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 انًطخخهص

ِٓ ٚعٙخ   اٌزؼوّف ػٍٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصوّ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ.

ُّ ر١ُّٖ أكاح اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رّ ضٍّذ فٟ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد ٚر١ٕٖفٙب، ام ر

ّٛ . الاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ثؼل فٟ اٌْووبد آٔفخ اٌنوو ٚوبْ ػلكُ٘ ٚاٌلهاٍخ ِٓ صلاصخ ّووبد  ِغزّغ ْرى

ِّ  ( ػبِلاً.300)  .ػبِلاً  (175ثؼ١ٕخ ثٍغذ )ِٓ اٌؼب١ٍِٓ %( 50)ثَٕجخ ب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل رىٛٔذ أ

 ّْ بثَّزٜٛ ٙؼ١ف ػٍٝ وبفخ اٌّغبلاد ٚػٍٝ اٌّغبي اٌىٍٟ. ٚ وبٔذفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل  أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤ ِّ  أ

هرجب١ٛخ ث١ٓ ِزغ١و اٌؼًّ ػٓ ثؼل وبْ ثَّزٜٛ ٙؼ١ف. وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ افمل َِزٜٛ الإٔزبع١خ 

. وّب أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؼلَ ٚعٛك أٞ فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ِزغ١و ؼب١ٍِٓوبفخ ِٚغزّؼخ ػٍٝ أزبع١خ اٌٚأثؼبكٖ 

ٙب)اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ، اٌقجوح(.  ّّ ٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أ٘ ّٕ ٙوٚهح ، ٚرٛ

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثزْغ١غ  .٠ل ِٓ َِزٜٛ الإٔزبع١خريٟ زاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ وبفخ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼيى اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚاٌ رله٠ت

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزٛإً اٌوٍّٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚٙوٚهح ؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 أٍوع ٚلذ ِّىٓ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ.
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 عبئؾخ وٛهٚٔب، اٌؼًّ ػٓ ثؼل، أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.فخبحٛت:  انكهًبث انً

 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to recognize the most significant factors influencing productivity of 

personnel in view of COVID-19 pandemic from the viewpoint of staff and personnel employed 

by Saudi corporations. To this aim, the study has employed the analytical descriptive 

methodology to classify and analyze data and information. A questionnaire has been specifically 

designed to serve as tool of the study to collect information. Community of the study, totaling 

300 employees, was composed of three corporations and all home-based staff and personnel. 

Sample group was composed of 175 employees with a percentage standing at 50%. 

Findings revealed that effectiveness of home-based work was poor comprehensively and 

at all disciplines. Moreover, level of productivity was also poor. Findings further pointed at 

correlation between the variable of home-based working on one hand and all its dimensions, 

collectively, on the other hand in terms of staff productivity. It further revealed absence of any 

differences with statistical indication in terms of the following variables: gender (sex), age, 

academic background, occupational level, and experience. Eventually, the study concluded and 

stressed a number of findings as follows. Staff shall be trained on all means of technologies that 

would enhance home-based working and further improve productivity. Also, staff shall be 

encouraged to use the Email in formal communication and sort out issues likely to confront those 

staff as soon as possible to achieve effectiveness. 

Keywords: COVID-19 pandemic, home-based/remote working, staff productivity 
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   :ًمذيتان

ّّ بً أٍب١ٍ واً خ أّىبٌٙب ػٕٖثىبفّ  ئٍَبدً اٌّرّضّ  ً اٌغبٔت رّضّ  ئٍَبدوبٔذ ٘نٖ اٌّ بفٟ ١ٍو اٌؼغٍخ الالزٖبك٠خ ٌٍلٌٚخ، ٌٚ

 ّٛ ّْ  ه فٟ رؼي٠ي ِىبٔزٙب الالزٖبك٠خ اٌل١ٌٚخ،اٌزّٕٛٞ ٚاٌزط ّٛ  ئٍَبدثؼ٘ اٌلٚي ػٍّذ ػٍٝ كػُ ٘نٖ اٌّ فب  ،ِبدثىبفخ اٌّم

ّٛ  ِؾفيح ٌٙب فٟ ثؼ٘ اٌٍٛبئً اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ا١ٌَو ٔؾٛ اٌقل١ِخ  اً ٍٛاء ئٍَبدٌلأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب ٘نٖ اٌّ اً ٚٔظو .هاٌزط

ّْ أٚ اٌزغبه٠خ ِٕٙب  ٘نٖ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجْو٠خ ِٚب رٛفوٖ  ثْىً أٍبٍٟ الأ٘لاف ٠ؼزّل٘نٖ ن ٚاٌمبكه ػٍٝ رؾم١ك اٌّؾوّ فب

ّْ  الأفًٚ.ٛ ِٓ ث١ئخ رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٚرؼي٠ي ٚكفغ الإٔزبط ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٔؾ ئٍَبداٌّ ِب رٛاعٗ بً غبٌج ئٍَبداٌىض١و ِٓ اٌّ ا

 اً ِٓ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٚاٌزٙل٠لاد ٍٛاء ٍٚبئً رؼًّ ف١ٙب ػٍٝ اٌزقف١ف اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رفوٗ ػ١ٍٙب الأزمبي اٌٝ ٛوق ٚ

  .(2013)عواه ٚك٠ٚىبد،  ئٍَخوبٔذ ٛج١ؼ١خ أٚ ٕٕبػ١خ ٚمٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٓ اٌقَبئو ثؾ١ش لا رئصو ػٍٝ ١ٍو اٌّ

 ّْ عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌزٟ فزىذ ٚلا رياي رفزه ثبٌؼٕٖو ّٛك ٘ٛ ٚٙؼٗ فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌغ اٌزؾلٞ اٌنٞ ٚاعٗ اٌؼبٌُ أعّغ ٚ ا

ّّ ، اٌجْوٞ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌغٙٛك اٌؾض١ضخ فٟ اٌزٖلٞ ٌٙنا اٌٛثبء د ف١ٗ وبفخ واٌؾظو اٌْبًِ ٚاٌنٞ رؤصّ  اٌلٚيٝ ب فوٗ ػٍِ

ً اٌّئٍَبد ػٓ أكاء اٌّٙبَ طّ زؼ، ٌٚىٟ لا رثّٛػل الأزٙبء ِٓ ٘نٖ اٌغبئؾخ اٌزٕجئٚٔظواً ٌٖؼٛثخ  ء؛اٌمطبػبد كْٚ اٍزضٕب

ٌٙب ؼ اٌمطبػبد اٌزٟ رَّ وٗ ػٍٝ ثؼ٘ اٌّئٍَبد الأفن ثيِبَ الأِٛه ٚاٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟٔزبع١زٙب فمل ف  ااٌّطٍٛثخ ٌٚي٠بكح 

  ٙنا اٌٛٙغ.ثٛج١ؼخ ػٍّٙب 

ّْ 2020) ل١ٕغ ٚثٓ أٚك٠ٕخٚلل موو  ل٘ب اٌىض١و ِٓ غلالبد ٚرىجّ و ثفؼً الإالالزٖبكٞ ٌىض١و ِٓ اٌلٚي لل رؤصّ  غاٌٛٙ ( ثؤ

ّْ ( 2020ٚلل موود هىق ) الأِو اٌنٞ اٍزٛعت ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌز١١َو أكاء اٌّئٍَخ. و،اٌقَبئ رؤص١و عبئؾخ وٛهٚٔب  ا

ً  فٟ اٌؼًّٚٔخ ّواٌو ٍٍجبً ػٍٝ ِؼللاد الإٔزبط ٌٚٙنا إٔجؾذ إٔبة اٌىض١و ٚأصّ  ٙوٚه٠بً ٠غت ػٍٝ وً اٌّئٍَبد اٌزؾٍٟ  ِطٍجب

ظواً ٌٍظوٚف اٌطبهئخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼبٌُ فٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب، فمل رٛلفذ اٌؼغٍخ ٔ؛ ٚ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ َِز٠ٛبد الأكاء ٗث

ِٓ الإعواءاد الاؽزواى٠خ ثٙلف ِؾبهثزٗ، ؽ١ش لبِذ اٌىض١و ِٓ اٌّئٍَبد ثزفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل  اً ٚاؽل بالالزٖبك٠خ ثبػزجبه٘

ػٍٝ اٌّئٍَبد ٚٙغ اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؼىٌ اٌٛالغ اٌنٞ ٠غت ، ؽ١ش ِٓ ِزبثؼخ أػّبٌٙب ثفؼب١ٌخئٍَبد اٌّ زّىٌّٓز

 (Ahmad, 2015)اٌز١ّٕخ ِٓ فلاي رؾو٠ه اٌمٜٛ اٌجْو٠خ١َِوح فٟ  ٍزّواهرؼ١ْٗ ٠ٚزطٍت ا٠غبك أفًٚ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌلا

فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚػلالزٗ ثبٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظً عبئؾخ  ِلٜ رؾبٚي ِؼوفخ ٚاٌزٟ لبِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ٘نا إٌّطٍك.

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ وٛهٚٔب

  :ذراضتيشكهت ان

ّّ لٚيالأٍبٍٟ ٌٍؼغٍخ الالزٖبك٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌن رؼل اٌمٜٛ اٌجْو٠خ اٌّؾوّ   اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٖبٔغ  ب وبٔذ ٌٙنٖ اٌلٚي، ٌٚ

 ّْ ٌىٓ  مٌه ٠ؼل اٌّفزبػ الأٍبٍٟ فٟ اكاهح اٌز١ّٕخ اٌْبٍِخ ٚرؾو٠ه اٌؼغٍخ الالزٖبك٠خ. ٚاٌّئٍَبد اٌزٟ رؾووٙب اٌمٜٛ اٌجْو٠خ فب

 ؛أكاء اٌؼٕٖو اٌجْوٞ لّفٍذ ٘نٖ اٌّئٍَبد ٚرٛخ وٛهٚٔب فمل رؼطّ عبئؾ اٌظوٚف اٌوإ٘خ اٌزٟ ٔؼ١ْٙب ا١ٌَٛ رؾذ رؤص١و ظً فٟ

 ػٍٝ ٘نا اٌٛثبء ٌٍمٚبء رؾم١مبً ٌّجلأ اٌزجبػل ِٕٚغ الافزلاٛ فوٙزٗ ثؼ٘ اٌلٚي ثبغلاق اٌّئٍَبد وبفخ اٌنٞ ىٍٟؾظو اٌٌٍ ٔز١غخ

ثؤْ اٌؼ١ٍّخ  (Thulin, 2019)( 2020، ِٕظّخ اٌؼًّ اٌؼوث١خ، 2017فمل أّبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚلا١ٍّب )ػجلاٌىج١و، 

 .  ٜ مٌه اٌٝ رؼطً ػًّ اٌّئٍَبدكّ أالإٔزبع١خ ٌٍىض١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ لل رٛلفذ ٚ

ِٓ ٕ٘ب فمل ػٍّذ ثؼ٘ اٌّئٍَبد ِٓ فلاي اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّوٚٔخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب ثزْغ١ً اٌمٜٛ اٌجْو٠خ ػٓ 

ٍخ فٟ ّجىخ الأزؤذ اٌؾً الأِضً ٌّٛإٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ الارٖبي ٚاٌّزّضّ  بفىبْ ٌزىٌٕٛٛع١ ،ثؼل كْٚ اٌؾٚٛه اٌٝ ِىبرجُٙ
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ّْ . ٚرؾم١ك الإٔزبع١خ ٌٍّئٍَبد رطج١ك ٘نا إٌظبَ كْٚ رله٠ت ٚكْٚ ِؼوفخ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌؼًّ ػٓ  ا

ّؼ ٌلإكاهح ثززجغ رٕف١ن اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ ِٚوالجخ اٌؼًّ ٠َٚاٌنٞ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أكاء ٌٍؼب١ٍِٓ  رؾل٠بً وج١واً ٌٙنٖ اٌّئٍَبد ٠ؼلثؼل 

فبػ١ٍخ "ٍخ ؽٛي هارزّؾٛه ِْىٍخ اٌلِٓ مٌه . اٌنٞ ٠زُ ػٓ ثؼل ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٔفٌ الإٔزبع١خ ٚاٌّقوعبد اٌزٟ وبٔذ لجً وٛهٚٔب

فلاي ٛوػ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ ٍخ ِٓ هااٌل ِْىٍخ زجٍٛهٚر "،اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚػلالزٗ ثبٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب

  فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚػلالزٗ ثبلإٔزبع١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ رؾذ رؤص١و عبئؾخ وٛهٚٔب؟"ِلٜ  ِب" اٌزبٌٟ:

 أضئهت  انذراضت:

 اٌلهاٍخ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍئٍخ ٚاٌزٟ رؾبٚي اٌلهاٍخ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٟٚ٘:أٍفو ػٓ ٘ن 

 عٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ؟ِٚٓ  ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔبو رئصِب أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  .1

 ؟أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔبً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ  .2

( فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ α ≤ 0005ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .3

اٌغٌٕ، ) عٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ رؼيٜ ٌّزغ١وٚاٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ِٚٓ 

 ؟(ٜ اٌٛظ١فٟزٍٕٛٛاد اٌقجوح، اٌَّاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّو، 

 أًْٛت انذراضت:

 الأًْٛت انُظرٚت (1

وّب رَُٙ ٘نٖ ، ٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓاٚ ٔظوٞ فٟ ِغبي فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثبٛبه اٌؼوث١خاٌّىزجخ  ري٠ٚلرىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ 

 واد عل٠لح.لهاٍخ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ ِغبلاد أفوٜ ِٚزغ١ّ ٌاٌلهاٍخ فٟ أْ رىْٛ ٔٛاح لإْٔبء أثؾبس عل٠لح 

 الأًْٛت انخطبٛمٛت (2

زٛف١و ثؼ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي رط٠ٛو اٌؼًّ ػٓ ٌفٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد لإٔؾبة اٌمواه  رؤرٟ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

كاء اٌّٙبَ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب، وّب لأرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب  ِٓ فلايثؼل ِٓ فلاي اٍزؾلاس ٛوق ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

اٌّئٍَبد ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ ظً الأىِبد اٌزٟ رّو ثٙب ٠ّىٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ وبفخ 

 اٌّئٍَبد ٚفبٕخ عبئؾخ وٛهٚٔب.

  :ذراضتأْذاف ان

عٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد ِٚٓ  اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب .1

 اٌَؼٛك٠خ؟

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخوبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ  ػٓ امااٌىْف  .2

 .وٛهٚٔب

( فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ α ≤ 0005وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) اف اماٌزؼوّ  .3

اٌؼّو، ٍٕٛاد اٌقجوح،  اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اد اٌغٌٕ،ٍّزغ١وٌرؼيٜ  فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب

 .ٜ اٌٛظ١فٟزٛاٌَّ
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  :ذراضتحذٔد ان

فٟ  كح َِزٜٛ الإٔزبع١خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓاٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚكٚهٖ فٟ ى٠ب اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ: رووّي ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِفَٙٛ

 .فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خاٌّغبلاد الإكاه٠خ ٚاٌزم١ٕخ 

خ "٠ّٕٛ" اٌَؼٛك٠خلَُ اٌْئْٚ اٌف١ٕخ ث اٌّىب١ٔخ:اٌؾلٚك  ّٖ  .غبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ٌٍؼٍَٛ اٌٖؾ١خ، ّٚووخ رّو ٌلأك٠ٚخ، ٚأف١واً ِٕ

 اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزٟ رُ افز١به٘ب ٌٍلهاٍخ.

 . 2021 ِب٠ٛاٌٝ  2021 فجوا٠و٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌفزوح ِٓ  ٔغيدأاٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: 

 ٔإخراءاث انذراضت يُٓدٛت

 أٔلاً: يُٓح انذراضت:

 .اٍز قلَ إٌّٙظ إٌٛفٟ؛ ٚمٌه ٌّٕبٍجزٗ ٌطج١ؼخ اٌجؾش   

 ثبَٛبً: يدخًغ انذراضت:

ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي الإكاهٞ ٚاٌّغبي اٌزمٕٟ ثغبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك ٌٍؼٍَٛ اٌٖؾ١خ      ّٛ لَُ  -رى

 ( ػبِلاً.300اٌْئْٚ اٌف١ٕخ، ّٚووخ رّو ٌلأك٠ٚخ ٚاٌَّزؾٚواد اٌطج١خ ِٕٖٚخ "٠ّٕٛ" اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ )

 ثبنثبً: ػُٛت انذراضت:

ٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ        ّٛ %( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ عبِؼخ 50ٟ٘ عيء ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽ١ش رى

 ( ػبِلاً.175اٌٍّه ٍؼٛك ٌٍؼٍَٛ اٌٖؾ١خ ّٚووخ رّو ٌلأك٠ٚخ ٚاٌَّزؾٚواد اٌطج١خ ِٕٖٚخ "٠ّٕٛ" اٌَؼٛك٠خ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 رابؼبً: أداة انذراضت: 

ُّ ر     ط٠ٛو أكاح اٌلهاٍخ ثؼل الاٛلاع ػٍٝ أكث١بد اٌّٛٙٛع ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚالاٍزفبكح ِٓ الإٛبه ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ر

إٌظوٞ ٚثؼ٘ ِٓ ػجبهاد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ؛ ٚمٌه ثغوٗ اٌىْف ػٓ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚػلالزٗ ثبٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٍبد اٌَبثمخ اٌمو٠جخ ِٓ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚالاٍزفبكح ظً عبئؾخ وٛهٚٔب، ٚاثواى أ١ّ٘خ ٘نا اٌلٚه ثؼل الاٛلاع ػٍٝ اٌله

(، ٚكهاٍخ ) اٌغّؼخ 2014كهاٍخ )ٔؼ١ُ،  ِٓ أكٚاد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ٌغب٠خ رط٠ٛو أكاح اٌلهاٍخ فٟ ِغبي اٌؼًّ ػٓ ثؼل لا١ٍّب

ٚٚفمبً ٌقياػٟ (، ٚكهاٍخ ا2018( ٚفٟ ِغبي الإٔزبع١خ كهاٍخ ػ١َٝ )2020( ٚكهاٍخ )ٔب١ٕف ووِّٟٛ، 2015ٚآفوْٚ، 

 ُّ ّٛلاع اٌجبؽضخ ٚاٌزٟ رُ اٌزّىٓ ِٓ إٌٛٛي اٌٝ ِغبلاد اٌلهاٍخ، ٚأف١واً ر ُّ رؾل٠ل ِغبلاد الأكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ا ٌّب ٠ٍٟ: ر

                                                                                                                                                                                                                                                                  ( ٠ج١ٓ مٌه: 1( أثؼبك فمٜ ٌلأكاح، ٚػلك ػجبهاد وً ثؼل. ٚاٌغلٚي )4رؾل٠ل )

 (1اندذٔل )

 أبؼبد الاضخببَت ٔػذد ػببراحٓب بصٕرحٓب انُٓبئٛت

 ػذد انفمراث الأبؼبد انرلى انًدبل

 اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 5 .اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 1

 6 اٌزؼبْٚ. 2

 5 الاػزّبك٠خ. 3

 7 زبع١خ.الإٔ 1 الإٔزبع١خ

 23 انًدًٕع
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 خبيطبً: ٔصف أداة انذراضت: 

ٔذ أكاح اٌلهاٍخ ثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ ٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :       ّٛ  رى

   : أٚلاً: اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ ٚاٌٛظ١ف١خ ػٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌزب١ٌخ 

ٍٕخ اٌٝ ألً  25ٍٕخ، ِٓ  25ِٓ  )ألًاٌؼّو:  - اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: )كثٍَٛ، ثىبٌٛه٠ًٛ، كهاٍبد ػ١ٍب( -اٌغٌٕ : )موو، ٚأٔضٝ( 

 10اٌٝ  5ٍٕٛاد، ِٓ  5اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ: )ألً ِٓ ٍٕٛاد  - ٍٕخ فؤوضو( 46ٍٕخ،  46ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  36ٍٕخ، ِٓ  36ِٓ 

 ِٛظف(.-هئ١ٌ لَُ-: )ِل٠واٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ - فؤوضو 16ٍٕخ،  15اٌٝ  11ٍٕٛاد، ِٓ 

  َّّخ ػٍٝ صلاصخ أثؼبك 17ّؾٛه الأٚي: فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِٓ ٠زىْٛ اٌصب١ٔبً: أثؼبك ػٛاًِ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ؽ١ش . ػجبهح ِم

( 5ٚاٌجؼل اٌضبٌش: الاػزّبك٠خ ٠ُٚٚ ) ( فمواد،6( فمواد، ٚاٌجؼل اٌضبٟٔ: اٌزؼبْٚ ٠ُٚٚ )5ٟٚ٘: اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ُٚٚ )

 .فمواد

 صبٌضبً: ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: الإٔزبع١خ،  ِٓ ْ ّٛ  .ػجبهاد رلٚه ؽٛي أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚ7زى

 ( فموح.23ٚثٙنا رزىْٛ أكاح اٌلهاٍخ ِٓ )

 :ضبدضبً: يمٛبش أداة  انذراضت

ُّ اٍزقلاَ ِم١بً  ١ٌىود اٌقّبٍٟ" اٌّزلهط ٌم١بً كهعخ اٌّٛافمخ ، اٌنٞ ٠ٛٙؼ كهعخ "فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل  "Likertر

ٛ ٍت ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؾل٠ل اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٛٙؼ كهعخ اٌمجٛي، ٚمٌه  ٚػلالزٗ ثبٔزبع١خ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب"، ٚ

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ .  2خ وّب فٟ اٌغلٚي )ثٛٙغ الإّبهح إٌّبٍجخ فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت ِٓ فئبد الاٍزغبثخ اٌَبثم

 (2اندذٔل )

 فئبث اضخدببت الاضخببَت )انًمٛبش(

 انبٛبٌ

 غٛر يٕافك بشذة غٛر يٕافك يحبٚذ يٕافك يٕافك بشذة 

5 4 3 2 1 

 

ّْ اٌؼجبهح اٌزٟ رزُ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ثّٛافك ثْلح رؤفن اٌلهعخ )2ٚٔلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي )  ِٛافك فمٜ رؤفن اٌلهعخ ٚ (، 5( أ

ب ِؾب٠ل فزؤفن اٌلهعخ )4) ِّ ُّ افز١به غ١و ِٛافك ثْلح رؤفن اٌلهعخ )2(، فٟ ؽ١ٓ غ١و ِٛافك رؤفن اٌلهعخ )3(، أ  (.  1(، ٚاما ر

 ضببؼبً : صذق أداة انذراضت: 

ُّ ػٍٝ ٛو٠مخ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٚاٌٖلق اٌجٕبئٟ ٌلأكاح.   ٚ ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق أكاح اٌلهاٍخ، فمل ر

 :(Content validityصذق انًحخٕٖ ) -

( ػجبهح ِٓ 24٘ٛ اٌٖلق اٌظب٘وٞ، فمل ػ وٙذ أكاح اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ وبٔذ فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ اٌّىٛٔخ ِٓ )     

( ِؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚالافزٖبٓ؛ ٌلاٍزفبكح ِٓ ِلاؽظبرُٙ ؽٛي ١ٕبغخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ 3) ( أثؼبك ػ4ٍٝ) فلاي

ّذ ِٓ أعٍٗٚٚٙٛؽٙب  ّّ  ٕ ّْ الاٍزجبٔخ رم١ٌ ِب  ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ . ِٕٚبٍجخ وً ػجبهح ٌٍجؼل، ِٚٓ أعً اٌزؤوّل ِٓ أ

ٚثنٌه رىٛٔذ أكاح اٌم١بً ثٖٛهرٙب  % ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثبٌؾنف ٚالإٙبفخ ٚرغ١١و ا١ٌٖبغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌلأثؼبك ٚاٌؼجبهاد،85اعّبع 

ي: فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ( ػجبهح فمٜ ِمَّخ ػٍٝ ِؾ23ٛإٌٙبئ١خ ِٓ ) ّٚ ه٠ٓ الأ

 الاػزّبك٠خ(، ٚاٌّؾٛه اٌضبٟٔ: الإٔزبع١خ. -اٌزؼبْٚ -اٌّؼٍِٛبد
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 :((Structural honestyانصذق انبُبئٙ  -

ُّ ؽَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ مٌه ِٓ  ٘ٛ ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌؼجبهاد الاٍزجبٔخ، ٌٍٚزؾمك     ر

( فوكاً، ٚمٌه ثؾَبة ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ وً ػجبهح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل اٌزبثؼخ ٌٗ. ٠ٚ ج١ّٓ 15الاٍزطلاػ١خ اٌجبٌغ ؽغّٙب )

 ل. ( ٔزبئظ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌجؼل ٚاٌّؼلي اٌىٍٟ ٌىً ثؼ3اٌغلٚي )

 (3خذٔل )

 يؼبيلاث الارحببط ٔدلالاحٓب الإحصبئٛت بٍٛ درخت كم ػببرة ٔانذرخت انكهٛت نكم بؼُذ حُخًٙ إنّٛ

 انبؼذ الأٔل :

انبُٛت انخحّخٛت نخكُٕنٕخٛب 

 انًؼهٕيبث

 انبؼذ انثبَٙ :

 انخؼبٌٔ

 

 انبؼذ انثبنث :

 الاػخًبدٚت

 

 الإَخبخٛت

رلى 

 انؼببرة

يؼبيم 

 الارحببط

رلى 

 انؼببرة

يؼبيم 

 الارحببط
 رلى انؼببرة

يؼبيم 

 الارحببط

رلى 

 انؼببرة

يؼبيم 

 الارحببط

1 0.547** 6 0.730** 11 0.787** 1 0.846** 

2 0.579** 7 0.861** 12 0.757** 2 0.803** 

3 0.612** 8 0.815** 13 0.855** 3 0.718** 

4 0.483** 9 0.889** 14 0.799** 4 0.757** 

5 0.547** 10 0.701** 15 0.873** 5 0.714** 

    16 0.717** 6 0.743** 

      7 0.851** 

 (0.01**ِؼبًِ الاهرجبٛ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )                  

ّْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ػجبهح فٟ اٌّؾٛه الأٚي ِغ اٌلهعخ اٌىـــ١ٍخ ٌجؼل "٠ٚ3زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) اٌج١ٕخ ( أ

ب اٌجؼل اٌضبٟٔ "اٌزؼبْٚ" فزواٚؽذ ِب ث١ٓ)0.612( ٚ)0.483" رزواٚػ ِب ث١ٓ )ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌزؾّز١خ  ِّ ( ٚ 0.701(، أ

ب فٟ ث ؼل "الإٔزبع١خ" فزواٚؽذ ِب ث١ٓ 0.873( ٚ)0.717(، فٟ ؽ١ٓ فٟ ث ؼل "الاػزّبك٠خ" رواٚؽذ ِب ث١ٓ )0.889) ِّ (، أ

ّْ ِؼبِلاد الا0.851( ٚ)0.714) ب ٠لي ػٍٝ اهرجبٛ وً ػجبهح ِغ 0.01هرجبٛ اٌّج١ٕخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)(، ٠ٚزج١ّٓ أ ّّ ِ ،)

ٙؼذ ٌم١بٍٗ  ٚ  ( ٠ج١ٓ مٌه.4ٚاٌغلٚي هلُ ) اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ، ٚثنٌه رؼزجو ػجبهاد الأكاح )الاٍزجبٔخ( ٕبكلخ ٌّب 

 (4خذٔل )

 انكهٙ نؼببراث الاضخببَتيؼبيم الارحببط بٍٛ يؼذل كم بؼذ يٍ أبؼبد انذراضت يغ انًؼذل 

 يؼبيم الارحببط ػُٕاٌ انبؼذ انبؼذ

 **0.902 .اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأٚي

 **0.874 اٌزؼبْٚ. اٌضبٟٔ

 **0.804 الاػزّبك٠خ. اٌضبٌش

 **0.846 زبع١خ.الإٔ اٌواثغ

 (0.01**ِؼبًِ الاهرجبٛ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )                  

ّْ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ كهعخ وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌؼجبهاد ٠ٚ4زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) ( أ

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ألً ِٓ )0.902( ٚ)0.804اٌّم١بً رزواٚػ ِب ث١ٓ ) ب ٠لي ػٍٝ رّبٍه 0.01(، ٟٚ٘ كاٌخ اؽٖبئ١ب ّّ (؛ِ

 ٍخ.الأثؼبك، ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلها
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 ً  : ثببث أداة انذراضت: ثبيُب

ُّ اٍزقلاَ ٛو٠مخ  (، ثؼل اٌزؾمك ِٓ اٌٖلق Test-Retest)الاخخببر ٔإػبدة الاخخببر  ٌٍزؤول ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ر

ُّ ِٓ لجًِ اٌجبؽضخ رٛى٠غ أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ث١َطخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِىٛٔخ ِٓ  ُّ اٌزٛى٠غ  (15)اٌظب٘وٞ ،ر فوكاً، ؽ١ش ر

ُّ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ث١ٓ ػجبهاد أكاح  ُّ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ٔفَٙب ِوح أفوٜ، ٚر ّٟ أٍجٛػ١ٓ ر ٌٍّوح الأٌٚٝ، ٚثؼل ِٚ

 اٌلهاٍخ. 

اٍزقلاَ ٛو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ وطو٠مخ صب١ٔخ ٌم١بً اٌضجبد : Cronbach's Alphaطرٚمت أنفب كرَٔببخ 

ؼ ل١ُ ِؼبًِ صجبد الارَبق اٌلافٍٟ ٌىً ِغبي ِٓ ِغبلاد ث ّٙ بٍزقلاَ ٛو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ "أٌفب ووٚٔجبؿ" ث١ٓ اٌؼجبهاد، ٠ٛ

 ( مٌه : ٠ٚ5 ج١ّٓ اٌغلٚي )، ثبٌلهاٍخالاٍزجبٔخ اٌقبٕخ 

 (5خذٔل )

 لٛى يؼبيم انثببث )طرٚمت أنفب كرَٔببخ(

كرَٔببخ يؼبيم أنفب ػذد انؼببراث ػُٕاٌ انبؼذ انبؼذ  

 0.907 5 اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأٚي

 0.849 6 اٌزؼبْٚ اٌضبٟٔ

 0.885 5 الاػزّبك٠خ اٌضبٌش

 0.890 7 زبع١خالأ اٌواثغ

 0.940 23 خًٛغ الأبؼبد

 

ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ؛ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد  (ؽٖٛي اٌّم١بً اٌىٍٟ ػ٠ٚ5ٍٝلاؽع ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك )

ب ٠لي ػٍٝ صجبد أكاء اٌؼجبهاد فٟ الاٍزجبٔخ فٟ ع١ّغ الأثؼبك(؛ 0.70(، ٚ٘ٛ أوجو ِٓ )0.940ٌغ١ّغ ػجبهاد الاٍزجبٔخ ) ّّ ِ. 

ب اٌجؼل اٌضبٟٔ 00907)" اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌجؼل الأٚي " ففٟ ٚل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ لأثؼبك أكاح اٌلهاٍخ ِّ (، أ

 (.00890(، ٚاٌجؼل اٌواثغ "الإٔزبع١خ" )00885فٟ ؽ١ٓ اٌجؼل اٌضبٌش "الاػزّبك٠خ" ) (،00849"اٌزؼبْٚ" )

 ً  : يخغٛراث انذراضتحبضؼب

 الاػزّبك٠خ(. -اٌزؼبْٚ -اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٠ًّْٚ اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ: )اٌج١ٕخ اٌزؾّز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدانًخغٛر انًطخمم: 

 الإٔزبع١خ. انًخغٛر انخببغ:

 : الأضبنٛب الإحصبئٛت انًطخخذيت فٙ انذراضت: ػبشراً 

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛــــخ، ٌٕٛف أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. .1

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبػ ٌضجبد أكاح اٌلهاٍخ. .2

 اٌىٍٟ.ِؼبًِ ث١وٍْٚٛ ٌج١بْ ِلٜ أزّبءاٌفموح ٌٍّغبي ِٚلٜ أزّبء اٌّغبي ٌٍّغبي  .3

اٍزقلاَ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ؛ ٌج١بْ رمل٠و اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد أكاح  .4

ُّ ؽَبة اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌىً ثؼل.  اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب، ٚرؾل٠ل كهعخ الاٍزجبٔخ ؽَت اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ، ٚر

 ٌزؾ١ًٍ ِزغ١و اٌغٌٕ. (T-TESTافزجبه )د( ) .5
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ٌّزغ١و اٌلهاٍخ اٌّزؼٍك ثبٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼّو ٍٕٚٛاد ( One way ANOVAاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )ف() .6

 .اٌقجوح ٚاٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ

 يصطهحبث انذراضت:

 انؼًم ػٍ بؼذ: :ٔلاً أ

ِىبْ رو٠لٖ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثؤٔٗ: "اٍزقلاَ الارٖبلاد فٟ أٞ  (Blackwell et al., 2002, 76)ػوف ثلاو٠ًٛ ٚآفوْٚ 

وبْ مٌه ِٓ ِىزت ِٕيٌٟ، أٚ ِووي ػًّ ػٓ ثؼل، أٚ ِىزت ربثغ، أٚ ِىزت ػ١ًّ، أٚ اً ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٍٛاء

ً وّ ػ  ٚ  ."ٔغبى اٌؼًّا ِٓ فلاٌٗ أٚ أٞ ِىبْ ٠ّىٕٓبٌخ ِطبه، أٚ غوفخ فٕلق،  اٍزقلاَ وبفخ  :ثؤٔٗ ف اٌؼًّ ػٓ ثؼل اعوائ١ب

 دٚرمبً فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ اٌزٟ ػل، ٔغبى اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٓ فبهط ِٛلغ اٌّئٍَخااٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػ١ٍّخ 

 .ٌٙنٖ اٌغب٠خ

 الإَخبخٛت:ثبَٛبً: 

( الإٔزبع١خ ثؤٔٙب: "َٔجخ اٌّقوعبد اٌٝ اٌّلفلاد، ٚرًّْ اٌّلفلاد ٍبػبد اٌؼًّ 4، 2016) ػوف اٌؾواى٠ٓ اٌواػٟ

 ٚرىب١ٌف ا٢لاد ٚاٌّؼلاد، ث١ّٕب رًّْ اٌّقوعبد ػٍٝ اٌّج١ؼبد، اٌلفً، اٌؾٖخ اٌَٛل١خ".أٚ رىٍفزٙب، ٚرىب١ٌف الإٔزبط 

ً ثؤٔٗٚػ   ، للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ى٠بكح ػلك اٌٛؽلاد ِٓ اٌّقوعبد ِٓ اٌّلفلاد ثّب ٠ؾَٓ ِٓ ٚٙغ اٌّئٍَخ :وف اعوائ١ب

 .ٌٙنٖ اٌغب٠خ دمبً فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ اٌزٟ ػلرٚ

 انذراضبث انطببمت:

ثؼل ثبلإٙبفخ اٌٝ الإٔزبع١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػوٗ  ػٓ رٕبٌٚذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ّٙٓ أثؼبك اٌؼًّ

 هاٍبد ِورجخ ِٓ الأؽلس اٌٝ الأللَ:ٌٙنٖ اٌل

 انذراضبث انخبصت ببنؼًم ػٍ بؼذ:

ّٛ اٌٝ اٌزؼوّ ٘لفذ اٌلهاٍخ ، ؽ١ش (2020فٟ كهاٍخ لبَ ثٙب ٔب١ٕف ٚووُِٛ ) ي ٔؾٛ الإكاهح ف ػٍٝ ؽز١ّخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚاٌزؾ

ّٛ  ٚٔب.وٛهعبئؾخ ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ اٌَٛهٞ فٟ ظً لاا ُّ  75ٔذ ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ثبلأٍبً ِٓ ٚرى  ِٕظّخ ر

ُّ بً، اٍزج١بٔ 120رٛى٠غ الاٍزج١بٔبد ػ١ٍٙب ٚوبْ ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ   ّْ أػٓ ٚوْفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٍزج١بْ. 70 اٍزوكاك ر

ؽغُ ا١ٌٌَٛخ اٌّزٛفوح ٌلٜ  ّْ أٚ ،فٟ إٌّظّبد اٌَٛه٠خ اٌؼبٍِخ ِٓ روو١ب ٙؼ١فخ ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح ؽب١ٌبً ؽغُ اٌجواِظ الا

كاهح إٌّظّبد الح ٌلٜ خ ع١ّ ب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ١ّٔ ٌىزو١ٔٚخ ِزٍٛطخ. وّالإكاهح الا إٌّظّبد ٌزغط١خ ػ١ٍّخ الأزمبي ٔؾٛ

 ٕجؼ ثؾبعخ ٌٙنا الأزمبي.أؽغُ اٌؼًّ  ّْ ؤٌٚل٠ُٙ اػزمبك ػبٌٟ ث ،ٌىزوٟٚٔلااٌَٛه٠خ ٌلأزمبي ٔؾٛ اٌؼًّ ا

رٙلف ٘نٖ اٌّمبٌخ اٌٝ رؾ١ًٍ رٕف١ن ، ؽ١ش (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020)ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب وً ِٓ 

 ِٓ إٌزبئظ إٌظو٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ َ ٘نٖ اٌٛهلخ ولاً رملّ ٚ . 19-وٛف١ل اٌؼًّ ػٓ ثؼل وّّبهٍخ أ١ِٕخ ٌّٛاعٙخ الأىِخ إٌبرغخ ػٓ ِوٗ

، ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رفَو اٌؼًّ ػٓ ثؼل. ِٓ ِٕظٛه ػٍّٟ، ْ ِغ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ، ٚاٌَلاِخِٓ ٚعٙخ ٔظو ٔظو٠خ ثبهٚؿ ١ٔٚىٍَٛ

 ُّ وٛهٚٔب فٟ ١ٍبق الأىِخ.  اٌؾٖٛي ػٍٝ لبػلح ث١بٔبد ٌٍْووبد اٌزٟ أكفٍذ اٌؼًّ ػٓ ثؼل وبعواء ٌّٛاعٙخ ف١وًٚ ر

ُّ  Covid-19ثبفزٖبه، رٛٙؼ أىِخ  اٍزقلاَ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِٓ لجً اٌْووبد ٌّٚبْ ٍلاِخ ِٛظف١ٙب ٚرٛف١و  و١ف ر
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ّْ ااٍزّواه٠خ  ػٛاًِ الأِبْ ماد ٍٕخ ثلهاٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٠ٚغت أفن٘ب فٟ الاػزجبه فٟ ِي٠ل  ٌْٕبٛ الالزٖبكٞ. ٚثبٌزبٌٟ، فب

 ِٓ اٌجؾش.

٘لفذ  اٌلهاٍخ اٌٝ إٌٛٛي اٌٝ ِؼوفخ اٌطو٠مخ إٌّبٍجخ ٚ ( 2019ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب وً ِٓ )ػ١َٝ ١ٍٍّٚبْ ٌٚمُ، 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌَّزّلح ِٓ  ، ٌٚؼًّ اٌّوأح ػٓ ثؼل ثبٌّغزّغ اٌَؼٛك

 ُّ ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ فئبد ٍّّذ اٌَّئ١ٌٚٓ  ،١ٕبد اٌلهاٍخر١ّّٖٙب ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ الاٍزجبٔبد اٌزٟ ر

ٍطبَ ثٓ ػجل اٌؼي٠ي ٚٛبٌجبد اٌؼًّ ٚعٙبد الأ١ِو  اٌؾى١١ِٛٓ َِٚئٌٟٚ اٌْووبد ثّؾبفظخ اٌقوط ٚالألَبَ إٌَبئ١خ ثغبِؼخ

اهرفبع َٔجخ رؾل٠بد اٌؼًّ ػٓ ثؼل ػٕل أظٙود إٌزبئظ فٟ اٌّؾٛه الأٚي ِٓ اٌلهاٍخ )اٌزؾل٠بد(  اٌزٛظ١ف ثّؾبفظخ اٌقوط. ٚ

وّب وبْ  ،أهثبة اٌؼًّ ٚعٙبد اٌزٛظ١ف فغبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٛف اٌّل٠و٠ٓ اٌزم١ٍل٠ٓ ِٓ ١ٙبع اٌْىً اٌزم١ٍلٞ ٌٍّئٍَخ

ّْ ١و فٛفبً ػٍٝ ِٕبٕجُٙ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد، ٚفٟ اٌؾٍٛي أظٙود اٌل١ػلَ اٌملهح ػٍٝ رٕظ١ُ اٌٛلذ ِٚمبِٚخ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍزغ  هاٍخ أ

اٌزفبػً اٌَّزّو ثبٌزٛع١ٗ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌَّزٙلف ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚٚعٛك ثواِظ رٛع١ٗ َِزّوح ٛٛاي فزوح اٌؼًّ ِٓ أُ٘ 

 ِّ ّْ اٌؾٍٛي ٌٍزؾل٠بد. أ رف١ًٚ ػمل كٚهاد فبٕخ ثبٌؼًّ ػٓ ثؼل  ب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )ا١ٌ٢بد ٚاٌٚٛاثٜ( فمل أٚٙؾذ اٌلهاٍخ أ

ّْ ٌٍطبٌجبد لجً اٌزقوط ِٓ أ وبد ث١ٓ عبِؼخ الأ١ِو ٍطبَ ِٚئٍَبد اٌؼًّ اػمل اٌْو ُ٘ ا١ٌ٢بد وّب أظٙود اٌلهاٍخ أ٠ٚب أ

ػٓ ثؼل ْٚٔو اٌقجواد ٚاٌزغبهة إٌبعؾخ اٌَبثمخ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼل ٚاٌز٠َٛك ٌٍؼًّ ػٓ ثؼل ِٓ فلاي ٚؽلاد اٌقو٠غبد ثبٌى١ٍبد 

ُ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رٕف١ن اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٌٍّوأح ثّؾبفظخ ِٓ أ٘ ٚاٌزٍٛغ فٟ اٌزقٖٖبد اٌزٟ رئً٘ ٌٍؼًّ ػٓ ثؼل َِزمجلاً 

 .اٌقوط

ف ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؼوّ اٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ  ٚ (Smith et al, 2015)ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب ١ٍّش ٚآفوْٚ 

ّٛ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ  ٓ ػٓ ١( ِٓ اٌؼب384ٍِلهاٍخ )ٔذ ػ١ٕخ اٌػٓ ث ؼل ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ لٕٛاد الارٖبي. رى

ّْ اٌ ٚاٍزقلِذثؼل فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح،  ًٛب  الأجَبٛ ٚالأفزبػ ٚاٌمجٛي لهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ. أّبهد إٌزبئظ اٌٝ أ ٠ورجٜ اهرجب

 ً ٚالارٖبي ػجو أظٙود إٌزبئظ رؤص١واد وج١وح ٌٍؼلالخ ث١ٓ الأفزبػ  ػٓ ثؼل. ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه ٌٍؼًّ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ا٠غبثب

 ّْ  وبْ ا٠غبث١بَ.ٌٍؼًّ ػٓ ثؼل  الارٖبي اٌٙبرفٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌٙبرف ٚاٌف١ل٠ٛ ، ٚأ

 :ببلإَخبخٛتانذراضبث انخبصت 

ف ػٍــٝ ٚالــغ اٌٖٕبػـخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فـٟ فٍَط١ٓ ٚرؾل٠ل ٘لفذ اٌــٝ اٌزؼــوّ  (2019كهاٍخ لبَ ثٙب اٌؾواى٠ٓ ٚاٌواػٟ ) فٟ

ٚمٌه ِــٓ  ،َ 2012-1994ٔزبع١خ اٌؼّــً ٚالأعــٛه فــٟ ٘نا اٌمطــبع فــلاي اٌفزــوح اٌي١ِٕخ اوح فــٟ ُ٘ اٌؼٛاِـً اٌّئصـأ

ظٙود إٌزبئـظ ٚعـٛك ػلالـخ ٛوك٠خ ث١ٓ ِزٍٛـٜ الإٔزبع١خ ٚوً أفـلاي اٍــزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ٚاٌم١ب١ٍخ اٌؾل٠ضخ، ؽ١ش 

الاٍــزضّبه فــٟ اٌٖٕبػــخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ِٚزٍٛــٜ ١ٖٔت اٌؼبِـً ِـٓ اٌزؼ٠ٛٚبد فـٟ لطـبع ِـٓ ِزٍٛـٜ ١ٖٔت اٌؼبِــً ِــٓ 

ٚونٌـه ٚعـٛك ػلالـخ ػى١َخ ث١ٓ ِزٍٛـٜ الإٔزبع١خ ٚأهٕـلح اٌز١َٙلاد الائزّب١ٔخ إٌّّٛؽــخ ٌٍٖٕبػــبد  ،اٌٖٕبػـخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

الإؽٖبئ١خ ٌٛعــٛك ػلالــخ ٛوك٠خ ث١ٓ ِزٍٛــٜ الإٔزبع١خ ٚرؼ٠ٛٚبد فــو فمــل أّــبهد إٌزبئــظ آاٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ِٚــٓ عبٔــت 

اٌؼب١ٍِٓ فــٟ لطــبع اٌٖٕبػــخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفٍَط١ٕٟ، ٚػلالــخ ػى١َخ ث١ٓ رؼ٠ٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ فــٟ اٌٖٕبػــخ اٌزؾ٠ٍٛخ 

١ٍٓ فـٟ اٌٖٕبػـخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، وّـب ٚوبْ ب ثبٌَٕـجخ ٌؼٕٖـو اٌؼّـً فمـل اهرجـٜ ثؼلالـخ ٛوك٠خ ثزؼ٠ٛٚبد اٌؼبِٚاٌزٚقــُ، أِــّ 

عــٛه فــٟ ٌـىً ِـٓ اٌّزغ١و اٌيِٕـٟ ٚػـلَ الاٍـزمواه ا١ٌَبٍٟ ٚالالزٖـبكٞ رؤص١واً ٚاٙؾبً ػٍــٝ وً ِــٓ أزبع١خ اٌؼّــً ٚالأ

 .لطــبع اٌٖٕبػــخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
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ب١ٍِٓ فٟ لطبع ٕٕبػخ اٌّلاثٌ فٟ لطبع ٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ ِؾلكاد أزبع١خ اٌؼ (2017ٚفٟ كهاٍخ لبِذ ثٙب أثٛ ٕف١خ )

ُّ  . غيح، ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ ٌوفغ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع ٕٕبػخ اٌّلاثٌ فٟ لطبع غيح اٍزقلاَ أكاح اٌلهاٍخ ٟٚ٘  ر

 ُّ ّٛ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ثبفز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِقزٍف ِٕبٛك لطبع غيح  الاٍزجبٔخ ، ٚر ٓ ْ ِاٌّى

ُّ  ، َ 2014ػٚٛ فٟ ارؾبك ٕٕبػخ اٌّلاثٌ فٟ لطبع غيح ٌؼبَ  138  101اٍزج١بْ فبٓ ثٖبؽت إٌّْؤح ٚ 102افز١به  ر

ُّ  . اٍزج١بْ فبٓ ثبٌؼبًِ ثبٌّْٕؤح ٔٙب رؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح لأ ؛اعواء اٌلهاٍخفٟ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ر

ً  ٠ٚٙزُ ثٕٛفٙب ٕٚفبً  وّب ٟ٘ ِٛعٛكح فٟ اٌٛالغ ً  ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً  كل١مب ّْ ٚأُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ر   .ٚو١ّبً  و١ف١ب اٌّزغ١واد  ج١ٓ أ

"ٚعٛك ؽٛافي ِؼ٠ٕٛخ فٟ إٌّْؤح، أٍب١ٌت الإٔزبط اٌَّزقلِخ فٟ إٌّْؤح، اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  اٌّئصوح فٟ رؾل٠ل أزبع١خ اٌؼّبي ٟ٘:

رؤص١و "اٌؾٛافي اٌّبك٠خ اٌّطجمخ فٟ إٌّْؤح، اٌَّزٜٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَّزقلَ فٟ إٌّْؤح، ج١ٓ ٙؼف ٌٍؼبًِ ثبٌّْٕؤح"، ث١ّٕب ر  

 " .رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّْؤح، ِؼوفخ للهح إٌّْؤح ػٍٝ رٖو٠ف ِٕزغبرٙب

ُ٘ فٖبئٔ اٌٖٕبػخ أف ػٍٝ ٌٝ اٌزؼوّ ا٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽ١ش ( 2013ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب اٌؼّوٞ ٚؽ١ّلاد )

ٔزبع١خ ِٓ فلاي افزجبه جبػٙب فٟ لطبع اٌٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌزؼظ١ُ الإٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٚاٌٛاعت ارّ هك١ٔخ، ٚرؾل٠ل الأالأاٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ٔزبع١خ ٔزبع١خ اٌؼبًِ فٟ لطبع اٌٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبػزجبهٖ اٌّزغ١و اٌزبثغ ثٙلف رؾ١َٓ َِزٜٛ الإاٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزٍٜٛ 

ٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ، ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ نٖ اٌٖٕبػبد ٚى٠بكح ١ٖٔجٙب فٟ الأٍُٙ ٘أهفغ  ٔزبط ٚثبٌزبٌٟٚى٠بكح ِؼللاد الإ

بع اٌٖٕبػبد ٔزبع١خ اٌؼًّ ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رئصو فٟ الإٔزبع١خ فٟ لطأّٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك ٌجٕبء اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ 

ٍّبٌٟ اٌضبثذ ٚرؼ٠ٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌز١َٙلاد الائزّب١ٔخ إٌّّٛؽخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزى٠ٛٓ اٌوأ: ّ٘ٙباٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزٟ ِٓ أ

 %1ى٠بكح ِزٍٜٛ ١ٖٔت اٌؼبًِ ِٓ الاٍزضّبه فٟ اٌٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّملاه  ّْ ٌٝ أٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ا .ٌٍٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

خ ٛوك٠خ ث١ٓ ِزٍٜٛ رؼ٠ٛٚبد ٌٝ ٚعٛك ػلالاثبلإٙبفخ  %،79.2ٌٝ ى٠بكح أزبع١خ اٌؼبًِ فٟ ٔفٌ اٌٖٕبػخ ثَٕجخ ا١ٍئكٞ 

ٌٝ اٍزئكٞ  %1ى٠بكح ِزٍٜٛ رؼ٠ٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّملاه  ّْ أزبع١خ اٌؼبًِ، ؽ١ش ااٌؼب١ٍِٓ ِٚزٍٜٛ 

ٌٝ أزبع١خ رئكٞ فٟ ؽغُ ِزٍٜٛ الإ %1اٌي٠بكح ثّملاه  ّْ ٕذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٚث١ّ  %،32.18ًِ ثّملاه ٔزبع١خ اٌؼباى٠بكح ِزٍٜٛ 

 %1و رؼ٠ٛٚبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌلأٍؼبه، في٠بكح اٌزٚقُ ثَٕجخ ّبهد اٌٝ رؤصّ أٚ %،02.0اٌزؼ٠ٛٚبد ثّملاه  ى٠بكح

 .%05.4ٌٝ ى٠بكح اٌزؼ٠ٛٚبد ثَٕجخ ارئكٞ 

 ػرض ٔححهٛم انبٛبَبث

 أٔلاً: انًؼهٕيبث انشخصٛت:

 ( 6) خذٔل رلى

 انذراضتانخٕز٘ انخكرار٘ انُطبٙ نهخصبئص انذًٕٚغرافٛت نؼُٛت 

 انخكرار فئــبث انًخغٛــر انًخغٛـــر
انُطبت 

 انًئٕٚت

انٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 اٌغٌٕ
 41.7 65 موو

1.58 0.49 
 58.3 91 أٔضٝ

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 11.5 18 فؤلً كثٍَٛ

 64.1 100 ثىبٌٛه٠ًٛ 0.82 2.46

 24.4 38 ػ١ٍب كهاٍبد

 اٌؼّو
 8.3 13 ٍٕخ 25 ِٓ ألً

2.46 0.82 
 49.4 77 ٍٕخ 36 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 25 ِٓ
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 انخكرار فئــبث انًخغٛــر انًخغٛـــر
انُطبت 

 انًئٕٚت

انٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 29.5 46 ٍٕخ 46 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 36 ِٓ

 12.8 20 فؤوضو  46

 ٍٕٛاد اٌقجوح

 35.9 56 ٍٕٛاد5  ِٓ ألً

2.17 1.09 
 26.3 41 ٍٕٛاد 10اٌٝ  5ِٓ 

 21.8 34 ٍٕخ 15اٌٝ  11ِٓ 

 16.0 25 فؤوضو 16 

 اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ

 12.2 19 ِل٠و

 14.7 23 لَُ هئ١ٌ 0.69 2.60

 73.1 114 ِٛظّف

ّْ ، ندرُصنًخغٛرر اثبٌَٕدجخ : ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك ٔغدل ا٢ردٟ ّْ  58.3) غبٌج١دخ ػ١ٕدخ اٌلهاٍدخ أدبس ثَٕدجخ ٔغدل أ َٔدجخ  %(، ٚأ

 . 0.49ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  1.58ثٍٜٛ ؽَبثٟ ، %( ِٓ اٌنوٛه41.7)

ب  ِّ ّْ  ،انًؤْم انؼهًٙ ٌّزغ١ّو ثبٌَٕجخأ ّْ  11.5َٔجخ ) ٔغل أ %(  64.1َٔجخ ) %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ كثٍَٛ فؤلً، ٚأ

 ّْ  ،0.82ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.46%( ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ كهاٍبد ػ١ٍب، ثٍٜٛ ؽَبثٟ 24.4َٔجخ ) ِئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ثىبٌٛه٠ًٛ، ٚأ

ّْ ، انؼًر ٌّزغ١ّو ثبٌَٕجخ .ؼلبي فٟ ػ١ٍّخ اٌؼًّ ػٓ ثأٞ ٌؾٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ كٚه فؼّ  %( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 8.3َٔجخ ) ٔغل أ

ّْ  25أػّبهُ٘ )ألً ِٓ  ّْ  36 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 25 %( أػّبهُ٘ )ِٓ 49.4َٔجخ ) ٍٕخ(، ٚأ %( أػّبهُ٘ 29.5َٔجخ ) ٍٕخ(، ٚأ

ٚأؾواف  2.46فؤوضو(، ثٍٜٛ ؽَبثٟ   46%( أػّبهُ٘ )12.8ٍٕخ(، ٚأف١واً ٔغل أْ َٔجخ ) 46 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 36 )ِٓ

ّْ  5%( ِٓ اٌؼ١ٕخ ٍٕٛاد فجورُٙ )ألً ِٓ  35.9َجخ )ٔغل أْ ّٔ  ،ضُٕاث انخبر ٌّزغ١ّو ثبٌَٕجخٚ.  0.82ِؼ١بهٞ   ٍٕٛاد(، ٚأ

ّْ  10-5%( ٍٕٛاد فجورُٙ )26.3َٔجخ ) ّْ  15-11%( ٍٕٛاد فجورُٙ )21.8َٔجخ ) ٍٕٛاد(، ٚأ %( 16َٔجخ ) ٍٕخ(، ٚأ

ّْ  ،1.09ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.17ٍٕخ فؤوضو(،  ثٍٜٛ ؽَبثٟ  16ُ )ٍٕٛاد فجورٙ ٍٕٛاد  5اٌن٠ٓ ٍٕٛاد فجورُٙ ألً  أٞ أ

ّْ ، انًطخٕٖ انٕظٛفٙ ٌّزغ١ّو ثبٌَٕجخ ٚمٌه ٌّٛاوجزُٙ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ.ؽممٛا ٔغبؽبً وج١واً فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل   12.2َٔجخ ) ٔغل أ

 ّْ ّْ 14.7َٔجخ ) %( ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظ١فخ ِل٠و، ٚأ %( ٠ؼٍّْٛ فٟ ٚظ١فخ 73.1َٔجخ ) %( ٠ؼٍّْٛ هإٍبء ألَبَ، ٚأ

  .0.69ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.60ِٛظف، ثٍٜٛ ؽَبثٟ 

 الإَخبخٛت: فٙثبَٛبً: انؼٕايم انًؤثرة 

يٍ ٔخٓت َظر انؼبيهٍٛ فٙ انًؤضطبث  انطؤال الأٔل: يب أْى انؼٕايم انخٙ حؤثر ػهٗ إَخبخٛت انؼبيهٍٛ فٙ ظم خبئحت كٕرَٔب

 انطؼٕدٚت؟

 ُّ  ( ٠ظٙو إٌزبئظ:7ؽَبة إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚاٌغلٚي ) ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي فمل ر

 (7) خذٔل رلى

انخحخٛت نخكُٕنٕخٛب انُطب انًئٕٚت ٔانخكراراث نلإخبببث ػهٗ ػببراث انًحٕر الأٔل: فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ: انبؼذ الأٔل: انبُٛت 

 انًؼهٕيبث

 و

 

 

 

 انؼببراث

 

 

 

 انخٛبراث

 

 

 

 انخكراراث

 

 

 

 انُطبت

 

 

 

انٕضط 

انحطببٙ 

 انًرخح

 

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 

 

 انخرحٛب
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1 

 

 

 

 

رؼل إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 

ً ِٓ ؽ١ش رفؼ١ً  عب٘يح رم١ٕب

 اٌؼًّ ػٓ ثؼل.

 

 

 39.1 61 أٚافك ثْلح

4.03 1.04 2 

 37.8 59 أٚافك

 14.1 22 ِؾب٠ل

 5.1 8 لا أٚافك

 3.8 6 فك ثْلحالا أٚ

2 

ٚفّود إٌّظّخ ٍوػخ ػب١ٌخ فٟ 

ّجىخ الأزؤذ ٌٍزؼبًِ ِغ 

 ِقزٍف ِٙبَ اٌؼًّ ػٓ ثؼل.

 25.6 40 أٚافك ثْلح

3.51 1.19 5 

 28.2 44 أٚافك

 21.2 33 ِؾب٠ل

 21.2 33 لا أٚافك

 فك ثْلحالا أٚ

 

6 3.8 

3 

 

 

 

 

 

رْغّغ ث١ئخ ػٍّٟ ػٍٝ اٍزقلاَ 

اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزٛإً 

 .اٌوٍّٟ

 

 

 59.0 92 أٚافك ثْلح

4.40 0.91 1 

 30.1 47 أٚافك

 4.5 7 ِؾب٠ل

 4.5 7 لا أٚافك

 حفك ثْلالا أٚ
3 1.9 

4 

 

 

 

 

ٚفّود إٌّظّّخ  اٌزله٠ت 

ػٍٝ رفؼ١ً  إٌّبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌؼًّ ػٓ ثؼل.

 

 

 24.4 38 أٚافك ثْلح

3.58 1.11 4 

 31.4 49 أٚافك

 25.0 39 ِؾب٠ل

 16.0 25 لا أٚافك

 3.2 5 فك ثْلحالا أٚ

5 

 

 

 

 

٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌجواِظ ٚلٛاػل 

اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّّخ أصٕبء 

 اٌؼًّ ػٓ ثؼل.

 

 35.9 56 أٚافك ثْلح

3.88 1.10 3 

 34.0 53 أٚافك

 14.7 23 ِؾب٠ل

 13.5 21 لا أٚافك

 1.9 3 فك ثْلحالا أٚ
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ّْ زّ ٠ عبءد فٟ  (رْغّغ ث١ئخ ػٍّٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزٛإً اٌوٍّٟ)ػجبهح  ٚؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ

% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 4.5% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 30.1ٚافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 59اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.91ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.40%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 4.5 رؼل إٌّظّخ اٌزٟ )ػجبهح  أ

ً ِٓ ؽ١ش رفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚافك ٚ % 39.1ْلح ثَٕجخ عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ث (أػًّ ثٙب عب٘يح رم١ٕب

%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 3.8% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 5.1% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 14.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 37.8ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .1.04ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.03  (٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّّخ أصٕبء اٌؼًّ ػٓ ثؼل)ػجبهح  أ

% ٚلا ٠ٛافك 14.7% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 34ٚافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 35.9ورجخ اٌضبٌضخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ عبءد فٟ اٌّ

ٚفوّد )ػجبهح ٚ  .1.10ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.88%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 13.5ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب  خعبءد فٟ اٌّورجخ اٌواثؼ (اٌؼًّ ػٓ ثؼل إٌّظّخ ٍوػخ ػب١ٌخ فٟ ّجىخ الأزؤذ ٌٍزؼبًِ ِغ ِقزٍف ِٙبَ

% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 21.2% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 21.2% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 28.2افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 25.6ٚثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .1.19ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.58%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 3.8 ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ  ٚفّود إٌّظّّخ  اٌزله٠ت إٌّبٍت)ػجبهح  أ

% ِٚؾب٠ل 31.4افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 24.4ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (رفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 .1.11ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.51%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 3.2% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 16% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 25ثَٕجخ 

 (8) خذٔل رلى

 ٔانخكراراث نلإخبببث ػهٗ ػببراث انًحٕر الأٔل: فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ: انبؼذ انثبَٙ: انخؼبٌٔانُطب انًئٕٚت 

 و

 

 

 انؼببراث

 

 

 انخٛبراث

 

 

 انخكراراث

 

 

 انُطبت

 

 

انٕضط 

انحطببٙ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 

 انخرحٛب

 

 

 

 

1 

 

 

 

٠زْبهن أػٚبء فو٠ك اٌؼًّ ِغ 

ثؼُٚٙ فٟ اٌّْىلاد ٌغب٠خ رؾم١ك 

 .الأ٘لاف

 

 

 42.3 66 أٚافك ثْلح

4.08 0.96 2 

 30.1 47 أٚافك

 23.1 36 ِؾب٠ل

 2.6 4 لا أٚافك

 1.9 3 فك ثْلحالا أٚ

2 

٠زْبٚه لبئل اٌفو٠ك ِغ الأػٚبء 

 .ؽٛي الأػّبي اٌزٟ ٠زُ أغبى٘ب

 

 

 40.4 63 أٚافك ثْلح

4.11 0.96 1 

 39.1 61 أٚافك

 14.1 22 ِؾب٠ل

 3.8 6 لا أٚافك

 2.6 4 فك ثْلحالا أٚ

3 

٠زُ رم١١ُ أكاء فو٠ك اٌؼًّ ٌّؼوفخ 

 .ِلٜ فبػ١ٍزٗ ثْىً َِزّو

 

 27.6 43 أٚافك ثْلح

3.79 1.08 5 
 41.0 64 أٚافك
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 19.9 31 ِؾب٠ل 

 5.8 9 لا أٚافك

 5.8 9 فك ثْلحالا أٚ

4 

اٌلػُ اٌىبًِ ِٓ ٠زٍمٝ فو٠ك اٌؼًّ 

 .ل١بكح إٌّظّخ لأكاء اٌّٙبَ ػٓ ثؼل

 

 28.8 45 أٚافك ثْلح

3.86 1.01 4 

 42.3 66 أٚافك

 16.7 26 ِؾب٠ل

 10.3 16 لا أٚافك

 1.9 3 فك ثْلحالا أٚ

5 

رٛفّو إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌؼل٠ل 

ِٓ ٍٚبئً اٌزٛإً ِغ فو٠ك اٌؼًّ 

 .ثٌَٙٛخلإٔغبى اٌّٙبَ 

 32.1 50 أٚافك ثْلح

3.96 0.97 3 

 43.6 68 أٚافك

 14.7 23 ِؾب٠ل

 7.7 12 لا أٚافك

 1.9 3 فك ثْلحالا أٚ

6 

ٛف١و وبفّخ اٌزغ١ٙياد اٌزٟ ٠زطٍجٙب ر

أكاء اٌؼًّ  ػٓ ثؼل ِٓ لجً إٌّظّخ 

 اٌزٟ أػًّ ثٙب

 17.9 28 أٚافك ثْلح

3.57 1.04 6 

 41.7 65 أٚافك

 23.1 36 ِؾب٠ل

 14.1 22 لا أٚافك

 3.2 5 فك ثْلحالا أٚ

 

ّْ ٠زّ  عبءد فٟ اٌّورجخ  (٠زْبٚه لبئل اٌفو٠ك ِغ الأػٚبء ؽٛي الأػّبي اٌزٟ ٠زُ أغبى٘ب)ػجبهح  ٚؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ

% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 14.1ِٚؾب٠ل ثَٕجخ  %39.1افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 40.4ٚؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ ، الأٌٚٝ

 .0.96ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.11%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 2.6% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 3.8

ب أ عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٚافك  (٠زْبهن أػٚبء فو٠ك اٌؼًّ ِغ ثؼُٚٙ فٟ اٌّْىلاد ٌغب٠خ رؾم١ك الأ٘لاف)ػجبهح ِّ

% ٚلا ٠ٛافك ثْلح 2.6% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 23.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 30.1ػ١ٍٙب ثَٕجخ  افكٚ % 42.3ٚػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.96ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.08%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9ثَٕجخ  رٛفّو إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً )ػجبهح  أ

ٚافك ػ١ٍٙب ٚ % 32.1ضخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌ (اٌزٛإً ِغ فو٠ك اٌؼًّ لإٔغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ

 3.96%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 7.7% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 14.7% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 43.6ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.97ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  عبءد فٟ اٌّورجخ  (٠زٍمٝ فو٠ك اٌؼًّ اٌلػُ اٌىبًِ ِٓ ل١بكح إٌّظّخ لأكاء اٌّٙبَ ػٓ ثؼل)ػجبهح  أ
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% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 16.7% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 42.3افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 28.8ٚاٌواثؼخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

بأ .1.01ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.86%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 10.3 ٠زُ رم١١ُ أكاء فو٠ك )ػجبهح  ِّ

افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 27.6ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (ىً َِزّواٌؼًّ ٌّؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍزٗ ثْ

 3.79%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 5.8% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 5.8% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 19.9% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 41

 (ًّ  ػٓ ثؼل ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙبرٛف١و وبفّخ اٌزغ١ٙياد اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼ)ػجبهح  ٚ .1.08ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

% ٚلا ٠ٛافك 23.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 41.7افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 17.9ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

 .1.04ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.57%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 3.2% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 14.1ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

 

 

 

 (9) خذٔل رلى

 انُطب انًئٕٚت ٔانخكراراث نلإخبببث ػهٗ ػببراث انًحٕر الأٔل: فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ: انبؼذ انثبنث: الاػخًبدٚت

 و

 

 

 انؼببراث

 

 

 انخٛبراث

 

 

 انخكراراث

 

 

 انُطبت

 

 

انٕضط انحطببٙ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 

 انخرحٛب

 

 

1 

 

 

 

 

رز١ّي اٌّٙبَ اٌّطٍٛة 

أغبى٘ب ػٓ ثؼل ِٓ لجً 

إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 

 .ثبلاٍزملا١ٌخ

 

 

 18.6 29 أٚافك ثْلح

3.69 0.89 3 

 43.6 68 أٚافك

 28.2 44 ِؾب٠ل

 9.0 14 لا أٚافك

 فك ثْلحاأٚ لا

1 .60 

2 

 

 

 

٠زُ ؽً اٌّْىلاد أصٕبء 

اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ػٓ ثؼل 

 .ِجبّوحً 

 

 

 17.3 27 أٚافك ثْلح

3.71 0.91 1 

 50.0 78 أٚافك

 19.9 31 ِؾب٠ل

 12.2 19 لا أٚافك

 60. 1 فك ثْلحالا أٚ

 

 

3 

٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

ػٓ ثؼل ثؼلاٌخ ؽَت للهاد 

 .اٌّٛظّف١ٓ ِٚٙبهارُٙ

 16.7 26 أٚافك ثْلح

3.62 0.97 4 
 45.5 71 أٚافك

 23.1 36 ِؾب٠ل

 12.8 20 لا أٚافك
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 1.9 3 فك ثْلحالا أٚ

4 

 

 

 

 

ر ؼطٟ إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ 

ثٙب اٌّوٚٔخ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 .ٌغب٠خ رٕف١ن اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 

 19.9 31 أٚافك ثْلح

3.58 1.05 5 

 37.2 58 أٚافك

 28.8 45 ِؾب٠ل

 9.6 15 لا أٚافك

 4.5 7 فك ثْلحالا أٚ

5 

 

 

 

 

رؼطٟ إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ 

ثٙب اٌؾو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ لإٔغبى 

اٌٛاعجبد ػٓ ثؼل ثّب ٠زلاءَ 

 .ِغ ١ٍبٍخ إٌّظّخ

 

 17.9 28 أٚافك ثْلح

3.70 0.96 2 

 48.7 76 أٚافك

 23.1 36 ِؾب٠ل

 6.4 10 لا أٚافك

 3.8 6 فك ثْلحالا أٚ

 

ّْ ٠ز عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش  (٠زُ ؽً اٌّْىلاد أصٕبء اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ػٓ ثؼل ِجبّوحً )ػجبهح  ٚؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ

% ٚلا ٠ٛافك 12.2% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 19.9% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 50ٚافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 17.3ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.91ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.71%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 0.6ثْلح ثَٕجخ  رؼطٟ إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌؾو٠خ )ػجبهح  أ

% 17.9عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (ٌٍؼب١ٍِٓ لإٔغبى اٌٛاعجبد ػٓ ثؼل ثّب ٠زلاءَ ِغ ١ٍبٍخ إٌّظّخ

، ثٍٜٛ ؽَبثٟ %3.8% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 6.4% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 23.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 48.7افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ ٚ

رز١ّي اٌّٙبَ اٌّطٍٛة أغبى٘ب ػٓ ثؼل ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب )ػجبهح ٚ  .0.96ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.70ِوعؼ 

% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 43.6افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 18.6ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (ثبلاٍزملا١ٌخ

ّْ ٚ  .0.89ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.69%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 0.6ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ  %9% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 28.2  أ

عبءد فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ؽ١ش ٚافك  (٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ػٓ ثؼل ثؼلاٌخ ؽَت للهاد اٌّٛظّف١ٓ ِٚٙبهارُٙ)ػجبهح 

% ٚلا ٠ٛافك ثْلح 12.8 ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ % ٚلا23.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 45.5افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 16.7ٚػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.97ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.62%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9ثَٕجخ  ر ؼطٟ إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌّوٚٔخ فٟ )ػجبهح  أ

ٚ % 19.9 عبءد فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ (ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغب٠خ رٕف١ن اٌؼًّ ػٓ ثؼل

%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ 4.5% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 9.6% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 28.8% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 37.2ٚافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

 .1.05ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.58ِوعؼ 

 (10) خذٔل رلى

 بيهٍٛانُطب انًئٕٚت ٔانخكراراث نلإخبببث ػهٗ ػببراث انًحٕر انثبَٙ: إَخبخٛت انؼ
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 و

 

 

 انؼببراث

 

 

 انخٛبراث

 

 

 انخكراراث

 

 

 انُطبت

 

 

انٕضط انحطببٙ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

 

 انخرحٛب

 

 

1 

رٛعٗ إٌّظّّخ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ 

 .اٍزغلاي اٌّٛاهك ثفؼب١ٌخ

 

 

 

 25.6 40 أٚافك ثْلح

3.87 0.90 1 

 43.6 68 أٚافك

 23.1 36 ِؾب٠ل

 7.1 11 لا أٚافك

 60. 1 لا أٚفك ثْلح

2 

 

 

 

 

رلػُ إٌّظّّخ وبفخ الإعواءاد 

اٌزٟ رؼًّ رؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ 

 .ػٕبٕو الإٔزبط

 

 18.6 29 أٚافك ثْلح

3.78 0.84 2 

 48.7 76 أٚافك

 25.6 40 ِؾب٠ل

 6.4 10 لا أٚافك

 60. 1 لا أٚفك ثْلح

3 

 

 

 

 

رؼًّ إٌّظّّخ ثْىً َِزّو 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رم١١ُ وفبءح 

 .الإٔزبع١خ

 

 

 20.5 32 أٚافك ثْلح

3.74 0.97 3 

 46.2 72 أٚافك

 23.7 37 ِؾب٠ل

 5.8 9 لا أٚافك

 3.8 6 لا أٚفك ثْلح

 

 

4 

رؾوٓ إٌّظّّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ 

وبفخ ِٛاٛٓ اٌٚؼف فٟ 

 .َِزٜٛ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 16.7 26 أٚافك ثْلح

3.55 1.00 5 

 41.0 64 أٚافك

 25.0 39 ِؾب٠ل

 15.4 24 لا أٚافك

 1.9 3 لا أٚفك ثْلح

5 

 

 

 

 

رّٕؼ إٌّظّّخ اٌّىبفآد 

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثىفبءح 

 .أزبع١خ ػب١ٌخ

 

 

 16.0 25 أٚافك ثْلح

3.07 1.24 7 
 20.5 32 أٚافك

 30.1 47 ِؾب٠ل

 21.2 33 لا أٚافك
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 12.2 19 أٚفك ثْلحلا 

6 

 

 

رٛفّو إٌّظّّخ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ 

إٌّبٍجخ ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

 .الإٔزبع١خ

 

 19.9 31 أٚافك ثْلح

3.53 1.08 6 

 33.3 52 أٚافك

 33.3 52 ِؾب٠ل

 7.1 11 لا أٚافك

 6.4 10 لا أٚفك ثْلح

7 

 

 

 

رؼزجو اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

أؽل أُ٘ ػٕبٕو  ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌزول١خ فٟ اٌؼًّ كافً 

 إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب.

 25.6 40 أٚافك ثْلح

3.61 1.15 4 

 31.4 49 أٚافك

 28.2 44 ِؾب٠ل

 7.7 12 لا أٚافك

 7.1 11 لا أٚفك ثْلح

 

ّْ زّ ٠ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ؽ١ش  (اٌّٛاهك ثفؼب١ٌخرٛعٗ إٌّظّّخ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٍزغلاي )ػجبهح  ٚؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ

% ٚلا ٠ٛافك 7.1% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 23.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 43.6افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 25.6ٚٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

ّْ ٚ  .0.90ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.87%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 0.6ثْلح ثَٕجخ  اٌزٟ رلػُ إٌّظّّخ وبفخ الإعواءاد )ػجبهح  أ

افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 18.6ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (رؼًّ رؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ ػٕبٕو الإٔزبط

 3.78%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 0.6% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 6.4% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 25.6% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 48.7

ّْ ٚ  .0.84ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  عبءد فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ  (ً إٌّظّّخ ثْىً َِزّو ػٍٝ رم١١ُ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ الإٔزبع١خرؼّ)ػجبهح  أ

% ٚلا 5.8% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 23.7% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 46.2افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 20.5ٚؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ 

رؼزجو اٌىفبءح الإٔزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ أؽل )ػجبهح ٚ  .0.97ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.74%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ ٠3.8ٛافك ثْلح ثَٕجخ 

 % 25.6ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (أُ٘ ػٕبٕو اٌزول١خ فٟ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب

ٜ ؽَبثٟ %، ث7.1ٍٛ% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 7.7% ٚلا ٠ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 28.2% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 31.4افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ

ّْ ٚ  .1.15ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.61ِوعؼ  رؾوٓ إٌّظّّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ وبفخ ِٛاٛٓ اٌٚؼف فٟ َِزٜٛ أزبع١خ )ػجبهح  أ

% ٚلا 25% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 41افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 16.7ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (اٌؼب١ٍِٓ

ّْ ٚ  .1.00ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.55%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 1.9ْلح ثَٕجخ % ٚلا ٠ٛافك ث٠15.4ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ  ػجبهح  أ

عبءد فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (رٛفّو إٌّظّّخ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ إٌّبٍجخ ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ الإٔزبع١خ)

%، 6.4% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ 7.1ٙب ثَٕجخ % ٚلا ٠ٛافك ػ33.3١ٍ% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 33.3ٚافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 19.9

ّْ ٚ  .1.08ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.53ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ  رّٕؼ إٌّظّّخ اٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثىفبءح أزبع١خ )ػجبهح  أ
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% ٚلا 30.1% ِٚؾب٠ل ثَٕجخ 20.5افك ػ١ٍٙب ثَٕجخ ٚ % 16ٚعبءد فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ ؽ١ش ٚافك ػ١ٍٙب ثْلح ثَٕجخ  (ػب١ٌخ

 .1.24ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.07%، ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِوعؼ 12.2% ٚلا ٠ٛافك ثْلح ثَٕجخ ٠21.2ٛافك ػ١ٍٙب ثَٕجخ 

انطؤال انثبَٙ: ْم ُْبن ػلالت بٍٛ فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ ٔبٍٛ إَخبخٛت انؼبيهٍٛ فٙ انًؤضطبث انطؼٕدٚت فٙ ظم خبئحت 

 كٕرَٔب:

  ُّ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ  (Person)اٍزقواط ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ  ٌلإعبثخ ػٓ ٘نا اٌَئاي فمل ر

 ظ.ج١ٓ إٌزبئ( ٠  11ٚوً ِغبي. ٚاٌغلٚي )

 (11خذٔل )

 إَخبخٛت انؼبيهٍٛ. يدخًؼت ٔيدبل بًدبل فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذًخغٛراث انخبصت انبٍٛ  (Person)يؼبيم ارحببط بٛرٔضٌٕ 

 ػٛاًِ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِغزّؼخ الاػزّبك٠خ اٌزؼبْٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغبي

 **0.794 **0.780 **0.706 **0.640 ٔزبع١خالإ

 (.     0.01**ٚعٛك كلاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ث١ٓ أثؼبك اٌؼًّ ػٓ ثؼل ػٍٝ  (0.01**)( ثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 11ٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي )٠زّ 

ثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚثؼل اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثٍغ  ٔزبة اٌزؾ١ًٍ وً ِغبي ِٚغزّؼخ ٚث١ٓ ثؼل الأزبع١خ. ؽ١ش أظٙود

ثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚثؼل اٌزؼبْٚ ٚثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ إٌزبئظ أظٙود ٚ (. .640ِؼبًِ الاهرجبٛ )**

 إٌزبئظ أظٙود وّب(. .780أظٙود ثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚثؼل اٌزؼبْٚ ٚثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )** ٚ(. .706)**

ّْ (. .794ثؼبك اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِغزّؼخ ٚثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )**أثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ الإٔزبع١خ ٚ ٘نٖ اٌؼٛاًِ  ٚ٘نا ٠لي ثؤ

اً اٌج١ٕخ اٌؼٛاًِ ٍٛاءٖ زٟ رَُٙ ثْىً وج١و فٟ ٔغبػ رطج١ك اٌؼًّ ػٓ ثؼل ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٚأْ ٘نرؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ ٚاٌ

ٚرؾمك  ٚاٌزؼبْٚ ٚالاػزّبك٠خ رؼطٟ اٌىض١و ِٓ اٌّوٚٔخ ٚاٌٌَٙٛخ فٟ رطج١ك اٌؼًّ ػٓ ثؼل اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ

 .اٌفبػ١ٍخ

( فٙ فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ ٔبٍٛ α ≤ 0005إرا كبٌ ُْبن فرٔق راث دلانت إحصبئٛت ػُذ يطخٕٖ ) ػٍ انطؤال انثبنث: انكشف

انؼًر، ضُٕاث انًؤْم انؼهًٙ، إَخبخٛت انؼبيهٍٛ فٙ انًؤضطبث انطؼٕدٚت فٙ ظم خبئحت كٕرَٔب حؼسٖ نًخغٛراث اندُص، 

 ٖ انٕظٛفٙ؟خٕانخبرة، انًط

 : اندُصانًخغٛر الأٔل

 -Independent Sample T ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ َِزم١ٍٓ T-Testد  افزجبه خاٌجبؽض ذاٌَئاي اٍزقلٌِلإعبثخ ػٓ ٘نا 

Test  ٌٍّٝؼوفخ ِلٜ كلاٌخ اٌفوٚق ِٓ ٔبؽ١خ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚأصوٖ ػ

 .(12رؼيٜ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٚوّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي ) الإٔزبع١خ

 (12خذٔل )

 اندُص.ٔفمبً نًخغٛر  انؼًم ػٍ بؼذ ٔأثرِ ػهٗ الإَخبخٛتحٕل انًبحٕثٍٛ نخحذٚذ انفرٔق بٍٛ يخٕضطبث اضخدبببث  Tاخخببر

 انًدبل

 

 اندُص

 

 انؼذد

 

انًخٕضط 

 انحطببٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘

درخبث 

 انحرٚت

 لًٛت ث

 

يطخٕٖ 

 انذلانت

فبػ١ٍخ اٌؼًّ 

 ػٓ ثؼل

 154 0.75 2.13 65 موو

 

0.749 

  

0.455 

 0.61 2.22 91 أٔضٝ 

 0.540  0.614 154 0.89 2.36 65 موو ١ٍِٓبأزبع١خ اٌؼ
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    0.73 2.44 91 أٔضٝ

 

ثد١ٓ  α≤0.05فدوٚق ماد كلاٌدخ اؽٖدبئ١خ ػٕدل َِدزٜٛ اٌللاٌدخ الإؽٖدبئ١خ ػدلَ ٚعدٛك  (12) اٌَدبثك ِدٓ اٌغدلٚي ٠ظٙو

  T، ؽ١دش ثٍغدذ ل١ّدخاٌغدٌٕرؼديٜ ٌّزغ١دو  ٔزبع١دخ اٌؼدب١ٍِٓاػدٓ ثؼدل ٚاٌؼّدً فبػ١ٍدخ ثؼدل ؽٛي  اٌّجؾٛص١ِٓزٍٛطبد اٍزغبثبد 

ّْ  .0.614ٚ   0.749اٌّؾَٛثخ ٌٍّغبلاد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌنوٛه ٚالإٔدبس ٌدل٠ُٙ ٔفدٌ اٌدٛلاء  ٚ٘نا ٠ئول ثؤ

ٌٍ ّْ  ٚالأفواك.اٌٛاعجبد اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ رلفؼُٙ اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ِٓ لجً اٌْووخ  ْووخ ٚأ

 : انًؤْم انؼهًٙانًخغٛر انثبَٙ

، فدٟ ِزغ١دو فٟ فبػ١ٍخ اٌؼّدً ػدٓ ثؼدل ٚثد١ٓ أزبع١دخ اٌؼدب١ٍِٓ فدٟ اٌّئٍَدبد اٌَدؼٛك٠خ ٚثٙلف اٌىْف ػٓ كلاٌخ اٌفوٚق 

ُّ كهاٍدبد ػ١ٍدباٌّئً٘ اٌؼٍّٟ )كثٍدَٛ، ثىدبٌٛه٠ًٛ،  (، ٚوبٔدذ One Way ANOVAاٍدزقلاَ رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ الأؽدـبكٞ ) (. ردـ

 (.13إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ علٚي هلُ )

 (13خذٔل)

فٙ إَخبخٛت أفراد يدخًغ ٔ( نذلانت انفرٔق فٙ انؼًم ػٍ بؼذ One Way ANOVAَخبئح ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ )

 انذارضت حبؼبً نهًؤْم انؼهًٙ

 
يدًٕع 

 انًربؼبث

 درخت انحرٚت

 
 يربغ الأٔضبط

 Fلًٛت 

 

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 ثؼلفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ 

 1.685 2 1.370 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 456. 153 69.832 كافً اٌّغّٛػبد 226. 1.501

  155 71.202 اٌّغّٛع

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 1.380 2 2.761 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 643. 153 98.333 كافً اٌّغّٛػبد 1200. 2.148

  155 101.094 اٌّغّٛع

 (.α≤0.05كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )**

ج١ٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌٍزؼوف ػٓ اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ( ٚاٌنٞ ٠  13ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

(α≤0005 فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب رؼيٜ ٌّزغ١و )

( ٌللاٌخ اٌفوٚق فٟ α≤0.05( ػلَ عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )13) ٓ ِٓ اٌغلٚي٠زج١ّ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

ً ػٕل َِزٜٛ  ً ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ؽ١ش وبٔذ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١ب اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ أزبع١خ  أفواك ِغزّغ اٌلاهٍخ رجؼب

(α≤0.05( )غ١و كا10501ٌ( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف ٟ٘ٚ )(. 0.226) ٜ اٌللاٌخاؽٖبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ َِزٛ خ 

ّْ 2.148ٚؼ ٌٕب ِٓ فلاي ل١ّخ ف ٚاٌزٟ ثٍغذ )زّ ٠ ١ٍِٓبأِب ثبٌَٕجخ لإٔزبع١خ اٌؼ ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.120َِزٜٛ اٌللاٌخ وبْ ) ( ٚأ

 ، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ أصو فٟ الإٔزبع١خ.( α≤0.05)َِزٜٛ 

 : انؼًرانًخغٛر انثبنث

 (14) خذٔل رلى

 انؼًرٕٚضح ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ نهكشف ػٍ ٔخٕد ػلالت بٍٛ فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ ٔإَخبخٛت انؼبيهٍٛ حؼس٘ نًخغٛر 

 
يدًٕع 

 انًربؼبث

 درخت انحرٚت

 
 يربغ الأٔضبط

 Fلًٛت 

 

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 245. 3 0.734 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 464. 152 70.468 كافً اٌّغّٛػبد 6640. 528.

  155 71.202 اٌّغّٛع
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 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 0.421 3 1.262 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 6570. 152 99.832 كافً اٌّغّٛػبد 5900. 641.

  155 101.094 اٌّغّٛع

 (.α≤0.05كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )** 

ػٓ اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ  فج١ٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌٍزؼوّ ( ٚاٌنٞ ٠  14ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

( فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب رؼيٜ α≤0005ػٕل َِزٜٛ )

( ٌللاٌخ اٌفوٚق α≤0.05( ػلَ عٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )14) ٓ ِٓ اٌغلٚي٠زج١ّ ؽ١ش ، اٌؼّوٌّزغ١و 

( α≤0.05ؽ١ش وبٔذ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ) ٌّزغ١و اٌؼّوفٟ أزبع١خ  أفواك ِغزّغ اٌلاهٍخ رجؼبً ٚ فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل 

 (. 0.664) ٌخاؽٖبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ َِزٜٛ اٌللا خ( ٟٚ٘ غ١و كا00528ٌؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( )

 ِّ ّْ 0.641ٚؼ ٌٕب ِٓ فلاي ل١ّخ ف ٚاٌزٟ ثٍغذ )زّ ٠ ١ٍِٓبب ثبٌَٕجخ لإٔزبع١خ اٌؼأ ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.590َِزٜٛ اٌللاٌخ وبْ ) ( ٚأ

 .، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٌٍؼّو أصو فٟ الإٔزبع١خ( α≤0.05)َِزٜٛ 

 انؼًهٛت : انخبرةانًخغٛر انرابغ

 (15) خذٔل رلى  

 الأحبد٘ نهكشف ػٍ ٔخٕد ػلالت بٍٛ فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ ٔإَخبخٛت انؼبيهٍٛ حؼس٘ نًخغٛر انخبرةٕٚضح ححهٛم انخببٍٚ 

 انؼًهٛت

 
يدًٕع 

 انًربؼبث

 درخت انحرٚت

 
 يربغ الأٔضبط

 Fلًٛت 

 

يطخٕٖ 

 انًؼُٕٚت

 فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 1611. 3 3.482 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 446. 152 67.720 كافً اٌّغّٛػبد 0540. 2.605

  155 71.202 اٌّغّٛع

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 1.867 3 5.601 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 6280. 152 95.493 كافً اٌّغّٛػبد 3040. 9722.

  155 101.094 اٌّغّٛع

 (.α≤0.05كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )** 

وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ف ػٓ اما ج١ٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٌٍزؼوّ ( ٚاٌنٞ ٠  15ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

( فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ِٓ α≤0005ػٕل َِزٜٛ )

عٛك فوٚق ماد كلاٌخ ٚ( ػلَ 15) ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي،  اٌؼ١ٍّخ اٌقجوحٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ رؼيٜ ٌّزغ١و 

 رجؼبً ٌّزغ١و اٌقجوحفٟ أزبع١خ أفواك ِغزّغ اٌلاهٍخ ٚ ( ٌللاٌخ اٌفوٚق فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل α≤0.05ئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )اؽٖب

ً ػٕل َِزٜٛ )اؽ١ش وبٔذ غ١و كاٌخ  اٌؼ١ٍّخ ؽٖبئ١بً ؽ١ش ا خ( ٟٚ٘ غ١و كا2.605ٌ)( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف( α≤0.05ؽٖبئ١ب

 (. 0.054) ثٍغذ َِزٜٛ اٌللاٌخ

 ِّ ّْ 2.972ف ٚاٌزٟ ثٍغذ ) ٚؼ ٌٕب ِٓ فلاي ل١ّخزّ ٠ ١ٍِٓبثبٌَٕجخ لإٔزبع١خ اٌؼب أ ( ٟٚ٘ أوجو 0.304ثٍغذ )َِزٜٛ اٌللاٌخ  ( ٚأ

 أصو فٟ الإٔزبع١خ. ٌٍقجوح١ٌٌ  ٗأٞ أّٔ ، ( α≤0.05)َِزٜٛ  ِٓ

 : انًطخٕٖ انٕظٛفٙانًخغٛر انخبيص

 (16) خذٔل رلى

انًطخٕٖ ٕٚضح ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ نهكشف ػٍ ٔخٕد ػلالت بٍٛ فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ ٔإَخبخٛت انؼبيهٍٛ حؼس٘ نًخغٛر 

 انٕظٛفٙ

يطخٕٖ  Fلًٛت  يربغ الأٔضبطدرخت يدًٕع  
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 انًؼُٕٚت  انحرٚت انًربؼبث

فبػ١ٍخ اٌؼًّ 

 ػٓ ثؼل

 373. 2 2.745 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 461. 153 70.457 كافً اٌّغّٛػبد 447. 0.809

  155 71.202 اٌّغّٛع

 أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ

 374. 2 748. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.570 
.567 

 
 656. 153 100.346 كافً اٌّغّٛػبد

  155 101.094 اٌّغّٛع

 (.α≤0.05كاٌخ اؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )** 

ف ػٓ اما وبْ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ٌٍزؼوّ ج١ٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ( ٚاٌنٞ ٠  16ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

(α≤0005 فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚث١ٓ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظو )

ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ  ( ػلَ عٛك فوٚق16) ٓ ِٓ اٌغلٚي٠زج١ّ ، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ رؼيٜ ٌّزغ١و

ً ٌّزغ١و اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فα≤0.05ٟػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) وبٔذ غ١و كاٌخ ، ؽ١ش ( فٟ كلاٌخ اٌفوٚق فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل رجؼب

 (. 0.447) ؽٖبئ١بً ؽ١ش ثٍغذ َِزٜٛ اٌللاٌخا خ( ٟٚ٘ غ١و كا0.809ٌثٍغذ ل١ّخ )ف( ) ٚ( α≤0.05ؽٖبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )ا

 ِّ ّْ 0.570ٚؼ ٌٕب ِٓ فلاي ل١ّخ ف ٚاٌزٟ ثٍغذ )زّ ٠ ١ٍِٓباٌؼب ثبٌَٕجخ لإٔزبع١خ أ ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.567َِزٜٛ اٌللاٌخ وبْ ) ( ٚأ

 .ٗ ١ٌٌ ٌٍَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ أصو فٟ الإٔزبع١خ، أٞ أّٔ ( α≤0.05)َِزٜٛ 

 

 

 ثبنثبً: اخخببر انفرضٛبث:

 ُّ   .ٔزبع١خاٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌزؾل٠ل أصو اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثؤثؼبكٖ )اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزؼبْٚ، الاػزّبك٠خ( فٟ الإ ر

 =>٠αٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) (: لاHo1-1اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ )

 اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ.( ٌفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل )اٌج١ٕخ 0.05

 =>٠αٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) (: لاHo1-2اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ )

 .ك٠خ( ٌفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل )اٌزؼبْٚ( ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼ0.05ٛ

 =>٠αٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) (: لاHo1-3اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ )

٠ٚٛٙؼ مٌه إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ( ٌفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل )الاػزّبك٠خ( ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ.0.05

(17): 

 ( 17اندذٔل رلى )

نخحهٛم أثر انؼًم ػٍ بؼذ بأبؼبدِ فٙ ححمٛك إَخبخٛت   (Multiple Regression)اخخببر ححهٛم الاَحذار انًخؼذد َخبئح  

 فٙ انشركبث انطؼٕدٚت ٍٛيهبانؼ

 غانًخغٛر انخبب
 يهخص انًُٕرج

Model Summery 

 ححهٛم انخببٍٚ

ANOVA 

 ٔزبع١خالإ
R 

 ِؼبًِ الاهرجبٛ

R
2

 

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

F 

 اٌّؾَٛثخ
 كهعخ اٌؾو٠خ 

Sig F* 

 َِزٜٛ اٌللاٌخ

 .794 .631 263.236 1 0.000 

 Coefficients  خذٔل انًؼبيلاث

 اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ B انًخغٛر انًطخمم
T 

 اٌّؾَٛثخ

Sig t*  

 َِزٜٛ اٌللاٌخ
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 *0.000 5322. 0.134 339. اٌؼًّ ػٓ ثؼل

 (α ≤ 0.05)٠ىْٛ اٌزؤص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ **

ّْ 17اٌّؼط١بد الإؽٖبئ١خ فٟ اٌغلٚي هلُ ) ١ْور   ٔزبع١خ( ٕ٘بن ػلالخ ٘بِخ ٚماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الإ ( أ

( ١ْ17و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )وّب ر   .(0.794)( ٚاٌجبٌغخ Rٚاٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼًّ ػٓ ثؼل( ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

( Fٚمٌه ثللاٌخ اهرفبع ل١ّخ )؛ ٔزبع١خ(ٖبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼًّ ػٓ ثؼل( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الإاٌٝ ٚعٛك أصو ٘بَ مٚ كلاٌخ اؽ

ّْ 1ٚكهعبد ؽوثخ ) (α≥0.05)( ػٍٝ َِزٜٛ كلاٌخ 263.236اٌّؾَٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) اٌّزغ١و اٌَّزمً اٍزطبع رف١َو ِب  ( ٚأ

R)%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٌجؼل اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِغزّؼخ اٍزٕبكاً ػٍٝ ل١ّخ 63.1ِملهاٖ )
2
ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٕلاؽ١خ إٌّٛمط، ٚثٕبء ػٍٝ  (

 مٌه َٔزط١غ افزجبه اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ.

ٌزؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌّزغ١و اٌَّزمً  (Stepwise Multiple Regression)ٚػٕل اعواء رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ 

ّبك٠خ( فٟ اٌْووبد زػٍٝ ؽلٖ فٟ اٌَّبّ٘خ فٟ إٌّٛمط اٌو٠بٟٙ اٌنٞ ٠ّضً اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثؤثؼبكٖ )اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزؼبْٚ، الاػ

 ( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ:18اٌَؼٛك٠خ. ٚاٌغلٚي هلُ )

 (18خذٔل رلى )

نذخٕل أبؼبد انؼًم ػٍ بؼذ فٙ يؼبدنت  (Stepwise Multiple Regression) َخبئح ححهٛم الاَحذار انًخؼذد انخذرٚدٙ 

  بيهٍٛانخُبؤ فٙ إَخبخٛت انؼ

حرحٛب دخٕل انؼُبصر انًطخمهت 

 فٙ يؼبدنت انخُبٕ

Rلًٛت  
2

 يطخٕٖ انذلانت انًحطٕبت( T)لًٛت  يؼبيم انخحذٚذ 

  0.000* 7.883 0.606 اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 *0.011 2.583 0.650 اٌزؼبْٚ

 0.019* 2.372 0.660 الاػزّبك٠خ

 (α ≤ 0.05)٠ىْٛ اٌزؤص١و ما كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ** 

َّ  ،( رور١ت كفٛي الأثؼبك اٌَّزمٍخ فٟ ِؼبكٌخ الأؾلاه18اٌغلٚي هلُ )١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح فٟ ر   ؼل اٌزىٌٕٛٛع١ب ِب و ث  فمل ف

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 65.0ؼل اٌزؼبْٚ ِغ اٌجؼل اٌَبثك ِٓ رف١َو ِب ِملهاٖ  )اٍزطبع ث  ٔزبع١خ. ث١ّٕب %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الإ60.6َٔجزٗ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 66.0فَو ِب ِملهاٖ )ٔزبع١خ. ث١ّٕب اٍزطبػذ وً ِٓ الأثؼبك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼبْٚ ٚالاػزّبك٠خ أْ ر  فٟ الإ

 ٔزبع١خ.الإ

(  ٚ٘نا ٠لي α< 0.05غ١واد اٌلهاٍخ ٔغل أْ َِزٜٛ اٌللاٌخ )ج١ٓ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ِزِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ ٚاٌنٞ ٠  

٠ٛعل أصو ُِٙ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ؽَت رٖٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ثؤثؼبكٖ )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب  ػٍٝ أٔٗ لا

 .ححممج انفرضٛبث انثلاثتبٌٟ ثبٌزّ اٌّؼٍِٛبد، اٌزؼبْٚ، الاػزّبك٠خ( ِغزّؼخ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ، ٚ

 انُخبئح ٔانخٕصٛبث

 أٔلاً: انُخبئح:

ّْ ارّ  - أٞ ٌؾٍّخ  %( 64.1ِٚئٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ثىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ ) %(،58.3) غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أبس ثَٕجخ ٚؼ ٌٕب أ

%، 49.4ٍٕخ( ثَٕجخ  36 ِٓ ألً اٌٝ ٍٕخ 25 )ِٓبي فٟ ػ١ٍّخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل، ٚفئزُٙ اٌؼّو٠خ اٌجىبٌٛه٠ًٛ كٚه فؼّ 

ّْ ، %(  35.9ٍٕٛاد( ثَٕجخ ) 5ٍٕٚٛاد فجورُٙ )ألً ِٓ   5ألً  حَٕٛاد فجوفٟ ثلا٠خ ِْٛاهُ٘ اٌؼٍّٟ ثاٌن٠ٓ  أٞ أ

٠ٚؼٍّْٛ فٟ ٚظ١فخ ِٛظف ثَٕجخ ، ٍٕٛاد ؽممٛا ٔغبؽبً وج١واً فٟ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٚمٌه ٌّٛاوجزُٙ ٌٍزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

(73.1)%. 
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زٜٛ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ػٍٝ اٌّغبلاد وبفخ ٚػٍٝ اٌّغبي اٌىٍٟ، وّب أظٙود ٚعٛك أظٙود إٌزبئظ ٙؼف فٟ َِ -

 ٙؼف فٟ َِزٜٛ أزبع١خ اٌؼًّ ػٓ ثؼل.

 أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌؼًّ ػٓ ثؼل وبفخ ػٍٝ أزبع١خ اٌؼًّ. -

اٌؼّو، اٌقجوح أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )اٌغٌٕ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ،  -

 .(اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟاٌؼ١ٍّخ، 

ٚفّود ٍوػخ ػب١ٌخ فٟ ّجىخ الأزؤذ ٌٍزؼبًِ ِغ ِقزٍف ِٙبَ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼل ٘نا ِٓ أُ٘  بدإٌّظّ غبٌج١خ ٓ ٌٕب أْرج١ّ  -

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ِمِٛبد

-  ّْ  ٚفّود اٌزله٠ت إٌّبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِّب ٠مًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل اٌّطٍٛة. بدإٌّظّّ ا

-  ّْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ رٛف١و وبفّخ اٌزغ١ٙياد اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼًّ ػٓ ثؼل ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ  ارٚؼ ٌٕب أ

 ػًّ ثٙب ثٖٛهح ع١لح ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌّطٍٛة ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.أ

 ٓ ٌٕب أٔٗ ٠زُ رم١١ُ أكاء فو٠ك اٌؼًّ ٌّؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍزٗ ثْىً َِزّو ِٓ لجً إٌّظّخ.رج١ّ  -

ّْ ٚؼ ٌٕب ارّ  - ثؼل ؽ١ش  إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب ر ؼطٟ اٌّوٚٔخ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغب٠خ رٕف١ن اٌؼًّ ػٓأ

 ٚافك ػ١ٍٙب ِؼظُ أفواك اٌؼ١ٕخ.

ّْ ارٚؼ ٌٕب  -  إٌّظّّخ رّٕؼ اٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثىفبءح أزبع١خ ػب١ٌخ.أ

 اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ إٌّبٍجخ ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ الإٔزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أػٍٝ هثؼ ِّىٓ. بدإٌّظّ رٛفّو  -

ٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّطٍٛثخ ِزّضٍخ فٟ ّجىبد ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ػ١ٍٙب أْ ر   ؽزٝ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ ٗٚؼ ٌٕب أٔارّ  -

إٌّبٍجخ  ادػب١ٌخ اٌَوػخ، ونٌه رٛف١و وً الاؽز١بعبد اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼًّ، ٚلاثل ِٓ ٚعٛك ِوٚٔخ فٟ ارقبم اٌمواه

 ٌٍؼب١ٍِٓ، ونٌه ػٍٝ إٌّظّخ أْ رّٕؼ اٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثىفبءح أزبع١خ ػب١ٌخ.

 ٌَّزف١ل٠ٓ، ٚرٛف١واً ٌٍٛلذ.اّب للِٗ ِٓ ر١ًَٙ ٌلإعواءاد ثٓ ٌٕب أْ ٔظبَ اٌؼًّ ػٓ ثؼل ؽمك ٔغبؽبً وج١واً رج١ّ  -

 ثبَٛبً: انخٕصٛبث:

 ٚث١ٓ اٌؼّلاء.ُ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزٛإً اٌوٍّٟ ث١ّٕٙبد رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ػٍٝ إٌّظّ  -

 ػٍٝ لبئل اٌفو٠ك أٚ اٌّل٠و أْ ٠ؾمك ِجلأ اٌّْٛهح ِغ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي الأػّبي اٌزٟ ٠زُ أغبى٘ب. -

 .ؽزٝ رزؾمك اٌفبػ١ٍخ ػٍٝ اكاهح إٌّظّخ ؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ أٍوع ٚلذ ِّىٓ -

 ١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ.ػٍٝ إٌّظّّخ رٛع -

 ٙوٚهح اٌزياَ إٌّظّّخ ثىبفخ الإعواءاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ. -

 ط اٌؼًّ ػٓ ثؼل ٠زطٍت اٌىض١و ِٓ الاؽز١بعبد لاثل ِٓ رٛفو٘ب.غبٔ -

 ٚلزبً ٌىً اٌَّزف١ل٠ٓ.و ٚفّ  ػٍٝ اٌْووبد الا٘زّبَ ثبٌؼًّ ػٓ ثؼل لأٔٗ ؽمك ٔغبؽبً وج١واً ٚ -

 انًراخغلبئًت 

 .(.  ٌَبْ اٌؼوة. اٌّؾ١ٜ. ِؼغُ ٌغٛٞ ػٍّٟ. ث١وٚد:  كهاٍبد اٌؼوة1976اثٓ ِٕظٛه )
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(. اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ أزبع١خ اٌؼّبي ٚالاعٛه فٟ لطبع اٌٖٕبػخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأهكٟٔ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 2017أثٛ ٕف١خ، ١َِْٛ )

 ١خ غيح.ِْٕٛهح.  اٌغبِؼخ الإٍلاِ

 (. رم١١ُ رغوثخ اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ لطبع غيح. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح. اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ. غيح.2015أثٛ ِبٟٙ، ر١َُٕ )

 .(. اٌزؼ١ٍُ اٌّلِظ اٌزّبىط ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ ٚاٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ. ث١وٚد: الاوبك١ّ٠ْٛ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ2014أثٛ ٍِٛٝ، ِف١ل )

(. اِىب١ٔخ رطج١ك اٌؼًّ ػٓ ثؼل وؤ١ٌخ ٌز١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ظً أىِخ 2021اٌْؼٛه، ّو٠فخ ِٚطبثٌ، أِبي ) أ١ٍٗ، أؽّل ثٛ

 .193-172(، 1)12وٛهٚٔب ِغ الإّبهح اٌٝ رغبهة ثؼ٘ كٚي اٌؼبٌُ. ِغٍخ ٚؽلح اٌجؾش فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. 

 ( ِؼٙل اٌزقط١ٜ اٌؼوثٟ. اٌى٠ٛذ.61ز١ّٕخ اٌؼلك )(. الإٔزبع١خ ٚل١بٍٙب. ِغٍخ عَو ا2007ٌثبثىو، ِٖطفٝ )

 .(. اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؼٍُ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل. اٌو٠بٗ: ِىزجخ اٌؼج١ىب2007ْث١زٌ، ٟٛٛٔ )

(. ِزطٍجبد رطج١ك أٍٍٛة اٌؼًّ ػٓ ث ؼل فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ كهاٍخ ِمبهٔخ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ ِٖو. اٌّغٍخ 2020عواك، ؽّوح )

 .304-299(، 40)15ٌلإكاهح.  اٌؼوث١خ

(. ل١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ِمِٛبد اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ ٚاٌز١ّي ثبلأكاء فٟ ِٖبٔغ الأك٠ٚخ 2013عواه، م٠بة ٚك٠ٚىبد، ٍؼ١ل )

 2410-211(،2)20اٌفٍَط١ٕ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠و٠ٓ الاٍزوار١غ١١ٓ. ٔغٍخ عبِؼخ الأى٘و. 

(. اٌؼًّ ػٓ ثؼل وزٛعٗ ؽل٠ش ٌزؼي٠ي كٚه اٌّوأح ٚمٚٞ الاؽز١بعبد 2015أثٛ ى٠ل، ٔب٘ل  )اٌغّؼخ، ػجلالله ٚٔغ١ِّ، أؽّل ٚ

 .33-25(، 8)3اٌقبٕخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبر١خ. 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌفٍَط١ٕٟ، (. اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ أزبع١خ اٌؼًّ ٚالأعٛه فٟ لطبع اٌٖٕبػخ 2016اٌؾواى٠ٓ، ؽبرُ ٚاٌواػٟ، محمد )

 .20-1(، 1)18.  اٌّغٍخ الأهك١ٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ. 2012-1994فلاي اٌفزوح 

ِئرّو  .(.رؼو٠ف الإٔزبع١خ ٚأٍب١ٌت ل١بٍٙب ٚآ١ٌبد رؾ١َٕٙب ٌفوق اٌلفبع اٌّلٟٔ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ2007ؽَٓ، ٍؼ١ل )

 اٌؼي٠ي. اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خاٌلفبع اٌّلٟٔ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْوْٚ. عبِؼخ اٌٍّه ػجل 

( كٚه اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ هفغ اٌىفبءح الإٔزبع١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الأػّبي، عبِؼخ 2009اٌقياػٟ، ِب٘و.)

 .كِْك، ٍٛه٠ب

٠بٗ (. كٚه اٌّوٚٔخ الاٍزوار١غ١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌّئٍَبد ه2020هىق، ا٠ّبْ )

 .116-100(،3)10الأٛفبي. ِغٍخ ا١ٌُّٖ اٌل١ٌٚخ، 

(. اٍزْواف اِىب١ٔبد رطج١ك أٍٍٛة اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه 2005اٌو١ّل، ٕبٌؼ )

 .142-81(، 1)18ٍؼٛك. 

 .اه إٌّٙغ١خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ(. إٌْو اٌزم١ٍلٞ ٚالاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوثٟ. اٌمب٘وح: اٌل2020ّب١٘ٓ، ّو٠ف )

(. أٍب١ٌت اٌولبثخ ٚػلالزٙب ثبٌىفبءح الإٔزبع١خ. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح. عبِؼخ محمد ث١ٙٛبف. 2017ػجلاٌىج١و، ١ٌٍٝ )

 اٌغيائو.

َزل٠وح. كهاٍبد: (. اٌؼًّ ػٓ ثؼل فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌجؾو٠ٕٟ أصٕبء عبئؾخ وٛهٚٔب ٚلبئغ ٛبٌٚخ 2020ِػجلالله، غبكح ٚاٌؼجلٌٟ، ػّو )

 ِووي اٌجؾو٠ٕٟ ٌٍلهاٍبد الاٍزوار١غ١خ. اٌجؾو٠ٓ.

 .(. أٍب١ٍبد ٚرطج١مبد اٌزو٠ٚظ الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزم١ٍلٞ. ػّبْ: ِىزجخ ا١ٌبىٚهٞ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ2020اٌؼلاق، ث١ْو )
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 انًلاحك

 :انًُبضبتٚرخٗ حؼبَٔكى بٕضغ إشبرة أيبو الإخببت   أٔلاً: انبٛبَبث انشخصٛت:

 انًطخٕٖ انٕظٛفٙ ضُٕاث انخبرة انؼًر انًؤْم انؼهًٙ اندُص

o موو o ًكثٍَٛ فؤل o  ِٓ ًٍٕخ 25أل o  ِٓ ً5أل 

 ٍٕٛاد

o ِل٠و 

o ٝأٔض o  ًٛثىبٌٛه٠ o  ِٓ25  ٌٝ36ا 

 ٍٕخ

o 5 -10 

 ٍٕٛاد

o َُهئ١ٌ ل 

 o كهاٍبد ػ١ٍب o  ِٓ36  ٌٝ46ا 

 ٍٕخ

o 11-15  ٍٕخ o ِٛظف 

  o 46 فؤوضو o 16 فؤوضو  

 فبػهٛت انؼًم ػٍ بؼذ:انًحٕر الأٔل: 

 انبؼذ الأٔل: انبُٛت انخحخٛت نخكُٕنٕخٛب انًؼهٕيبث َ
أٔافك 

 بشذة
 يحبٚذ أٔافك 

لا 

 أٔافك

فك الا أٔ

 بشذة

     رؼل إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب عب٘يح رم١ٕبً ِٓ ؽ١ش رفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل.  1
 

2  
ِٙبَ ٚفّود إٌّظّخ ٍوػخ ػب١ٌخ فٟ ّجىخ الأزؤذ ٌٍزؼبًِ ِغ ِقزٍف 

 اٌؼًّ ػٓ ثؼل.
    

 

      رْغّغ ث١ئخ ػٍّٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزٛإً اٌوٍّٟ.  3

      ٚفّود إٌّظّّخ  اٌزله٠ت إٌّبٍت ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رفؼ١ً اٌؼًّ ػٓ ثؼل.  4

5  
٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌجواِظ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّّخ أصٕبء اٌؼًّ ػٓ 

 ثؼل.
    

 

 انبؼذ انثبَٙ: انخؼبٌٔ

1 
٠زْبهن أػٚبء فو٠ك اٌؼًّ ِغ ثؼُٚٙ فٟ اٌّْىلاد ٌغب٠خ رؾم١ك 

     الأ٘لاف.
 

      ٠زْبٚه لبئل اٌفو٠ك ِغ الأػٚبء ؽٛي الأػّبي اٌزٟ ٠زُ أغبى٘ب. 2

      ٠زُ رم١١ُ أكاء فو٠ك اٌؼًّ ٌّؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍزٗ ثْىً َِزّو. 3

      اٌىبًِ ِٓ ل١بكح إٌّظّخ لأ كاء اٌّٙبَ ػٓ ثؼل.٠زٍمٝ فو٠ك اٌؼًّ اٌلػُ  4

5 
رٛفّو إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ ٍٚبئً اٌزٛإً ِغ فو٠ك اٌؼًّ 

 لإٔغبى اٌّٙبَ ثٌَٙٛخ.
    

 

6 
٠زُ رٛف١و وبفّخ اٌزغ١ٙياد اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼًّ  ػٓ ثؼل ِٓ لجً 

 إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب.
    

 

 انثبنث: الاػخًبدٚتانبؼذ 



 

29 
 

1  
رز١ّي اٌّٙبَ اٌّطٍٛة أغبى٘ب ػٓ ثؼل ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب 

 ثبلاٍزملا١ٌخ.
     

      ٠زُ ؽً اٌّْىلاد أصٕبء اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ػٓ ثؼل ِجبّوحً.  2

ر 3

ٛ 

٠زُ رٛى٠غ اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ػٓ ثؼل ثؼلاٌخ ؽَت للهاد اٌّٛظّف١ٓ 

 ِٚٙبهارُٙ.
     

4  
إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌّوٚٔخ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ر ؼطٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٌغب٠خ رٕف١ن اٌؼًّ ػٓ ثؼل.
     

5  
رؼطٟ إٌّظّّخ اٌزٟ أػًّ ثٙب اٌؾو٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ لإٔغبى اٌٛاعجبد ػٓ ثؼل 

 ثّب ٠زلاءَ ِغ ١ٍبٍخ إٌّظّخ.
     

 انًحٕر انثبَٙ : إَخبخٛت انؼًم

 انؼببرة َ
أٔافك 

 بشذة
 يحبٚذ أٔافك

لا 

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 بشذة

      رٛعٗ إٌّظّّخ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٍزغلاي اٌّٛاهك ثفؼب١ٌخ.   1

      رلػُ إٌّظّّخ وبفخ الإعواءاد اٌزٟ رؼًّ رؾم١ك الاٍزفبكح ِٓ ػٕبٕو الإٔزبط.  2

      رؼًّ إٌّظّّخ ثْىً َِزّو ػٍٝ رم١١ُ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ الإٔزبع١خ.  3

      إٌّظّّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ وبفخ ِٛاٛٓ اٌٚؼف فٟ َِزٜٛ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ.رؾوٓ   4

      رّٕؼ إٌّظّّخ اٌّىبفآد ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثىفبءح أزبع١خ ػب١ٌخ.  5

      رٛفّو إٌّظّّخ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ إٌّبٍجخ ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ الإٔزبع١خ.  6

7  
ٌٍؼب١ٍِٓ أؽل أُ٘ ػٕبٕو اٌزول١خ فٟ اٌؼًّ كافً إٌّظّخ رؼزجو اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

 اٌزٟ أػًّ ثٙب.
    

 

 


