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Abstract: 

The study dealt with the topic of content management systems and 

introducing them, and clarifying their different types, and knowledge of 

enterprise content management systems in particular. 

 The researchers used two main sources to collect information, as they 

relied on secondary sources in the theoretical framework of the research, 

through Arab and foreign references and literature related to the subject 

such as books, magazines, articles, reports and case studies, in addition to 

reading various sites on the Internet on the subject of the study. During 

which the criteria for evaluating corporate content management systems, 

and to confirm the proposed model, the researchers surveyed the opinions 
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of specialists on the subject of the study through the questionnaire tool as 

an additional means of data collection. 

The study presented a list of suggested criteria for evaluating enterprise 

content management systems, and it was divided into six groups: system 

requirements, general features, security and protection, social 

communication, data management, ease of use, outputs and additions. All 

the questionnaires achieved a high score. 

The researchers recommended the need to take into account the criteria 

for evaluating enterprise content management systems when selecting or 

applying content management systems for institutions, and that 

researchers should conduct more research in the field of enterprise 

content management systems to enrich Arab intellectual production, and 

increase Arab sources of knowledge with the desired research in this 

field, in addition to To form an Arab team of researchers, programmers 

and experts to support and develop these systems. 

Keywords: Evaluating Enterprises, Content Management Systems, 

Criteria for Evaluating 

 

 

 ِؼبَُش رمُُُ ٔظُ إداسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ

 

 عبٍِ ثشَه عبٌُ اٌّذّبدٌ

  ِبهش ِذغٓ صبٌخ فمُهبد.

 

جبِؼخ اٌٍّه ػجذاٌؼضَض ـــ لغُ ػٍُ اٌّؼٍىِبد ـــالإٔغبُٔخ وٍُخ اِداة واٌؼٍىَ 
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 اٌّغزخٍص

ذ اٌلهاٍخ ِٛػٛع ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؼو٠ف ثٙب، ٚرٛػ١ؼ أٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ، ِٚؼوفخ رٕبٌٚ

ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ٠ٚزّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنا اٌجؾش فٟ 

اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚاٌقوٚط ثّٕٛمط ٌّؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ 

 اٌّإٍَٟ.

اَ اٌجبؽضبْ ِظله٠ٓ هئ١١َ١ٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش اػزّلا ػٍٝ اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٍزقل 

الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش، ِٓ فلاي اٌّواعغ ٚالأكث١بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع 

ِٓ وزت ِٚغلاد ِٚمبلاد ٚرمبه٠و ٚكهاٍبد ؽبٌخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِطبٌؼخ اٌّٛالغ اٌّقزٍفخ ػٍٝ 

ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚللَ اٌجبؽضبْ ّٔٛمعبً ٠ظف ِٓ فلاٌٗ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح الإٔزؤذ 

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، ٌٚزأو١ل إٌّٛمط اٌّمزوػ، لبَ اٌجبؽضبْ ثبٍزطلاع آهاء اٌّقزظ١ٓ فٟ 

 ِٛػٛع اٌلهاٍخ ِٓ فلاي أكاح الاٍزجبٔخ و١ٍٍٛخ ئػبف١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

ٌّمزوؽخ ٌزم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، ٚلَّذ ئٌٝ ٍذ للِذ اٌلهاٍخ لبئّخ ِٓ اٌّؼب١٠و ا

ِغّٛػبد 6ٟ٘ٚ ِزطٍجبد إٌظبَ، ٚاٌّلاِؼ اٌؼبِخ ٚالأِبْ ٚاٌؾّب٠خ، ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ٌٝ ِٛافمخ اٌلهاٍخ ئٔزبئظ  ، ٚأشبهدٚئكاهح اٌج١بٔبد، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚاٌّقوعبد ٚالإػبفبد

 ع١ّؼٙب كهعخ وج١وح. الاٍزجبٔخو اٌّمزوؽخ، ؽ١ش ؽممذ ػجبهاد ؼ١ٕخ ػٍٝ لبئّخ اٌّؼب١٠اٌ أفواك

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل  ئكاهحثؼوٚهح ٚػغ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ  بْؽضباٌج ٚأٚطٝ

ثؾبس فٟ عواء اٌّي٠ل ِٓ الأئْ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ أٚ، كاهح ِؾزٜٛ ٌٍّإٍَبدئٚ رطج١ك ٔظُ أافز١به 

ِظبكه اٌّؼوفخ  ٚى٠بكح ،اٌفىوٞ اٌؼوثٟ الإٔزبطلإصواء  اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحِغبي ٔظُ 

اٌؼوث١خ ثبلأثؾبس اٌّوعٛح فٟ ٘نا اٌّغبي، ثبلإػبفخ اٌٝ رى٠ٛٓ فو٠ك ػوثٟ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 اٌّجوِغ١ٓ ٚاٌقجواء ٌلػُ ٚرط٠ٛو ٘نٖ إٌظُ.

 .رم١١ُ اٌّإٍَبد ، أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ، ِؼب١٠و اٌزم١١ُ اٌىٍّبد اٌّفزبدُخ:
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 :اٌّمذِخ

ِبد، ٌىٕٙب ا١ٌَٛ ظٍذ ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٌؼمٛك ؽ٠ٍٛخ ِؾٛه ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍٛ

ً  أطجؾذ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ فٟ ػبٌُ هلّٟ أػؾٝ اٌّؾزٜٛ ف١ٗ ٠ّضً ٌجٕخ  فظٛطب

أطجؼ ٔغبػ  ِٚغ رطٛه ػٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚظٙٛه صٛهح اٌج١بٔبد، أٍب١ٍخ ِّٚٙخ فٟ ّٔٛ اٌّإٍَبد

 ً ١و ٚمٌه ِٓ فلاي ٔظُ ئكاهح ِؾزٜٛ ثّؼب٠ ،ثملهرٙب ػٍٝ ئكاهح ِؾزٛا٘ب اٌّإٍَبد ِو٘ٛٔب

 ِٕبٍجخ، رّىٓ اٌّإٍَبد ِٓ ِٛاوجخ صٛهح اٌج١بٔبد ٚالاٌزؾبق ثووت ِغزّغ اٌّؼوفخ. 

ٚاٌزٟ أطجؾذ رشىً رؾلٞ وج١و ٚؽغو ػضوح فٟ  فوػذ اٌي٠بكح اٌٍّؾٛظخ فٟ ؽغُ اٌج١بٔبد

ٍج١ً رٕف١ن اٌقطؾ ٚالاٍزوار١غ١بد فٟ اٌّإٍَبد ٚفبطخ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ، ػوٚهح الارغبٖ 

( ثبػزجبه٘ب أكاح رّى١ٓ فؼبٌخ لا ١ٍّب فٟ ئؽبه ECMSزٜٛ اٌّإٍَٟ )ٔؾٛ ٔظُ ئكاهح اٌّؾ

ػ١ٍّبد اٌزغ١١و ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّإٍَٟ، رز١ؼ ٌٙب اٌزؾىُ فٟ اٌّؾزٜٛ، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ، 

ٚرؼي٠ي اٌزؼبْٚ، ٚرٍج١خ ِزطٍجبد الاٌزياَ، ٚرؼي٠ي اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزّؾٛه ؽٛي اٌّؾزٜٛ ثشىً 

 (.2222أفؼً )ى٠لاْ، 

 

 اٌذساعخ ِشىٍخ

ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚعل اٌجبؽضبْ 

أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ ٚفوح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٟ ٘نا ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ئلا أْ اغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رٗ اٌّقزٍفخ، وّب ٌُ ٠ىٓ ِٛػٛع ِؼب١٠و رم١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ا٘زّبِبً وبف١بً فٟ ِغبلا رؼطٌُٟ 

 ٕ٘بن ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٌٛطف ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثشىً ػبَ.

ً ٔظُ ئكاهح  ٚفٟ ظً رٛافو اٌىض١و ِٓ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ اٌّغبلاد فظٛطب

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، فأٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌقٛع فٟ ٘نا اٌّٛػٛع ٚؽوؽٗ ثؼ١ٓ الاػزجبه 

ٝ ئػلاك أثؾبس رظف اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب فٟ رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚاٌؼًّ ػٍ

اٌّإٍَٟ، ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َ١خ، ؽ١ش ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ 

 اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزب6ٌٟ

 ِبٟ٘ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ؟ 
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 أهُّخ اٌذساعخ

هح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ؽظ١ب ثب٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ئلا أْ َِزٜٛ ثبٌوغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ ئكا

ِٛاػ١غ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاهرجبؽٙب ثّٛػٛػ١خ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِب ىاي كْٚ 

اٌّأِٛي ـــ ؽَت ػٍُ اٌجبؽضبْ ـــ ثبلإػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب ٌُ رٙزُ ثّٛػٛع ِؼب١٠و رم١ُ ٔظُ ئكاهح 

ً فٟ اٌّغبي اٌّإٍَٟ، ِٚٓ ٕ٘ب رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ، ٠ّٚىٓ ٍوك٘ب ػٍٝ  اٌّؾزٜٛ فظٛطب

 إٌؾٛ اٌزب6ٌٟ

رؼل اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، ؽ١ش رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚطف ِؼ١به ٌزم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ــ فٟ اٌىشف ػٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ ٠ٚأًِ اٌجبؽضبْ ــ 

٠أِلا فٟ أْ رىْٛ رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ رٛط١بد ٌّؼبٌغزٙب، وّب 

ٔمطخ أطلاق ِٚظلهاً ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ اٌّٙز١ّٓ ثٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 .َِزمجلاً ِٓ اٌجؾٛس فٟ ٘نا اٌّغبي  لإعواء اٌّي٠ل

 

  اٌذساعخأهذاف 

 رٙلف اٌلهاٍخ ئ6ٌٝ

 .اٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚأٔٛاػٙب ٚفظبئظٙب اٌّقزٍفخ 

 .ٍَٟاٌزؼوف ػٍٝ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإ 

 .اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد 

 هح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.اٌزؼوف ػٍٝ ِؾلكاد افز١به ٚرم١١ُ ٔظُ ئكا 

 .ٍَٟرمل٠ُ رٛط١بد ٌزؾ١َٓ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإ 

 

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 ِبما ٠مظل ثٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ِٚب أٔٛاػٙب ٚفظبئظٙب؟ 

 ِبما ٠ؼُٕٝ ثٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ؟ 

 ِب أ١ّ٘خ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد؟ 
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 اهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ؟ِب ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ئك 

 

 اٌذساعخ:  ِصطٍذبد

  ٔظُ إداسح اٌّذزىي

رطج١ك ثوِغٟ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجوِغ١بد ماد اٌظٍخ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب لإٔشبء ٚئكاهح 

 اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ.

 

 ٔظُ إداسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ:

غلاد إٌظُ اٌَّإٌٚخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ٚا١ٌٙئبد ػٓ ئكاهح اٌٛصبئك ٚاٌَ

ٍِٚفبد اٌٍٛبئل اٌّزؼلكح ٚئكاهح اٌؼ١ٍّبد الأفوٜ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ئٔشبء ٚرؼل٠ً ِٚشبهوخ ٚٔشو 

ٚط١بٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب أٚ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً ِإٍَخ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٚاٌزٟ 

ٌؼب١ٍِٓ ػٕل رورجؾ أٍبٍبً ثبٌغوع اٌوئ١َٟ ٌٛعٛك٘ب، ٚثبٌزبٌٟ ػّبْ أٔٙب ِف١لح ٌظٕبع اٌمواه ٚا

اٌؾبعخ، ٚرٛف١و اٌَو٠خ ٚاٌزٛافو ٚاٌزأول ِٓ الاٌزياَ ثمٛا١ٔٓ ٚاٌزياِبد إٌّشأح فٟ ِغبي ػٍّٙب 

 (. 2222)١ٍ٘خ اٌَؼ١لٞ، ِواَ اٌّوٚاْ، 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

رٛطً اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي الاؽلاع ػٍٝ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح 

 ١ّخ ٚطٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ6كهاٍبد ماد أ٘

 

 اٌذساعبد اٌؼشثُخ

( ثؼٕىاْ: "إداسح اٌّذزىي اٌشلٍّ فٍ ِؤعغبد اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ ثذوٌخ 2222دساعخ )صَذاْ، 

 الإِبساد اٌؼشثُخ اٌّزذذح: جبِؼخ اٌشبسلخ ّٔىرجبً" 

ثلٌٚخ  رٙلف اٌلهاٍخ لإٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ِّبهٍبد ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ٌٍٛلٛف ػٍٝ أثؼبكٖ ٚفظبئظٗ ٚأكٚاهٖ اٌزٟ ٠ٍؼجٙب فٟ رلػ١ُ فو٠طخ 

اٌزٛاعل اٌولّٟ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٍٚجً رط٠ٛوٖ ، ِٚؾبٌٚخ اٌىشف ػٓ ِلاِؼ رٕظ١ُ 
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ٚاٍزوعبع اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٍٚجً ثضٗ ٚئربؽزٗ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد 

زٟ رؼزوٞ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌّؼٕٛٞ اٌولّٟ ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك أ١ٌبد اٌ

ٌؼلاعٙب، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ئكاهح اٌّؾزٜٛ 

خ اٌولّٟ ثٗ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚثبٌزؾل٠ل فٟ عبِؼخ اٌشبهلخ، وّب اػزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّمبثٍ

اٌشقظ١خ ٚالاٍزجبٔخ وأكٚاد ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد، ٚلل رأٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزله٠ٌ ٚالإكاه١٠ٓ ٚؽلاة اٌغبِؼخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثبٌغبِؼخ، ٚلل ثٍغ ػلك 

ِفوكح، ٚلَّذ الاٍزجبٔخ اٌٝ ِؾبٚه رؼّٕذ اٌزفبػً ِغ ِٛلغ عبِؼخ اٌشبهلخ  243اٌّجؾٛص١ٓ 

زفبػً ِغ ثٛاثخ اٌغبِؼخ الإٌىزو١ٔٚخ ) ثلان ثٛهك ( ٚرطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي  ٚرؼّٕذ ٚاٌ

الاٍزجبٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ 6ٟ٘ٚ اٌزظ١ُّ، ٚاٌزقط١ؾ، ِٚلاءِخ ٚكلخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٕمً، 

ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚاٌزله٠ت، ٚاٌجؾش  ٚالأِٛه اٌزم١ٕخ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

أثوى٘ب6 هػب غبٌج١خ فئبد ِغزّغ اٌغبِؼخ ػٓ اٌّٛلغ ٚاٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚئْ ِإٍَبد  إٌزبئظ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثؾبعخ ئٌٝ اٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌّؾزٜٛ ٌزؾم١ك ػّبْ الاٌزياَ ثبٌّؾزٜٛ، ٚئٔزبط 

ِؾزٜٛ ػبٌٟ اٌغٛكح، ٚرؾ١َٓ ِؾون اٌجؾش، ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّؾزٜٛ، ٚئػبكح اٍزقلاَ اٌّؾزٜٛ، 

بفخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ عٛكح اٌّؾزٜٛ ٚؽووخ الاٍزقلاَ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛالغ ثبلإػ

 .الأوبك١ّ٠خ

 

( ثؼٕىاْ: " ٔظُ إداسح اٌّذزىي فٍ اٌهبرف اٌزوٍ: 2222دساعخ )اٌغؼُذٌ & اٌّشواْ، 

 دساعخ رذٍٍُُخ ِمبسٔخ" 

، ٚلل اٌٙٛارف اٌنو١خ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ رطج١مبدٚػغ ِؼب١٠و ٌزم١١ُ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ 

زم١١ُ ٌاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ لبئّخ ِواعؼخ فبطخ ثبٌلهاٍخ اشزٍّذ ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌّؼب١٠و 

فٟ رطج١مبد ؾىُ ػٍٝ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٌٍ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٚمبهٔزٙب ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ

ِؼب١٠و ٌٚغٛكح، ِؼب١٠و اف6ٟ ٚرّضٍذ اٌّؼب١٠و ، اٌٙبرف اٌنوٟ ٚئثواى ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ثٗ

ٕلهط رؾذ وً ِؼ١به ِغّٛػخ ٠ٚ، ِؼب١٠و ئكاه٠خِٚؼب١٠و الاٍزقلاَ، ِٚؼب١٠و ػبِخ، ٚاٌزم١ٕخ، 

اٌٍغبد اٌزٟ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٚاٌزقظ١ض، ِٚٓ اٌّؼب١٠و اٌفوػ١خ ِٕٚٙب6 ئربؽخ اٌّظل ، 

١ٌّزبكارب، ئكاهح اِٚٛالغ اٌزٛاطً ، ٚ،  (Taxonomy فبط١خ اٌزظ١ٕف اٌّزؼلك٠ٚلػّٙب إٌظبَ، 



 

8 
 

ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ٚاٌّشبهوخ ٌٍٚٙٛخ رغيئخ اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزل٠ٚٓ وٙلف هئ١َٟ، ٚ

 ٚرٛطٍذ ،طلاؽ١خ اٌٛطٛيٚ اٌزؾل٠ضبد اٌَّزمج١ٍخ،ٚرؼلك اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌٍٛبئؾ، ٌٍّٚؾزٜٛ، 

ْ رطج١مبد ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ رَبػل فٟ ر١ًَٙ ئِىب١ٔخ رمل٠ُ اٌقلِبد ئٌٝ أٌٝ ئاٌلهاٍخ 

 ٚٔظواً  َّزف١ل٠ٓ فٟ ِىبْ ٚعٛكُ٘ ثبٌشىً ٚالأٍٍٛة إٌّبٍج١ٓ ٚثبٌَوػخ ٚاٌىفبءح اٌّطٍٛثخاٌ

ٌٛعٛك لظٛه فٟ الا٘زّبَ ثّٛػـٛع ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٓ عبٔت الإٔزبط اٌفىوٞ اٌؼوثٟ ٍٛاء 

اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ئعواء كهاٍـبد ػ١ٍّخ ؽٛي  ٚأٚطذػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌظوٞ أٚ اٌزطج١مٟ، 

 .خ ٚرم١ٕخ أوضو ٌزطج١مبد ٔظُ ئكاهح اٌّؾزِٜٛؼب١٠و ِمٕٕ

 

"اٌّغزىدػبد اٌشلُّخ وإثشاء اٌجذث اٌؼٍٍّ اٌؼشثٍ:  ( ثؼٕىاْ:2222دساعخ )ػٍٍ، 

 اٌّغزىدػبد اٌشلُّخ ثبٌّىزجبد اٌجبِؼُخ ثذوٌخ الإِبساد اٌؼشثُخ اٌّزذذح ّٔىرجبً" 

ػبد اٌول١ّخ ثبٌّىزجبد رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼب١٠و ٚطف ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌَّزٛك

اٌغبِؼ١خ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ 

اٌَّزقلِخ، ٚكهاٍخ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رقط١ؾ ٚثٕبء رٍه اٌَّزٛكػبد، ٚكهاٍخ 

اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ  أُ٘ ِمِٛبد إٌغبػ ٚالإففبق ٌزٍه اٌَّزٛكػبد، ٚل١بً للهرٙب ػٍٝ رٍج١خ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػٍٝ اػزّلد اٌلهاٍخ ، ِٚٓ فلاي ٚاعٙبد الاٍزقلاَ

ثلهاٍخ َِؾ١خ ٌغ١ّغ َِزٛكػبد اٌغبِؼبد  ، ٚلبِذِؼب١٠و رم١١ُ اٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ

١خ اٌؼ١ٍب، و١ٍبد اٌزمٕٚعبِؼخ ىا٠ل، ِٚبهاد، عبِؼخ الإ6 اشزًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝالإِبهار١خ، ٚ

عبِؼخ ٚعبِؼخ اٌشبهلخ، ٚ  عبِؼخ ؽّلاْ ثٓ محمد اٌنو١خٚعبِؼخ أثٛ ظجٟ، ٚعبِؼخ ف١ٍفخ ٚ

اشزًّ رم١١ُ اٌى١بْ اٌولّٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ، ٚعبِؼخ كثٟٚعبِؼخ اٌَٛه١٠ٓ ثبثٟ ظجٟ، ٚػغّبْ، 

رب، 6 ٚطف ِؾز٠ٛبد اٌَّزٛكع، ٚاٌّؼبٌغخ اٌف١ٕخ ٚا١ٌّزبكاِضً ِٓ اٌّإشواد ٚاٌؼٕبطو اٌّّٙخ

ؽ٠ًٛ  ٚالإ٠لاع ٚاٌجش ٚالإربؽخ، ٚأٍب١ٌت اٌجؾش ٚالاٍزوعبع، ٌٚغخ ٚاعٙخ اٌَّزقلَ ٚاٌؾفع

ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌجواِظ اٌَّزقلِخ فٟ  ٚاشزًّ رم١١ُ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍغبِؼبد، اٌّلٜ

ئِىب١ٔخ ٚطٛي أٔظّخ أفوٜ اٌٝ اٌّؾزٜٛ، ٚٔٛػ١خ ٚ ٌٍَّزٛكػبد Z39.50 ِٛافمخ ِؼب١٠و

أقفبع ػلك اٌلهاٍخ6  رم١١ُ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ ربؽخ اٌّظلهئٔبِظ اٌَّزقلَ ِٓ ؽ١ش اٌجو

غٍت اٌجواِظ اٌَّزقلِخ لا رزٛافك أْ وّب أاٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، 
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ي كّب ٌِٝ اٌّؾزٜٛ، ئٌٍَّزٛكػبد ٚلا رٛفو ئِىب١ٔخ ٚطٛي أٔظّخ أفوٜ  Z39.50 ِغ ِؼب١٠و

ػٛػ اٌوؤ٠خ ثأ١ّ٘خ ئٔشبء ٚثٕبء َِزٛكػبد هل١ّخ ِٚشبهوزٙب فٟ ؽفع ٚئربؽخ ػٍٝ ػلَ ٚ

 د.ٔٗ لاثل ِٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغبِؼبد فٟ الاٍزفبكح ِٓ الإربؽخ اٌؾوح ٌٍّؼٍِٛبأالإٔزبط اٌفىوٞ، ٚ

 

 ( ثؼٕىاْ: "أٔظّخ إداسح اٌّذزىي اٌشلٍّ ػًٍ اٌشجىخ اٌؼٕىجىرُخ" 2225دساعخ )ػىبشخ، 

 عو١ٕ٠َز6ْٛ ٌزم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ػٍٝ ا٠ٌٛتػٍٝ صلاس أٔظّخ اػزّلد اٌلهاٍخ 

اٌول١ّخ الأهش١فبد وٕظبَ لإكاهح  paper Archiverٚ كاهح اٌّىزجبد اٌول١ّخ اٌؼوث١خ،ٕظبَ لإو

ػٍٝ لبئّخ اٌّواعؼخ اٌلهاٍخ ٚاػزّلد ، وٕظبَ لإكاهح اٌّزبؽف اٌول١ّخ open kmٚ اٌؼوث١خ،

ً  23لَّذ ػٍٝ  ِؼ١بهاً  222ِٓ  رىٛٔذ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ً  لطبػب فٟ ٔظُ ئكاهح  هئ١َ١ب

ئِىب١ٔخ اٌجؾش ٚاٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ِورجخ ثؾَت ػلك اٌّؼب١٠و6 ِؼبٌغخ اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح، 

كػُ ٚاٌَّبػلح، ٚكػُ إٌظبَ ٌٍَّزقل١ِٓ، ٚٚاعٙخ إٌظبَ، ٚاٌلػُ ٚاٌظ١بٔخ، ٚٚالاٍزوعبع ، 

ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٚؼب١٠و اٌزظـفـؼ، ٚاٌّزطٍجبد اٌؼبِخ، ٚ،  إٌظبَ ٌٍّؼب١٠و ٚاٌجوٚرٛوٛلاد

ِزطٍجبد ٚئكاهح ا١ٌّزبكارب، ٚاٌزؾىُ فٟ إٌظبَ ، ٚاٌؾفع اٌولّٟ، ٚأِٓ ٚؽّب٠خ إٌظبَ، ٚاٌولّٟ، 

 .ئِىب١ٔبد أفوٜٚالإربؽخ ٚاٌٛطٛي، ٚاٌزشغ١ً، 

 

ٍ ػًٍ ( ثؼٕىاْ " ٔذى وضغ ِؤششاد ٌزمُُُ اٌّذزىي اٌؼشث2222دساعخ )اثٓ ِذُب،

 الإٔزشٔذ"

ِٓ فلاي الإٔزؤذ رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌجؾش فٟ لؼ١خ ِؼب١٠و رط٠ٛو اٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ ػٍٝ 

ٚ ػٍٝ َِزٜٛ اٌٍّّىخ أٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ  ِواعؼخ ِؼب١٠و الأٔظّخ اٌوئ١َخ اٌّزٛفوح آٔنان

١َخ ِٓ ٔبؽ١خ، زىبًِ ٘نٖ اٌّؼب١٠و اٌوئٌٍٚؼذ اٌلهاٍخ ٌزمل٠ُ ٔظبَ عل٠ل ، اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ  داػزّل، ٚفوٜأٚئػبفخ ِؼب١٠و عل٠لح ٘بِخ غ١و ِطوٚؽخ ف١ٙب ِٓ ٔبؽ١خ 

ُ٘ عٛأت الإفبكح أاٌٛطفٟ ؽ١ش اٍزٕلد ػٍٝ اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ٚاٌّلاؽظخ  فٟ ٍج١ً اٍزمواء 

ٜ اٌؼوثٟ ٚرّضٍذ اٌّظبكه فٟ ِإشواد ِؼب١٠و الأٔظّخ اٌوئ١َخ اٌّزٛفوح ٌزط٠ٛو اٌّؾزٛ، ِٕٙب

ٚاشزٍّذ ػٍٝ ِإشواد اٌزم١١ُ اٌزٟ ٚػؼزٙب اٌٍغٕخ اٌٛؽ١ٕخ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد  الإٔزؤذػٍٝ 

ِإشواد ٚ، (UNDESA) الإٌىزو١ٔٚخاٌّإشواد اٌل١ٌٚخ ٌٍؾىِٛخ (WSA) فٟ لّخ اٌّؼٍِٛبد
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، ثبلإػبفخ اٌٝ (YASSER) و٠َ الإٌىزو١ٔٚخاٌزم١١ُ اٌنٞ ٠ؼزّلٖ ثؤبِظ اٌزؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ 

 (KAIAC) إشواد اٌزم١١ُ ػّٓ ِجبكهح اٌٍّه ػجل الله ٌٍّؾزٜٛ اٌؼوثٟ ػٍٝ الإٔزؤذِ

ِؼب١٠و إٌظُ اٌوئ١َخ ٌزم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌّزٛفوح رغزّغ فٟ ئؽبه ِزىبًِ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

ِغّٛػخ اٌّؾزٜٛ ٚرشًّ ِؼب١٠و اٌج١ٕخ ِٚؼب١٠و اٌقلِبد،  6ػّٓ أهثغ ِغّٛػبد ِٓ اٌّؼب١٠و

ٚالاثزىبه،  الإثلاعٚرشًّ ِؼب١٠و اٌَّزقلَ ِٚؼب١٠و اٌشواوخ ِٚؼب١٠و  َٔبْالإِغّٛػخ ٚ

اٌلهاٍخ ٔظبَ عل٠ل  ، ٚلل للِذؽغُ اٌّؾزٜٛ ِٚغّٛػخ ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ، ِٚغّٛػخ ِؼب١٠و

رؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الإٔزؤذ ِمزوػ ٌّؼب١٠و اٌّإشواد اٌّطٍٛثخ ٌزم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ ػٍٝ 

فٟ ػلك ِٓ أٔظّخ رم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌل١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ فٟ ئؽبه ِزىبًِ  ِؼب١٠و اٌّإشواد اٌّطوٚؽخ

 .١ٌٙب ِؼب١٠و رقزض ثبٌفٛائل ٚاٌىفبءح وفىوح عل٠لح ِجزىوحئ ذٚأػبف ِٓ عٙخ

 

ثؼٕىاْ:" رمُُُ اٌّذزىي اٌشلٍّ اٌؼشثٍ ػًٍ شجىخ الإٔزشٔذ:  (2222دساعخ )اٌشُشٍُٕ، 

رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ اٌزٛافك ث١ٓ  ثُخ"دساعخ رطجُمُخ ػًٍ اٌذوسَبد الإٌىزشؤُخ اٌؼش

اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ اٌّزقظظخ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚب١٘خ اٌّؼب١٠و 

الأهش١فبد، ٚاٌّلاِؼ اٌؼبِخ، ٚاٌّزجؼخ ثٙب، ِٓ فلاي اٌزؼوف ػ6ٍٝ هطل اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ، 

ِٛالغ اٌلٚه٠بد  اٌّٛالغ الأفوٜ، ل١بً الاهرجبؽ ث١ٓ ٚؽوق اٌجؾش اٌّزبؽخ ػٍٝ ِٛالغ، ٚ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ، ٚاٌّزطٍجبد اٌلاىَ رٛافو٘ب كافً ِٛالغ اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خٚ

لبئّخ اٌّواعؼخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػٓ وً كٚه٠خ، ٚرُ ٚػغ ػٕبطو٘ب ِٓ فلاي اٌلهاٍبد 

، ؽ١ش اشزٍّذ الإٔزؤذػٍٝ شجىخ  اٌّشبثٙخ ٌّٛالغ اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزقظظخ اٌّزبؽخ

ػٍٝ لبئّخ ثبٌّؼب١٠و اٌّؼّٛي ثٙب، ٚرؼّٕذ اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ ٌمبئّخ اٌّواعؼخ ػٍٝ ِغّٛػخ 

الاهرجبؽبد ، ٚٔٛع اٌجؾش ، ٚالأهش١ف ٚاٌجؾش ، ٚإٌشو  ِٚٓ اٌجٕٛك 6ٟ٘ٚ اٌّلاِؼ اٌؼبِخ، 

ٚعٛك رفبٚد وج١و ث١ٓ اٌلٚه٠بد  ٚرش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ،  اٌزوو١ت اٌجٕبئٟ ، ِزطٍجبد أفوٜٚ

وضو اٌلٚه٠بد اٍز١فبء ٌٍّؼب١٠و اٌقبطخ أْ أٚ، الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش رٛافمٙب ِغ اٌّؼب١٠و اٌّمزوؽخ

 ثبٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ٟ٘ ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙل اٌٛؽ١ٕخ.

 

 اٌذساعبد الأجٕجُخ



 

11 
 

فٍ سضب "رمىَُ اٌؼىاًِ اٌّؤثشح  ثؼٕىاْ:  (Abdurrahaman et al. 2020)دساعخ

 اٌّغزخذَ فٍ اٌجبِؼخ: ٔظُ إداسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ"

ٌٝ اٍزىشبف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ؽلاة اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عبِؼخ ١ٌّىٛو٠ٕٛظ ئاٌلهاٍخ  رٙلف

 (Blackbord) فٟ ِب١ٌي٠ب  لاٍزقلاَ ثٛاثخ اٌغبِؼخ ثلاوجٛهك (LUCT) ٌٍزىٌٕٛٛع١ب الإثلاػ١خ

وؼلٍخ ئهشبك٠خ  D&M IS زقلِذ اٌلهاٍخ ّٔٛمط ٔغبػاٍٚوٕظبَ ئكاهح ِؾزٜٛ ٌٍّإٍَخ 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ٚغبِؼخ، اٌٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ؽلاة  الاٍزجبٔخ أكاحٚاػزّلد ػٍٝ 

هػب ٚٔٛا٠ب اٌطبٌت لاٍزقلاَ إٌظبَ، ٚعٛكح اٌقلِخ، ٚعٛكح اٌّؼٍِٛبد  ٚعٛكح إٌظبَ، 6 إٌغبػ

اٌّؼٍِٛبد رإصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ هػبء ٚٛكح إٌظبَ ْ عأٌٝ ئٔزبئظ اٌلهاٍخ  ، ٚأشبهداٌطلاة

عٛكح إٌظبَ ٚإٌٛا٠ب ٚٚهػب اٌطلاة  ػلَ ٚعٛك ػلالخ وج١وح ث١ٓ عٛكح اٌقلِخٚاٌطلاة، 

اٌلهاٍخ اٌّي٠ل ِٓ الأفىبه ؽٛي ٔظُ  ٚالزوؽذلاٍزقلاَ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ  اٌٍَٛو١خ

١ٌٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اؽز١بعبد ٌٍَّإٚ LUCT ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ فٟ عبِؼخ

 .اٌطلاة

 

"رمُُُ أثش أٔظّخ إداسح ِذزىي اٌّؤعغٍ ػًٍ  ثؼٕىاْ: (Andrea et al.  2019) دساعخ

 اٌفشد واٌّؤعغخ" 

اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ فُٙ أػّك ٌطج١ؼخ ٔغبػ أٔظّخ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ِٓ  رٙلف

١ٌخ ل١بٍٙب ٚرم١١ّٙب ٚو١ف١خ رىبٍِٙب فٟ ٔغبػ ٔظُ آِٚؼوفخ فلاي اٍزىشبف ػٛاًِ إٌغبػ اٌّّٙخ 

ً ؽٛهد اٌلهاٍخ ّٔٛمع، ٚلل ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَبد ً ٔبعؾ ب ً فبط ب ثاكاهح اٌّؾزٜٛ  ب

وّٕٛمط ٔغبػ أٔظّخ   DeLone ٚMcLeanٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ ّٔٛمط (ECM) اٌّإٍَٟ

ً َِ 22أٍٍٛة اٌّمبثٍخ ِغ  ، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخِؼٍِٛبد ٌٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ  زقلِب

ظٙود إٌزبئظ أْ ٔظُ ئكاهح ٚأزٜٛ اٌّإٍَٟ، ؾٌزم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّ الاٍزجبٔخعً ئػلاك أِٓ 

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ  ٠إصو ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌّإٍَخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌزؼبْٚ 

 .ػٍٝ اٌّإٍَخ اً لا ٠ٛفو رأص١وْ اٍزقلاَ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚؽلٖ ، ٚأٚالاِزضبي
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ِؤعغٍ فٍ  (LMS) ثؼٕىاْ:" الاخزُبس اٌصذُخ ٌٕظُ إداسح اٌزؼٍُ(Kasim, 2016) دساعخ 

 اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ: ِشاجؼخ ِٕهجُخ" 

اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّبد  ٌٝ ِٕبلشخ ِفب١ُ٘ أٔظّخ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌزؼٍُئاٌلهاٍخ  رٙلف

ّمبهٔخ ٌؼلك ثلهاٍخ اٌ ، ٚلل لبِذاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ِب١ٌي٠ب اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ فٟ ١ٍبق ِإٍَبد

، ِٓ ٔظُ ِؾزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌزغبه٠خ ِٚفزٛؽخ اٌّظله ثٕبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠و ِمبهٔخ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٍذ ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ َِزقلِخ فٟ ِب١ٌي٠ب رؼّٕذ ِٕظبد رغبه٠خ ٚ

ٌٍٚٙٛخ  اٌّوٚٔخ6ٚ كػُ اٌزقي٠ٓ اٌَؾبثٟ، اً ِؼ١به 21اٌّمبهٔخ ػٍٝ  ، ٚروويدِفزٛؽخ اٌّظلهٚ

طلالخ ٚئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ، ٚالاٍزقلاَ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ ِغ الأٔظّخ الأفوٜ، 

اٌَّزقلَ، ٚاٌزفبػً اٌّزيآِ ٚغ١و اٌّزيآِ، ٚاٌملهح ػٍٝ ِؼوفخ ِٓ اٌّزظً ثبلإٔزؤذ، 

قظ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ، ئكاهح اٌشٚ ٚعٛك َِبؽخ شقظ١خ ٌىزبثخ اٌَّٛكاد ٚاٌّغلاد،ٚ

أكاح ٌزقي٠ٓ اٌٍّفبد ٚٚاٌملهح ػٍٝ ئهٍبي ٚاٍزمجبي اٌوٍبئً اٌشقظ١خ ِغ اٌَّزقل١ِٓ ا٢فو٠ٓ، 

رم١١ل ٚطٛي اٌَّزقلَ أٚ ئػطبء أكٚاه ِزؼلكح ٌَّزقل١ِٓ ِٚشبهوزٙب ِغ َِزقل١ِٓ آفو٠ٓ  ٚ

١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ئكاهح رؾل٠ل اٌّٛا٘ت، ٚرؾَ ػٍٝ اٌملهحو اٌزؼٍُ ا١ٌَبلٟ، ١ٚٛفرِزؼلك٠ٓ، ٚ

ٌٍمواء لارقبم لواهارُٙ اٌقبطخ ػٕل فٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد اٌلهاٍخ ، ٚلل ٍبّ٘ذ ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ

 .ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد ِإٍَزُٙ LMS افز١به ِٕظخ

 

 ثؼٕىاْ: " اٌمُبط إٌبجخ ٌزطجُك ٔظبَ إداسح اٌّذزىي"(Tjong, 2016) دساعخ 

خ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ رؾم١ك هػب اٌَّزقلَ ثٕبء ػٍٝ ػًِٛ إٌغبػ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ أٔظّ رٙلف

عً َِبػلح اٌّإٍَخ فٟ رط٠ٛو ٔظُ أِٓ  اٌؾبٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقلَ فٟ عبِؼخ ث١ٕب

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ  ،اٌَّبّ٘خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼٍُ ف١ٙبٚاٌّؾزٜٛ اٌقبص ثٙب 

رُ ئػلاك ، ٚئكاهح اٌّؾزٜٛ عبِؼخ ث١ٕب ٍٔٛبٔزبهااٌٛطفٟ فٟ رم١١ُ هػب اٌَّزقل١ِٓ ػٓ ٔظُ 

اػزّل ، ٚعً عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌغبِؼخ فلاي ػبَ وبًِأاٍزجبٔخ ِٓ 

عٛكح اٌّؼٍِٛبد، ٚعٛكح إٌظبَ، 6 اٌزم١١ُ ػٍٝ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ

ٌٝ ػلح ئاٌلهاٍخ  ، ٚرٛطٍذو اٌزٕظ١ّٟاٌزأص١ٚاٌزأص١و اٌفوكٞ، ٚهػب اٌَّزقلَ ٚالاٍزقلاَ، ٚ

% فمؾ ِٓ اٌَّزقل١ِٓ هاػْٛ ػٓ اٍزقلاَ ٔظُ ئكاهح ِؾزٜٛ 73ْ ِٓ أثوى٘ب6 أ ٔزبئظ
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ٚاٌّطبٌجخ ؼٛاًِ إٌغبػ اٌؾبٍّخ ػٕل رط٠ٛو ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ثفن الألي ػٍٝ ٠ّب ِاٌغبِؼخ، 

 .قل١ِٓعً هػب اٌَّزأكاهح ِؾزٜٛ اٌغبِؼخ ِٓ ئزؾ١َٕبد وج١وح فٟ ٔظُ ث

 

 ثؼٕىاْ:" رطجُك رمُٕبد ٔظبَ شُشثىَٕذ فٍ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ" (Dokic, 2015) دساعخ

ٌزؾ١َٓ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚئكاهح اٌٛصبئك ٚاٌزؼبْٚ  اٌلهاٍخ رطج١ك رم١ٕبد ثٛاثخ ش١وث٠ٕٛذ ذرٕبٌٚ

و١خ اٌلهاٍخ اٌٝ رط٠ٛو ّٔٛمط ثٛاثخ ا٠ٌٛت اٌزى١ف١خ ٌلإكاهح اٌن ذ٘لف، ٚكافً اٌّإٍَبد اٌؼبِخ

ٍؼذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك لل ٚ MS SharePoint ٌٍٛصبئك الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أٍبً اٍزقلاَ ِٕظخ

اػزّلد اٌلهاٍخ ٚاٌزجبكي اٌفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد ػٍٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌٙو١ِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ، 

رُ ٚطف كهاٍخ ؽبٌخ ٌٍزطج١ك ؽ١ش ثٛاثخ  ش١وث٠ٕٛذ  ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ٍوك رم١ٕبد

اٌلهاٍخ ػٍٝ ِظبكه ِزؼلكح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٕٙب6 اٌجؾش فٟ  ، ٚاٍزٕلداٌّإٍَخ اٌؼبِخ كافً

أظٙود إٌزبئظ ٚ ،اٌّمبثلاد ٚغ١و٘بٍِٚفبد اٌَغً، ٚٔشو الاٍزج١بٔبد، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد، 

ٌزؾم١ك ثٛاثخ رى١ف١خ لإكاهح اٌَّزٕلاد الإٌىزو١ٔٚخ  MS SharePoint َِبّ٘بد رطج١ك ِٕظخ

رلفك ٚوفبءح ػًّ أػٍٝ، ٚرؾٛي اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ، 6 ٌّإٍَبد اٌؼبِخ ػٍٝاٌنو١خ فٟ ا

ً اٌّؼٍِٛبد ثشىً أٍوع أفم١ ً ٚػّٛك٠ ب رله٠ت أفؼً ٌٍّٛظف١ٓ، ٚروش١ل إٌفمبد، ٚكػُ اٌمواه، ٚ، ب

 .كػُ اٌؼًّ ػٓ ثؼلٚرؾ١َٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

 

خ ٌزٕفُز أٔظّخ إداسح ِذزىي "رذذَذ ػىاًِ إٌجبح اٌشئُغُ: ( ثؼٕىاHorne, 2014ْدساعخ )

 اٌّؤعغخ" 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌفغٛح اٌّٛعٛكح فٟ أثؾبس ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَخ ٚثؾش ػٛاًِ إٌغبػ 

اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ  ٚ٘لفذاٌوئ١َ١خ ٌزطج١مبد أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَخ 

كهاٍخ ؽبٌخ ٌزؾل٠ل  ٍخ ِٕٙظاٌلهااٍزقلِذ ، ػٛاًِ ٔغبػ أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَخ

ػٛاًِ رٕف١ن ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَخ ٚث١بْ ػلالزٙب ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّإ١ٍَخ ٚالأفواك، 

اٌلهاٍخ  ٙلفرٛػ١ؼ ػلالز١ٙب ثبٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؾزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإٍَبد، ٚاٍزٚ

ٚاشزًّ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ػٍٝ ، ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فلاي أكار6ٓ١ اٌجبؽش ٚعلٚي اٌّمبثٍخ

اٌؼ١ٍّبد، ٚاٌفوك٠خ، ٚ، 6 الإكاه٠خِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ رُ رم١َّٙب ئٌٝ فٌّ ِغّٛػبد
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أثؾبس رؾلك اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ  ػلَ ٚعٛكاٌلهاٍخ اٌٝ  ٚأشبهداٌّؾزٜٛ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ

 .رَبُ٘ فٟ اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌٙنٖ الأٔظّخ

 

 :اٌزؼٍُك ػًٍ اٌذساعبد

 :اٍزؼوع اٌجبؽضبْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٍظب ئٌٝ ا٢رٟثؼل أْ 

هويد اٌلهاٍبد ػٍٝ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثّقزٍف أٔٛاػٙب لأ١ّ٘زٙب فٟ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ِضً 

( ٚكهاٍخ ػىبشخ 2222) ٚاٌّوٚاْ( ٚكهاٍخ اٌَؼ١لٞ 2222كهاٍخ ى٠لاْ ٚأؽّل ػبكي )

لهاٍبد ِغ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚلل ارفمذ ٘نٖ اٌ Andrea et al. (2019) ( ٚكهاٍخ2221)

اٌؾب١ٌخ فٟ رٕبٚي ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، وّب هويد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ ِؼب١٠و 

لافز١به ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٓ فلاي اٌّؼب١٠و ٚاٌّإشواد ٚاٌقظبئض ٚػٛاًِ إٌغبػ ٚهػب 

 .Andrea et al ( ٚكهاٍخ2222( ٚكهاٍخ ثَّخ )2222اٌَّزقل١ِٓ ولهاٍخ اثٓ ِؾ١ب )

كهاٍخ ى٠لاْ ٚػبكي  ارفمذ، ٚلل  Tjong (2016)ٚكهاٍخ Horne (2014) ٚكهاٍخ (2019)

( ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ الأ١ّ٘خ اٌزٟ رٍؼجٙب ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَبد فظٛطب 2222)

 .اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٙب

لظٛه فٟ الا٘زّبَ ٚعٛك  ئٌٝ( ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 2222اٌّوٚاْ،  &كهاٍخ )اٌَؼ١لٞ ٚارفمذ

وّب ارفمذ كهاٍخ ػىبشخ ، ِٕٙب فٟ كػُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾبٌٟ ٚالاٍزفبكحثٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ 

( ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رمل٠ُ ِؼب١٠و ٌزم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ا٘زّذ ثزم١١ُ ٔظُ 2221)

ظبئض اٌّورجطخ ثزم١١ُ ٚأفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ئ٠ؼبػ ِب١٘خ اٌق ،ئكاهح ِؾزٜٛ ػٍٝ ا٠ٌٛت

( ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؼب١٠و 2222كهاٍخ اثٓ اٌّؾ١ب )رشبثٙذ فٟ ؽ١ٓ ، ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ

 .رم١١ّٗ ٌٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ

 ئ٠ؼبػ( اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ 2222كهاٍخ اٌش١ش١ٕٟ ٚثَّخ ) أفبكدٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو 

 ارفمذ كهاٍخ، وّب ز١به ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه لجً افأاٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠غت 

Kasim (2016)  فٟ ا٘زّبِٙب ثزم١١ُ ِؼب١٠و ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٍٛاء ِفزٛؽخ اٌّظله

فٟ  ٚالأىِخػطبء ٔظوح ػٓ ِفب١ُ٘ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثا ٚأفبكد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخٚ اٌزغبه٠خ أ

 .ٕبءً ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزٟ رطٍجٙب اٌّإٍَبدارقبم اٌمواه اٌظؾ١ؼ ػٕل افز١به ِٕظخ رؼ١ّ١ٍخ ث
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ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ الا٘زّبَ ثّٛػٛع ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ  Dokic (2015) كهاٍخ ٚارفمذ

د، وّب اٌقظبئض ٚا١ٌّياد اٌزٟ رملِٙب ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٌٍّإٍَب ٚئ٠ؼبػفٟ اٌّإٍَبد، 

ؽبعخ ِغبي ئٌٝ  الإشبهحي ِٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ فلا Horne (2014) كهاٍخ كػّذ

رَبُ٘ فٟ اٌزٕف١ن إٌبعؼ لأٔظّخ ئكاهح اٌزٟ ٍّي٠ل ِٓ الا٘زّبِبد ٌ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ

 .اٌّؾزٜٛ

، اٌلهاٍخٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، ٠زؼؼ أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اشزٍّذ ػٍٝ ع١ّغ عٛأت ِٛػٛع 

غٍجٙب أهويد ؽ١ش د ِقزٍفخ، ٌٝ رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ ِغبلائِٓ فلاي ٍؼٟ اٌلهاٍبد 

لل ْ اٌلهاٍبد أػٍٝ رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌّإٍَٟ، ٚثبٌوغُ ِٓ 

٘لفذ اٌٝ رم١١ُ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚٔٙب رٛؽلد فٟ اٌّؼّْٛ ألا ئافزٍفذ فٟ ػٕب٠ٕٚٙب 

 .اٌّإٍَٟ

 

 إٌظشٌ الإطبس

 اٌّذزىي:

٠زُ رٛف١و٘ب ٌٍّشبهوخ ػجو الإٔزؤذ، ثّب فٟ مٌه  ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌّؾزٜٛ ػٍٝ أٔٗ "أٞ ِبكح

٠ّٚىٓ ، (Oxford English Dictionary, 2016اٌظٛه ِٚمبؽغ اٌف١ل٠ٛ ٚالأفجبه ٚاٌزوف١ٗ )

ثأٔٗ "ع١ّغ الأفىبه  ونٌه٠ٚؼوف ، أٔٗ "شٟ ٠زؼّٓ ثلافٍٗ شٟ آفو" رٛػ١ؼ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ

 6ًّ ِىزٛة"، ٠ٚؼوف أ٠ؼب ثأٔٗفٟ وزبة أٚ ػ ٛعٛكحٚاٌّٛػٛػبد ٚاٌؾمبئك ٚاٌج١بٔبد اٌّ

"اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٛصبئك اٌّؾٍّخ ػٍٝ الأٚػ١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّٛػٛػخ ٌلاٍزقلاَ ٌزموأ آ١ٌب" 

وّب ٠ؼوف اٌّؾزٜٛ ثأٔٗ "اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ئٔزبعٙب ِٓ فلاي ػ١ٍّخ ، (2224)ػجلاٌؾ١ٍُ، 

 (.Barker, Deaneاٌزؾو٠و ثٙلف الاٍزفبكح ِٕٙب ِٚشبهوزٙب ػٓ ؽو٠ك ػ١ٍّخ إٌشو" )

وٛٔٗ ٠لِظ وً ٚص١مخ هل١ّخ ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب كافً  الإٌىزوٟٚٔٚرقزٍف رؼبه٠ف اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ أٚ 

ْ رىْٛ ٘نٖ ألبػلح اٌج١بٔبد أٚ ٔمٍٙب ػجو ٍٚبئً ٔمً اٌّؼٍِٛبد لأغواع ِزؼلكح، ٠ّٚىٓ 

، غ١و ِٕظّخٚ ِوئ١خ ٚلل رىْٛ ِٕظّخ كافً لبػلح اٌج١بٔبد أٚ أاٌّؾز٠ٛبد ِىزٛثخ أٚ َِّٛػخ 

فبٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٠مظل ثٗ وً ٚص١مخ هل١ّخ ِزؼلكح اٌٍٛبئً الإػلا١ِخ ِٕظّخ أٚ غ١و ِٕظّخ ػٍٝ 

 (.2222فوْٚ، آأٚ فبهعٗ )ػٍٛٞ ٚ الإٔزؤذ
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 إداسح اٌّذزىي:

٠ؼوف ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثأٔٗ "ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٚرظ١ٕف ١٘ٚىٍخ ِٛاهك اٌّؼٍِٛبد ثؾ١ش ٠ّىٓ رقي٠ٕٙب 

ً  ، ٠ٚؼوف(Hackos, 2001ٚئػبكح اٍزقلاِٙب ثطوق ِزؼلكح )ٚاٍزوعبػٙب ٚٔشو٘ب  ثأٔٗ  أ٠ؼب

اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾزٜٛ فٟ كٚهح ؽ١بح ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌؼبِخ ِٓ ِوؽٍخ "

ً أ٠ٚؼوف ، (White, 2005) "اٌزظ١ُّ ؽزٝ ِوؽٍخ إٌشو ِي٠ظ ك٠ٕب١ِىٟ ِٓ ثأٔٗ " ٠ؼب

ِطٍٛة ِٕٙب  ٘ٛ ث١ٓ ِبٚل٠ل اٌزطبثك ث١ٓ ِب ٌلٜ اٌّإٍَبد اٌؼ١ٍّبد اٌّقزٍفخ، ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رؾ

ٚاٌّزّضً فٟ ِب ٠و٠لٖ ػّلاؤ٘ب، ِٓ فلاي عّغ ٚرقي٠ٓ ٚٔشو أعياء ِٓ اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛهح 

ؼوف ثأٔٗ "ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٚكِظ أعياء ٠وّب ، (Boiko, 2005) "ٚاٌّؼوٚفخ ثّىٛٔبد اٌّؾزٜٛ

اٌّزؼلكح( ِٚقططبد اٌٍَٛٛ ثطو٠مخ أوضو  اٌّؾزٜٛ )إٌظٛص ٚاٌوٍِٛبد ِٚمبؽغ اٌٍٛبئؾ

 (.2222فؼب١ٌخ ٚرقي٠ٕٙب فٟ َِزٛكع ٠ؼوف ثبٍُ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ )ى٠لاْ، اؽّل ػبكي، 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رلػُ عّغ اٌّؼٍِٛبد "ٚرؼوف ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثأٔٙب 

اٌّورجطخ ثٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚئكاهرٙب ٚٔشو٘ب ثأٞ شىً أٚ ١ٍٚؾ، ٚلا رَزٍيَ فمؾ اٌزم١ٕبد 

اٌؼلالخ ِغ ٌٚٚىٓ رَزٍيَ رؾل٠ل ٚئثواى اٌؼلالخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚأ٘لاف اٌّإٍَخ ِٓ عٙخ، 

 (.2222)ى٠لاْ، اؽّل ػبكي،  "الأؽواف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌَّزقل١ِٓ ٚاٌؼ١ٍّبد ِٓ عٙخ أفوٜ

 

 ٔظُ إداسح اٌّذزىي:

و رَّؼ ثٕشو اٌّؾزٜٛ ٚرؾو٠وٖ ٚرؼل٠ٍٗ رطج١مبد وّج١ٛرثأٔٙب " رؼوف ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ

٠ؼوف ٔظبَ ، ٚ(Oriahi, 2014) "ٚرٕظ١ّٗ ٚؽنفٗ ٚونٌه ط١بٔزٗ ِٓ فلاي ٚاعٙخ ِوويٞ

رطج١ك ثوِغٟ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب لإٔشبء اٌّؾزٜٛ  ثأٔٗ"ئكاهح اٌّؾزٜٛ 

ٟ ٚئكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت، ٚػبكح ِب ٠زُ اٍزقلاَ لإكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَ" اٌولّٟ ٚئكاهرٗ

6 ّ٘ب ٠ٚؾزٛٞ وً ِٓ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚئكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت ػٍٝ ِى١ٔٛٓ هئ١َ١ٓ

 (.2222ٚرطج١ك ر١ٍَُ اٌّؾزٜٛ )ى٠لاْ، اؽّل ػبكي،  ،رطج١ك ئكاهح اٌّؾزٜٛ

ْ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ػجبهح ػٓ رطج١ك ؽبٍٛثٟ أٌٝ ئ( 2222فوْٚ )آٚأشبه اٌي١٘وٞ ٚ

ٚفٟ رؼو٠ف آفو ، ٚٔشو اٌّؾزٜٛ إٌّظُ ٚاٌّزغلك ثشىً َِزّو ٚئكاهح ٚرؼل٠ً ٔشبء٠َزقلَ لإ
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ٚر١ًَٙ  ٟ٘ ِغّٛػخ إٌظُ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ رَزقلَ لأرّزٗ ػ١ٍّخ إٌشو ٚاٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ

 .ئكاهرٗ ٚٔشوٖ ٚرؾو٠وٖ

ً ثلأ ظٙٛه أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٕن أٚافو اٌزَؼ١ٕ١بد، ٚرله٠غ١ كاهح اٌّؾزٜٛ أطجؾذ أٔظّخ ئ ب

ّٛالغ ا٠ٌٛت فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، لا ١ٍّب فٟ اٌّٛالغ اٌزغبه٠خ أٚ ٌٚاؽلح ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ 

ً غبٌج، ٚا١ٌّٕٙخ ػٍٝ الإٔزؤذ  6ِب ٠زُ اٍزقلاَ أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٌزشغ١ً ِٛالغ ا٠ٌٛت ِضًب

د ِٛلغ ا٠ٌٛت ٍٍٙخ ٘نا ٠غؼً ئكاهح ِؾز٠ٛب، ِٚٛالغ اٌّلٚٔبد ِٚٛالغ الأفجبه ِٚٛالغ اٌزَٛق

ً وٛاك ٠ل٠ٚٚ وزبثخ الأأِٚو٠ؾخ ٌٍغب٠خ كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ الاٍزؼبٔخ ثقجواء ِجوِغ١ٓ لإػلاك   ب

(Oriahi, 2014.) 

رؼل ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ئؽلٜ أُ٘ رطج١مبد ا٠ٌٛت، ٚشبع اٍزقلاِٙب ػٍٝ َِزٜٛ رط٠ٛو اٌّٛالغ 

١ياد فو٠لح ػٍٝ َِزٜٛ ثَبؽخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌظؾف١خ ٚاٌّلٚٔبد اٌشقظ١خ   ٌىٛٔٙب رٛفو ِ

ٚرَّؼ  ،ِفزٛؽخ اٌّظلهٚ اٌّز١ّيح ٚاٌّشٙٛهح اٌىض١و ِٓ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛٚ اٌزظ١ُّ

فوْٚ، آزؾ١َٕٙب ٚرقظ١ظٙب ثٕبء ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌشقظ١خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ )اٌي١٘وٞ ٚثٌٍّطٛه٠ٓ 

2222 .) 

ً بفزٗ ثٌَٙٛخ ٚرٛفو ِظٙورمَٛ أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثأكاء ِٙبَ ِزؼلكح ٌزؼل٠ً اٌّؾزٜٛ ٚئػ  ا

ً شب١ٍِٓ ٌٍّٛلغ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌمٛاٌت  ٠ّٚىٕٙب أ٠ؼ ٚشىلاً  رزجغ اٌؼل٠ل ِٓ رغ١١واد اٌّؾزٜٛ  ب

ٚإٌض فلاي اٌلٚهاد اٌزؾو٠و٠خ اٌّزؼبلجخ، ِٚٓ فلاي رَغ١ً اٌزغ١١واد ث١ٓ الإطلاهاد 

ف اٌّقزٍفخ، وّب ٠ًَٙ ػٍٝ اٌّززب١ٌخ  وّب ٠ٕظُ أمٚٔبد طلاؽ١بد اٌَّزقل١ِٓ لاٍزقلاَ اٌٛظبئ

 (.2222فوْٚ، آ)اٌي١٘وٞ ٚ غ١و اٌّزقظظ١ٓ فٟ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ئكاهح اٌّٛالغ

٠ٚؼل ِفَٙٛ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِب ىاٌذ رجؾش ػٓ رؼو٠ف ِؾلك 

اٌؼبي، ٍٙب ثأٔٙب ٔظُ ثوِغ١خ رَزقلَ لأرّزخ اٌؼ١ٍّبد )ػجل ٌٙبِٚٛؽل، ٚرش١و ئٌٝ رؼو٠ف اٌجؼغ 

 (.2221ثش١و، 

٠ٛفو ئِىب١ٔبد ٌَّزقل١ِٓ ِزؼلك٠ٓ ثَّز٠ٛبد ٚطلاؽ١بد  رطج١ك ثّضبثخ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ

ِقزٍفخ لإكاهح اٌّؾزٜٛ أٚ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثّشوٚع ِٛلغ ٠ٚت أٚ رطج١ك ئٔزوأذ، ٠ٚزؼّٓ 

ٔٗ أْ ٠ؾًّ اٌّؾزٜٛ ع١ّغ إٌظٛص ٚاٌظٛه ٚاٌزَغ١لاد اٌظٛر١خ ٚاٌّوئ١خ ٚوً ِب ِٓ شأ

هٍبٌخ ِٚؼٍِٛبد ثأٞ شىً ِٓ الأشىبي، ٚرزُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِٓ فلاي ئِىب١ٔخ ئٔشبء ِؾزٜٛ 
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ٚث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٌّٛلغ ٠ٚت ٚرؾو٠و٘ب ٚأهشفزٙب ٚٔشو٘ب ٚاٌزؼبْٚ ف١ٙب ٚئػلاك اٌزمبه٠و ػٕٙب 

 (.  Dobecki,2010&Zabierowskiٚرٛى٠ؼٙب )

 

 أٔىاع ٔظُ إداسح اٌّذزىي:

 ِ ذزىي اٌىَت:ٔظُ إداسح 

٠وٜ اٌجؼغ أْ ِظطٍؼ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِواكف ٌٕظُ ئكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت ٔظواً ٌٍزمبهة 

اٌٛاػؼ فٟ اٌَّبد ٚاٌقظبئض اٌٛظ١ف١خ ِٚغ مٌه فاْ اٌٛظ١فخ اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ ئكاهح ِؾزٜٛ 

كح ا٠ٌٛت رزّضً فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌّؾزٜٛ ٚرمل٠ّٗ ػٍٝ ا٠ٌٛت ِٓ فلاي اٍزقلاَ أكٚاد ئكاهح ِؾل

 .(Gartner, 2010)ِٛعٛكح كافً َِزٛكع هئ١َٟ 

 :ٔظُ الإداسح اٌّزىبٍِخ ٌٍىثبئك واٌغجلاد 

رؼل ٔظُ ئكاهح اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد ِٓ أللَ اٌزم١ٕبد فٟ ِغبي ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚلل طّّذ فٟ 

رمَٛ ػٍٝ ئكاهح ِٚؼبٌغخ وز١جبد  ففٟ اٌغبِؼبد   الأطً لإكاهح َِزٕلاد اٌّإٍَبد ٍٚغلارٙب

وّب رز١ّي ٚاعٙبد ئكاهح ، ء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد ٚغ١و٘ب ِٓ َِزٕلادأػؼب

فؼلاً ػٓ اٌزؾىُ  اٌَّزٕلاد ثبٌضجبد ٚالاٍزمواه، فٟٙ رزّزغ ثَّبد ٚظ١ف١خ ٚفظبئض ١ِّيح

اٌغ١ل فٟ الإطلاه، ٚاٌزؾىُ فٟ اٌٛطٛي، ١ٍٚو اٌؼًّ، ٚٚظبئف الأهشفخ ٚاٌّواعؼخ 

(Gartner, 2010).  

  ُإداسح الأصىي اٌشلُّخ:ٔظ 

اٌظٛه  ِضًئكاهح الأطٛي اٌول١ّخ ٟ٘ ئكاهح كٚهح ؽ١بح ِغّٛػبد وج١وح ِٓ الأطٛي اٌول١ّخ، 

اٌفٛرٛغواف١خ ٚاٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ، ٚاٌٛصبئك، ٚاٌّٛاك اٌَّؼ١خ ٚاٌجظو٠خ ٚغ١و٘ب، ٚمٌه ِٓ فلاي 

ى١خ ٌقيْ الأطٛي ِي٠ظ ِٓ اٌجوِغ١بد ٚالأعٙيح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ إِٓخ ٚك٠ٕب١ِ

 (.2222اٌول١ّخ ٚفٙوٍزٙب ٚئكاهرٙب ٚئربؽخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب )ى٠لاْ، 

 :ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ 

رش١و ٔظُ ئكاهح اٌّؼوفخ ثّفِٙٛٙب اٌٛاٍغ ئٌٝ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رلػُ ِّبهٍبد ئكاهح 

ٌزٟ رؼيى اٌلل١ك ئٌٝ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اِفِٙٛٙب اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد ث١ّٕب ٠ش١و 

ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ. رزأٌف ٔظُ ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ الأكٚاد ٚاٌجوِغ١بد 
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رشًّ ثوِغ١بد رؼب١ٔٚخ، ٚٔظُ ئكاهح اٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد ٚٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚٔظُ ئكاهح 

بء اٌزؼٍُ، ٚٔظُ اٌقجواء، ٚاٌشجىبد اٌللا١ٌخ، ٚثٛاثبد اٌّإٍَبد، ٚأكٚاد اٌّؾبوبح ٚاٌنو

 (.Saito, A.Umemoto, K., & Ikeda, M. 2007الاططٕبػٟ )

 :اٌجىاثبد 

ٔمطخ ئربؽخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد، ؽ١ش رَّؼ ثزغ١ّغ ٚئربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚثظوف إٌظو ٟ٘ 

 ,Parisot, 2002ػٓ أشىبٌٙب ٚأِبوٕٙب رز١ؼ أ٠ؼب فلِبد ِزٕٛػخ ِٓ فلاي ٔمطخ ئربؽخ )

Romain) ،ِٛ ١ٌَٚذ ٔٛع ِٓ أٔٛاع ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ،  الغ ٠ٚتوّب ٠ؼزجو٘ب اٌجؼغ ِغوك

ؽ١ش رَزقلَ وجٛاثبد ٌّؾزٜٛ ٠ٚت ِؼ١ٓ ٠طٍت ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ػبكح رَغ١ً اٌلفٛي ؽزٝ 

 & ,.Rockley, A., Kostur, P , 2003) ٠ّىُٕٙ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌّقظض

Manning, S.) 

ٌٙب ػٕلِب ٠زظً  وٞ رؾ١ّلاً اٌجٛاثبد اٌظفؾخ الأٌٚٝ ٌلٜ َِزؼوع ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠غٚرّضً 

اٌَّزقلَ ثبلإٔزؤذ أٚ ػٕلِب ٠يٚه أؽل اٌّٛالغ اٌىج١وح اٌّؼزّلح اٌزٟ رملَ فلِبد وض١وح 

ٌٍَّزقل١ِٓ ٚريٚك اٌجٛاثبد ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت ثٕمطخ ثلا٠خ ٌَّزقلِٟ ا٠ٌٛت ٌٍجؾش ٚاٌٛطٛي 

ِإٍَبد اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ  ئٌٝ ع١ّغ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ اٌيائو ثؾبعخ ئ١ٌٙب وجٛاثبد

ٚمٌه ػٓ  الإٔزؤذرؼّٓ اٌٌٛٛط ئٌٝ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ػّٓ شجىخ كاف١ٍخ أٚ ػٍٝ شجىخ 

ٚ اٌجؾش فٟ إٌض اٌىبًِ، ٠ٚزُ مٌه أ٠ؼب ِٓ فلاي رؾل٠ل ٍّبد أؽو٠ك اٌجؾش ػجو اٌىشبف 

 . (2222)ػٍٛٞ ٚآفوْٚ،  اٌَّزف١ل٠ٓ

ثّٛالغ ا٠ٌٛت  ٛ ٚع١و ٠بفغ ػٕلِب أٔشأ ك١ٌلاً ِٓ ؽوف ك٠ف١ل ف١ٍ 2557َٚظٙود اٌجٛاثبد ٍٕخ 

ٚ٘نا اٌل١ًٌ شىً إٌٛاح ٌّٛلغ ٠ب٘ٛ اٌنٞ ٠ؼزجو أٚي ثٛاثخ ، اٌّفؼٍخ ٌل٠ّٙب ثؾَت اٌّٛاػ١غ

ً الإٔزؤذ، ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ئ لإكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت، ٚرؾل٠ل ِظبكه  ٠ٚزُ رظ١ُّ اٌجٛاثخ ٚفمب

 ً ٌٝ اٌجؾش اٌّٛؽل ئثبلإػبفخ  ٌَّبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ،ٌَّبد اٌَّزف١ل ِٓ فلاي ئكاهح ا اٌّؼٍِٛبد ٚفمب

 (.2222فوْٚ، آٌٍّظبكه غ١و اٌّزغبَٔخ فٟ ٚلذ ٚاؽل )ػٍٛٞ ٚ

 

 ٔظُ اٌذىعجخ اٌغذبثُخ:
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وقلِبد، ٠ّٚىٓ ٌٍَّزف١ل٠ٓ  اٌؾبٍٛةاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ٟ٘ ئؽلٜ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رملَ ِٛاهك 

جوح أٚ ؽزٝ اٌزؾىُ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٝ ِؼوفخ أٚ فئاٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػجو الإٔزؤذ كْٚ اٌؾبعخ 

ً ِفِٙٛ ونٌه٠ّىٓ اػزجبهٖ ، اٌزٟ رلػُ ٘نٖ اٌقلِبد ً ػبِ ب ٚمٚ ارغب٘بد  ٌٍقلِبد اٌزقي١ٕ٠خ ب

ؽل٠ضخ فٟ اٌؼبٌُ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚفلِبرٗ اٌزٟ رشزون فٟ فىوح الاػزّبك ػٍٝ الإٔزؤذ ٌزٍج١خ 

 (.  2223اؽز١بعبد اٌؾٍٛجخ ٚاٌزقي٠ٓ )هؽبة، 

فٟ اٌفوْ اٌؾبكٞ  خ اٌَؾبث١خ ٚاؽلح ِٓ أوضو ارغب٘بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رأص١واً رؼل اٌؾٍٛج

ٚاٌؼشو٠ٓ، ٚٔظواً لأْ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رجؾش ػٓ ؽوق لإكاهح اٌّؾزٜٛ ثشىً أوضو 

فبػ١ٍخ، فاْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رّٕؼ رٍه اٌّإٍَبد فوطبً لإكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ِغ رؾم١ك 

ج١وح، ِضً رٛف١و اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚاٌَوػخ ٚاٌىفبءح ٚالأكاء ٚالأِبْ، ٌنا فٛائل ِٚيا٠ب و

٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ رٛفو ئِىب١ٔبد وج١وح ٌج١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ )ى٠لاْ، اؽّل ػبكي، 

2222.) 

 

 

 

 

 ٔظُ إداسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ:

بًِ ؽٍٛي ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٚاٌّؼٍِٛبد ٠ش١و ِظطٍؼ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌّإٍَخ ثشىً ػبَ ئٌٝ رى

كاهح ٚرقي٠ٓ ِٚوالجخ ٚٔشو ئاٌّزٕٛػخ كافً اٌّإٍَخ ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌلاٍزؾٛام ٚ

 ٚاٍزوعبع اٌّؾزٜٛ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ.

 

 ٔظُ إداسح ِذزىي رؼٍٍُّ:

 ٘نٖ إٌظُ ػجبهح ػٓ ٔظُ ػجو ا٠ٌٛت ِظّّخ ٌلػُ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌفظٛي اٌلها١ٍخ، ِٕؾذ

ثؼلاً أوضو رفبػ١ٍخ ٚعبمث١خ لاشزّبٌٙب ػٍٝ ِيا٠ب ػل٠لح، وبٌّٛاك اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجو خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍ

أِضٍخ ٔظُ ئكاهح ِٚٓ إٌّزل٠بد، ٠ٚىٟ، ٚاٌىزت اٌظف١خ، ٚالافزجبهاد ػجو الإٔزؤذ ٚالإٔزؤذ، 

ٔظّخ رز١ؼ ٘نٖ الأ، (Carliner,2005ٚٔظبَ اٌجلان ثٛهك ) ،ٔظبَ ِٛكي 6ِؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ
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ٌٍَّزقل١ِٓ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚرؼل٠ٍٗ ٚرقي٠ٕٗ ٚئكاهرٗ ٚئػبكح اٍزقلاِٗ ثشىً أوضو وفبءح 

ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٗ ٚرغ١ّؼٗ ٚرٛى٠ؼٗ  ػٓ ؽو٠ك ئٔشبء َِزٛكع ٠ؾزٛٞ وبئٕبد رؼٍُ اٌّؾزٜٛ

 ٚئػبكح اٍزقلاِٗ ثٌَٙٛخ ٚثبٌطو٠مخ اٌزٟ رٕبٍت ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

رّٕؼ أٔظّخ وّب ظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ث١ٓ ئٔشبء اٌّؾزٜٛ ٚئكاهرٗ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ، ٠غّغ ٔ

ً ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌَّزقل١ِٓ ؽو٠خ افز١به ١ِياد ِؼ١ٕخ ٚفم )شو٠ف،  لاؽز١بعبرُٙ ب

 ِٚٓ أشٙو أٔظّخ ئكاهح اٌزؼ6ٍُ، (2225

  ثشٔبِج ِىديMoodle: 

٠َبػل ٘ٛ ٔظبَ ٚ  Moodleاٌّظله رزجٕبٖ ِإٍَخظبَ ئكاهح رؼٍُ ِفزٛػ ٔ ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ

ِٚٓ بً، أٌف ؽبٌج 72222اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ رؼٍُ ئٌىزوٟٚٔ، ٠ّٚىٓ أْ ٠قلَ عبِؼخ رؼُ 

١ِو فٙل اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رَزقلَ ٘نا إٌظبَ عبِؼخ اٌٍَطبْ لبثًٛ فٟ ػّبْ، ٚعبِؼخ الأ

 ,Hollands, Tirthaliفزٛؽخ فٟ اٌجؾو٠ٓ )ٚاٌغبِؼخ اٌؼوث١خ اٌّ ،ثٓ ٍٍطبْ فٟ اٌَؼٛك٠خ

2014.) 

 شٔبِج أرىرش ثATutor: 

ٔظبَ ئكاهح رؼٍُ ِفزٛػ اٌّظله طّّزٗ عبِؼخ رٛهٔزٛ، ٠ٚز١ّي ثٌَٙٛخ رضج١زٗ ِٓ  ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ

٠ّٚىٓ ٌٍّلهة اٌزؾل٠ش ، لجً َِإٌٟٚ إٌظبَ ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاِٗ ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة

ٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌظغ١وح ٚاٌغبِؼبد ا٠َٚزقلَ فٟ ، اٌٛاعٙخ ٚئعواء رغ١١واد ٍو٠ؼخ ػٍٝ

ٌغخ ِٕٚٙب اٌٍغخ  22ـ٠لػُ إٌظبَ اٌزوعّخ اٌىبٍِخ ثـ، ٚاٌزٟ رؼزّل اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ثشىً هئ١َٟ

 (.Kasim, 2016اٌؼوث١خ )

  ٔظبَ اٌجلان ثىسد(Blackboard Academic Suite): 

ٌٍقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ  Blackboardشووخ  ّزٗطّ ِٓ ٔظُ ئكاهح اٌزؼٍُ رغبه٠خ اٌّظلهٚ٘ٛ 

ً فوط إٌظُٚاشٕطٓ، ٠ٚٛفو  ، رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ ِٚزٕٛػخ ٌٍّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ب

٠ٚز١ّي ، ٍبُ٘ فٟ أزشبه اٌزؼ١ٍُ ثىضوح ػجو الإٔزؤذ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخلل ٚ

٠َزقلَ فٟ وض١و ِٓ اٌغبِؼبد ، ٌّٚإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخثزلائّٗ ِغ اٌزٍٛغ ٚاٌزط٠ٛو اٌؾبطً فٟ ا

 (.2225ٚعبِؼخ ٘ٛٔظ وٛٔظ )شو٠ف، ، اٌؼب١ٌّخ وغبِؼـخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي
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 إداسح ِذزىي اٌّؤعغبد:

١ٍٍٚخ ه١ٍّخ رزؼٍك ثبلاٍزوار١غ١بد ٚاٌطوق ٚالأكٚاد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ كػُ ٘ٛ ػجبهح ػٓ 

ٓ ٚاٍزوعبع ٍٚؾت اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ وٛصبئك ئكاهح ٚئٔشبء ٚرقي٠ ِٓ فلاي إٌّظّخ ثأوٍّٙب

(Maican, Lixandroiu, 2016) ٔٙظ ِزىبًِ  ثأ٠ٗٔؼوف ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ، وّب

اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ فٙٛ ٔٙظ ِٓ الاٍزوار١غ١بد  ٚػٍٝ لإكاهح اٌّؼٍِٛبد  ٠ووي ػٍٝ اٌّؾزٜٛ

ر١ٍَُ اٌّؾزٜٛ ٚاٌَّزٕلاد ٚالأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌَّزقلِخ لاٌزمبؽ ٚئكاهح ٚرقي٠ٓ ٚؽفع ٚ

رَّؼ ٘نٖ الأكٚاد ٚالاٍزوار١غ١بد ثاكاهح اٌّؼٍِٛبد غ١و ؽ١ش اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ، 

 .(Paivarinta, Munkvold, 2005ا١ٌّٙىٍخ ٌٍّإٍَخ )

ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ١كاهح ِؾزٜٛ اٌّإٍَخ ؽو٠مخ ؽل٠ضخ لإكاهح اٌّؾزٜٛ ٚرؾمئٚرؼل 

ٌّؼٍِٛبد ٚاٌجؾش ٚاٌوثؾ اٌشجىٟ ٌٍٛصبئك ِٓ فلاي الأهشفخ اٌول١ّخ ٚئكاهح فٟ اٌزمبؽ ا

٠زُ الاؽزفبظ ثّؾزٜٛ اٌّإٍَخ فٟ شىً َِزٛكػبد ئٌىزو١ٔٚخ ٠ّىٓ ٚاٌَّزٕلاد ١ٍٚو اٌؼًّ، 

ٚرزُ فٙوٍخ اٌظٛه اٌَّّٛؽخ ، شجىخ إِٓخ ِٓ فلاياٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ فلاي ٚاعٙخ اٌَّزقلَ 

ً ػٛئ١  (.Naseebah, 2019) د اٌٛطف١خ اٌّملِخ أصٕبء الاٌزمبؽثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔب ب

 

 ٔظُ إداسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ:

 ٠َزقلَ لإٔشـبء أٔـٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌّؾزٜٛ ٚرؼل٠ٍٙب ٚئكاهرٙب ؽبٍٛثٟرطج١ـك ٘ٛ ػجبهح ػٓ 

رم١ـلٖ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌمٛاػـل ٚػ١ٍّـبد ١ٍو اٌؼّـً اٌـزٟ رؼـّٓ ئػـلاك ٚٚثؾضٙب ٚٔشـو٘ـب 

ً ِؾزٜٛ ئٌى ً  زو١ٔٚـب ٔظـبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ، ٚلل رطٛه (Shivalingaiah, Naik, 2009) ِزّبٍىب

، ٚوـبْ أطـً ظٙـٛهٖ فٟ أٚافـو اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٚطٍـغ اٌزَؼ١ٕ١بد 2222اٌّإٍَٟ فٟ ػبَ 

، ١ٍٚو اٌزظ٠ٛوثٛظــبئف  اٌم١بَ ٠ٚٛفو ،ٚرٕؾـله أطـٌٛـٗ ِـٓ أٔظّـخ ئكاهح اٌٛصــبئك الإٌىزو١ٔٚخ

 (.2225)اٌؾبهصٟ،  كاهح اٌٛصبئك، ٚئكاهح اٌّقبؽو اٌّإ١ٍَخاٌؼًّ، ٚئ

ٔظـبَ ئكاهح اٌٛصبئك الإٌىزو١ٔٚـخ فٟ اٌؾـل ِـٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼزّـل ػـٍـٝ اٌـٛهق ثلهعخ ٠قزض 

، ػب١ٌخ، ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّىزت اٌق١بٌٟ اٌّزطٛه اٌنٞ ٠ٕؼلَ ف١ٗ الاػزّبك ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ

١ٌٙب ثشىً أٍوع ئٚرؾ١َٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي  ،ٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبدٌ لذعً رٛف١و اٌٛأٚمٌه ِٓ 

وّـب ٍـبػل ٔظـبَ ئكاهح اٌٛصبئك فٟ ، اٌؾل ِٓ فمـلاْ اٌٛصبئك اٌزٟ وبٔذ رقيْ ثشىً ٚهلٟٚ
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 ً ثبلإػبفخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ ِواعؼخ ٚرلل١ك  ؽـ٠ٛلاً  رج١َؾ اٌّّبهٍبد اٌزغبه٠ـخ اٌـزٟ رَزغوق ٚلزـب

د إٌّظّبد ثـاعواء رظـٛه ٚاٍغ ٌٍفٛائـل اٌـزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙـب ػـٓ ؽـو٠ـك اٌؾَبثبد، ٚلـل ثـلأ

ٔـشـو ٘ـنٖ الأرّزخ ٚالأٔظّخ ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ ِّب ٠إصو فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٛصبئك فٟ الألَـبَ 

 (. 2225)اٌؾبهصٟ،  اٌّزؼـلكح ٚرإصو فٟ اٌؼ١ٍّـبد اٌّزؼـلكح ٌٍّٕظّـخ

 

 ىي اٌّؤعغٍ:اٌىظبئف الأعبعُخ ٌٕظـبَ إداسح اٌّذز

 الاٌزمبط 

ػ١ٍّـخ ئعـواء اٌَّـؼ اٌؼٛئٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌّطجٛع، ٚرشًّ اٌؾظـٛي ػٍـٝ اٌّؾزٜٛ اٌولّـٟ، 

ٚرؾـٛي غ١و اٌولّٟ ئٌٝ ط١غ ٠مجٍٙب إٌظبَ، ٚرٕم١ـخ اٌظـٛه اٌول١ّخ، ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد اٌزؼـوف 

ئٔشـبء ػٕبطـو ١ٍٚبٍبد الزٕـبء اٌّؾزـٛٞ، ٚ ٠ٚزؼّٓ رؾل٠ل لٛاػـل، اٌؼـٛئٟ اٌّقزٍفخ

 ا١ٌّزبكارـب ٌٍّؾزـٜٛ ٚاٌزىش١ف، ٚاٌزظ١ٕف ا١ٌـلٚٞ أٚ ا٢ٌٟ ٌز١ًَٙ اٌجؾش ٚالاٍزوعبع.

 اٌّشاجؼخ 

أكاح رّى١ٓ ئ٠ظبي اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ٠ّىـٓ ِـٓ فلاٌٙـب ِـواعؼـخ اٌّؾـزـٜٛ ِـٓ الأفـطـبء فٟ 

ً ، الاٌزمـبؽ ئكاهح ػّبْ  ِضًٍّإٍَخ، ِـب رـزـُ ِـٓ فـلاي اٌّـوٚه ثبلألَبَ اٌّقزٍفخ ٌ ٚغبٌجـب

 اٌغٛكح، ٚكػُ اٌؼّلاء، ِٚغّٛػبد الاِزضبي ٌٍّؼب١٠و، أٚ الأٚعـٗ اٌمب١ٔٛٔـخ. 

 الإداسح 

اٌزؼبًِ اٌّجبشـو ِـغ اٌّؾزـٜٛ ِـٓ ئكاهح اٌٛصبئك، ٚئكاهح ِؾزـٜٛ ا٠ٌٛت، ٚئكاهح فوائؾ اٌزلفك، 

اٌّقزٍفخ ِٓ اٌٍّفبد، ٚئكاهح ٚاٌؼ١ٍّـبد اٌزغبه٠خ، ٚئكاهح اٌجوِغ١بد اٌغّبػ١خ ٚئكاهح إٌَـ 

 اٌٛطٛي ٌٍّؾزٜٛ.

  ْالاخزضا 

الافزياْ اٌّإلذ أٚ اٌـلائُ ٌٍّؾزـٜٛ ِٓ فلاي ئٔشبء َِزٛكػبد اٌج١بٔبد ٚثبٍزقلاَ رم١ٕـبد 

 الافزياْ اٌّقزٍفخ وبٌٛهق أٚ ا١ٌّىوٚ ف١ٍُ أٚ اٌؾفع اٌَؾبثٟ.

 اٌصُبٔخ 

لاَ اٌزم١ٕـبد اٌَّبػلح ِـٓ أكٚاد ط١بٔخ اٌّؾزٜٛ اٌّؾفٛظ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ الأعً، ِغ اٍزق

 رؾـٛي ٚ٘ـغـوح اٌج١بٔبد ٍٚٚبئؾ اٌزقي٠ٓ، ٚإٌَـ الاؽز١بؽٟ. 



 

24 
 

  ًُإٌشش:و اٌزىص 

ثّقوعـبد إٌـظـبَ ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌَّبػلح ِٓ رم١ٕبد اٌزؾٛي ثغوع  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف

ٗ ِـٓ الافزواق، اٌؼـوع ٌزظ١ُّ اٌّقوعبد ٚر١َٕمٙب، ٚرم١ٕـبد أِـٓ ٍٚــو٠خ اٌّؾزـٜٛ ٌؾفظـ

 ٚرم١ٕبد اٌزٛى٠غ ثّـب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ.

 

 أشهش ٔظُ إداسح اٌّذزىي فٍ اٌّؤعغبد:

 جىِلا Joomla  

ئٙب رؼل أؽل أشٙو أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّغب١ٔخ ِفزٛؽخ اٌّظله ٌٕشو ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت. رُ ئٔشب

، ت ِٓ ع١ّغ الأشىبي ٚالأؽغبٌَزشغ١ً ِٛالغ ا٠ٌٛ ٚاٍزقلِذٌزٛف١و ِٕظخ ِؤخ ٌٍٕشو اٌولّٟ، 

ٚاٌشجىبد اٌلاف١ٍخ  ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ ٌزظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت أٚ اٌجٛاثبد اٌقبطخ ثبٌشووبدٚ

ٚالإوَزوأذ اٌقبطخ ثبٌشووبد ٚاٌّغلاد ػجو الإٔزؤذ ٚاٌظؾف ٚإٌّشٛهاد ِٚٛالغ 

اٌجٛاثبد اٌّغزّؼ١خ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ الأػّبي اٌزغبه٠خ اٌظغ١وح ٚاٌزطج١مبد اٌؾى١ِٛخ ٚ

 (.Oriahi, 2014ِٚٛالغ اٌّلاهً ٚاٌظفؾبد اٌوئ١َ١خ اٌشقظ١خ أٚ اٌؼبئ١ٍخ )

 اٌفشَغىى Alfresco  

 2221ٚرُ ئطلاه ٘نا إٌظبَ ػبَ ، ٚاٌَغلاد ٚاٌٛصبئك ٠ؼل ٔظبَ ِفزٛػ اٌّظله لإكاهح اٌّؾزٜٛ

ثَجت أقفبع بٌُ، ٔبي شٙوح ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼٚ ٚرُ رؼو٠ت ػلح َٔـ ِٕٗ، ِٓ لجً ١ٔٛرٓ عْٛ

 (. 2224رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌجواِظ ٚرط٠ٛو٘ب ٚط١بٔزٙب ثشىً ػبَ )لجبٟٔ، 

 شُشثىَٕذ  SharePoint 

٠ؼل ِٓ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚ٘ٛ ٔظـبَ رـغـبهٞ ِــٓ شـووخ ِب٠ىوٍٚٛفذ أٚف١ٌ، 

ٟ ٌزمل٠ُ ؽـً ِـٓ ؽٍـٛي ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَ ، ٠ٚؼزجو2222روعـغ ثلا٠بد ظٙٛهٖ ئٌٝ 

ثبٌزؼبْٚ اٌمبئُ  اٌّىٛٔبد اٌؼوٚه٠خ اٌمـبكهح ػٍـٝ ر١ًَٙ ئرّـبَ كٚهح ؽ١ـبح ئكاهح اٌّؾزٜٛ وبفخ

، وّب ػٍـٝ شـجـىخ الإٔزؤذ ٚئكاهح اٌٛصبئك، ٚئكاهح إٌّزغـبد اٌـزٟ رَـّـؼ ثجٕـبء ثٛاثـخ اٌّإٍَـخ

ٌٛصبئك َِٚبؽبد اٌؼًّ رَّؼ ثبٌٛطٛي ئٌٝ ااٌزٟ ٛفو الإؽـبه ا١ٌٙىٍٟ لإٔشبء طفؾبد ٠ٚت ٠

 ,Angermannاٌّشزووخ، ٚرَّؼ ثأشبء رطج١مبد أفوٜ ػٍٝ ا٠ٌٛت6 ِضً ا٠ٌٛىٟ ٚاٌّلٚٔبد )

2017). 
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 :فٍ اٌّؤعغبد ِزطٍجبد ٔظُ إداسح اٌّذزىي

 6(Erturk, 2019) رٕمَُ ِزطٍجبد ئكاهح اٌّؾزٜٛ ئٌٝ

 رزّضً فٟ ػ١ٍّبد اٌؾفع ٚاٌؼوع، ٚرٕمَُ ئٌٝ  ِزطٍجبد ٚظ١ف١خ 

o ٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشًّ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ٚاٌّؾزٜٛ ٚالألَبَ الأفوٜا 

o َِزطٍجبد اٌؼوع ٚرشًّ اٌشىً ٚاٌّظٙو ٚٚاعٙبد اٌَّزقل 

o ِْزطٍجبد اٌٛطٛي ٚرشًّ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٚزطٍجبد الأِب 

o  ِٜزطٍجبد اٌؾفع ٚرشًّ ٔٛػ١خ اٌزقي٠ٓ ٚإٌَـ الاؽز١بؽٟ ٚاٌؾفع ؽ٠ًٛ اٌّل

 ٌج١بٔبد اٌٛطف١خٚا

 رزّضً فٟ ػٕبطو وبٌزىب١ٌف ِٚغّٛػخ ِٙبهاد ٚفجواد فو٠ك اٌؼًّ ِزطٍجبد غ١و ٚظ١ف١خ 

 

 :فٍ اٌّؤعغبد خصبئص ٔظُ إداسح اٌّذزىي

 َعهىٌخ الاعزخذا 

، ٚرشغ١غ ئػبكح اٍزقلاَ اٌّىٛٔبد ثَوػخ ِضً اٌظٛه ٚاٌزظ١ّّبد ٚاٌزغبهةٚرزّضً فٟ 

اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ أْ رىْٛ ٌُٙ رغوثزُٙ اٌقبطخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ إٌظبَ فبطخ ئما وبْ ع١ّغ 

 (. Andrea et al.  2019اٌَّزقل١ِٓ ثاِىبُٔٙ اٍزقلاَ إٌظبَ ثٍغزُٙ اٌّفؼٍخ )

 إربدخ اٌّصذس 

فٟ إٌظُ ِفزٛؽخ اٌّظله ، اٌٝ ٔظُ ِفزٛؽخ اٌّظله ٚٔظُ رغبه٠خ الإربؽخرٕمَُ إٌظُ ِٓ ؽ١ش 

ً  ٠ىْٛ ِٚؼٗ ِغّٛػخ ِٓ الأوٛاك اٌجوِغ١خ اٌزٟ رجٕٟ اٌٛظبئف كافـً  ثشىً ِغبٟٔ إٌظبَ ِزبؽب

 (.2225ِّب ٠َّؼ ثاعواء اٌزؼل٠لاد ٚالإػبفخ ثٌَٙٛخ )اٌؾبهصٟ،  إٌظـبَ

 ْاٌضّب 

٠زّضً فٟ اٌزياَ أطؾبة اٌؼلالخ ٌٕظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ لأطؾبة ٌٍَّزقل١ِٓ ِٓ اٌّإٍَبد 

ِٚٓ اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌؼّبْ ، ًّ إٌظبَ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ِٓ الأػطبياٌّقزٍفخ ثبٍزّواه٠خ ػ

 اٌزٕف١ن إٌبعؼ ٌٕظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ٘ٛ اٌزٛاطً ٚاٌّشبهوخ ث١ٓ أطؾبة اٌؼلالخ ٚاٌَّزقل١ِٓ

 (.2222)ى٠لاْ، 
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  ٍاٌزىاصً الاجزّبػ 

ً خ ٌىبفخ ِغّٛػبد ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ثّقزٍف أٔٛاػٙب فظ٠١ؼل ِٓ اٌّٙبَ اٌوئ١َ فٟ ٔظُ  ٛطب

ٔظُ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌزؼٍُ ؽزٝ ٠زّىٓ الأػؼبء ِٓ اٌزٕبلش ٚئكاهح اٌّؾزٛٞ اٌقبطخ ثبٌّٕزل٠بد 

٠ؼل اهرجبؽ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِغ ٍٚبئً اٌزٛاطً غب٠خ فٟ ، ٌٚمبء اٌؾٛاهاد ٚاٌلهكشبدئٚ

 الأ١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد فٟ اٌزواًٍ اٌشقظٟ ف١ّب ث١ٓ اٌَّزقل١ِٓ.

 

 يصلادُخ اٌىصى 

ٌؼّبْ اٌزؾىُ فٟ  رؼل ِٓ اٌقٛاص اٌّزملِخ ٚاٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠ّزٍىٙب ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ

أٚ  اؽزواَ اٌؼٛاثؾ ٚاٌمٛاػل إٌّظّخ ٌٗ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌَّبػ لأفواك ِؼ١ٕ١ٓٚ ِؾزٜٛ إٌظبَ

ٚ أٚ رؼل٠ً أ ٔشبء ِؾز٠ٛبد ِؼ١ٕخ، فؼلاً ػٓ اٌزؾىُ ثؼ١ٍّخ رؾو٠وئٚ أِغّٛػخ ِٓ ِشب٘لح 

 (.  2222أٚ ؽنف عيء أٚ وً اٌّؾزٜٛ )ف١ُٙ، ئػبفخ

 ًاٌزٕم 

 ُ٘،٠ؾمك هػبفٟ ِب ٌٍَّزقل١ِٓ ثبٌزٕمً فلاي ِىٛٔبد ٚطفؾبد إٌظبَ  ٠ٚزّضً فٟ اٌَّبػ

 (.Andrea et al.  2019ٌم١بً ٍوػخ أكاء اٌَّزقل١ِٓ ٚوفبءرُٙ ) ٠ٚؼل اٌزٕمً ِإشواً 

 اٌزذسَت 

ّؾزٍّخ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ٔظُ ئكاهح اٌفطبء بكٜ الأ٠ٚزفرؾ١َٓ أكاء اٌَّزقل١ِٓ  ٠َبػل فٟ

ِؼوفخ اٌّٛالغ اٌوئ١َ١خ ٚاٌّٛالغ اٌفوػ١خ ٚاٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الافزجبهاد 

 ِٚؾز٠ٛبرٙب فٟ ثٛاثبد اٌغبِؼبد.

 رىفش دًٌُ اٌزذسَت 

٠مَٛ ، ظبَِوعؼ١خ ِّٙخ ٌٍَّزقل١ِٓ ؽ١ش ٠يٚكُ٘ ثبٌزؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ ٌفُٙ ١ٍو ػًّ إٌ ٠ّٚضً

ً  أطؾبة اٌّظٍؾخ ثاطلاه ك١ٌلاً  ً ئٚ أ ٚهل١ب ٌٝ شوػ ٚرفظ١ً إٌظبَ ٌٍَّزقل١ِٓ ئ٠ٙلف  ٌىزو١ٔٚب

ً ، ثىً ِىٛٔبرٗ ٌطٍجبد اٌلػُ  ٚرؼل ٘نٖ اٌزم١ٕخ رم١ٍل٠خ ٠َزقلِٙب ثؼغ ِيٚكٞ إٌظُ رفبك٠ب

  .ٚاٌظ١بٔخ اٌّزىوه

 أعبٌُت اٌجذث والاعزشجبع 
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طٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّززبثؼخ اٌزٟ رغوٜ ثٙلف ئ٠غبك ِغّٛػخ ِٓ اٌق الاٍزوعبع ػجبهح ػٓ

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ أٚ ئ٠غبك اٌّظبكه اٌزٟ رؾٛٞ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٍزوعبع ٘نٖ اٌّظبكه أٚ 

ً لاؽز١بعبد ِغزّغ اٌَّزف١ل٠ٓ َٕـ ِٕٙباٌ ٙٛ أْ ٠مَٛ اٌجبؽش ثبٌجؾش ػٓ فأِب اٌجؾش ، ٚفمب

ػٍٝ ِؾون ثؾش ثؾ١ش ٠زُ اٌّؼب٘بح ث١ٓ  بد اػزّبكاً ِؼٍِٛبد رُ ثٕبؤ٘ب ١٘ٚىٍزٙب فٟ لٛاػل ث١بٔ

 (.2222)ف١ُٙ،  الاٍزفَبه ٚاٌٛصبئك ثطو٠مخ آ١ٌخ ٚري٠ٚل اٌَّزف١ل ثٕزبئظ اٌجؾش

 ِىبُٔخ اٌذزفإ 

رؼل ٘نٖ اٌقبط١خ ِٓ ا١ٌّّياد اٌّّٙخ اٌزٟ رملَ ٌٍَّزقلَ ٌؼّبْ اٌوعٛع ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ػٕل 

  .ٚ اٌؾنف ثشىً ٔٙبئٟأاٌؾنف اٌٝ ٍٍخ اٌّّٙلاد  ١ٌخ فٟ اٌؾنف ِٓ فلايٚرقزٍف ا٢اٌؾبعخ، 

 اٌذفع طىًَ اٌّذي 

رؼزّل ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثٙب ثظفخ أٍب١ٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ ئؽلٜ 

ؽو٠مز١ٓ؛ اٌطو٠مخ الأٌٚٝ، ٚرؼزّل ف١ٙب ػٍٝ رقي٠ٓ وً شٟء كافً ٍِفبد، أِب اٌطو٠مخ اٌضب١ٔخ 

ج١بٔبد اٌؼلائم١خ، ٌٚىً ِّٕٙب ِيا٠ب ٚػ١ٛة، ئلا أْ اٌّطٛه٠ٓ ٠فؼٍْٛ فزؼزّل ػٍٝ ٔظـبَ لٛاػل اٌ

ل١ٍلاً ؽو٠مخ لبػلح اٌج١بٔبد؛ ٌٌَٙٛخ اٌجؾش ف١ٙب ٍٚوػخ الاٍزوعبع ِٕٙب، ِضً لبػلح ث١بٔبد 

MySQL  ٚلبػلح ث١بٔبدOracle  ٚلبػلح ث١بٔبد ١ِىوٍٚٛفذSQL  ٚثشىً ػبَ، ٠زُ ؽفع

ً اٌج١بٔبد ٚفم ثبٌَّزٕلاد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ اٌؾفع اٌزقي٠ٓ ١ٌَبٍخ الاؽزفبظ  ب

 .(Wójtowicz, 2015)ا٢ِٓ ؽ٠ًٛ اٌّلٜ ٚإٌَـ الاؽز١بؽٟ ٌٍّؼٍِٛبد 

  :اٌذػُ واٌصُبٔخ 

ْ رؾزٛٞ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ألَبَ ٌقلِخ اٌؼّلاء ٌٍوك ػٍٝ رَبؤلاد اٌؼّلاء. أ٠غت 

الاٍزفَبهاد ٚاٌزَبؤلاد. ٚ٘نٖ اٌقبط١خ  ٚرّىٓ ٘نٖ اٌقبط١خ اٌؼّلاء ِٓ الارظبي ٚؽوػ

ٚرزّضً اٌظ١بٔخ فٟ ل١بَ ِطٛهٞ إٌظُ ، ٚ ك١ًٌ اٌَّزقلَأِفؼٍخ ٌٍؼّلاء ػٓ ٠ملِْٛ اٌٛصبئك 

 ثاطلاػ الأػطبي اٌّزؼٍمخ ث١َو ػًّ إٌظبَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّشبوً فٟ إٌظبَ وًٍ.

 :ُِٓرؼذد اٌّغزخذ 

ٚ اٌٛطٛي اٌٝ أخ إٌظبَ لأوضو ِٓ َِزقلَ ثبٌؼًّ رزّضً فبط١خ رؼلك اٌَّزقل١ِٓ فٟ ٍّبؽ١

فٍف١خ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ إٌٙبئ١خ ٚاٌؼًّ ف١ٗ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. فٟ اٌٛالغ، ٠ّىٓ اٌَّزقل١ِٓ 

 اٌؼبك١٠ٓ ِٚقزظٛ إٌظُ ٚاٌّطٛه٠ٓ ِٓ اٌؼًّ فٟ ٚلذ ٚاؽل ػٍٝ طفؾخ ِب فٟ إٌظُ.
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  :ِٓالأ 

ِٕخ ِٓ اٌٙغّبد الإٌىزو١ٔٚخ، فٙنٖ اٌٙغّبد لا آخ ػّبي اٌّإٍَأْ أِٓ اٌُّٙ ٌٍغب٠خ اٌزأول ِٓ 

 CMSرمبؽغ اٍزّواه٠خ ػًّ اٌّإٍَخ فؾَت، ثً ئٔٙب رىٍفٙب أ٠ؼب ِجبٌغ ػقّخ، ئم رؼل أٔظّخ 

رقٍف ٚهائٙب اٌؼل٠ل ِٓ  اٌَّزٕلح ئٌٝ اٌَؾبثخ ٘لفب شبئؼب ٚثشىً َِزّو ٌٍٙغّبد الإٌىزو١ٔٚخ،

ِخ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي غ١و اٌّظوػ ثٗ ٚاٌجواِظ ِشىلاد الأِبْ اٌّؾزٍّخ، ِضً أزٙبوبد ٍلا

 ً ٌٙنا رأرٟ ِؼظُ أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ِغ ِغّٛػخ ل٠ٛخ ئٌٝ ؽل ِب ِٓ  إٌظ١خ اٌؼبهح، رغٕجب

ٚاٌؾّب٠خ ِٓ ٘غّبد  ،١ِياد الأِبْ ، ِضً اٌّظبكلخ اٌّزملِخ ٚالأمٚٔبد اٌظبهِخ ٚعلهاْ إٌبه

 (.2222اٌجواِظ اٌؼبهح )اٌي١٘وٞ، ؽلاي، 

 ِزؼذد ٌٍغبد اٌؼبٌُّخ: دػ ُ 

ئْ ٔظبَ ئكاهح ِؾزٜٛ اٌنٞ ٠لػُ اٌز١ٍَُ اًٌَٙ ِزؼلك اٌٍغبد ٚاٌمٕٛاد لا ٠غؼً ٘نٖ اٌّّٙخ أًٍٙ 

  ٓ ً  ثىض١و فؾَت ثً ئٔٗ ٠ّى ِل٠وٞ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّؾ١١ٍٓ ِٓ رشغ١ً ؽّلاد  أ٠ؼب

 ئ٠ْٛ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ  ِؾ١ٍخ ػٍٝ اٌمٕٛاد الأوضو ِلائّخ لأٍٛالُٙ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ

ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ أٞ ٔظبَ لإكاهح اٌّؾزٜٛ ٚأزشبهٖ ػٍٝ ٔطبق ػبٌّٟ ٘ٛ ِب ٠ملِٗ ِٓ كػُ 

ٌٍغبد اٌؼب١ٌّخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌقظبئض ٚا١ٌّّياد كْٚ رغ١و ثزغ١و اٌٍغخ )ى٠لاْ، اؽّل ػبكي، 

2222.) 

 :اٌزخصُص 

ػٕبطو اٌزغوثخ اٌول١ّخ رٍمبئ١ب ِضً اٌؾّلاد أٚ اٌنٞ ٠َّؼ ٌه ثزقظ١ض  ١ٍCMٛفو ٔظبَ 

اٌّؾزٜٛ أٚ شجىبد إٌّزظ ِي٠لا ِٓ اٌّوٚٔخ ٌٍفوق اٌؼب١ٌّخ، ؽ١ش ٠ّىُٕٙ ثٌَٙٛخ ئٔشبء 

ِزغ١واد ِٓ رغوثخ اٌّٛلغ ِٓ ٔظبَ ػبٌّٟ ٚاؽل وّب ١ٍَّؼ ٌٍشووبد ثّي٠ل ِٓ اٌزؾىُ فٟ 

  (.2222اٍغ )اٌي١٘وٞ، ؽلاي، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌؼب١ٌّخ، ٚكػُ اٌؼٌّٛخ ػٍٝ ٔطبق ٚ

  :ًٍُاٌزذ 

اٍزقلَ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِؾون رؾ١ٍلاد ِلِظ، ثؾ١ش ٠ّىٓ ٌفوق اٌز٠َٛك 

ِٕٚشئٟ اٌّؾزٜٛ ِٚل٠وٞ اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ثٌَٙٛخ رؾل٠ل ارغب٘بد اٌيائو٠ٓ ٚفوص اٌزؾ١َٓ 

، ثً ئٔٗ ِٓ الأفؼً أْ ٠ٛفو إٌظبَ ٘نٖ ئٌٝ ث١بٔبد اٌيائو اٌّؾٍٟ فٟ اٌزغوثخ اٌول١ّخ اٍزٕبكاً 
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ِٓ اٌللخ فٟ رؾ١َٓ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ٌٍيائو٠ٓ ؽٛي  اٌّؼٍِٛبد ٌىً شقض، ِّب ٠ّٕؾه ِي٠لاً 

  (.2222اٌؼبٌُ )اٌي١٘وٞ، ؽلاي، 

  :الاخزجبس واٌزجشَت 

ُ٘ ٌّي٠ل ِٓ اٌلػُ فٟ رألٍُ إٌظبَ فٟ أٍٛاق عل٠لح لا ثل أْ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ رم١١ُ ٔزبئظ عٙٛك

ثَوػخ ٚارقبم ئعواءاد َِزمٍخ ثٕبء ػٍٝ ٘نٖ اٌزؼ١ٍمبد أًٍٙ ؽو٠مخ ٌٍم١بَ ثنٌه فٟ اٌزأول ِٓ أْ 

ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رَزقلِٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ئِىبٔبد رغو٠ج١خ ِؼّٕخ ٌٌَٙٛخ افزجبه 

ٍٛاء ػٍٝ ٍطؼ اٌّىزت أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚ اٌمٕٛاد الأفوٜ ، اٌّؾزٜٛ ٚػٕبطو اٌزغوثخ

(Andrea et al.  2019.) 

  :لبثٍُخ اٌزىعغ 

اٌقبطخ ثٙب فٟ اٌَؾبثخ ِٓ ر١ٍٛغ ٔطبق عٙٛك اٌؼٌّٛخ  CMS ٍززّىٓ اٌشووبد اٌزٟ رل٠و ٔظبَ

اٌقبطخ ثٙب ثشىً أٍوع ثىض١و، ِغ للهح فوق اٌزط٠ٛو ػٍٝ ٔشو رؾل٠ضبد ٌٍزغوثخ اٌول١ّخ فٟ 

شغ١ً ٚاٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح اٌزٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ثجؼغ ٔمواد فمؾ ِغ الاٍزفبكح ِٓ ٚلذ اٌز

 .(١ٍّ2222خ،  رملِٙب اٌَؾبثخ )١ٍل،

 

 داسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍ:إلبئّخ ِؼبَُش رمُُُ ٔظُ 

كاهح اٌّؾزٜٛ ئاػزّبكا ػٍٝ اٌّوعؼ١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ِزطٍجبد ٚفظبئض ٔظُ 

اٌّؾزٜٛ، لَّذ اٌٝ ٍذ  كاهحئاٌّإٍَٟ، اٍزقٍض اٌجبؽش لبئّخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌّزؼجخ ٌزم١١ُ ٔظُ 

كاهح ئِبْ ٚاٌؾّب٠خ، اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّلاِؼ اٌؼبِخ، الأ ِغّٛػبد رشًّ ِزطٍجبد إٌظبَ

كاهح ئ( ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ ٠2ٛػؼ علٚي )ٚالإػبفبد ٚاٌج١بٔبد، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، اٌّقوعبد 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ِٚىٛٔبد وً ِؼ١به. 

 

 داسح اٌّذزىي اٌّؤعغٍإٔظُ  لبئّخ ِؼبَُش رمُُُ(: 2جذوي )

 

 ػٕبصش اٌّؼُبس اٌّؼُبس
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 ِزطٍجبد إٌظبَ

 اٌّظله ئربؽخ

 ؽو٠مخ رضج١ذ

 رله٠ت اٌّٛظف١ٓ

 ك١ًٌ اٌَّزقلَ

 اٌلػُ ٚاٌَّبػلح

 اٌّلاِخ اٌؼبِخ

 ٚاعٙبد ِزؼلكح اٌٍغبد

ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌجٛاثخ اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي 

 اٌٙبرف اٌنوٟ

 شؼبهاد ا١ّ٠ًئهٍبي ئ

 ِىب١ٔخ اٌجؾش اٌج١َؾ ٚاٌّزملَئ

 اٌؾنف ئِىب١ٔخ

 اٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ئِىب١ٔخ

 واٌذّبَخ الأِٓ

 اٌزلل١ك فٟ رَغ١ً اٌلفٛي

 الاٍزقلاَ. ٚئ٠مبفاٌزؼ١ٍك 

 ؽّب٠خ ِٓ الاٍزقلاَ غ١و اٌّظوػ

 ٚاٌظلاؽ١بد الأكٚاهاٌزؾىُ ٚرٛى٠غ 

 وإداسحاٌزىاصً الاجزّبػٍ 

 اٌجُبٔبد

 لغ اٌشقظ١خ ٚاٌّلٚٔبد.اٌّٛا ئربؽخ

ِشب٘لح لٛائُ اٌَّزقل١ِٓ  ئِىب١ٔخ

 اٌّزظ١ٍٓ.

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ

 عهىٌخ الاعزخذاَ

 اٌٛطٛي اًٌَٙ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد

 ر١َٕك ٍٍٙخ الاٍزقلاَ. أكٚادشو٠ؾ 

 اٌّوٚٔخ فٟ اٌزٕمً ث١ٓ طفؾبد

 ثجٕبء طفؾبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ.
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 الإطبس اٌزطجُمٍ

ً ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚالأٍب١ٌت  رٕبٚي اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌفظً ػوػب

ؽظبئ١خ، ٚأكاح اٌلهاٍخ، ٚو١ف١خ ؽَبة ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ، وّب ١ٍزٕبٚي الإ

ئعواءاد اٌلهاٍخ ؽ١ش ٚطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أكاح اٌلهاٍخ، صُ اٍزقلاص إٌزبئظ، 

 ٚرؾ١ٍٍٙب ثغوع اٌٛطٛي ئٌٝ ئعبثبد ػٓ رَبؤلاد اٌلهاٍخ.

 

  ِٕهج اٌذساعخ

 ً اٌّواك رؾم١مٙب، رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، اٌنٞ ٠ؼزّل  ٌطج١ؼخ اٌجؾش ٚالأ٘لاف رجؼب

 ً ً  ػٍٝ ٚطف ظب٘وح ِٛعٛكح فٟ اٌٛالغ ٠ٚؼجو ػٕٙب ٔٛػب ثبلاٍزؼبٔخ ثبٌّظبكه اٌّؼٍِٛبد  ٚوّب

 بدوالإضبفاٌّخشجبد 

 اٌّشبه٠غ ِٚزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ. ئكاهح

 ر١ٍٛغ ٔطبق عٙٛك اٌؼًّ

 اٌَّزقل١ِٓ ثبٌزمبه٠و ئِلاك

هفغ اٌٍّفبد ٚاٌّوفمبد ِٓ طٛه 

 ٚف١ل٠ٛ٘بد َِٚزٕلاد
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لاٍزقلاص إٌزبئظ  الإٔزؤذِٓ وزت ِٚمبلاد ِٚغلاد ػ١ٍّخ ٠ٚزغبٚى مٌه اٌٝ رؾ١ًٍ ِٛالغ 

 .ىزجبد ثبٌّؼوفخ ؽٛي ِٛػٛع اٌجؾشٌوفل اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّ حاٌّوعٛ

 

 ِجزّغ وػُٕخ اٌذساعخ

رىــْٛ ِغزّــغ اٌلهاٍــخ ِــٓ ع١ّــغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ 

اٌَؼٛك٠خ فٟ ِل٠ٕخ علح ثّٕطمخ ِىخ اٌّىوِخ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، 

فبً ِٚٛظفخ فٟ ألَبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِل٠ٕخ علح ٌلهاٍخ ( ِٛظ221ؽ١ش رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌَّؼ ِٓ )

 فظبئض ِغزّــغ اٌلهاٍـخ اٌىٍـٟ.

 

 أداح اٌذساعخ

ِقزظٟ  آهاءثاػلاك اٍزـــجبٔـــخ ؽٛي ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ لاٍزطلاع  بْلبَ اٌجبؽض

 ػجبهح (25) ػٍٝاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، ٚاشزٍّذ الاٍزجبٔخ  ئكاهحاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ 

 ِٓػجبهاد ػٓ اٌـج١بٔــبد اٌشـقظ١ـخ ٚاٌٛظـ١ف١ـخ  (7)رؼّٓ  ٚياٌمَُ الأ ل6ٓ١َّئٌٝ لَّذ 

، كاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟئػٓ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ  حػجبه (21)رؼّٓ  اٌمَُ اٌضبٟٔ، ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 ثؼبك اٌزب١ٌخ6 ِغّٛػبد ِٓ اٌّؼب١٠و ٚىػذ ػٍٝ الأ (2)لَّذ اٌفمواد اٌٝ ٚ

 ٚي6 ِزطٍجبد إٌظبَ اٌجؼل الأ 

  اٌجؼل اٌضب6ٟٔ اٌّلاِؼ اٌؼبِخ 

 ٚاٌؾّب٠خ اٌجؼل اٌضبٌش6 الأ ِٓ 

 ٚ ٟكاهح اٌج١بٔبدئاٌجؼل اٌواثغ6 اٌزٛاطً الاعزّبػ 

 َاٌجؼل اٌقب6ٌِ ٌٍٙٛخ الاٍزقلا 

  ٚالإػبفبداٌجؼل اٌَبك6ً اٌّقوعبد 

 

 صذق أداح اٌذساعخ

ً الاهرجبؽ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ وً ػجبهح رُ ؽَبة طلق ػجبهاد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِ

 ٚكهعخ اٌّؾٛه اٌنٞ رزجغ ٌٗ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
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 : ِؼبًِ اسرجبط ثُشعىْ ثُٓ فمشاد اٌجؼذ واٌذسجخ اٌىٍُخ ٌٍجؼذ (2)جذوي 

 ٌذساعخاوثُٓ اٌفمشاد واٌجؼذ ِغ اٌذسجخ اٌىٍُخ لأداح 

 

 اٌّؼُبس
سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سرجبط اٌجؼذ ا

 ثبلأداح

 ِزطٍجبد إٌظبَ

2 0.609 

0.571 
2 0.744 

2 0.746 

7 0.738 

 اٌّلاِخ اٌؼبِخ

1 0.575 

0.609 

2 0.745 

3 0.734 

4 0.650 

5 0.593 

22 0.633 

 واٌذّبَخ الأِٓ

22 0.691 

0.732 
22 0.751 

22 0.698 

27 0.693 

اٌزىاصً الاجزّبػٍ 

 إداسح اٌجُبٔبدو

21 0.570 

0.731 22 0.525 

23 0.602 

 0.774 0.695 24 عهىٌخ الاعزخذاَ
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25 0.714 

22 0.672 

22 0.707 

 اٌّخشجبد والإضبفبد

22 0.640 

0.707 
22 0.699 

27 0.725 

21 0.608 

 

١ٍخ ٌٍجؼل ٚث١ٓ اٌفمواد ( ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ فمواد اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌى٠2ٛػؼ علٚي )

ِٓ فلاي  الاٍزجبٔخِٚٓ اٌّلاؽع رؾم١ك ِجلأ اٌظلق فٟ ، ٚاٌجؼل ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لأكاح اٌلهاٍخ

ث١ٓ اٌفمواد ٌٍجؼل  ٚأث١ٓ فمواد اٌجؼل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل  ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌم٠ٛخ ٍٛاء

ػٍٝ أؽممذ ػجبهاد ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ  ٠لٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل ،اٌٛاؽل ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لأكاح اٌلهاٍخ

 ً ، صُ (2.322) ٚاٌؾّب٠خ ثّؼبًِ اهرجبؽ الأ١ٍ٠ِٚٓٙب ػجبهاد  (2.337) اٌى١ٍخ الإكاهحِغ  اهرجبؽب

صُ  اٌّقوعبد  (،2.322) اٌج١بٔبد ثّؼبًِ اهرجبؽ ٚئكاهحػجبهاد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

، ف١ّب (2.225) ؼبِخ ثّؼبًِ اهرجبؽػجبهاد اٌّلاِؼ اٌ ، صُ(2.323) ثّؼبًِ اهرجبؽ ٚالإػبفبد

 .(2.132) ثّؼبًِ اهرجبؽ الأف١وؽٍذ ػجبهاد ِزطٍجبد إٌظبَ فٟ اٌّووي 

 

 ثجبد أداح اٌذساعخ

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌلهاٍخ رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد ثطو٠مخ الارَبق اٌلافٍٟ ؽَت ِؼبكٌخ ووٚ 

كاح صجبد ًِ اٌضجبد ٌلأكاح، ؽ١ش ؽممذ الأ( ٠ج١ٓ ِؼب2ٔجبؿ أٌفب ٌلأثؼبك ٚالأكاح وىً، ٚاٌغلٚي )

 . (2.472) ػبٌٟ ثَٕجخ

 

 : ِؼبًِ اٌثجبد دغت ِؼبدٌخ وشو ٔجبر أٌفب(3) جذوي
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 خصبئص أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ

ٚثٍغ ػلك لَبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِل٠ٕخ علح، أ( ِٛظفبً ِٚٛظفخ فٟ 221ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )رىٛٔذ 

ٚفٟ اٌّمبثً ثٍغ ػلك ، % ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ32ِفوكح ثّب ٠ٛاىٞ رمو٠جب  (45)اٌّشبهو١ٓ اٌنوٛه 

  .% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ25ِفوكح ثّب ٠ٛاىٞ رمو٠جب  (22)اٌّشبهو١ٓ الإٔبس 

 :اٌفئخ اٌؼّشَخ 

ػّبهُ٘ أِفوكح رواٚؽذ  (25)%، ١ٍ٠ٚٙب 11.2ٍٕخ ثٛالغ  21اٌٝ  22ِٓ  الأػّبهرواٚؽذ 

ػّبهُ٘ أِفوكح وبٔذ  (24)صُ  ،% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ22.2ٍٕخ ثٛالغ  72اٌٝ  22ٓ ث١ٓ ِ

ػٍٝ ِٓ أ% ثأػّبه 3.2% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرّضً ثبلٟ اٌؼ١ٕخ 27.7ٍٕخ ثٛالغ 21ألً ِٓ 

 ٍٕخ.  72

 :عٕىاد اٌخجشح  

% ٠ٍّىْٛ ٍٕٛاد 22ٍٕٛاد ٚ 22اٌٝ  2% ٠ٍّىْٛ ٍٕٛاد فجوح ِٓ 73.2 ارؼؼ أْ

ٍٕخ، ٚرّضً ثبلٟ  21اٌٝ  22% ٠ٍّىْٛ ٍٕٛاد فجوح ِٓ 4.4ث١ّٕب  ،%22فجوح ألً ِٓ 

 ٍٕخ.  22وضو ِٓ أ% اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح 4اٌؼ١ٕخ 

 :اٌّؤهلاد اٌؼٍُّخ  

٠ٍّىْٛ ِإ٘لاد رؼ١ّ١ٍخ عبِؼ١خ ع١لح، ٚ٘نا ٠ؼىٌ ِلٜ كلخ  أفواك اٌؼ١ٕخْ غبٌج١خ ارؼؼ أ

ثٍغ ػلك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِإ٘لاد  ، ٚللا٢هاء ؽٛي ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ

ثّإً٘  فوكاً  (74)% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، صُ 72.4ثَٕجخ  فوكاً  (12)ػ١ٍّخ ثلهاٍبد ػ١ٍب 

ثّإً٘ كثٍَٛ ِزٍٛؾ ثَٕجخ  فوكاً  (27)% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، صُ 24.7ثىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ 

 صب٠ٛٔخ فألً. % ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثّإ5.2ً٘ٚرّضً ثبلٟ اٌؼ١ٕخ ، % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ22.2

 

 أعبٌُت اٌزذًٍُ الإدصبئٍ

 ِؼبًِ اٌفب وشو ٔجبر ػذد اٌفمشاد

21 2.472 
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ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الأكٚاد  SPSS الإؽظبئٟرُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ 

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ6 

 ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ لاٍزجبٔخ. ٚاٍزقلَ ،ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً طلق الاٍزجبٔخ 

 ٍزقلَ ٌّــؼوفخ صجبد فــمواد الاٍــزجبٔخ.ٚا ،افزــجبه أٌفــب ووٚ ٔجــبؿ 

 .إٌَــت اٌّئــ٠ٛخ ٚاٌزــىواهاد ٌٛطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ٞاٌّؼب١٠و إٌّبٍجخ ٌزم١١ُ أٚاٍزقلَ ٌٍللاٌخ ػٍٝ ، اٌّزٍٛؾ اٌؾَــبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١به ُ٘

 كاهح اٌّؾزٜٛ.ئٔظُ 

 

 ػشض وِٕبلشخ ثُبٔبد اٌذساعخ

 اٌجؼذ الأوي: ِزطٍجبد إٌظبَ

 

اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد  (:4ي )وجذ

 ِؼُبس ِزطٍجبد إٌظبَ

 

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

2 

ِٓ فلاي ِغّٛػخ  ECMS فؼً ؽو٠مخ رضج١ذ ٔظبَا

ثللا ػٓ اٌطو٠مخ  "wizard" ٚاِو ٚاٌقطٛادِٓ الأ

 ا١ٌل٠ٚخ

 وج١وح 61696. 2.5200

2 
رله٠ت اٌّٛظف١ٓ  ECMS ٠غت ػٍٝ ِيٚكٞ فلِخ ٔظبَ

 إٌظبَ فٟ و١ف١خ اٍزقلاَ
 وج١وح 57440. 2.4480

3 
ك١ًٌ اٌَّزقلَ  ECMS ٠غت ػٍٝ ِيٚكٞ فلِخ ٔظبَ

 ١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ إٌظبَآٌلإهشبك اٌَّزقل١ِٓ ػٓ 
 وج١وح 61034. 2.4080
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( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 7اٌغلٚي هلُ )٠ٛػؼ 

بد، فٕغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ كاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌّإٍَئػجبهاد ِؼ١به ِؾٛه ِزطٍجبد ٔظُ 

( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ 2اٌٝ  2.27)الأٌٚٝ فٟ اٌفئخ  ٠مغ رؾل٠لاً ٚ( 2.7772اٌىٍٟ ثٍغ )

كاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٚاٌزٟ رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ ئِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 اٌزؼوف ػٍٝ ِؾلكارٙب ِٚؼب١٠و رم١١ّٙب. 

ٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد رٕبى١ٌبً فٕغل أْ اٌؼجبهح )افؼً ؽو٠مخ رضج١ذ ٚثٕبء ػٍٝ اٌّز

" ثللا ػٓ اٌطو٠مخ ا١ٌل٠ٚخ( wizardٚاِو ٚاٌقطٛاد "ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ الأ ECMSٔظبَ 

( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )٠غت ػٍٝ ِيٚكٞ 2.12فٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ )

( 2.7742له٠ت اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ف١خ اٍزقلاَ إٌظبَ ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )ر ECMSفلِخ ٔظبَ 

ً أٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح   ECM0863.2S، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح  )٠غت ػٍٝ ِيٚكٞ فلِخ ٔظبَ ٠ؼب

( ٚكهعخ ١ٌ2.7242خ اٌزؼبًِ ِغ إٌظبَ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )آك١ًٌ اٌَّزقلَ ٌلإهشبك اٌَّزقل١ِٓ ػٓ 

ً أِٛافمخ وج١وح، ٚ ب ِب ٠ىْٛ َِإٌٟٚ فلِخ ٔظبَ اٌؼجبهح )ك ف١وا ًّ اٌقبص ثٕب ػٍٝ  ECMSائ

 ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح. 2.7222اٍزؼلاك ٌٍَّبػلح ػٕل اٌؾبعخ ئٌٝ اٌلػُ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )

 

 اٌجؼذ اٌثبٍٔ: اٌّلاِخ اٌؼبِخ

 

اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد (: 5) جذوي

 خ اٌؼبِخاٌّلاِس ِؼُب

 

4 
ً كائّ اٌقبص ثٕب  ECMS َِب ٠ىْٛ َِإٌٟٚ فلِخ ٔظب ب

 ػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍَّبػلح ػٕل اٌؾبعخ ئٌٝ اٌلػُ
 وج١وح 60907. 2.4000

 وجُشح 2.4442 اٌّزىعظ اٌذغبثٍ اٌىٍٍ
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( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 1) اٌغلٚي٠ٛػؼ 

ل أْ اٌّزٍٛؾ كاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَبد، فٕغئػجبهاد ِؼ١به اٌّلاِؼ اٌؼبِخ ٌٕظُ 

ً أ( ٠ٚمغ 2.2322اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ثٍغ ) ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ 2اٌٝ  2.27ٌٍّم١بً ) الأٌٚٝفٟ اٌفئخ  ٠ؼب

كاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ اٌّزؼٍمخ ئأفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 كاهح اٌّؾزٜٛ. ئثبٌّلاِؼ اٌؼبِخ ٌٕظُ 

كاهح اٌّؾزٜٛ ئُ رور١ت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّلاِؼ اٌؼبِخ ٌٕظُ ٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ر

ٚظبئف ِٕبٍجخ لاٍزوعبع ٚاٌّؼٍِٛبد(  ECMSفؼً ٔظبَ أاٌّإٍَٟ رٕبى١ٌبً فٕغل أْ اٌؼجبهح )

فؼً ٔظبَ أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )2.7322فٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ )

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

6 
ٚظبئف ِٕبٍجخ لاٍزوعبع  ECMS فؼً ٔظبَا

 ٚاٌّؼٍِٛبد
 وج١وح 66691. 2.4720

5 
اٌنٞ ٠ٛفو ٚظبئف ِٕبٍجخ ٌؾنف  ECMS فؼً ٔظبَ

 داٌّؼٍِٛب
 وج١وح 66942. 2.3840

2 
اثخ اٌنٞ ٠َّؼ ثبٌٛطٛي اٌٝ اٌجٛ ECMS فؼً ٔظبَا

 اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي اٌٙبرف اٌنوٟ
 وج١وح 67842. 2.3680

4 
ػٓ اٌجؾش اٌج١َؾ فٟ  ِب اٍزقلَ اٌجؾش اٌّزملَ ثللاً  ٔبكهاً 

 الاٍزؼلاَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاد
 وج١وح 71319. 2.3680

2 
٠لػُ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌٍغخ  ECMS فؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَا

 الإٔغ١ٍي٠خ
 وج١وح 67509. 2.3520

 ِزٍٛطخ 73853. 2.2880 ا١ّ٠ً ئشؼبهاد ئهٍبياٌنٞ ٠ز١ؼ  ECMS فؼً ٔظبَا 3

 وجُشح 2.3722 اٌّزىعظ اٌذغبثٍ اٌىٍٍ
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ECMS  ٚكهعخ ِٛافمخ 2.2472ٌؾنف اٌّؼٍِٛبد( ثّزٍٛؾ ثٍغ )اٌنٞ ٠ٛفو ٚظبئف ِٕبٍجخ )

ً أوج١وح  ٌٝ اٌجٛاثخ اٌلاف١ٍخ ِٓ ئاٌنٞ ٠َّؼ ثبٌٛطٛي  ECMSٔظبَ  فؼًأ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )٠ؼب

( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح، ٚثبٌّضً اٌؼجبهح  )ٔبكها ِب 2.2242فلاي اٌٙبرف اٌنوٟ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )

اٌج١َؾ فٟ الاٍزؼلاَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاد( ثّزٍٛؾ اٍزقلَ اٌجؾش اٌّزملَ ثللا ػٓ اٌجؾش 

٠لػُ  ECMSفؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )2.2242ثٍغ )

اٌؼجبهح  ف١واً أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح 2.2122ٚ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )الإٔغ١ٍي٠خاٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚاٌٍغخ 

( ٟٚ٘ اٌؼجبهح 2.2442ا١ّ٠ً( ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ادئشؼبه ئهٍبياٌنٞ ٠ز١ؼ  ECMS )افؼً ٔظبَ

ْ اٌؼجبهح ؽممذ أ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ 2.22اٌٝ  2.23اٌٛؽ١لح اٌزٟ ؽٍذ ػّٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٌٍّم١بً )

 فواك اٌؼ١ٕخ. أكهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ 

 

 ِٓ واٌذّبَخاٌجؼذ اٌثبٌث: الأ

 

فشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد أ(: 6) جذوي

 ِٓ واٌذّبَخِؼُبس الأ

 

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

3 
اٌنٞ ٠لػُ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  ECMS فؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَا

 ٚاٌَّزٕلاد ِٓ الاٍزقلاَ غ١و اٌّظوػ ثٗ
 وج١وح 48220. 2.6880

4 
ػب١ٌخ ِٓ اٌنٞ ٠ٛفو كهعخ  ECMS فؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَا

 كٚاه ٚاٌظلاؽ١بد ػٍٝ اٌَّزقل١ِِٓٓ ٚرٛى٠غ الأالأ
 وج١وح 56489. 2.6160

2 
ِٓ فلاي اٌزلل١ك  الأِٓاٌلفٛي  ECMS ْ ٠ٛفو ٔظبَأ٠غت 

 .فٟ رَغ١ً اٌلفٛي
 وج١وح 61034. 2.5920
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( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 2اٌغلٚي )٠ٛػؼ 

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ فٕغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ  ئكاهحٚاٌؾّب٠خ ٌٕظُ  الأِٓػجبهاد ِؼ١به 

( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ 2اٌٝ  2.27ٌٍّم١بً ) الأٌٚٝب فٟ اٌفئخ ٠ؼأ( ٠ٚمغ 2.2222ثٍغ )

 الأِٓاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ اٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و  ئكاهحِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.  ئكاهحٚاٌؾّب٠خ ٌٕظُ 

 ئكاهحٚاٌؾّب٠خ ٌٕظُ  الأِٓٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و 

ً فٕغل أْ اٌؼجبهح )افؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ اٌنٞ ٠لػُ ؽّب٠خ  ECMS اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ رٕبى١ٌب

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاد ِٓ الاٍزقلاَ غ١و اٌّظوػ ثٗ( فٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ 

اٌنٞ ٠ٛفو  ECMS( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )افؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ 2.2442)

( 2.2222ٚاٌظلاؽ١بد ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ( ثّزٍٛؾ ثٍغ ) الأكٚاهٚرٛى٠غ  الأِٓكهعخ ػب١ٌخ ِٓ 

ً أٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح  ِٓ  الأِٓاٌلفٛي  ECMSْ ٠ٛفو ٔظبَ أ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )٠غت ٠ؼب

هح اٌؼجب ف١واً أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح، 2.1522ٚفلاي اٌزلل١ك فٟ رَغ١ً اٌلفٛي( ثّزٍٛؾ ثٍغ )

اٌنٞ ٠لػُ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاد ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍك  ECMS)افؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ 

ً أ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 2.1772الاٍزقلاَ( ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ٚئ٠مبف  . ٠ؼب

 

 اٌجُبٔبد وإداسحاٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزىاصً الاجزّبػٍ 

 

اٌؼُٕخ ػًٍ ِؼُبس اٌزىاصً  اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد(: 7) جذوي

 اٌجُبٔبد وإداسحالاجزّبػٍ 

 

2 
اٌنٞ ٠لػُ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  ECMS فؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَا

 .لاٍزقلاَا ٚئ٠مبفٚاٌَّزٕلاد ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍك 
 وج١وح 58893. 2.5440

 وجُشح 2.6222 اٌّزىعظ اٌذغبثٍ اٌىٍٍ
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( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 3اٌغلٚي )٠ٛػؼ 

فٕغل أْ  ،اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحاٌج١بٔبد ٌٕظُ  ٚئكاهح ػجبهاد ِؼ١به اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ً أ( ٠ٚمغ 2.2212اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ثٍغ ) ( ٚاٌزٟ 2اٌٝ  2.27ً )ٌٍّم١ب الأٌٚٝفٟ اٌفئخ  ٠ؼب

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ  ئكاهحرؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 .اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحاٌج١بٔبد ٌٕظُ  ٚئكاهحاٌّزؼٍمخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 اهحٚئكٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 ECMSاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ رٕبى١ٌبً فٕغل أْ اٌؼجبهح )افؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ  ئكاهحاٌج١بٔبد ٌٕظُ 

اٌّٛالغ اٌشقظ١خ ٚاٌّلٚٔبد(  ئربؽخِٓ فلاي  الأػؼبءاٌنٞ ٠ٛفو ٍٚبئً رٛاطً اعزّبػٟ ث١ٓ 

 أْ ( ٚكهعخ ِٛافمخ  وج١وح، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )ِٓ ا2.2272ٌُّٙفٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ )

( 2.2222ِشب٘لح لٛائُ اٌَّزقل١ِٓ اٌّزظ١ٍٓ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )ئِىب١ٔخ  ٠ECMSٛفو ٔظبَ 

ً أٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح  ثاِىب١ٔخ  اٌنٞ ٠ٛفو ECMSاٌؼجبهح )افغ افؼً ٔظبَ  ف١واً أ، ٠ٚؼب

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

2 

اٌنٞ ٠ٛفو ٍٚبئً رٛاطً  ECMS افؼً اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

اٌّٛالغ اٌشقظ١خ  ئربؽخِٓ فلاي  الأػؼبءاعزّبػٟ ث١ٓ 

 ٚاٌّلٚٔبد

 وج١وح 53798. 2.6640

3 
ِشب٘لح لٛائُ  ئِىب١ٔخ ECMS فو ٔظب٠َٛ أِْٓ اٌُّٙ 

 اٌَّزقل١ِٓ اٌّزظ١ٍٓ
 وج١وح 53183. 2.6320

2 

اٌنٞ ٠ٛفو ثاِىب١ٔخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ  ECMS افؼً ٔظبَ

ٚرقف١غ  الإٔزبع١خفلاي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِّب ٠ي٠ل ِٓ 

 اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ ٚر١ًَٙ ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ

 وج١وح 64258. 2.5200

 وجُشح 2.6253 ٍ اٌىٍٍاٌّزىعظ اٌذغبث
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ٚرقف١غ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ  الإٔزبع١خاٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ فلاي اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِّب ٠ي٠ل ِٓ 

( ٟٚ٘ اٌؼجبهح اٌٛؽ١لح اٌزٟ ؽممذ كهعخ 2.1222زبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )ٚر١ًَٙ ِ

 ِٛافمخ ِزٍٛطخ. 

 

 اٌجؼذ اٌخبِظ: عهىٌخ الاعزخذاَ

 

اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد ِؼُبس (: 8) جذوي

 عهىٌخ الاعزخذاَ

 

 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 4اٌغلٚي )٠ٛػؼ 

فٕغل أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ  ،اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحبه ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ٔظُ ػجبهاد ِؼ١

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

شاف الأذ

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

2 
٠ٛفو اٌّوٚٔخ فٟ  ECMS ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

 .اٌزٕمً ث١ٓ طفؾبد إٌظبَ
 وج١وح 46835. 2.7200

3 
٠َّؼ ثجٕبء طفؾبد  ECMS ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

 .ٍٍٙخ الاٍزقلاَ
 وج١وح 46835. 2.6800

2 
٠ٛفو اٌٛطٛي  ECMS ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

 ٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاداًٌَٙ ئٌٝ ا
 وج١وح 53545. 2.6720

4 
 أكٚاد٠ٛفو شو٠ؾ  ECMS ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

 .ر١َٕك ٍٍٙخ الاٍزقلاَ
 وج١وح 49095. 2.6640

  2.6842 اٌّزىعظ اٌذغبثٍ اٌىٍٍ
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ً أ( ٠ٚمغ 2.2472ثٍغ ) ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ أفواك اٌؼ١ٕخ 2اٌٝ  2.27ٌٍّم١بً ) الأٌٚٝفٟ اٌفئخ  ٠ؼب

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ اٌّزؼٍمخ ثّؼ١به ٌٍٙٛخ  ئكاهحِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.  ئكاهحٔظُ  اٍزقلاَ

 ئكاهحٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثّؼ١به ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ٔظُ 

٠ٛفو اٌّوٚٔخ  ECMS اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ رٕبى١ٌبً فٕغل أْ اٌؼجبهح )ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

( ٚكهعخ ِٛافمخ  وج١وح 2.3222) فٟ اٌزٕمً ث١ٓ طفؾبد إٌظبَ( فٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ

٠َّؼ ثجٕبء طفؾبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ(  ECMS ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ

ً أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح 2.2422ثّزٍٛؾ ثٍغ )  ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظب٠َؼب

ECMS  ( ٚكهعخ 2.2322)٠ٛفو اٌٛطٛي اًٌَٙ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌَّزٕلاد( ثّزٍٛؾ ثٍغ

ر١َٕك  أكٚاد٠ٛفو شو٠ؾ  ECMS اٌؼجبهح )ِٓ اٌّو٠ؼ اٌؼًّ ػٍٝ ٔظبَ ف١واً أِٛافمخ وج١وح، ٚ

ً أ( ٚثلهعخ ِٛافمخ وج١وح 2.2272ٍٍٙخ الاٍزقلاَ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )  . ٠ؼب

 

 

 والإضبفبداٌجؼذ اٌغبدط: اٌّخشجبد 

 

 اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد ِؼُبس اٌّزىعطبد اٌذغبثُخ والأذشافبد اٌّؼُبسَخ لإجبثبد(: 9) جذوي

 والإضبفبداٌّخشجبد 

 

 اٌؼجبسح اٌشرجخ
اٌّزىعظ 

 اٌذغبثٍ

الأذشاف 

 اٌّؼُبسٌ
 اٌذسجخ

4 
ِؼوع ٍٚبئؾ ِزؼلكح ٠ٚز١ؼ  ECMS ٠ٛفو ٔظبَ أ٠ْغت 

 هفغ ٍِفبد اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد
 وج١وح 48527. 2.7200

2 
اٌمبثً ٌٍزط٠ٛو ٠ّىٓ اٌشووبد ِٓ ر١ٍٛغ  ECMS ٔظبَ

 .ك اٌؼًّٔطبق عٙٛ
 وج١وح 57159. 2.6480
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( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 5اٌغلٚي )٠ٛػؼ 

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ فٕغل أْ اٌّزٍٛؾ  ئكاهحاٌّزؼٍمخ ثٕظُ  ٚالإػبفبدػجبهاد ِؼ١به اٌّقوعبد 

ً أ( ٠ٚمغ 2.2722اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ثٍغ ) ( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ 2اٌٝ  2.27ٌٍّم١بً ) الأٌٚٝفٟ اٌفئخ  ٠ؼب

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ اٌّزؼٍمخ  ئكاهحأفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ثلهعخ وج١وح فٟ رم١١ُّٙ ٌّؼب١٠و ٔظُ 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.  ئكاهحاٌزٟ رلػّٙب ٔظُ  ٚالإػبفبدثّؼ١به اٌّقوعبد 

ٔظُ  ٚئػبفبدٚثٕبء ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ رُ رور١ت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثّؼ١به ِقوعبد 

ِؼوع ٍٚبئؾ  ٠ECMSٛفو ٔظبَ  أْاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ رٕبى١ٌبً فٕغل أْ اٌؼجبهح )٠غت  ئكاهح

( ٚكهعخ 2.3222ِزؼلكح ٠ٚز١ؼ هفغ ٍِفبد اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد( فٟ ثلا٠خ اٌزور١ت ثّزٍٛؾ ثٍغ )

اٌمبثً ٌٍزط٠ٛو ٠ّىٓ اٌشووبد ِٓ ر١ٍٛغ ٔطبق  ECMS ِٛافمخ  وج١وح ، ِٚٓ صُ اٌؼجبهح )ٔظبَ

ً أ( ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح 2.2472ٙٛك اٌؼًّ( ثّزٍٛؾ ثٍغ )ع  ِٚٓ صُ اٌؼجبهح  )٠ًَٙ ٔظبَ ٠ؼب

ECMS ٚكهعخ ِٛافمخ وج١وح  2.2272اٌّشبه٠غ ِٚزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ( ثّزٍٛؾ ثٍغ ) ئكاهح )

اٌَّزقل١ِٓ ثبٌزمبه٠و اٌّقزٍفخ ِضً  ئِلاك ئِىب١ٔخ ٠ECMSٛفو ٔظبَ  أْاٌؼجبهح )٠غت  ف١واً أٚ

( ٚثلهعخ 2.1522د ٚإٌّبلشبد ٚاٌّشبهوبد فلاي فزوح ى١ٔخ ِؾلكح( ثّزٍٛؾ ثٍغ )اٌي٠بها

ً أِٛافمخ وج١وح   .٠ؼب

 

 ٔزبئج اٌذساعخ

اٌّؾزٜٛ  ئكاهحاػزّبكا ػٍٝ اٌّوعؼ١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ِزطٍجبد ٚفظبئض ٔظُ 

ؾزٜٛ، لَّذ اٌٝ ٍذ اٌّ ئكاهحلبئّخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌّزؼجخ ٌزم١١ُ ٔظُ  بْاٌّإٍَٟ، ٚػغ اٌجبؽض

 وج١وح 56317. 2.6240 اٌّشبه٠غ ِٚزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ ئكاهح ECMS ٠ًَٙ ٔظبَ 2

3 

اٌَّزقل١ِٓ  ئِلاك ئِىب١ٔخ ECMS ٠ٛفو ٔظبَ أ٠ْغت 

ثبٌزمبه٠و اٌّقزٍفخ ِضً اٌي٠بهاد ٚإٌّبلشبد ٚاٌّشبهوبد 

 فلاي فزوح ى١ٔخ ِؾلكح

 وج١وح 59698. 2.5920

 وجُشح 2.6462 ذغبثٍ اٌىٍٍاٌّزىعظ اٌ
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 ٚئكاهحٚاٌؾّب٠خ، اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  الأِبِْغّٛػبد ٟٚ٘ ِزطٍجبد إٌظبَ اٌّلاِؼ اٌؼبِخ، 

ِٚٓ فلاي هكٚك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ػجبهاد ٚالإػبفبد اٌج١بٔبد، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، اٌّقوعبد 

 أفواكخ اٌٝ ِٛافمخ اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ، رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍ ئكاهحؽٛي ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ  الاٍزجبٔخ

ع١ّؼٙب  الاٍزجبٔخ، ؽ١ش ؽممذ ػجبهاد بْػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ لبئّخ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٚػؼٙب اٌجبؽض

 ، ٚأٚػؾذ إٌزبئظ6كهعخ وج١وح

  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَاٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

بٔذ ثلهعخ ِمجٌٛخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ و ئكاهحِؼ١به رم١١ُ ِزطٍجبد ٔظبَ 

ٚاشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ ، ( ٚ٘ٛ ِب ٠مبثً كهعخ ِٛافمخ وج١وح ػٍٝ ٘نا اٌّؼ١به2.777)

 ؽو٠مخ رضج١ذ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ك١ًٌ اٌَّزقلَ، ٚاٌلػُ ٚاٌَّبػلح.

  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَاٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ وبٔذ وج١وح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ  ئكاهحرم١١ُ اٌّلاِؼ اٌؼبِخ ٌٕظُ  ِؼ١به

ٚاشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ ٚاعٙبد ِزؼلكح اٌٍغبد، اٌٛطٛي اٌٝ ، (2.23اٌّمبثً ٌٙنا اٌّؼ١به )

اٌجؾش اٌج١َؾ  ئِىب١ٔخا١ّ٠ً،  ئشؼبهاد ئهٍبياٌجٛاثخ اٌلاف١ٍخ ِٓ فلاي اٌٙبرف اٌنوٟ، 

 د.اٍزوعبع اٌّؼٍِٛب ئِىب١ٔخاٌؾنف،  ١ٔخئِىبٚاٌّزملَ، 

  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَاٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

وج١وح ؽ١ش ثٍغ ٠ؼب ًأاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ وبٔذ  ئكاهحٚاٌؾّب٠خ ٌٕظُ  الأِبِْؼ١به رم١١ُ 

زلل١ك فٟ رَغ١ً اٌلفٛي ٚاشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ اٌ (2.22اٌّزٍٛؾ اٌّمبثً ٌٙنا اٌّؼ١به )

 الأكٚاهالاٍزقلاَ، اٌؾّب٠خ ِٓ الاٍزقلاَ غ١و اٌّظوػ ثٗ، اٌزؾىُ ثزٛى٠غ  ئ٠مبفاٌزؼ١ٍك، 

 ٚاٌظلاؽ١بد ػٍٝ اٌَّزقل١ِٓ.

  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَاٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

ً أاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ وبٔذ  ئكاهحٌٕظُ اٌج١بٔبد  ٚئكاهحِؼ١به رم١١ُ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ   ٠ؼب

 ئربؽخٚاشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ ، (2.2212وج١وح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّمبثً ٌٙنا اٌّؼ١به )

ِشب٘لح لٛائُ اٌَّزقل١ِٓ اٌّزظ١ٍٓ، اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ  ئِىب١ٔخاٌّٛالغ اٌشقظ١خ ٚاٌّلٚٔبد، 

 ٚاٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ.
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  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَٛظفٟ اٌؼ١ٕخ ِٓ ِ أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

وج١وح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ ؼب ًأ٠اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ وبٔذ  ئكاهحِؼ١به ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ ٔظُ 

ٚاشزًّ ٘نا اٌّؼ١به ػٍٝ اٌٛطٛي اًٌَٙ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ، (2.247اٌّمبثً ٌٙنا اٌّؼ١به )

ٓ طفؾبد، ثٕبء طفؾبد ٍٍٙخ ر١َٕك ٍٍٙخ الاٍزقلاَ، اٌّوٚٔخ فٟ اٌزٕمً ث١ أكٚادشو٠ؾ 

 الاٍزقلاَ.

  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإٍَبد ػٍٝ ػجبهاد  ألَبَاٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ  أفواكأْ كهعخ اٍزغبثخ

اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ وبٔذ  ئكاهحاٌّطٍٛة رٛافو٘ب فٟ ٔظُ  ٚالإػبفبدِؼ١به اٌّقوعبد 

ً أ  ئكاهحاٌّؼ١به ػٍٝ  ٚاشزًّ ٘نا، (2.272وج١وح ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌّمبثً ٌٙنا اٌّؼ١به ) ٠ؼب

اٌَّزقل١ِٓ ثبٌزمبه٠و، هفغ  ئِلاكاٌّشبه٠غ ِٚزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ، ر١ٍٛغ ٔطبق عٙٛك اٌؼًّ، 

 اٌٍّفبد ٚاٌّوفمبد ِٓ طٛه ٚف١ل٠ٛ٘بد َِٚزٕلاد.

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ6

  ْٚفظبئظٙب  أٔٛاػٙبؽممذ اٌلهاٍخ ٘لفٙب ثزٛػ١ؼ ِب١٘خ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ، ٚث١ب

ّ٘ٙب ٔظُ ئكاهح ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت، ٚٔظُ ئكاهح ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ، ٚٔظُ ئكاهح أِٚٓ ، اٌّقزٍفخ

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.

  ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ِغّٛػـخ ِـٓ إٌظُ رزىبِـً ف١ـٙـب ث١ٕٙـب ٌزؾمـك ئكاهح رؼزجو

بد ٚإٌظُ اٌّقزٍفخ، ِزىبٍِخ ٌّؾزٜٛ اٌّإٍَبد، رؾٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِـٓ اٌجوِغ١

ثّب فٟ مٌـه ٔظُ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ا٠ٌٛت أٚ ئكاهح اٌجٛاثخ الإٌىزو١ٔٚخ، 

ٚٔظُ ئكاهح اٌّؾزـٜٛ  ،ٚٔظـُ ئكاهح الأطـٛي اٌول١ّخ، ٚٔـظـُ ئكاهح اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد

مل٠ّٙب ٚغ١و مٌه الاعزّبػٟ اٌزٟ رَبُ٘ ئكاهح اٌّؼٍِٛـبد ٚرقي٠ٕٙب ٚؽنفٙب ٚاٍزوعبػٙب ٚر

 اٌّؾزٜٛ. ئكاهحِٓ ٚظبئف ٔظُ 

  ٌٝأأ١ّ٘خ ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد، ؽ١ش رش١و ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا ْ

ِشبه٠غ  ئكاهحفٟ  اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَبد رٍؼت كٚها وج١واً  ئكاهحٔظُ 

اٌلاىِخ  ٚالإؽظبئ١بدبه٠و اٌّإٍَبد ٚر١ًَٙ ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١و اٌزم

اٌّإٍَبد ِّب ٠إكٞ اٌٝ  ٚئٔزبع١خ أكاءٌزم١١ُ ١ٍو ػًّ اٌّإٍَبد، ٚونٌه رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ 

 رطٛه٘ب ٚرٍٛؼٙب.
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  ُاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ فٟ ػ١ٓ الاػزجبه ػٕل افز١به ٔظُ  ئكاهحػوٚهح ٚػغ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظ

 اٌّؾزٜٛ ٌٍّإٍَبد.

 ُاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ثٕبء ػٍٝ ِزطٍجبد إٌظبَ،  ئكاهح رمل٠ُ ّٔٛمط ِوعؼٟ ٌّؼب١٠و رم١١ُ ٔظ

اٌج١بٔبد، ٌٍٚٙٛخ  ٚئكاهحٚاٌؾّب٠خ، ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ٚالأِبْٚاٌّلاِؼ اٌؼبِخ 

 .ٚالإػبفبداٌّقوعبد ٚالاٍزقلاَ، 

  ٍٛاء فٟ اٌغبٔت  اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحاٌفىوٞ اٌؼوثٟ ؽٛي ِٛػٛع ٔظُ  الإٔزبطشؼ

 مٟ.ٚ اٌؼٍّٟ اٌزطج١أإٌظوٞ 

 

 رىصُبد اٌذساعخ

  ُئكاهحٔظُ  أٚاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل افز١به  ئكاهحٚػغ ِؼب١٠و رم١١ُ ٔظ 

 ِؾزٜٛ ٌٍّإٍَبد.

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٌَل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ  ئكاهحفٟ ِغبي ٔظُ  الأثؾبساٌّي٠ل ِٓ  ئعواء

 ئكاهحِؼب١٠و رم١١ُ ٔظُ اٌَبثمخ ِٚظبكه اٌّؼوفخ اٌؼوث١خ فٟ ِغبي  الأثؾبسرشىٛ ِٕٙب 

 اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ.

  اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ئكاهحٔظُ رى٠ٛٓ فو٠ك ػوثٟ ِٓ اٌّجوِغ١ٓ ٚاٌقجواء ٌلػُ ٚرط٠ٛو.  

  اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ  ئكاهحفٟ ِغبي ٔظُ  الأعٕجٟاٌفىوٞ  الإٔزبطروعّخ

 فٟ ػبٌّٕب اٌؼوثٟ.ِظبكه اٌّؼوفخ اٌؼوث١خ ٚرط٠ٛو ٔظُ رلائُ اؽز١بعبد اٌّإٍَبد 

  ُاٌؼ١ٍّخ فٟ ػٍُ  الألَبَاٌّؾزٜٛ اٌّإٍَٟ ػّٓ ِموهاد  ئكاهحرله٠ٌ ِموه ٔظ

 .ٌي٠بكح اٌّؼوفخاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 
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 اٌّشاجغ

 اٌّشاجغ اٌؼشثُخ

(.ٔؾٛ ٚػغ ِإشواد ٌزم١١ُ اٌّؾزٜٛ 2222اثٓ ِؾ١ب، فٙل رووٟ، ٚثىوٞ، ٍؼل ػٍٟ اٌؾبط. ) -

، 2اٌزؾل٠بد ٚاٌطّٛػ، ِظ  - الإٔزؤذاٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ فٟ  الإٔزؤذ. ِإرّواٌؼوثٟ ػٍٝ 

. َِزوعغ ِٓ 252 - 235اٌو٠بع6 عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ، 

http://search.mandumah.com/Record/101388 

 ثغبِؼخ اٌّإٍَٟ اٌّؾزٜٛ لإكاهح اٌش١وث٠ٕٛذ ٔظبَ رطج١ك .(2225) ٍَِؾ ِشبػً اٌؾبهصٟ، -

. َِزوعغ ِٓ 24-22، 22اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي6 كهاٍخ ؽبٌخ. ِغٍخ كهاٍبد اٌّؼٍِٛبد، ع 

http://search.mandumah.com/Record/1084160 

زٜٛ ػٍٝ اٌوػب اٌّإٍَٟ ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ . أصو ٔظُ ئكاهح اٌّؾ(2222)اٌؾوثٟ، ٔغ١ُ.  -

اٌزؾل٠بد ٚاٌطّٛػ،  - الإٔزؤذاٌؼوثٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ. ِإرّو اٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ فٟ 

. َِزوعغ ِٓ 223 - 222، اٌو٠بع6 عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ، 2ِظ 

http://search.mandumah.com/Record/101369 

(. ٔظُ اٌؾٍٛجخ اٌَؾبث١خ ِفزٛؽخ اٌّظله6 كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ. اٌّغٍخ 2223هؽبة اؽّل. ) -

 .72-23، 2ع 1اٌؼوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد6 ِظ 

(. الأطٛي اٌول١ّخ ٌٍغبِؼبد اٌؼوث١خ6 كهاٍخ َِؾ١خ 2223شوف ِٕظٛه اٌج١َٟٛٔ. )أ ،اٌوكاك -

 . 252-222 ،(2)7برٙب ػٍٝ الإٔزؤذ. اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبٌَّزٛكػ

(. فٙبهً اٌّٛاهك اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚأ١ّ٘زٙب ٌجواِظ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزو6ٟٔٚ 2222اٌي١٘وٞ، ؽلاي ٔبظُ. ) -

[.ِغٍخ اٌّووي اٌؼوثٟ ٌٍجؾٛس  Joomlaرغوثخ ثٕبء ثبٍزقلاَ ٔظبَ ئكاهح اٌّؾزٜٛ عِٛلا ] 

. َِزوعغ ِٓ  22 - 22،  23, ع 5زجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ ٚاٌلهاٍبد فٟ ػٍَٛ اٌّى

http://search.mandumah.com/Record/1285570 

 الإفبكح فٟ(. ٔظُ ئكاهح اٌّؾز6ٞٛ ِغبلاد 2222اٌي١٘وٞ، ؽلاي ٔبظُ، ٚطجبػ، ١ٌٍٟ ؽَٓ. ) -

. 22 - 2، 2, ع ١ّ1خ. اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِظ ثٕبء ِىزجبد الأؽفبي اٌول

 http://search.mandumah.com/Record/707706َِزوعغ ِٓ 

http://search.mandumah.com/Record/101388
http://search.mandumah.com/Record/101388
http://search.mandumah.com/Record/1084160
http://search.mandumah.com/Record/1084160
http://search.mandumah.com/Record/101369
http://search.mandumah.com/Record/101369
http://search.mandumah.com/Record/1285570
http://search.mandumah.com/Record/1285570
http://search.mandumah.com/Record/707706
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اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثلٌٚخ  ِإٍَبد فٟ اٌولّٟ اٌّؾزٜٛ ئكاهح .(2222) .ػبكي أؽّل ى٠لاْ، -

اٌؼوث١خ اٌّزؾلح6 عبِؼخ اٌشبهلخ أّٔٛمعب. اٌّغٍخ اٌؼوث١خ اٌل١ٌٚخ لإكاهح اٌّؼوفخ، ِظ  الإِبهاد

. َِزوعغ ِٓ  222 - 221، 2، ع  2

http://search.mandumah.com/Record/1294336 

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ  .ٚاٌٛظبئف ٚالأٔٛاع اٌّب١٘خ :اٌّزبؽف ِؾزٜٛ ئكاهح ٔظُ .(2222) ١ٍّخ ١ٍل، -

. َِزوعغ ِٓ  22 - 21، 2، ع 2اٌل١ٌٚخ لإكاهح اٌّؼوفخ، ِظ 

http://search.mandumah.com/Record/1216677 

الإٌىزوٟٚٔ ٚأكٚاد اٌزؼٍُ. (. اٌزؼ١ٍُ ثبٌزق6ً١ ئٍزوار١غ١خ اٌزؼ١ٍُ 2225شو٠ف الأروثٟ. ) -

 . 32-12، ص  2اٌؼوثٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌمب٘وح. ؽ 

(. رم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌؼوثٟ ػٍٝ شجىخ 2222اٌش١ش١ٕٟ، ثَّخ ف١ٍفخ ػجلاٌؾ١ّل. ) -

الإٔزؤذ6 كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌلٚه٠بد الإٌىزو١ٔٚخ اٌؼوث١خ.ِإرّو اٌّؾزٜٛ اٌؼوثٟ فٟ 

 - 221، اٌو٠بع6 عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ ٍؼٛك الإٍلا١ِخ، 2ّٛػ، ِظ اٌزؾل٠بد ٚاٌط -الأزؤذ 

 http://search.mandumah.com/Record/101283. َِزوعغ ِٓ  233

ٝ (. اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ٌّٛالغ اٌّزبؽف الأصو٠خ ِٚىزجبرٙب ػ2224ٍػجل اٌؾ١ٍُ، ى٠ٕت ؽَٓ. ) -

، 75شجىخ الإٔزؤذ6 كهاٍخ لإٔشبء ِٛلغ ّٔٛمعٟ ٌٍّزؾف اٌّظوٞ. ١ٍجو٠بْ عٛهٔبي، ع. 

 .23-2ص.  ص

(. ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ػٍٝ اٌشجىخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌؼٕىجٛر١خ 2221ػجلاٌؼبي، ٍٙب ثش١و. ) -

 )ا٠ٌٛت(6 كهاٍخ رم١ّ١١خ ٌٍقوٚط ثّٛاطفبد ِؼ١به٠خ ِٕبٍجخ ٌزطج١مبد ِوافك اٌّؼٍِٛبد

 .242-231(، 2، )۲اٌؼوث١خ. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، 

(، أٔظّخ ئكاهح اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ 2221ػىبشخ، ِضبي عبثو محمد. ) -

"ا٠ٌٛت"6 كهاٍخ رم١ّ١١خ ٌٍقوٚط ثّٛاطفبد ِؼ١به٠خ ِٕبٍجخ ٌزطج١مبد ِوافك اٌّؼٍِٛبد 

 .242 – 231، 2, 2اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِؼ اٌؼوث١خ اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌؼٍَٛ

http://search.mandumah.com/Record/1294336
http://search.mandumah.com/Record/1294336
http://search.mandumah.com/Record/1216677
http://search.mandumah.com/Record/1216677
http://search.mandumah.com/Record/101283
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(. الزواػ رظ١ُّ ثٛاثخ لإكاهح اٌّؾزٜٛ 2222ػٍٛٞ، ٕ٘ل، َِٚوٚح، ِؾّٛك ػجلاٌمبكه. ) -

. َِزوعغ ِٓ  775 - 722، 2, ع  22اٌولّٟ اٌؼوثٟ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، ِظ 

http://search.mandumah.com/Record/1064662 

(. اٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ ٚئصواء اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوث6ٟ 2222ػٍٟ، ػٍٟ فزؾٟ ػجلاٌوؽ١ُ. ) -

اٌَّزٛكػبد اٌول١ّخ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثلٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح ّٔٛمعب. ِغٍخ و١ٍخ 

. َِزوعغ ِٓ 254 - 211، 2, ط  12ا٢كاة، ع 

http://search.mandumah.com/Record/11006070 

(. ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٛٞ اٌقبطخ ثبٌّٕزل٠بد ػجو شجىخ الإٔزؤذ6 2222ف١ُٙ، ػّوٚ ٍؼ١ل. ) -

. 75 - 22، 2, ع 4كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ. اٌّغٍخ اٌل١ٌٚخ ٌؼٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ 

 http://search.mandumah.com/Record/1167776زوعغ ِٓ َِ

(. آ١ٌخ ئكاهح اٌّؾزٛٞ اٌولّٟ ٌٍّىزجبد6 كهاٍخ رم١ّ١١خ. الارغب٘بد 2222ِزٌٟٛ إٌم١ت. ) -

 . 237-32، ص ص  22، ع 22اٌؾل٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. ِظ 

لإكاهح اٌّؾزٜٛ اٌّإٍَبرAlfresco  6ٟ(. ٔظبَ اٌغوثىٛ 2224ػجل اٌٍط١ف لجبٟٔ. )َٔو٠ٓ  -

 Cybrarians Journal, (52).رغوه رؼوثٟ. 

(. ٔظُ ئكاهح اٌّؾزٜٛ فٟ اٌٙبرف اٌنو6ٟ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١٘2222ٍخ اٌَؼ١لٞ، ِواَ اٌّوٚاْ. ) -
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