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 الخلاصةأولاً: 

قطاع الخاص وأثره تناول الباحث في هذه الدراسة تحليل معوقات التأمين الصحي بال

 التالي:عراض الدراسة على النحو وتم است التأمينية،طية على التغ

 فصل الأول تناول مقدمة الدراسة وتضمنت أهمية وأهداف وفرضيات لا

 الدراسة.الدراسة بالإضافة لمشكلة وأسئلة 

 اول استعراض عن أدبيات الدراسة من خلل توضيح النقاط الفصل الثاني تن

بالإضافة  تاريخية، طرافه وأنواعه ولمحةه وأالتأمين من ناحية خصائصالرئيسية في 

انتهاءً بالدراسات  تطبيقه،لصحي التعاوني في المملكة مع معوقات ا انإلى نظام الضم

 السابقة.

 بمحافظة الطائف جتمع الدراسةالفصل الثالث تناول منهجية الدراسة وتحديد م 

ساليب إلى الأ الَّستبانة، بالإضافةكانت عبارة عن والتي  واختيار العينة وأداة الدراسة

 الَّستبانة.الدراسة واختبار صدق وثبات ي ف تي استخدمها الباحثالإحصائية ال

 وأي المحاور أكبر تأثير  الفصل الرابع تناول تحليل متكامل عن محاور الدراسة

ة الإحصائية واكتشاف الدلَّل المملكة،معوقات تطبيق التأمين الصحي التعاوني في  على

 الدراسة.ور تغيرات الشخصية ومحاالم بين

 التي توصل إليها الباحث من خلل نتائج  تجاتناول الَّستنتا الفصل الخامس

التي أستند والمراجع في نهاية البحث والتوصيات  تحليل محاور ومتغيرات الدراسة

 بالملحق.وانتهاءً ليها الباحث إ
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In this study, the researcher analyzed the obstacles of health insurance in 

the private sector and its impact on insurance coverage, and the study 

was reviewed as follows: 

 *The first chapter dealt with the introduction of the study and 

included the importance, objectives and hypotheses of the study in 

addition to the problem and questions of the study. 

 *The second chapter dealt with a review of the study literature by 

clarifying the main points in insurance in terms of its 

characteristics, parties, types and a historical overview, in addition 

to the cooperative health insurance system in the kingdom with the 

obstacles to its application, ending with previous studies. 

 *The third chapter dealt with the methodology of the study, the 

identification of the study community in Taif governorate, the 

selection of the sample and the study tool, which was the 

questionnaire, in addition to the statistical methods used by the 

researcher in the study and testing the validity and stability of the 

questionnaire. 

 *The fourth chapter dealt with an integrated analysis of the topics 

of the study and which topics have the greatest impact on the 

obstacles to the application of cooperative health insurance in the 

Kingdom, and the discovery of statistical significance between 

personal variables and the topics of the study. 
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 *The fifth chapter dealt with the conclusions reached by the 

researcher through the results of the analysis of the axes and 

variables of the study, the recommendations at the end of the 

research, the references on which the researcher relied, and ending 

with the appendices. 

 

 ً  دمةالمق: ثانيا

بالتأمين  ةوالنامي ةالمتقدمدان العالم من جميع بل اً الآونة الأخيرة اهتمام متزايدشهدت 

جميع شرائح ل الكاملة الصحي وتطبيقه من أجل المساهمة في التنمية الصحية وتوفير الرعاية

 المتزايدة.إلى الحد من تكاليف الرعاية الصحية  إضافةً  سواء،المجتمع على حد 

التعاوني الصحي  عت المملكة العربية السعودية لتطبيق التأمينلمنطلق شرَ ومن هذا ا 

نظام الضمان الصحي التعاوني تطبيق بالموافقة على كريم فقد صدر مرسوم ملكي  تدريجياً،

م( والذي يهدف إلى توفير الرعاية الصحية وتنظيمها 11/8/1999هـ )27/4/1420بتاريخ 

قه على المواطنين وغيرهم بقرار من مجلس جوز تطبييو لكة،ممالفي  لجميع المقيمين

 .(1)الوزراء

ً تقديم خدمات الرعاية الصحية في المملكة عن طريق وزارة الصحة بشكل  يتم حاليا

وزارة وتقوم  الخاص،خرى، بالإضافة إلى القطاع ساسي، وبعض الجهات الحكومية الأأ

ها مستشفيات ن تلك الخدمات، تلي% م60ن م ما يزيد عالصحة بالنصيب الأكبر حيث تقد  

% تقريباً 20ما يعادل والجهات الأمنية والعسكرية( حيث تقدم  الجهات الحكومية )الجامعات

                                                           
 . 18هـ ، ص1/5/1420، ن الصحي التعاوني نظام الضماللوثائق والمحفوظات ، المركز الوطني  ( 1
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% تقريباً. ويرجع ذلك إلى 20تأتي مساهمة القطاع الخاص في حدود من هذه الخدمات بينما 

قديم الخدمات الصحية في كة في تالأعلى بين الجهات المشار والتي تعد  ميزانية وزارة الصحة 

هـ ما يعادل 1433هـ/1432في ميزانية الدولة لعام  لصحةوزارة ايث بلغت ميزانية المملكة ح

 .(1) لتالي يوضح ميزانية وزارة الصحةرسم البياني اوال ،الدولة% من ميزانية 6.9

22,808,200
25,220,000

29,518,700

35,063,200
39,860,200

2007 2008 2009 2010 2011

 

 (1الشكل رقم )

 (م2011م وحتى 2007لفترة من )ل اميزانية وزارة الصحة خلا

تعاوني بالمملكة والمعتمدة لنظام الضمان الصحي ال صدرت اللئحة )المعدلة(ومن ثم  

أبرز التعديلت  وكانتهـ 8/6/1430بتاريخ  (/ض6131/30/1رقم ) بموجب القرار الوزاري

الصحي جميع مان على " يخضع للض نصّتة والتي من الفقرة الرابعما جاء في المادة الثانية 

والأفراد المبرمة معهم عقود عمل ، خاصةن العاملين في قطاع الشركات والمؤسسات الالسعوديي

 .(2) عن شكل الأجر الذي يتقاضونه" أو ما يفيد بالعمل وطرق تثبيته بصرف النظر

                                                           
 . 104،  ص 2011،  الكتاب الإحصائي السنويوزارة الصحة ،  ( 1

 7هـ ، ص8/6/1430،  ونيلصحي التعا)المعدلة( لنظام الضمان ائحة اللاللوثائق والمحفوظات ، المركز الوطني  ( 2
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بعض المعوقات  ظهرت ةالعربية السعودي كةالتأمين الصحي في الممل تطبيقومن خلل  

وفي بحثنا هذا لكة ، في الممعثرة أمام تطور التأمين الصحي  تشكلّ والتي التنظيمية ية والتطبيق

مشكلة البحث وأهميته وأهدافه وفروضه بالإضافة إلى الجانب النظري للتأمين  سوف نستعرض

الدراسة  ئجنتارض ، ومن ثم نستع اجههفي المملكة وأبرز المعوقات التي توالصحي التعاوني 

ً لع هاتحليلو مكن أن من الموالتي الدراسة والتوصيات  نتائجفي نهاية البحث إلى  وصولًَّ  ميا

، وسوف تكون الحدود الجغرافية للبحث  تكون مساهمة من الباحث في تجاوز تلك العقبات

 .بمحافظة الطائف

 

 

 ً  مشكلة البحث: ثانيا

 :يالكالت ، وهيعدة أسئلةي تم صياغة مشكلة البحث ف

في  بالقطاع الخاص التعاوني مين الصحيالتي تواجه تطبيق التأقات ما هي أبرز المعو  .1

 ؟كة العربية السعوديةلمملا

طاع الخاص على التغطية بالق التعاوني هل هناك تأثير لمعوقات تطبيق التأمين الصحي .2

 ؟للمستفيدين التأمينية

 البحث أهميةثالثاً: 

الرئيسية في خطط  د الركائزر أحتعتب في المملكة اية الصحيةعبتطوير الر الَّهتمامإن  

: " تعنى ثون للنظام الأساسي للحكم بالتالية الحادي والثل، وقد نصت المادالتنمية المتعاقبة

 .(1) ، وتوفر الرعاية الصحية لكل مواطن "الدولة بالصحة العامة

                                                           
 9ص هـ،1412 ،للحكمالنظام الأساسي  والمحفوظات،المركز الوطني للوثائق  ( 1



 

- 8 - 

 

 ولمواكبة عجلة التقدم ة ،وديلسعفي المملكة العربية ادية للتطورات الَّقتصاونظراً  

زاد العبء على المنشآت مما  ، للمساهمة في عجلة التنمية العمالة الوافدة عدد تتزايد، رّقي وال

، مما أدى الموفرة من قبل وزارة الصحة الصحية الحكومية بما يتجاوز الإمكانات المتاحة 

 صدروبناءً على ذلك ،  ىمرضالتكاليف العلجية لل فاعارتوالصحية  ضعف تقديم الخدمةل

نظام الضمان ق تطبي بالموافقة على (1) هـ1/5/1420( وتاريخ 10م )م/الملكي رقسوم المر

بتداءً من المؤسسات والشركات التي يتخطى عدد تدريجياً االعمالة الوافدة  علىالصحي التعاوني 

عدى العمالة  ما خرىيع المؤسسات والشركات الأ( عامل ومن ثم تطبيقه على جم500عمالها )

 .قطاع الخاصجميع السعوديين العاملين في ال حزمة من الزمن تم تطبيقه على وبعدالمنزلية ، 

والعقبات التي تقف أمام  معوقاتالوتكمن أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على  

ة لتغطيليل جوانبه وأثره على اتحو ،بالقطاع الخاصالتعاوني التأمين الصحي تطبيق  تطور

والوصول إليها والعدالة في تقديمها للمستفيدين من  الصحية مةالخدتكلفة أمينية من ناحية الت

 .التعاوني التأمين الصحي

 أهداف البحثرابعاً: 

 :تمحورت أهدف البحث حول النقاط التالية

 تطبيق التأمين الصحي تقف عثرةً أمام تطورالتي  والعقبات المعوقات التعرف على  .1

 .صقطاع الخاالب عاونيالت

ل والوصوعلى القطاع الخاص  التعاوني تطبيق التأمين الصحيبين ة علقالتعرف على ال .2

 .مة الصحيةللخد

لصحي التعاوني على القطاع الخاص وتكلفة التعرف على العلقة بين تطبيق التأمين ا .3

 .الخدمات الصحية

                                                           
 هـ.1420 ،ابقسمرجع  والمحفوظات،الوطني للوثائق  المركز ( 1
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والعدالة في تقديم ص لقطاع الخالصحي على اطبيق التأمين االتعرف على العلقة بين ت .4

 .يةالصحالخدمة 

 فرضيات البحثخامساً: 

  وسهولة الوصول  الطبية،والأجهزة والمرافق توجد علقة بين توّفر الَّستشاريين

 الصحية.للخدمة 

  توجد علقة بين المبالغة في بعض الفحوصات والَّستشارات والأدوية الطبية، وتكلفة

 الصحية.الخدمة 

 والعدالة في تقديم  التأمين،من  فئاتاستبعاد بعض الة التأمينية وقة بين التغطيتوجد عل

 .الخدمة الصحية

 

طلحات البحثصمسادساً: 
 (1)

 

: هو عبارة عن عملية أو عقد بمقتضاه يحصل أحد الأطراف التأمين الصحي .1

ه مؤمن( الذي يأخذ على عاتق)المستأمن( لصالحه أو لصالح الغير حالة تحقق خطر )ال

ً لقوانين الإحصاء ا وفوم بالمقاصة بينهالأخطار يق مجموعة من مقابل أداء من قا

 القسط.المستأمن هو 

: شركة التأمين المرخّص لها بالعمل في المملكة التي تم تأهيلها لممارسة ينالتأمشركة  .2

 المجلس.أعمال الضمان الصحي التعاوني من قبل 

                                                           
 7ص  هـ،27/3/1423 ،التعاونيي الضمان الصحة التنفيذية لنظام اللائح والمحفوظات،المركز الوطني للوثائق ( 1
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دى شركة والمؤمن عليه ل المشمول بالنظام: هو الشخص د(ه )المستفيالمؤمن علي .3

 .نتأمي

ن التحديدات : هي وثيقة الضمان الصحي التعاوني الأساسية والتي تتضموثيقةلا .4

در من شركة التأمين بموجب طلب تأمين والمنافع والَّستثناءات والشروط العامة وتص

 .يقدم صاحب العمل )حامل الوثيقة(

ة مقابل من قبل حامل الوثيق لواجب الأداء للشركة: هو المبلغ اراك()الاشتالقسط  .5

 ة التي توفرها الوثيقة خلل مدة التأمين.طية التأمينيالتغ

ً للأنظمة : الشخص أو المرفق الصحي المعتمد والمرخص لهلخدمةمقدم ا .6 ، وفقا

: مستشفى أو مركز الالمعمول بها بتقديم الخدمات الصحية في المملكة وعلى سبيل المث

 .عاعلج بالإشأو عبيعي و مختبر أو مركز علج طص أو عيادة أو صيدلية أتشخي

بوثيقة  ة المتاحة للمستفيد المحددةهي المنافع الصحية الأساسي :التغطية التأمينية .7

 .التأمين

 

 البيانات.طرق جمع  البحث،مجتمع  البحث،منهج سابعاً: 

 * منهج البحث.

دراسة  لمنهج فينا هذا احيث يساعد لوصفي التحليليسوف يتم استخدام المنهج ا

 الخاصبالقطاع  التعاوني تطبيق التأمين الصحي معوقات التي تواجهه لايل مستفيضة لتحل

 خلل وأثر تلك المعوقات على التغطية التأمينية من )دراسة استطلعية بمحافظة الطائف(

يصة ن من بولتفيديالخدمات الصحية للمسوالعدالة في تقديم  وتكلفتهاالصحية  للخدمةالوصول 

تحليل وتفسير الظاهرة من خلل تحديد خصائصها وأبعادها ن ثم مو،  التعاوني مين الصحي التأ

وتحليل البيانات والنتائج التي سوف يتم وتوصيف العلقة بين المتغيرات )المستقل والتابع( 

 تي سوف يضعها الباحث .التوصل إليها وصولًَّ إلى نتائج الدراسة والتوصيات ال
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 .بحثال مجتمع* 

 يلي:ما  دراسة،لاذه يمثل مجتمع البحث في هو

 الطائف.بالقطاع الخاص بمحافظة  التعاوني المستفيدين من نظام التأمين الصحي  .1

 للمستفيدين.شركات التأمين التي تقدم بوليصة التأمين الصحي  .2

 الخ.مقدمي الخدمة الصحية للمستفيدين من مستشفيات وعيادات ...  .3

 .طرق جميع البيانات* 

 التالي: لنحوعلى ا البيانات،وسيتم جمع 

لعينة البحث ومن ثم تحليلها تتم من خلل إعداد استبانة موجهة  الأولية:المصادر  .1

 البحث.والتوصيات في نهاية وصولًَّ للنتائج ومناقشتها 

المصادر والمراجع العربية والإنجليزية والدراسات السابقة بالإضافة  الثانوية:المصادر  .2

 ها.بوالموثوق ت الرسمية الإنترنلمواقع 

 

 حدود البحثناً: ثام

فيدين من بوليصة التأمين عينة عشوائية من المست اقتصرت هذه الدراسة على المكاني:الحد 

 الطائف.الصحي التعاوني وشركات التأمين ومقدمي الخدمة الصحية بمحافظة 

 (.ـه1434-1433ثاني )دراسي الالفصل الطُبقتّ هذه الدراسة خلل  الزماني:الحد 

 لبحثل اهيك تاسعاً:

 التالي:جدول ح من الكما يتضّ  علمية،( فصول 5يتكون هيكل وتنظيم البحث من )

 (1الجدول )
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  هيكل وتنظيم البحث 

 المقدمة الأول لالفص

 أدبيات البحث والدراسات السابقة الفصل الثاني

 منهجية البحث الفصل الثالث

 شة النتائجلبيانات ومناقتحليل ا الفصل الرابع

 والتوصيات والَّستنتاجاتالخلصة  الخامسل الفص

 

 عينة البحث: عاشراً 

وتعرف العينة بأنها  للبحث،تبر اختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل المهمة يع

 .(1) صليمع البحث الأجزء من مجت

عينة البحث من المجتمع الأصلي للدراسة والتي تكونت من عدد  باختياروقد قام الباحث 

  كالتالي:وزعت علمية  تبانةاس (175)

 125 الطائف.ين الصحي التعاوني بمحافظة استبانة للمستفيدين من التأم 

 35  التأمين.استبانة لشركات 

 12  الصحية.استبانة لمقدمي الخدمات 

                                                           
 93،  مرجع سابقبيدات ، ع ( 1
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أي  لاستبعادع معيار حيث وض   إجاباتها،للنقص في بعض  ( استبيانات3استبعاد عدد )م تو

لبالغ عددها وا ستبانةللاقدير من الأسئلة الكلية ( أسئلة على أقل ت5ة على )بلم يتم الإجا استبانة

 ة على كل فئة من عينة الدراسة .( سؤالاً ، والشكل التالي يبي ن الأعداد الموزع30)

0

50

100

150

عدد الإستبيانات 125 12 35

أمين ت المستفيدين من ال أمين ت ات ال شرك خدمة الصحية قدمي ال م

 

 (2الشكل )

 الدراسة.عدد الاستبيانات الموزعة على عينة 

 
 حثلبأداة ادي عشر: الحا

دراسة والتي تم تطويرها لجمع المعلومات الميدانية لهذه ال الاستبانةأداة  استخدامتم 

ً لأغراض هذا البحث بعد الأخذ بالشروط العلمية اللازمة لتصميم  د وبع الاستبانة،خصيصا

 ذلك.الرجوع إلى الكتب المنهجية المتخصصة في 

بعدد  أسئلة،( 10محور على )ل على ثلاث محاور رئيسية ويحتوي ك الاستبانةوتشمل 

 التالي:على النحو  وتم تركيز كل محور سؤال،( 30إجمالي )

  للخدمات الصحية المقدمة من قبل  سهولة الوصوليرك ز على جانب  :الأولالمحور

 الصحية.التأمين ومقدمي الخدمة شركات 
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  الصحية.يرك ز على جانب التكلفة في تقديم الخدمات  :الثانيالمحور 

 ية.الصحيرك ز على جانب العدالة المقدمة في مجال الخدمات  :الثالثر حوالم 

 البحثأساليب العمليات الإحصائية المستخدمة في الثاني عشر: 

تم تحليل بيانات هذه  تحقيقها،التي يسعى إلى بناءً على طبيعة البحث والأهداف 

حيث استخدمت الأساليب  (،SPSS) الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للبرامج  باستخدامالدراسة 

 التالية:الإحصائية 

  المعياري  والانحرافالمتوسطات الحسابية  لاستخراج ت،التكراراأسلوب تحليل

 المقياس.عبارات  لاستجابات عينة الدراسة حول كل عبارة من

 ( اختبارT. test لمعرفة )الدراسة.بين استجابات أفراد عينة  الاختلافات 

  يالأحادتحليل التباين (One Way ANOVA،)  استجاباتبين  الاختلافاتلمعرفة 

ً للمتغيرات الديمدراسة عينة ال أفراد ً من ووفقا غرافية لهم عندما يكون المتغير مكونا

 فأكثر.ثلاث فئات 

  الاستبانة.اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات 

 صياتتوالاستنتاجات وال: عشر الثالث

 .الاستنتاجات* 

راً علررى تطبيررق التررأمين الصررحي مررن أكثررر الفررروض تررأثياني رض الثررلًَّ : يعتبررر الفررأو

العربية السعودية ، وصيغة الفرض " توجرد علقرة برين المبالغرة فري بعرض التعاوني في المملكة 

 الَّسرتبانةلصحية" ، حيث كانت أسئلة والأدوية الطبية وتكلفة الخدمة ا والَّستشاراتالفحوصات 

طلرب الأشرعة والتحاليرل اء فري صررف الأدويرة ولأطبربعرض ا تدور حول مبالغرةفي هذا المحور 
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%( مررن 70ت برردون جرردوى بقصررد الررربح ، وظهرررت نسرربة )المخبريررة وتكرررار بعررض الفحوصررا

ن هذا المحرور وأفرراد إجابات أفراد العينة تدال على أن هناك تأثير وعلقة ذات دلَّلة إحصائية بي

التاليرة بأنهرا لعينرة ظهررت العبرارة اد اات أفرربر متوسطات إجابالعينة ، ومن خلل استعراض أك

تتعدد الَّستشارات الطبية بشكل غير مبرر لحالَّت  "حية أكبر مؤثر في محور تكلفة الخدمة الص

 مرضية واضحة " .

ق الترأمين الصرحي التعراوني فرري ثانيراً : يعتبرر الفررض الثالرث ترأثيره متوسررط علرى تطبير

التأمينية واسرتبعاد بعرض علقة بين التغطية  توجدفرض " ودية ، وصيغة الالمملكة العربية السع

فري تقرديم الخدمرة الصرحية " ، حيرث كانرت أسرئلة الَّسرتبانة حرول هرذا  الفئات العمرية ، والعدالرة

حررق ، ومرردى الرضررا عررن  المحرور ترردور حررول اسررتغلل الرربعض لبوليصررة التررأمين الصررحي دون

وظهررت نسربة مي الخدمرة الصرحية ، ومقردترأمين تقدمها شرركة ال التغطية الطبية والخدمات التي

ى أن هنراك ترأثير وعلقرة ذات دلَّلرة إحصرائية برين هرذا %( من إجابات أفراد العينة تدال علر50)

لعينررة ظهرررت المحررور وأفررراد العينررة ، ومررن خررلل اسررتعراض أكبررر متوسررطات إجابررات أفررراد ا

إلغراء فئرات ة الصحية " هل تؤيرد لخدمقديم اور العدالة في تالعبارة التالية بأنها أكبر مؤثر في مح

 .التأمين بحيث تكون فئة موحدة للجميع " 

ثالثاً : يعتبر الفرض الأول أقل تأثير على تطبيق التأمين الصحي التعاوني في المملكرة ،  

ة وفر الَّستشراريين والأجهرزة والمرافرق الصرحية ، وسرهولتروصيغة الفرض " توجد علقة برين 

سرتبانة حرول هرذا المحرور تردور حرول تروفر ، حيرث كانرت أسرئلة الَّة " الصرحي الوصول للخدمرة

حية اللزمررة والَّستشرراريين والَّنسرريابية فرري التواصررل مررع شررركة التررأمين ومقرردمي المرافررق الصرر

راد العينررة ترردل علررى أن هنرراك تررأثير %( مررن إجابررات أفرر20الخدمررة الصررحية ، وظهرررت نسرربة )

خررلل اسررتعراض أكبررر  وأفررراد العينررة ، ومررنحررور ذا المة إحصررائية بررين هرروعلقررة ذات دلَّلرر

هرت العبارة التالية بأنها أكبر مؤثر في محور سهولة الوصرول متوسطات إجابات أفراد العينة ظ

 لمختلفة عند الحاجة " .للخدمة الصحية " سهولة التواصل مع شركة التأمين عبر الوسائل ا
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مرن ذلرك الطلرب ويتضرح  الصرحية،دمرة الخ تكلفرةبرين فئرة العمرر وهناك علقرة ترأثير  رابعاً:

ة( والذي ساهم في زيادة الطلب على الأشعة والتحاليل سن 60 –سنة  45المتزايد من فئة العمر )

 الصحية.وبدوره زيادة تكلفة الخدمة  والأدوية،المخبرية 

الفئرة  ح أنويتض الصحية،مة علقة تأثير بين فئة العمر والعدالة في تقديم الخدهناك  خامساً:

عاد بعرض الفئرات سنة( غير راضية عن الخدمة المقدمة مرن خرلل اسرتب 60 –سنة  45العمرية )

 المزمنة.العمرية والأمراض 

مرن ذلرك ويتضرح  الصحية،هناك علقة تأثير بين فئة التأمين الصحي وتكلفة الخدمة  سادساً:

تمترع بهرا ات برعايرة صرحية لَّ يئرالفة وتمترع بعرض أن فئات التأمين الصحي لأفراد العينة مختلفر

 الأخرى.الفئات 

 

 .التوصيات* 

يدانية التي أجريت لَّستطلع آراء المستفيدين من التأمين الصحي التعاوني بناءً على الدراسة الم

 صحية ، يمكن الخروج بالتوصيات التالية :في المملكة وكذلك شركات التأمين ومقدمي الخدمة ال

  المبالغة في طلب التحاليل المخبرية الخدمة الصحية في ي مقدمالشاملة لالمراقبة

وتطبيق المخالفات بحق من يخالف  حاجة،ية دون والأشعة المكلفة وصرف الأدو

 عليها.الأصول الطبية المتعارف 

 الصحية وبدورها يظهر الجهاز  تطوير الأجهزة الطبية بحيث يتم إدخال الأعراض

 مبالغة.ن بدو رضيةالة المالتحاليل اللزمة للح

 ة ة دور مجلس الضمان الصحي التعاوني في مراقبة أطراف التأمين الثلثزياد

مقدمي الخدمة الصحية( لضمان  –شركات التأمين  –)المستفيدين من التأمين الصحي 

 المقدمة.جودة الخدمة الصحية 
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 موحدة ينيةة تأميد فئات التأمين الصحي لجميع الشركات بحيث تكون فئالنظر في توح 

 للجميع.لأن الصحة حق  المرضى،بعلجهم دون تمييز بين للجميع تكفل 

 ركات التأمين الصحي في قبول كل الفئات العمرية والإتمام بالفئات التشديد على ش

 الصحية.المتابعة العمرية الكبيرة في السن فهي في حاجة للرعاية والعناية و

 مجلس الضمان الصحي رة الصحة وم بها وزاتقو تيضرورة تكثيف الجهود التثقيفية ال

المناسب لدى المجتمع السعودي  والجهات الأخرى المعنية بتطبيق النظام لتوفير الوعي

بأهمية تطبيق النظام وتوضيح المزايا النسبية التي يحققها المجتمع السعودي عموما من 

 تطبيقه.
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