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 الملخص

هدفت الدراسة للتعرف على دور وآليات واستراتيجيات وأساالي  التادر   التاق  هادمعا مععاد ا دارا العاماة 

، وتبياا  درةاة تحهياق 2030طنق لرؤ اة المملكاة لتحهيق التميز فق الأداء الحكومق فق ضوء برنامج التحول الاو

التميز فق الأداء الحكومق لدى الجعات المستفيدا من المبادرات، والكشف عن الفروق ذات الدلالة ا حصائية باين 

استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور مبادرات التدر   بالمععد التق تعزى للمتغيارات الد موررافياة لالجان ، 

لمق، الخبارا.  ولتحهياق أهاداف الدراساة تاخ اساتخداه المانعج الوحافق التحليلاق، واساتخدمت الاساتبانة المؤهل الع

. اساتبانة تاخ توع ععاا علاى عيناة عشاوائية مان مجتماع 318كأداا لجمع البيانات، وبلغ عدد الاساتبيانات المكتملاة ل

 . 4588الدراسة البالغ عدده ل

توحلت الدراسة إلى وةود استجابة بدرةة لموافق. على آليات واساتراتيجيات وأساالي  التادر  ، ووةاود  

اساتجابة بدرةااة لموافااق. علااى تحهيااق التميااز فااق الأداء الحكاومق لاادى الجعااات المسااتفيدا ماان التاادر  ، ووةااود 

آلياات واساتراتيجيات التادر  ، . باين كال مان متغيار  ل05 0علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصاائية عناد مساتوى ل

وأسالي  التدر  . ومتغير لالتميز فق الأداء الحكومق.  أوحت الدراسة بمراعااا وضاوم معاا ير الهباول ببارامج 

المععد، وتحهيق العدالة فق الحصول على الفرص التدر بية، وتشجيع حضور منتسبق الجامعاات لبارامج التادر   

 لأداء الحكومق بالمععد من أةل تحهيق التميز فق ا
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The role of training initiatives at the Institute of Public 

Administration in achieving excellence in governmental 

performance in light of the National Transformation 

Program for the Vision of 2030 

"A field study on administrators at King Abdulaziz 

University" 

Abstract: 
The study aimed to identify the role, mechanisms, strategies and methods of training 

provided by the Institute of Public Administration to achieve excellence in 

governmental performance in the light of the National Transformation Program for 

the Kingdom's Vision 2030, and to show the degree of achieving excellence in 

governmental performance, in addition to reveal statistically significant differences 

between the responses of individuals that are attributed to demographic variables. To 

achieve the study objectives, descriptive analytical method was used, and 

questionnaire was used as a tool for data collection. The number of completed 

questionnaires were (318) which were distributed to a random sample of the study 

population of which was consisting of (4588 respondent. 

The study found that respondents (agree) on the training mechanisms, strategies and 

methods, and (agree) on achieving excellence in governmental performance among 

the beneficiaries. Also, there's a statistically significant correlation at the level (0.05) 

between the variables (training mechanisms, strategies, methods) and (excellence in 

government performance). The study recommended taking into account the clarity of 

admission criteria for the institute's programs, achieving justice in obtaining training 

opportunities, and encouraging university employees to attend the institute's training 

programs in order to achieve excellence in governmental performance 

 

Keywords: Training, Excellence, Governmental Performance, Public 

Administration, King Abdulaziz University 
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 الجزء الأول: الإطار العام للدراسة

 أولاً: المقدمة

أحبح تحهيق التميز فق الأداء بالمنظمات ضرورا ملحة لتهد خ أفضل الخدمات والحصول على أفضل 

 العوائد؛ لذا  ج  على المنظمات الحرص على نشر ثهافة التميز بين موظفيعا  

للمملكة العربية السعود ة كلاً من الهطاع العاه والخاص، وهو ماا  تطلا  تطاو ر  2030و شترك فق تحهيق رؤ ة 

أداء كافة الأةعزا الحكومياة لمواكباة التطلعاات ومواةعاة التحاد ات، وهاذا لان  تحهاق إلا مان  الال تنمياة إدار اة 

شاملة تساتعدف تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق  ومان أةال بنااء الهادرات وا مكاناات اللاعماة لتحهياق أهاداف 

طنق كأحد البرامـج التنفيذ ة للرؤ ة، وحددت الخطاة رؤ ة المملكة العربية السعود ة؛ تخ إطلاق برنامج التحول الو

ثمانية أبعاد؛  ركز البعد الخام  منعاا علاى لتحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق.  2020-2018التنفيذ ة للبرنامج 

ماان  االال: يتعز ااز الأداء الحكااومق وتحسااين  دماتااو عباار عاادا قنااوات، منعااا رفااع مسااتوى إنتاةيااة الموظااف 

 . 2020التنفيذ ة لبرنامج التحول الوطنق،  الحكومق  لالخطة

اعتماداً على ما تهدهّ؛ حرص مععد ا دارا العامة بالمملكة العربية الساعود ة علاى رباه أهدافاو الاساتراتيجية 

، ولاذل  وضاع المععاد اساتراتيجية تعادف إلاى يع اادا التاأثير المجتمعاق للمععاد مان 2030بأهداف رؤ ة المملكاة 

بيت  بارا متمياز لادعخ التغييار والتطاو ر المؤسساق وا دار ، وتطاو ر بيماة عمال مترابطاة  لال تعز ز دوره ك

 .2020ومتفاعلة  كو  من مميزاتعا سرعة الاستجابة، وبناء موارد بشر ة محفزا وقادراي لمععد ا دارا العامة، 

اعاات الأ ارى فاق تحهياق ونظراً لأهمية الأدوار المنوطة بمععد ا دارا العامة، واشتراكو ماع عادد مان الهط

، وحيث أ  وثيهة التحول الوطنق نصت على اساناد بارامج 2030الأهداف الاستراتيجية الواردا فق رؤ ة المملكة 

تطو ر الموارد البشار ة إلاى مععاد ا دارا العاماة بصافتو الجعاة المركز اة المعنياة بتطاو ر الماوارد البشار ة؛ فهاد 

لمععد من أةل الوقوف على دورها فق تحهيق التميز فاق الأداء الحكاومق مان تناولت الدراسة مبادرات التدر   با

 وةعة نظر الموظفين ا دار ين بجامعة المل  عبد العز ز 

 

 ثانياً: مشكلة الدراسة

 واةو المسؤولو  باا دارات الحكومياة الكريار مان التحاد ات لتطاو ر الماوارد البشار ة لرفاع مساتوى أدائعاخ 

 خ الخادمات؛ لاذا تساعى أةعازا ا دارا العاماة لمواكباة التغيار والتطاور السار ع لتحهياق رؤ اة وتحهيق التمياز بتهاد

   2030المملكة العربية السعود ة 

وبررخ مواةعتعا لبعض المعوقات والعهبات؛ فهد أةرت المملكة عدداً من ا حلاحات ا دار ة لتحسين أدائعا 

ات ا  جابية، وقد نصت وثيهة التحول الوطنق على اسناد برامج الحكومق، واتخذت عدداً من الهرارات والمبادر
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 تطو ر الموارد البشر ة من  لال التدر   إلى مععد ا دارا العامة بصفتو الجعة المركز ة المعنية بتطو ر

الموارد البشر ة وكذل  لضما  كفاءا البرامج المهدمة لكافة موظفق الدولة، و مكن حيارة مشكلة الدراسة فق 

 لسؤال الرئيسق التالق:ا

ما دور مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق التميز في الأداء الحكومي في ضوء برنامج 

 من وجهة نظر الموظفين الإداريين بجامعة الملك عبد العزيز؟ 2030التحول الوطني لرؤية المملكة 

 و تفرع من السؤال الرئي  التساؤلات الفرعية التالية:

درةة موافهة الماوظفين ا دار اين بجامعاة الملا  عباد العز از علاى آلياات واساتراتيجيات مععاد  ما  1

 ا دارا العامة لتحهيق التميز فق الأداء الحكومق؟

ما درةة موافهة الموظفين ا دار ين بجامعة المل  عبد العز ز على أسالي  التدر   بمععاد ا دارا   2

 حكومق؟العامة لتحهيق التميز فق الأداء ال

ما درةة تحهق التميز فق الأداء الحكومق لدى الموظفين ا دار ين بجامعاة الملا  عباد العز از مان   3

 مبادرات التدر  ؟

هل توةد فروق ذات دلالة إحصائية فق استجابات أفراد عينة الدراسة حول دور مبادرات التدر     4

للمتغيارات الد موررافياة لالجان ، بمععد ا دارا العامة فق تحهيق التمياز باالأداء الحكاومق تعازى 

 المؤهل العلمق، الخبرا.؟

هل توةد علاقة ارتباطية باين كالاً مان متغيار  لآلياات واساتراتيجيات التادر  ، أساالي  التادر     5

 بمععد ا دارا. وبين متغير لالتميز فق الأداء الحكومق.؟

هيق التمياز فاق الأداء الحكاومق هل  وةد أثر للدور. مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فق تح  6

 ؟2030فق ضوء برنامج التحول الوطنق لرؤ ة المملكة 

 ثالثاً: أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة إلى ما  لق: 

التعرف على درةة موافهة ا دار اين بجامعاة الملا  عباد العز از علاى آلياات واساتراتيجيات مععاد   1

 ا دارا العامة لتحهيق التميز بالأداء الحكومق 

التعرف على درةة موافهة ا دار ين بجامعة المل  عبد العز ز علاى أساالي  التادر   المهدماة فاق   2

 مععد ا دارا العامة لتحهيق التميز بالأداء الحكومق 

التعرف على درةة تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق لادى الجعاات المساتفيدا مان المباادرات مان   3

 وةعة نظر موظفيعا 



 

 

5 
 

ذات الدلالة ا حصائية بين استجابات أفراد عينة الدراساة حاول دور مباادرات الكشف عن الفروق   4

التااادر   بمععاااد ا دارا العاماااة فاااق تحهياااق التمياااز باااالأداء الحكاااومق التاااق تعااازى للمتغيااارات 

 الد موررافية لالجن ، المؤهل العلمق، الخبرا. 

تيجيات التاادر  ، أسااالي  التعاارف علااى العلاقااة الارتباطيااة بااين كاال ماان متغياار  لآليااات واسااترا  5

 التدر   بمععد ا دارا. وبين متغير لالتميز فق الأداء الحكومق. 

التعاارف علااى أثاار لدور. مبااادرات التاادر   بمععااد ا دارا العامااة فااق تحهيااق التميااز فااق الأداء   6

 ؟2030الحكومق فق ضوء برنامج التحول الوطنق لرؤ ة المملكة 

 

 

 

 رابعاً: أهمية الدراسة

، والتمياز فاق 2030تكمن فق إثراء الأبحاث العلمياة ذات الصالة برؤ اة المملكاة  :ة النظريةالأهمي -

الأداء الحكومق، وكذل  لتناولعا دراسة مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة ودورها فاق تحهياق 

الدراسااات  لهلاةنظاراً 2030التمياز فاق الأداء الحكاومق فاق ضاوء برنااامج التحاول الاوطنق لرؤ اة 

 تناولت هذا الموضوع التق  سابهة ال

تتمراال فااق اسااتنتاةات وتوحاايات الدراسااة التااق تباارع دور مبااادرات التاادر    الأهميةةة التيبيقيةةة: -

بمععااد ا دارا العامااة فااق تطااو ر العمليااة ا دار ااة والتنظيميااة بالمؤسسااات الحكوميااة، والسااعق 

، والمساهمة بتزو اد 2030ؤ ة المملكة لتحسين الخدمات المهدمة لمواكبة برامج التحول الوطنق لر

المسؤولين بتغذ ة راةعة عن المبادرات والهرارات التق اتخذتعا المنظمة لتحهياق التمياز فاق الأداء 

 الحكومق 

 خامساً: حدود الدراسة

 تخ تطبيق الدراسة على ةامعة المل  عبد العز ز بالمهر الرئيسق وفرععا برابغ  :الحد المكاني -

أةر ات الدراساة علاى ماوظفق ةامعاة الملا  عباد العز از باالمهر الرئيساق وفرععاا  الحد البشري: -

 برابغ 

تهتصار الدراساة علاى دور مباادرات التادر   بمععاد ا دارا العاماة فاق تحهياق  :الحد الموضةوعي -

  2030البعد الخام  لالتميز فق الأداء الحكومق. فق ضوء برنامج التحول الوطنق
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 سادساً: مصيلحات الدراسة 

الادور بأناو: يإطاار معياار  للسالوك  طالا  باو  Kats & Kahen) عارف كااتز وكااهن ل الةدور: -

الفرد نتيجة اشتراكو فق علاقة وظيفية بصارف النظار عان ررباتاو الخاحاة والالتزاماات الدا لياة 

بأنااو: يالجاناا  الااد ناميكق . (Lintonرياار المتعلهااة بعااذه العلاقااة الوظيفيااةي، فيمااا  عرفااو لينتااو  

 . Sluss &Dick ،2011 لمركز الفرد أو وضعو أو مكانتو فق الجماعةي ل

فااق ضااوء الخاادمات التااق  هاادمعا مععااد ا دارا العامااة تاارى الباحرااة انااو  مكاان تعر ااف  :المبةةادرات -

هاداف المبادرا بأنعا برنامج أو مشروع محدد الوقت  نجااع الأهاداف، و مكان اساتخدامعا لادعخ الأ

 كمراحل رئيسية عندما تؤد  إلى تحهيق الأهداف الاستراتيجية 

مجموعاة مباادرات التادر   لالبرناامج الاوطنق للتادر    :مبادرات التةدريب بمعهةد الإدارة العامةة -

عاان بعااد وبناااء وتطبيااق ا طااار الااوطنق للتاادر  ، والبرنااامج الااوطنق  عااداد وتطااو ر الهيااادات 

. التااق  هاادمعا مععااد ا دارا العامااة لتحهيااق 2030ق للتاادر   لرؤ ااة ا دار ااة، والبرنااامج الااوطن

أهداف البعاد الخاام  مان أبعااد برناامج التحاول الاوطنق وهاو التمياز فاق الأداء الحكاومق  لمععاد 

 .2020ا دارا العامة، 

يهو أحاد محااور برناامج التحاول الاوطنق، و عادف إلاى تعز از الأداء  الأداء الحكومي: في التميز -

كااومق وتحسااين  دماتااو ماان  االال رفااع مسااتوى إنتاةيااة الموظااف الحكااومق وترسااي  مباااد  الح

النزاهااة والشاافافية، وتطااو ر نظاااه الخدمااة المدنيااة، ورفااع كفاااءا البنااى التحتيااة، وتفعياال الخاادمات 

ا لكترونية بشكل أوساع، وبنااء قناوات للتواحال الفعّاال باين مهادمق الخادمات الحكومياة والعمالاء 

د ن، للوحااول إلااى تجربااة عمياال متمياازاي  لالخطااة التنفيذ ااة لبرنااامج التحااول الااوطنق، والمسااتفي

2020. 

. ةعاة حكومياة قائماة علاى الهطاعاات 24يبرنامج تنفيذ  علاى مساتوى ل :برنامج التحول الوطني -

، ماان  االال تحهيااق التميااز فااق 2030الاقتصاااد ة والتنمو ااة،  عاادف لتنفيااذ وتحهيااق رؤ ااة المملكااة 

الأداء الحكااومق، وتعز ااز الممكنااات الاقتصاااد ة، والارتهاااء بمسااتوى الخاادمات المعيشااية، عباار 

نية التحتية الأساسية والرقمية، وإشراك المستفيد ن فق التعارف علاى تسر ع وتيرا تنفيذ مشار ع الب

التحد ات وابتكار الحلول، ومساهمتعخ فق التنفيذ، وتهييخ أداء مبادرات البرنامجي  لالخطة التنفيذ اة 

  .2020لبرنامج التحول الوطنق، 

 

 الجزء الثاني: الدراسات السابقة

علاى نتائجعاا، تاخ اساتعرام مجموعاة مان الدراساات الساابهة ذات  لبناء الاطاار النظار  للدراساة والتعهيا 

العلاقة بموضوععا، وقد اتضح من ا طار العاه للدراسات السابهة هدفعا لدراسة المتغيرات وتساليه الضاوء علاى  
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تحهيااق التميااز فااق الأداء وأهميااة دور التنظاايخ المؤسسااق، حيااث اهتماات بجواناا  تحسااين وتطااو ر قااادا المنظمااات 

، التااق درساات أثاار عمليااة التخطاايه Calvo-Mora. 2014املين بعااا، كمااا هااو الحااال بالنساابة لدراسااة لوالعاا

، واهتماات بعااض Suarez. 2016الاسااتراتيجق فااق إدارا التميااز، وآليااة عماال ا دارا الفعّالااة كمااا فااق دراسااة ل

ور رؤ ااة المملكااة العربيااة الدراسااات بالمعوقااات التااق تواةااو العماال باا،دارا التميااز، وةواناا  تحسااين الأداء بمنظاا

. التاق ركازت علاى دور رأل الماال الفكار  بمكوناتاو الرلاثاة 2019، كما فاق دراساة ملكااو  ل2030السعود ة 

لرأل المال البشر ، رأل المال العيكلق، ورأل مال العلاقات.، مان  الال تمكاين ا دارات المختلفاة والعااملين 

 تحهيق التميز المؤسسق فق مععد ا دارا العامة من استغلالو فق 

، 2030فيما تناولت بعض الدراسات الهدرات ا دار ة اللاعمة لتطو ر الهادا بمنظاور أهاداف رؤ اة المملكاة 

. آراء قادا المجتمع المحلق، با ضاافة إلاى آراء 2019.، كما تناولت دراسة الغامد  ل2019مرل دراسة الربيتق ل

. بتطاو ر الأداء 2017، واهتمات دراساة العجماق ل2030 اة المملكاة العااملين فاق المنظماات بمنظاور أهاداف رؤ

. مفعوه إدارا التميز والمعوقات التق تواةاو 2016ا دار  بمنظور مد ل إدارا التميز، وتناولت دراسة السواط ل

 . بدراسة أثر التدر   على تحهيق التميز فق أداء العاملين 2015تطبيهعا، واهتمت دراسة الحمدا  ل

تفهت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات باتباععاا المانعج الوحافق التحليلاق واساتخداه الاساتبانة كاأداا وقد ا

.، ودراسااة 2017.، ودراسااة العجمااق ل2019.، ودراسااة الربيتااق ل2019لجمااع المعلومااات كدراسااة ملكاااو  ل

الاهتماااه المشااترك ، با ضااافة إلااى Suarez. 2016.، ودراسااة ل2015.، ودراسااة الحماادا  ل2016السااواط ل

 بدراسة الممارسات التنظيمية والبشر ة للمنظمات التق تعدف إلى تحسين الأداء الحكومق 

وتتميز هذه الدراسة بأنعا تبين الأس  التق  هاوه عليعاا التمياز المؤسساق التاق مان شاأنعا مسااعدا المنظماات 

برناامج التحاول الاوطنق، وتساله الضاوء على تحهيق التمياز، وتوضاح الأهاداف الاساتراتيجية للبعاد الخاام  مان 

على دور مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فق تطو ر العملية ا دار ة والتنظيمية فق المؤسسات الحكومياة، 

وتهده التوحيات التاق مان شاأنعا المسااهمة فاق تحساين الخادمات المهدماة لمواكباة بارامج التحاول الاوطنق لرؤ اة 

  2030المملكة 

 البحثية للدراسةالفجوة 

 : الفجوة البحثية للدراسة(1)جدول

 ما بحثته

 الدراسات السابقة

ما لم تتيرق له الدراسات 

 السابقة )الفجوة البحثية(

 ما تضيفه

 الدراسة الحالية

الهااااادرات ا دار اااااة المطلوباااااة  -

لتطو ر أداء الهيادات فاق ضاوء 

  2030رؤ ة المملكة 

دور رأل المااااال الفكاااار  فااااق  -

دور مبااااادرات التاااادر   التااااق  -

 هاادمعا مععااد ا دارا العامااة فااق 

تطااااااااو ر العمليااااااااة ا دار ااااااااة 

والتنظيمياااااة فاااااق المؤسساااااات 

تباااين الأسااا  التاااق  هاااوه عليعاااا التمياااز  -

المؤسسااااق التااااق ماااان شااااأنعا مساااااعدا 

 هيق التميز المنظمات على تح

الأهداف الاستراتيجية للبعد الخام  من  -
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التميااااز المؤسساااق فااااق تحهياااق 

 .المؤسسات الحكومية السعود ة

ساابل تطااو ر الأداء ا دار  فااق  -

 ضوء مد ل إدارا التميز 

أثاار التاادر   عااـلى تمياااـز أداء  -

 العـاملين 

دور التخطاايه الاسااتراتيجق فااق  -

 إدارا التميز 

معوقااات إدارا التميااز التنظيميااة  -

 والبشر ة والمالية والتهنية 

 الفعّالة  كيفية عمل نظخ ا دارا -

دراساااة العلاقااااة بااااين العواماااال  -

الاةتماعيااااااااة والتهنيااااااااة  دارا 

الجااااودا الشاااااملة، ومخرةااااات 

 المؤسسة ونتائجعا 

 الحكومية 

آلياااااات واساااااتراتيجيات مععاااااد  -

لتحهيق التميز فق ا دارا العامة 

 الأداء الحكومق 

أسااالي  التاادر   بمععااد ا دارا  -

العامة لتحهياق التمياز فاق الأداء 

 الحكومق 

درةااة تحهااق التميااز فااق الأداء  -

الحكومق لدى الجعات المستفيدا 

 من مبادرات المععد 

 

برناامج التحاول الاوطنق لتحهياق التميااز 

 فق الأداء الحكومق. 

تباااارع دور مبااااادرات التاااادر   بمععااااد  -

ا دارا العاماااااة فاااااق تطاااااو ر العملياااااة 

ا دار ااااة والتنظيميااااة فااااق المؤسسااااات 

 الحكومية 

تساااااعى لتحساااااين الخااااادمات المهدماااااة  -

ل الااوطنق لرؤ ااة لمواكبااة باارامج التحااو

  2030المملكة 

تكشااااااف عاااااان الفااااااروق ذات الدلالااااااة  -

ا حصااائية بااين اسااتجابات أفااراد عينااة 

الدراسااة حااول دور مبااادرات التاادر   

بمععااد ا دارا العامااة فااق تحهيااق التميااز 

بالأداء الحكومق التق تعازى للمتغيارات 

 الد موررافية 

 السابهةالمصدر: من إعداد الباحث بناء على الدراسات 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الثالث: الإطار النظري للدراسة

 أولاً: التميز في الأداء

 شير مفعوه التميز إلاى قادرا الفارد علاى تحهياق نتاائج ريار مسابوقة  تفاوق بعاا علاى نفساو وعلاى ا  ار ن، 

وأهاداف وقدرتو على تلاشى التعرم للخطأ أو الانحراف قدر ا مكا ، مان  الال الاعتمااد علاى رؤ اة واضاحة 

محددا، والتخطيه والتنفيذ السليمين لتل  الأهداف، والتهو خ المستمر للنتائج، و نطبق المفعوه على أداء وشخصاية 

 الفرد، كما  نطبق على أداء فر ق العمل، وكذل  على الجان  التنظيمق متمرلاً فق التميز المؤسسق 
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هااداف بكفاااءا لوبااة ب،تهااا  وةااودا، وتحهيااق الأ عاارف التميااز بأنااو: يقاادرا المنظمااة علااى أداء الأعمااال المط

.، كمااا  عاارف بأنااو: يالتفاارد والتفااوق ا  جااابق فااق الأداء والممارسااات والخاادمات 67:2018وفاعليااةي لاللوقااا ،

المهدمة للمستفيد ن، وهو مرحلة متهدمة من ا ةادا فق العمل والأداء الكُافء والفعّاال المبناق علاى مفااهيخ إدار اة 

ز علاااى الأداء والنتاااائج والابتكاااار والتحساااين المساااتمر وإشاااراك الماااوارد البشااار ةي لالحمااادا ، تشااامل التركيااا

56:2015 . 

و ستنتج من التعر فات السابهة أ  مفعوه التميز من المفاهيخ ا دار اة الحد راة التاق تساعى إلاى الوحاول إلاى 

 وا التنافسية والارتهاء بالمنظمة درةة متهدمة من التفوق والتفرد وا بداع والجدارا، بعدف مواكبة اله

 ثانياً: التميز المؤسسي

 مكن الهول إ  التميز المؤسسق هو قدرا المنظمات على التفوق فق أدائعا، والمساهمة بشكل استراتيجق فق  

حل مشكلاتعا وتحهيق أهدافعا بصاورا فعّالاة، والمنظماات المتميازا هاق التاق تساعى لتحهياق الاحتياةاات الحالياة، 

 وذل  من  لال نوع وكيفية الخدمات المهدمة والتوقعات المستهبلية لجميع العملاء وأححاب المصلحة بالمنظمة،

و هوه التميز المؤسسق على عدا أس  تتمرل فق؛ يتحليال المعلوماات، نهال المعرفاة ضامن المنظماة، تبسايه 

ا ةااراءات، تطااو ر إدارا المااوارد البشاار ة، العماال بااروم الفر ااق الواحااد، ترسااي  الرهافااة، المساااءلة، الاسااتهلال 

 . 55:2006الأداءي لالدو ر ، الأمرل للموارد المتاحة، الهيادا، التركيز على رضا العميل، وقيال 

 ثالثاً: الأداء الوظيفي

 عرف الأداء الوظيفق بأنو: يدرةة قياه العاملين بالمسؤوليات والواةبات الموكلاة إلايعخ بكفااءا وفاعلياة وفهااً 

 للهواعاااد والمعاااا ير والااانظخ المحاااددا بعاااذا الخصاااوص وحاااولاً إلاااى تحهياااق الأهاااداف التنظيمياااة للمنظماااةي

 . 3:2017لالجحدلق،

 محددات الأداء

 .:30:2015ت الأداء فيما  لق: لبشير، تتمرل محددا

  كمية الجعد: مهدار الطاقة التق  بذلعا الفرد فق العمل  لال فترا عمنية معينة  1

نوعية الجعد: أ  مستوى الدقة فق إنجاع العمل، بحيث أ   كو  هذا الجعد مطابهاً لمهاا ي  ومواحافات   2

 ومؤهلات الفرد العمل ومتطلبات الوظيفة 

نمه ا نجاع: هو الأسلوب أو الطر هة التق  بذل بعا الجعد فق العمل، أ  الطر هة التق تؤد  بعا أنشطة   3

  العمل

 ستنتج من السابق أ  الأداء هو نتاج تفاعال المحاددات الساابهة التاق لا  مكان فصال أحادها لتحهيهاو، ومنطاق 

ء وآلية تهسيمو، كما  مكن أ  تكو  المحاددات الساابهة المحااور التاق  جزه بضرورا تحليلعا كلياً لمعرفة نوع الأدا

 ا معا ير ومها ي  فعالية الأداء تشتق منع
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 2030خامساً: رؤية المملكة العربية السعودية 

علااى ثاالاث ركااائز، وهااق: لرؤ ااة المملكااة العربيااة السااعود ة،  2030تهااوه رؤ ااة المملكااة العربيااة السااعود ة 

2022.  

 بلد الحرمين الشر فين وقل  العالمين العربق وا سلامق  المملكة هق  1

 تسخّر المملكة قوتعا الاسترمار ة العائلة لبناء اقتصاد أكرر تنوعاً واستدامة   2

تحظااى المملكااة بموقااع اسااتراتيجق مميااز  ساااعدها علااى تعز ااز مكانتعااا كمحاارك رئيسااق للتجااارا   3

 يا وأوروبا الدولية، ومحور  ربه قارات ثلاث، هق؛ إفر هيا وآس

. هادفاً اساتراتيجياً، وتساعى إلاى الاقتصااد المزدهار 96حاول تحهياق ل 2030وتتمحور أهداف رؤ ة المملكة 

الذ   وفر الفرص للجميع من  لال بنااء نظااه تعليماق  نساجخ ماع احتياةاات الساوق، و جعّاز الشاباب بالمعاارات 

ة علاى ةمياع المساتو ات، بماا فاق ذلا  بنااء حكوماة اللاعمة لوظائف المساتهبل، وتطبياق مبااد  الكفااءا والمسااءل

 فعالة وشفافة و اضعة للمساءلة، وعالية الأداء  

 سادساً:  برنامج التحول الوطني

، و عـااـدف إلااى تطااـو ر العمااـل الحكومـااـق، وتأسيااـ  البنيااـة 2030أحااد البرامااـج التنفيذ ااة لرؤ ااة المملكااة 

طموحاتعااا ومتطلباتعااا و ضااخ ثمانيااة أبعاااد، وهااق: لالخطااة التنفيذ ااة  التحتيااـة اللاعمااة لتحهيااق الرؤ ااة، واسااتيعاب

  .2020-2018برنامج التحول الوطنق ل

 الارتهاء بالرعا ة الصحية   1

 تحسين مستو ات المعيشة والسلامة   2

 ضما  استدامة الموارد الحيو ة   3

 تعز ز التنمية المجتمعية وتطو ر الهطاع رير الربحق   4

 الحكومق  تحهيق التميز فق الأداء  5

 تمكين فمات المجتمع من د ول سوق العمل ورفع ةاذبيتو   6

 ا سعاه فق تمكين الهطاع الخاص   7

 تطو ر الهطاع السياحق والتراث الوطنق   8

ولكو  الدراسة تتمحور حول البعاد الخاام  مان الأبعااد الساابهة لتحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق.؛ لاذل  

  تتناولو الدراسة بشكل أكرر تفصيلاً 

 البعُد الخامس )تحقيق التميز في الأداء الحكومي(

 سعى البعد الخام  من برنامج التحول الوطنق إلى: يتعز ز الأداء الحكاومق، وتحساين  دماتاو، مان  الال 

رفع مستوى إنتاةية الموظف الحكومق، وترسي  مباد  النزاهة والشفافية، وتطاو ر نظااه الخدماة المدنياة، ورفاع 

لتحتية، وتفعيل الخدمات ا لكترونية بشكل أوسع، وبناء قنوات للتواحل الفعّاال باين مهادمق الخادمات كفاءا البنى ا
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برناامج التحاول الاوطنق الحكومية والعملاء والمستفيد ن، للوحول إلاى تجرباة عميال متميازاي لالخطاة التنفيذ اة ل

2018-2020 . 

 الخامس للبعُد الاستراتيجية الأهداف

 موظفق الحكومة تحسين إنتاةية   1

  تطو ر الحكومة ا لكترونية  2

  الارتهاء بجودا الخدمات المهدمة للمواطنين  3

   تعز ز الشفافية فق ةميع الهطاعات الحكومية  4

 دعخ قنوات التواحل مع المواطنين ومجتمعا الأعمال   5

  لجعات الحكومية لملاحظات عملائعاضما  تجاوب ا  6

 

 سابعاً: معهد الإدارة العامة

يمااة حكوميااة مسااتهلة ذات شخصااية اعتبار ااة، بعاادف رفااع كفا ااة مااوظفق الدولااة وإعاادادهخ علمياااً لتحماال  عتباار ه

مسؤولياتعخ وممارسة حلاحياتعخ  كما  خات  المععاد با ساعاه فاق التنظايخ ا دار  لاادارا الحكومياة، وإعطااء 

مياة، والبحاوث المتعلهاة بشاؤو  المشورا فق المشكلات ا دار اة التاق تعرضاعا علياو الاوعارات والأةعازا الحكو

  .2020ا دارا لمععد ا دارا العامة، 

 مبادرات معهد الإدارة العامة

 البرنامج الوطنق للتدر   عن بعد   1

 بناء وتطبيق ا طار الوطنق للتدر     2

 البرنامج الوطنق  عداد وتطو ر الهيادات ا دار ة   3

 مراةعة وتطو ر العياكل والأدلة التنظيمية   4

 البرنامج الوطنق للابتكار الحكومق   5

 حلول  –برنامج حلول الهضا ا والمشكلات ا دار ة فق أةعزا الهطاع الحكومق   6

  2030البرنامج الوطنق للتدر   لرؤ ة المملكة   7
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 الجزء الرابع: الاجراءات المنهجية للدراسة

 تناول هذا الجزء من الدراسة وحفاً كاملاُ ومفصلاً لطر هة وإةراءات الدراسة من حيث منعجيتعا، ومجتمع 

وعينة الدراسة، وأداا الدراسة المستخدمة، و طوات إعدادها، وطر هة التأكد من الخصائ  السيكومتر ة لادداا، 

 ا حصائية الملائمة لاةابة على أسملة الدراسة والتق تمرلت فق الصدق والربات، با ضافة إلى تحد د الأسالي  

 

 أولاً: منهج الدراسة   

بناء على مشكلة الدراسة؛ تخ تحد د المنعج الوحفق التحليلق الذ   عتمد على دراسة الظااهرا كماا توةاد فاق 

ف الظاااهرا و باايّن الواقااع، و عااتخ بوحاافعا وحاافاً دقيهاااً، و عباار عنعااا تعبيااراً كيفياااً أو كمياااً، فااالتعبير الكيفااق  صاا

 صائصعا، بينما  عطاق التعبيار الكماق وحافاً رقميااً لمهادار الظااهرا، أو حجمعاا، كماا أ  هاذا المانعج لا  هتصار 

على ةمع البيانات وتبو بعا؛ وإنما  مضق إلى ما هو أبعد من ذلا ، لأناو  تضامن قادراً مان التفساير لعاذه البياناات  

ر مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فاق تحهياق التمياز فاق الأداء وتركز هذه الدراسة على وحف وتحليل دو

 من وةعة نظر ا دار ين وا دار ات بجامعة المل  عبد العز ز  الحكومق

 ثانياً: مجتمع الدراسة

تكوّ  مجتمع الدراسة من ةمياع ا دار اين بجامعاة الملا  عباد العز از بمحافظاة ةادا، وفارع الجامعاة براباغ 

. ماان ا ناااث، حساا  إحصااائية إدارا شااؤو  1675. ماان الااذكور، ل2913. فاارداً، بواقااع ل4588ددهخ لوالبااالغ عاا

 هـ 1441/1442الموظفين للفصل الدراسق الأول للعاه 

 

 

 

 

 

 

(: إحصائية مجتمع الدراسة2جدول )  

 % العدد الجنس

 63.49 2913 ذكر

 36.51 1675 أنثى

 100 4588 الكلي
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 ثالثاً: عينة الدراسة

. مان ا نااث، تاخ 15. مان الاذكور، ل15. فردا بواقع ل30تخ التطبيق أولا على عينة استطلاعية تكونت من ل

 الربات.  -ا تيارهخ عشوائيا من مجتمع الدراسة، بعدف التأكد من الخصائ  السيكومتر ة لأداا الدراسة لالصدق 

عينة عشاوائية، وتاخ تحد اد حجمعاا فاق ضاوء وبعد التأكد من توافر الصدق والربات فق أداا الدراسة، تخ ا ذ 

. فارداً، وفيماا  لاق 318والتاق بلغات ل Sample Size Calculatorقاانو  حجاخ العيناة المناسا  حسا  طر هاة

 وحفا لعينة الدراسة حس  متغيرات الدراسة 

 

(: الوصف الاحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية3جدول )  

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجن 
 57.86 184 ذكر

 42.14 134 أنرى

 المؤهل العلمق

 20.76 66 دراسات عليا

 69.81 222 بكالور ول

 9.43 30 ثانو ة عامة

 سنوات الخبرا

 4.40 14 سنوات 5أقل من 

 32.70 104 سنوات 10أقل من  - 5من 

 62.90 200 سنوات فأكرر 10من 

 رابعاً: أداة الدراسة

الدراسااة الاسااتبيا  كااأداا، وبعااد تحد ااد هاادف الاسااتبيا ؛ تااخ البحااث فااق قواعااد المعلومااات ماان  اسااتخدمت

الدور ات والبحوث والدراسات السابهة ذات الصلة بمشكلة الدراسة الحالياة، كماا تاخ التواحال ماع عادد مان ذو / 

. تاخ اقتباساعا 13اء فهارا رقاخ لذوات الا تصاص فق هذا المجال للاستفادا من  براتعخ فق بناء الاساتبيا ، باساترن

من الاستبانة الخاحة بدراسة دور رأل المال الفكر  فق تحهيق التميز المؤسسق فق الأةعزا الحكومية السعود ة 

 .  2019دراسة حالة على مععد ا دارا العامة لملكاو ، -بوةود التمكين متغيراً وسيطاً 

 خامساً: صدق أداة الدراسة

اا الدراسااة بطار هتين لحاادق المحكماين، حادق الاتساااق الادا لق.، وذلاا  مان  االال تاخ التأكاد ماان حادق أد

 . فرداً، وتخ الحصول على النتائج التالية:30التطبيق على عينة استطلاعية من ل

 صدق المحكمين .1
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تخ عرم أداا الدراسة على مجموعة من المحكمين من ذو  الا تصاص والخبرا من السادا أعضاء هيمة 

 ية الاقتصاد وا دارا بجامعة المل  عبد العز ز، وةعات أ رى، وتخ توةيو  طاب للمحكمينالتدر   بكل

. محكمين، وبناءً على ملاحظات 7موضحاً بو مشكلة وأهداف الدراسة وتساؤلاتعا، وبلغ عدد المحكمين ل

ة اللغو ة، وملائمة المحكمين من حيث مناسبة العبارا لما تهيسو، ووضوحعا، وانتمائعا للمحور، وسلامة الصيار

فمات الاستجابة؛ تخ تعد ل حيارة بعض العبارات لغو اً، وإضافة وحذف بعضعا، ليصبح عدد العبارات الواردا 

 . محاور، وبذل   مكن الهول إ  أداا الدراسة تتمتع بصدق المحكمين 3. عبارا، موععة على ل18فق الاستبيا  ل

 صدق الاتساق الداخلي .1

حدق الاتساق الدا لق عن طر ق حساب معامل الارتباط لبيرسو  بين درةة كال عباارا تخ التأكد من توافر 

. فارداً، وتاخ 30مع الدرةة الكلية للمحور الذ  تنتمق إليو العباارا، مان  الال التطبياق علاى العيناة الاساتطلاعية ل

 الحصول على ما  لق:

 والدرجة الكلية للمجال(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال 4جدول )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة

1 0 71 8 0 73 13 0 60 

2 0 69 9 0 60 14 0 62 

3 0 58 10 0 62 15 0 71 

4 0 64 11 0 75 16 0 68 

5 0 67 12 0 72 17 0 67 

6 0 67 
  

18 0 70 

7 0 63 
    
.، وةمياع قايخ معااملات الارتبااط موةباة ومرتفعاة 75 0. إلاى ل58 0تراوحت قيخ معاملات الارتبااط مان ل

. وتشاير إلااى حادق الاتساااق الادا لق، بااين درةاة كاال عبااارا 05 0وذات دلالاة إحصااائية عناد مسااتوى أقال ماان ل

 تتمتع بصدق الاتساق الدا لقودرةة المحور الذ  تنتمق إليو، لذا  مكن الهول إ  أداا الدراسة 

 سادساً: ثبات أداة الدراسة 

تخ التأكد من ثبات أداا الدراسة بطر هاة لالفاا كرونباا .، وذلا  مان  الال التطبياق علاى العيناة الاساتطلاعية 

 سابهة الذكر، وتخ الحصول على ما  لق:
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 (: معاملات الفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة5جدول )

 كرونباخالفا  المحور    

 91 0 الأول: آليات واستراتيجيات التدر  

 87 0 الرانق: أسالي  التدر  

 89 0 الرالث: التميز فق الأداء الحكومق المصاحبة

 93 0 الدرةة الكلية

.، وهااذه الهاايخ 93 0. إلااى ل87 0تراوحاات ماان ل و ظعاار ماان الجاادول اعاالاه ا  قاايخ معاااملات الفااا كرونبااا 

 مرتفعة وتشير إلى أ  ةميع المحاور تتمتع بدرةة عالية من الربات 

 سابعاً: أداة الدراسة في صورتها النهائية

بعد التأكد من توافر الصدق والربات لأداا الدراسة، تأكدت الباحرة من حلاحيتعا وإمكانية تطبيهعا على أفراد 

 :الأداا على ما لقعينة الدراسة النعائية، واشتملت 

 الجزء الأول: البيانات الأولية  1

 من حيث: الجن ، المؤهل العلمق، سنوات الخبرا فق مجال العامل ا دار  

 . محاور كالتالق:3. عبارا توععت على ل18رانق: اشتمل على لالجزء ال  2

 1. عبارات، ذوات الأرقاه من 7المحور الأول: آليات واستراتيجيات التدر   بمععد ا دارا: ل 

– 7  

 12 – 8. عبارات، ذوات الأرقاه من 5المحور الرانق: أسالي  التدر   بمععد ا دارا: ل  

 18 – 13. عبارات، ذوات الأرقاه من 6داء الحكومق: لالمحور الرالث: التميز فق الأ  

 ثامناً: تصحيح أداة الدراسة

تخ اساتخداه مهياال ليكارت الخماساق لتصاحيح اساتجابات عيناة الدراساة علاى عباارات أداا الدراساة، بحياث 

. 3. للاساااتجابة للغيااار موافاااق.، والدرةاااة ل2. للاساااتجابة لريااار موافاااق بشااادا.، والدرةاااة ل1تعطاااى الدرةاااة ل

. للاساتجابة لموافاق بشادا.، وفهاا لمهياال 5. للاستجابة لموافق.، والدرةاة ل4للاستجابة لإلى حد ما.، والدرةة ل

 ليكرت الخماسق تخ استخداه المعيار التالق للحكخ على قيمة المتوسه الحسابق للاستجابة على العبارات:

  4=  1 – 5أقل درةة =  –مدى الاستجابة للعبارا = أعلى درةة 

  = 80 0=  4/5طول الفمة = مدى الاستجابة / عدد فمات الاستجابة 

 (: معيار الحكم على قيم المتوسيات الحسابية6جدول )

 المتوسط الحسابي الاستجابة

 81 1أقل من  - 1 رير موافق بشدا
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 (: معيار الحكم على قيم المتوسيات الحسابية6جدول )

 المتوسط الحسابي الاستجابة

 61 2أقل من  - 81 1 رير موافق

 41 3أقل من  - 61 2 إلى حد ما

 21 4أقل من  - 41 3 موافق

 5 - 21 4 موافق بشدا

 تاسعاً: الأساليب الإحصائية

 لاةابة عن تساؤلات الدراسة تخ استخداه الأسالي  ا حصائية ا تية:

  التكرارات والنس  الممو ة لوحف عينة الدراسة بالنسبة للمتغيرات الأولية واستجابات عينة

 الدراسة على عبارات أداا الدراسة 

  الهيمة التق  عطيعا أفراد عينة الدراسة لكل عبارا أو مجموعة من المتوسه الحسابق، لحساب

 العبارات لالمحور. 

 الوع  النسبق، لمعرفة الأهمية النسبية للعبارا أو المحور 

 الانحراف المعيار ، لمعرفة مدى تشتت استجابات عينة الدراسة 

  الجن  ا تبار لت. للمهارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حس  متغير 

   ا تبار تحليل التبا ن الأحاد  لف. للمهارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حس

 متغير المؤهل العلمق 

  ا تبار لكروسكال وال . للمهارنة بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حس  متغير سنوات

 الخبرا فق مجال العمل ا دار 

 

 الدراسةالجزء الرابع: عرض ومناقشة نتائج 

 تضاامن هاااذا الجااازء ا ةاباااة علاااى أساااملة الدراساااة والحصااول علاااى النتاااائج التاااق تتعلاااق بكااال مااان آلياااات 

واستراتيجيات التدر   بمععد ا دارا، أسالي  التدر   بمععاد ا دارا، التمياز فاق الأداء الحكاومق، كاذل  النتاائج 

لدراسة التاق تعازى للمتغيارات الد مغرافياة ثاخ الخاحة بالكشف عن الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة ا

 مناقشة وتفسير هذه النتائج، وإظعار مدى اتفاقعا أو ا تلافعا مع الدراسات السابهة

 أولاً: عرض نتائج السؤال الأول

"ما درجة موافقة الإداريين بجامعة الملك عبد العزيز آليات واستراتيجيات التدريب بمعهد الإدارة العامة 

 لتميز في الأداء الحكومي؟"لتحقيق ا
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قاماات الباحرااة بحساااب التكاارارات والنساابة الممو ااة والمتوسااه الحسااابق والانحااراف المعيااار  والااوع  النساابق 

 واستجابات فهرات المحور الأول

 (: استجابات عينة الدراسة حول المحور الأول )آليات واستراتيجيات التدريب بمعهد الإدارة العامة(7جدول )

 بالترتي
رقم 

 العبارة
 نص العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

1 6 

تتمياااااااااز بااااااااارامج المععاااااااااد بتناااااااااوع 

الموضوعات التدر بية المهدمة لموظفق 

 الأةعزا الحكومية

 موافق 0.95 80.40 4.02

2 5 
 عاااتخ المععاااد ب،عاااداد بااارامج تطو ر اااة 

 للهادا ا دار ين 
 موافق 0.89 79.80 3.99

3 3 
 هده المععد بارامج تدر بياة تعاتخ بتأهيال 

 كوادر بشر ة تعتخ بصناعة التدر  
 موافق 0.94 78.40 3.92

4 4 

 نفااااذ المععااااد باااارامج تدر بيااااة لتأهياااال 

المااوظفين بااالأةعزا الحكوميااة لتحهيااق 

 2030رؤ ة المملكة 

 موافق 0.99 77.20 3.86

5 7 
التدر بيااااة  ااااتخ تهياااايخ فاعليااااة الباااارامج 

 باستمرار
 موافق 0.93 75.40 3.77

 إلى حد ما 1.21 67.20 3.36 معا ير الهبول ببرامج المععد واضحة 1 6

7 2 

معاااا ير الهباااول ببااارامج المععاااد تحهاااق 

العدالاااة فاااق الحصاااول علاااى الفااارص 

 التدر بية

 إلى حد ما 1.19 61.60 3.08

 موافق 0.81 74.20 3.71 المتوسط العام

. على وةود اساتجابة بدرةاة لموافاق. علاى آلياات واساتراتيجيات التادر   بمععاد 7ةدول ل تشير نتائج

،وهاذا  %.2 74. ووع  نسابق ل71 3ق عااه لا دارا العامة لتحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق، بمتوساه حسااب

 آليات واستراتيجيات التدر   بمععد ا دارا العامةمؤشر إ جابق على وضوم 

 

 نتائج السؤال الثانيثانياً: عرض 

"ما درجة موافقة الإداريين بجامعة الملك عبد العزيز على أساليب التدريب بمعهد الإدارة العامة لتحقيق التميز 

 في الأداء الحكومي؟"
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 (: استجابات عينة الدراسة حول المحور الثاني )أساليب التدريب بمعهد الإدارة(8جدول )

 الترتيب
رقم 

 العبارة
 نص العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

1 9 

 ركااز المععااد علااى اسااتخداه أسااالي  

التاادر   الحد رااة لالتاادر   عاان بعااد. 

لرفااااع كفاااااءا أداء مااااوظفق الأةعاااازا 

 الحكومية

 موافق 0.87 80.80 4.04

2 12 

 ساااااهخ ا اااااتلاف الفتاااارات الزمنياااااة 

للباارامج التدر بيااة فااق الحصااول علااى 

 فرص تدر بية أكبر

 موافق 0.93 78.40 3.92

3 8 
 ستخده مععد ا دارا أساالي  متنوعاة 

 لتدر   موظفق الأةعزا الحكومية
 موافق 0.93 78.20 3.91

4 11 

برامج التدر   عن بعُد بالمععد ليست 

بااد ل عاان الباارامج ا عداد ااة لا  فاااد 

 الدا لق. للموظفين

 موافق 0.94 77.40 3.87

5 10 
بااارامج التاااادر   عااان بعُااااد بالمععااااد 

 تغطق كافة احتياةاتق التدر بية
 موافق 05 1 40 72 62 3

 موافق 0.70 77.40 3.87 المتوسط العام

. على وةود استجابة بدرةة لموافق. علاى أساالي  التادر   بمععاد ا دارا العاماة 8تشير نتائج ةدول ل

%.  وباااالنظر إلاااى 4 77. ووع  نسااابق ل87 3عااااه ل لتحهياااق التمياااز فاااق الأداء الحكاااومق، بمتوساااه حساااابق

المتوسااطات الحسااابية للعبااارات التاااق تهااي  أسااالي  التاادر   بمععاااد ا دارا العامااة لتحهيااق التميااز فاااق الأداء 

. وهاذه المتوساطات الحساابية تهاع ةميععاا فاق فماات الاساتجابة 04 4 - 92 3الحكومق، نجاد أنعاا تراوحات مان ل

ذا  دل على اهتماه مععد ا دارا العامة بالتنوع فق أسالي  التادر   والتاق بالتأكياد تسااهخ ، وه. عبارات5موافق ل

 . التدر   عن بعدلفق رفع كفاءا الموظفين ومن اهمعما الأسلوب الحد ث فق التدر   
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 ثالثاً: عرض نتائج السؤال الثالث

المستفيدة من مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة "ما درجة تحقيق التميز في الأداء الحكومي لدى الجهات 

 من وجهة عينة الدراسة؟"

قاماات الباحرااة بحساااب التكاارارات والنساابة الممو ااة والمتوسااه الحسااابق والانحااراف المعيااار  والااوع  

 النسبق واستجابات فهرات المحور الرالث 

تحقيق التميز في الأداء الحكومي لدى الجهات (: استجابات عينة الدراسة حول المحور الثالث )درجة 9جدول )

 المستفيدة من مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة(

 الترتيب
رقم 

 العبارة
 نص العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

1 15 

تسااااهخ البااارامج التدر بياااة المهدماااة مااان 

أكبار منصة إثرائق بالمععد على تدر   

عااادد مااان ماااوظفق الأةعااازا الحكومياااة 

 لعملعخ

 موافق 0.83 83.80 4.19

2 14 

تسااااهخ البااارامج التدر بياااة المهدماااة مااان 

منصااااة إثرائااااق بالمععااااد فااااق تطااااو ر 

 معاراتق

 موافق 0.81 81.80 4.09

3 18 

تسااااهخ البااارامج التدر بياااة التاااق  هااادمعا 

المععااد للتعاماال مااع ةائحااة كورونااا فااق 

الأةعااااازا الحكومياااااة تحفياااااز ماااااوظفق 

 لاستكمال العمل عن بعد

 موافق 0.88 81.60 4.08

4 16 

 هااااده المععااااد باااارامج تدر بيااااة تساااااعد 

موظفق الأةعزا الحكومية علاى تطاو ر 

 أعمالعخ

 موافق 0.88 81.20 4.06

5 17 

تساااعد الباارامج التدر بيااة التااق  هاادمعا 

المععد موظفق الأةعازا الحكومياة علاى 

 الابتكار فق العمل

 موافق 0.93 78.00 3.90

6 13 

 تبااادل المععااد المعلومااات مااع مااوظفق 

الأةعزا الحكومية ليستطلع آرائعخ بشأ  

 تهد خ  دمات ةد دا

 موافق 04 1 00 74 70 3
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تحقيق التميز في الأداء الحكومي لدى الجهات (: استجابات عينة الدراسة حول المحور الثالث )درجة 9جدول )

 المستفيدة من مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة(

 الترتيب
رقم 

 العبارة
 نص العبارة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الانحراف 

 المعياري
 الاستجابة

 موافق 0.71 80 4 المتوسط العام

لادى . على وةود استجابة بدرةة لموافق. على تحهيق التميز فاق الأداء الحكاومق 9تشير نتائج ةدول ل

. 4الجعات المستفيدا من مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة من وةعة عيناة الدراساة، بمتوساه حساابق عااه ل

%.  وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية للعبارات التاق تهاي  تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق 80ووع  نسبق ل

العامة من وةعة عينة الدراسة، نجد أنعاا تراوحات مان لدى الجعات المستفيدا من مبادرات التدر   بمععد ا دارا 

، وفاق هاذا دلالاة . عباارات6. وهذه المتوسطات الحسابية تهع ةميععا فق فمات الاستجابة موافاق ل19 4 - 70 3ل

واضاحة علااى مساااهمة منصاة التاادر   ا لكترونااق اثرائااق علاى رفااع كفاااءا ماوظفين الهطاااع الحكااومق  تاحتعااا 

 مكن من الموظفين دو  التهيد بعوامل الزما  والمكا  تدر   أكبر عدد م

 

 رابعاً: عرض نتائج السؤال الرابع

"هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسيات استجابات عينة الدراسة حول دور مبادرات 

لجنس، التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق التميز بالأداء الحكومي تعزى للمتغيرات الديموغرافية )ا

 المؤهل العلمي، الخبرة(؟"

 المقارنة حسب الجنس -

لمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور مباادرات 

التدر   بمععد ا دارا العامة فق تحهيق التمياز باالأداء الحكاومق تعازى لمتغيار الجان ، تاخ اساتخداه ا تباار لت. 

 كالتالق:وكانت النتائج 

 (: نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسيات استجابات عينة الدراسة حسب الجنس10جدول )

 العدد الجنس المحور
قيمة  الانحراف المتوسط

 ت

 الدلالة درجات

 ا حصائية الحر ة المعيار  الحسابق 

الأول: آليات واستراتيجيات التدر   

 بمععد ا دارا

 0.83 3.64 184 ذكر
1.90 316 0.06 

 0.79 3.82 134 أنرى

 الرانق: أسالي  التدر   بمععد ا دارا  
 0.68 3.84 184 ذكر

1.05 316 0.30 
 0.72 3.92 134 أنرى

 0.14 316 1.48 0.69 3.95 184 ذكر الرالث: التميز فق الأداء الحكومق     
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. وةميع هذه الهايخ ريار دالاة إحصاائياً 90 1 - 05 1. أ  قيخ لت. تراوحت من ل10تشير نتائج ةدول ل

. ومن ثخ  مكن الهول بعده وةاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطات اساتجابات عيناة 05 0عند مستوى ل

الدراسااة حااول دور مبااادرات التاادر   بمععااد ا دارا العامااة فااق تحهيااق التميااز بااالأداء الحكااومق تعاازى لمتغياار 

 الجن  

 المؤهل العلميالمقارنة حسب  -

لمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور مباادرات 

التدر   بمععد ا دارا العاماة فاق تحهياق التمياز باالأداء الحكاومق تعازى لمتغيار المؤهال العلماق؛ تاخ أولاً حسااب 

 ائج كالتالق:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة، وكانت النت

 (: المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي11جدول )

 العدد المؤهل العلمي المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأول: آليات واستراتيجيات التدر   بمععد 

 ا دارا

 0.91 3.43 66 دراسات عليا

 0.76 3.77 222 بكالور ول

 0.87 3.95 30 ثانو ة عامة

 الرانق: أسالي  التدر   بمععد ا دارا 

 0.89 3.67 66 دراسات عليا

 0.62 3.93 222 بكالور ول

 0.73 3.91 30 ثانو ة عامة

 الرالث: التميز فق الأداء الحكومق

 0.76 3.78 66 دراسات عليا

 0.67 4.06 222 بكالور ول

 0.80 4.11 30 ثانو ة عامة

. وةود فروق ظاهر ة بين المتوسطات الحسابية لاساتجابات عيناة الدراساة حاول 11 تضح من ةدول ل

دور مباادرات التادر   بمععاد ا دارا العاماة فااق تحهياق التمياز باالأداء الحكااومق تعازى لمتغيار المؤهال العلمااق، 

. أه لا، تاخ اساتخداه ا تباار تحليال التباا ن 05 0لولمعرفة إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتوى 

 الأحاد  لف. وكانت النتائج كالتالق:

 (: اختبار )ف( للمقارنة بين متوسيات استجابات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي12جدول )

 مصادر التباين المجال/ المحور
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الإحصائية

الأول: آليااااااااااااااات 

واسااااااااااتراتيجيات 

 3.77 2 7.54 بين المجموعات
5.87 

0.00 

 0.64 315 202.54 دا ل المجموعات 
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التااااادر   بمععاااااد 

 ا دارا
   317 210.08 الكلق

الراااااانق: أساااااالي  

التااااادر   بمععاااااد 

 ا دارا 

 1.80 2 3.60 بين المجموعات
3.73 

 0.48 315 152.01 دا ل المجموعات 0.03

   317 155.61 الكلق

الرالث: التمياز فاق 

 الأداء الحكومق

 2.16 2 4.31 بين المجموعات
4.38 

 0.49 315 155.19 دا ل المجموعات 0.01

    317 159.50 الكلق

. وةميع هاذه الهايخ دالاة إحصاائياً عناد 87 5 - 73 3. أ  قيخ لف. تراوحت من ل12تشير نتائج ةدول ل

. ومن ثخ  مكن الهول بوةود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطات اساتجابات عيناة الدراساة 05 0لمستوى 

حول دور مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فق تحهيق التميز بالأداء الحكومق تعزى لمتغير المؤهل العلمق  

 ج التالية:ولتحد د اتجاهات هذه الفروق؛ تخ استخداه ا تبار شيفيو وأظعر النتائ

 

 

 (: اختبار )شيفيه( للمقارنة بين متوسيات استجابات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي13جدول )

 ثانوية عامة بكالوريوس دراسات عليا المتوسط الحسابي المؤهل العلمي المحور

الأول: آليات واستراتيجيات 

 التدر   بمععد ا دارا

 *52 0 *34 0 - 3.43 دراسات عليا

 18 0 -  3.77 بكالور ول

 -   3.95 ثانو ة عامة

الرانق: أسالي  التدر   

 بمععد ا دارا 

 *24 0 *26 0 - 3.67 دراسات عليا

 02 0 -  3.93 بكالور ول

 -   3.91 ثانو ة عامة

الرالث: التميز فق الأداء 

 الحكومق

 *33 0 *28 0 - 3.78 دراسات عليا

 06 0 -  4.06 بكالور ول

 -   4.11 ثانو ة عامة
 

. تشير نتائج ا تبار شيفيو أ  الفروق ذات الدلالة ا حصائية باين متوساطات اساتجابات 13وفق ةدول ل

عينة الدراسة حول دور مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فاق تحهياق التمياز باالأداء الحكاومق حسا  متغيار 

كانت بين ذو  الدراسات العلياا وكال مان المؤهال العلماق لبكاالور ول المؤهل العلمق، فق ةميع المحاور الرلاثة 

وثانو ة عامة. وكانت الفروق فق اتجااه المؤهال العلماق لبكاالور ول وثانو اة عاماة. وتفسار الباحراة هاذه النتيجاة 
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التادر  ، فا،  ربما لأ  حملة الدراسات العليا نتيجة دراستعخ العلياا وتاوافر البنياة المعرفياة فيماا  تعلاق بمباادرات 

درةااة اسااتجاباتعخ والموافهااة علااى كاال ماان المحاااور الرلاثااة كاناات بدرةااة أقاال ماان المؤهاال العلمااق لبكااالور ول 

 وثانو ة عامة. 

 المقارنة حسب سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري -

ات لمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول دور مباادر

التدر   بمععد ا دارا العامة فق تحهياق التمياز باالأداء الحكاومق تعازى لمتغيار سانوات الخبارا فاق مجاال العمال 

 ا دار ، تخ أولاً حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة وكانت النتائج كالتالق:

الدراسة حسب سنوات الخبرة  (: المتوسيات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة14جدول )

 في مجال العمل الإداري

 المحور
سنوات الخبرة في مجال 

 العمل الإداري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأول: آليات واستراتيجيات 

 التدر   بمععد ا دارا

 0.89 4.08 14 سنوات 5أقل من 

 0.72 3.80 104 سنوات 10أقل من  - 5من 

 0.85 3.64 200 سنوات فأكرر 10من 

الرانق: أسالي  التدر   بمععد 

 ا دارا 

 0.96 3.94 14 سنوات 5أقل من 

 0.66 3.87 104 سنوات 10أقل من  - 5من 

 0.71 3.87 200 سنوات فأكرر 10من 

 الرالث: التميز فق الأداء الحكومق

 0.82 4.17 14 سنوات 5أقل من 

 0.70 4.07 104 سنوات 10أقل من  - 5من 

 0.70 3.96 200 سنوات فأكرر 10من 

. وةاود فااروق ظاهر اة بااين المتوساطات الحسااابية لاساتجابات عينااة الدراساة تعاازى 14 تضاح مان ةاادول ل

لمتغير سنوات الخبرا فق مجال العمل ا دار ، ولمعرفة إذا كانت هذه الفاروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى 

لف. بسب  قلة عدد أفراد عينة الدراسة . أه لا، لخ تتمكن الباحرة من استخداه ا تبار تحليل التبا ن الأحاد  05 0ل

. فارد فهاه، وتاخ اساتخداه الا تباار اللاباارمتر  الباد ل وهاو 14سنوات. وهو ل 5فق فمة سنوات الخبرا لأقل من 

 ا تبار كروسكال وال ، وكانت النتائج كالتالق:

 والس للمقارنة بين متوسيات استجابات مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة (: نتائج اختبار كروسكال15جدول )

 العدد سنوات الخبرة المحور 
 كاي متوسط

 تربيع

 درجات 

 الحرية

 الدلالة

 الرتب الإحصائية
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 والس للمقارنة بين متوسيات استجابات مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة (: نتائج اختبار كروسكال15جدول )

 العدد سنوات الخبرة المحور 
 كاي متوسط

 تربيع

 درجات 

 الحرية

 الدلالة

 الرتب الإحصائية

الأول: آليات واستراتيجيات 

 التدر   بمععد ا دارا

 196.36 14 سنوات 5أقل من 

 169.19 104 سنوات 10من أقل  - 5من  0.09 2 4.80

 151.88 200 سنوات فأكرر 10من 

الرانق: اسالي  التدر   

 بمععد ا دارا 

 157.21 14 سنوات 5أقل من 

 155.63 104 سنوات 10أقل من  - 5من  0.96 2 0.31

 161.67 200 سنوات فأكرر 10من 

الرالث: التميز فق الأداء 

 الحكومق

 181.79 14 سنوات 5أقل من 

 170.12 104 سنوات 10أقل من  - 5من  0.18 2 3.43

 152.42 200 سنوات فأكرر 10من 

. وةمياع هاذه الهايخ ريار دالاة إحصاائيا 80 4 - 31 0تربيع. تراوحات مان ل . أ  قيخ لكا 15تشير نتائج ةدول ل

. ومن ثخ  مكن الهول بعده وةاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطات اساتجابات عيناة 05 0عند مستوى ل

 الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرا فق مجال العمل ا دار  

 

 

 

 

 خامساً: عرض نتائج السؤال الخامس

وجد علاقة ارتباطية بين كلاً من متغيري )آليات واستراتيجيات التدريب، أساليب التدريب بمعهد الإدارة( "هل ت

 وبين متغير )التميز في الأداء الحكومي(؟"

  ةابة السؤال الخام  تخ استخداه معامل ارتباط بيرسو  وكانت النتائج كالتالق:

 

آليات واستراتيجيات التدريب، أساليب التدريب بمعهد (: معامل ارتباط بيرسون بين متغيري )16جدول )

 الإدارة( وبين متغير )التميز في الأداء الحكومي(.

التميز في الأداء  أساليب التدريبآليات واستراتيجيات  المتغيرات



 

 

25 
 

 الحكومي التدريب

آليات واستراتيجيات 

 التدر   بمععد ا دارا
- 0 76* 0 79* 

أسالي  التدر   بمععد 

 ا دارا
 - 0 78* 

 -   التميز فق الأداء الحكومق

. باين كال مان 05 0. إلى وةاود علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ل16تشير نتائج ةدول ل

متغيااار  لآلياااات واساااتراتيجيات التااادر  ، أساااالي  التااادر   بمععاااد ا دارا. وباااين متغيااار لالتمياااز فاااق الأداء 

ارتبااط آلياات واساتراتيجيات التادر   بمععاد ا دارا ماع التمياز فاق الأداء الحكاومق  الحكومق.، حيث بلغ معامال

.، وهاق قايخ 78 0.، وبلغ معامال ارتبااط أساالي  التادر   بمععاد ا دارا ماع التمياز فاق الأداء الحكاومق ل79 0ل

، وأ ضااا أسااالي  موةبااة ومرتفعااة ودالااة إحصااائيا وتشااير إلااى أنااو كلمااا عادت ا ليااات واسااتراتيجيات التاادر  

التدر   بمععد ا دارا كلما انعك  ذل  إ جابيا على التميز فق الأداء الحكومق، ومان ثاخ  مكان الهاول بوةاود دور 

لمبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فق تحهيق التمياز فاق الأداء الحكاومق فاق ضاوء برناامج التحاول الاوطنق 

 عبد العز ز على ا دار ين بجامعة المل   2030لرؤ ة 

 سادساً: عرض نتائج السؤال السادس 

"هل يوجد أثر)دور( مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق التميز في الأداء الحكومي في ضوء 

 ؟"2030برنامج التحول الوطني لرؤية المملكة 

ت واساتراتيجيات التادر  ،  ةابة السؤال السادل تخ استخداه الانحدار المتعدد، حيث استخده متغيار  لآلياا

أسالي  التدر   بمععد ا دارا. كمتغيرات مستهلة، ومتغير لالتميز فق الأداء الحكومق. كمتغير تابع، لدراساة أثار 

لدور. مبادرات التادر   بمععاد ا دارا العاماة فاق تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق فاق ضاوء برناامج التحاول 

 ى ا دار ين بجامعة المل  عبد العز ز   وفها للخطوات التالية:، عل2030الوطنق لرؤ ة المملكة 

 معرفة هل يوجد دور لمبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق التميز في الأداء الحكومي .1

تخ ذل  من  لال دلالة نموذج الانحدار المتعدد للمتغيرات المساتهلة لآلياات واساتراتيجيات التادر  ، أساالي  

 بمععد ا دارا. على المتغير التابع لالتميز فق الأداء الحكومق. وكانت النتائج كالتالق: التدر  

 

(: دلالة نموذج الانحدار المتعدد لمعرفة دور مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق 17جدول )

 التميز في الأداء الحكومي

 نسبة الإسهامالدلالة  قيمة فمتوسط درجات مجموع  مصادر الاختلاف
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)ر الإحصائية المربعات الحرية المربعات
2
) 

 46 55 2 92 110 الانحدار

 15 0 315 57 48 المتبهق 70% 01 0 64 359

  318 49 159 الكلق

. وهااق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى دلالااة 64 359. أ  قيمااة لف. تساااو  ل17تشااير نتااائج ةاادول ل

.، وهااذا  عنااق وةااود دور كبياار لمبااادرات التاادر   بمععااد ا دارا العامااة فااق تحهيااق التميااز فااق الأداء 01 0ل

 الحكومق  

 تحقيق التميز في الأداء الحكوميمعرفة المساهمة النسبية لمبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في  .2

لمعرفة المساهمة النسبية لمبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة  فق تحهيق التميز فق الأداء الحكومق، 

. وهو  مرل حجخ الأثر أو ما  سمى بمهادار ا ساعاه النسابق للمتغيارات المساتهلة 2تخ حساب قيمة معامل التهد ر لر

%. وهاذا  عنااق أ  مباادرات التاادر   70. بلغاات قيمتاو ل17وكماا هاو موضااح فاق ةادول لعلاى المتغيار التااابع ، 

%. فق تحهيق التميز فق الأداء الحكومق، وأ  هناك عوامل أ ارى بخالاف 70بمععد ا دارا العامة  تؤثر بنسبة ل

مق لاخ تتناولعاا الدراساة مبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة  لعا تأثير أ ضا فق تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاو

 %. 30الحالية وتصل نسبتعا  ل

 الحصول على معادلة التنبؤ بدرجة التميز في الأداء الحكومي من خلال مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة   .3

للحصول على معادلاة التنباؤ بدرةاة التمياز فاق الأداء الحكاومق مان  الال لآلياات واساتراتيجيات التادر  ، 

تاادر   بمععااد ا دارا.، تااخ حساااب معاااملات الانحاادار الجزئيااة وثاباات معادلااة الانحاادار وكاناات النتااائج أسااالي  ال

 كالتالق:

(: معاملات الانحدار لدور مبادرات التدريب بمعهد الإدارة العامة في تحقيق التميز في الأداء 18جدول )

 الحكومي

 المتغيرات

 المستقل

 المتغير

 التابع
 نموذج الانحدار

معامل 

 الانحدار

الدلالة 

 الإحصائية

آليات واستراتيجيات ل

التدر  ، أسالي  

 التدر   بمععد ا دارا.

تحهيق التميز فق 

 الأداء الحكومق

 01 0 84 0 الرابت لمتغيرات أ رى.

 01 0 41 0 آليات واستراتيجيات التدر  

 01 0 42 0 أسالي  التدر   بمععد ا دارا
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.  مكاان الهااول إ  معاااملات الانحاادار الجزئيااة لكاال ماان لآليااات واسااتراتيجيات 18ل فااق ضااوء نتااائج ةاادول

.، 01 0التاادر  ، أسااالي  التاادر   بمععااد ا دارا. وثاباات معادلااة الانحاادار ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ل

الحكاومق، وهنااك وبالتالق  وةد دور كبير لمباادرات التادر   بمععاد ا دارا العاماة فاق تحهياق التمياز فاق الأداء 

إمكانية للتنبؤ بتحهيق التميز فق الأداء الحكومق من  لال لآليات واستراتيجيات التدر  ، أساالي  التادر   بمععاد 

 ا دارا.، وفها لمعادلة التنبؤ التالية:

)أسةاليب  0.42)آليةات واسةتراتيجيات التةدريب( + 0.41+ 0.84تحقيق التميز في الأداء الحكةومي   

 بمعهد الإدارة(.التدريب 

 سابعاً: مناقشة النتائج 

 تضح من تحليل تساؤلات الدراسة وةود رضا عن مبادرات التادر   بالمععاد والتاق اتضاحت مان  العباارا 

ل هده المععد برامج تدر بية تعتخ بتأهيل كوادر بشر ة تعتخ بصناعة التدر  . حياث حصالت علاى متوساه حساابق 

المععااد ب،عااداد باارامج  %. ،وحصاالت العبااارال  عااتخ40 78. واسااتجابة بدرةااة لموافااق. ووع  نساابق ل92 3ل

%. 80 79. واسااتجابة بدرةااة لموافااق. ووع  نساابق ل99 3تطو ر ااة للهااادا ا دار ااين. علااى متوسااه حسااابق ل

وكذل  العبارا لتساهخ البرامج التدر بية المهدماة مان منصاة إثرائاق بالمععاد  فاق تطاو ر معااراتق. حصالت علاى 

%. ، والعبارا ل هده المععد برامج تدر بية 8 81نسبق ل . واستجابة بدرةة لموافق. ووع 09 4متوسه حسابق ل

. واساتجابة بدرةاة 06 4تساعد موظفق الأةعزا الحكومية على تطو ر أعماالعخ. حصالت علاى متوساه حساابق ل

%.  وا ضاً حصالت العباارا لتسااعد البارامج التدر بياة التاق  هادمعا المععاد ماوظفق 2 81لموافق. ووع  نسبق ل

. واساتجابة بدرةاة لموافاق. ووع  نسابق 9 3على الابتكار فق العمل. علاى متوساه حساابق ل الأةعزا الحكومية

 %.   78ل

و تضااح ماان اسااتطلاع رأ ااق أفااراد العينااة بااأ  مبااادرات التاادر   ساااهمت فااق تطااو ر معااارات المااوظفين 

النتاائج ماع دراساة الربيتاق وتشجيععخ على الابتكار وكذل  البرامج التدر بية  لتطو ر الهادا ا دار ين، واتفهت هذه 

. والتق توحلت إلى وةود قدرات إدار اة محاددا ولاعماة لتطاو ر أداء الهياادات بالجامعاات الساعود ة فاق 2019ل

. التق توحلت إلى وةود أثر ذو دلالة إحصاائية عناد مساتوى 2015، وكذل  دراسة الحمدا  ل2030ضوء رؤ ة 

املين وأظعاارت النتااائج تنااوع الموضااوعات التدر بيااة المهدمااة ماان . للتاادر   علااى تميااز أداء العااα≤0.05الدالااة ل

المععد لموظفق المؤسسات الحكومية من أةل تحهيق التميز فق الأداء الحكومق، فضلاً عن اهتمامو ب،عداد بارامج 

 تطو ر ة للهادا ا دار ين، إلى ةان  اهتمامو بتأهيل كوادر بشر ة تعتخ بصناعة التدر  

. التاق أظعارت أهمياة رأل الماال الفكار  فاق 2019نتائج ما توحلت لو دراساة ملكااو  لكما وأ دت هذه ال

تحهيااق التميااز المؤسسااق، وتمكااين ا دارات المختلفااة والعاااملين فااق المععااد لاسااتغلال أنشااطتو فااق تحهيااق التميااز 

 والتنمية ا دار ة 
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 الجزء الخامس: النتائج والتوصيات

 أولاً: النتائج

درةة لموافق. على آليات واستراتيجيات التدر   بمععد ا دارا العامة لتحهيق التميز فق الأداء وةود استجابة ب  1

 %.2 74.، ووع  نسبق ل71 3الحكومق، بمتوسه حسابق عاه ل

%.  عتهاادو  بملائمااة آليااات واسااتراتيجيات التاادر   بمععااد 4 80أظعاارت نتااائج الدراسااة أ  رالبيااة العاااملين ل  2

ما  دلل على مدى رضا أفاراد العيناة عان ا لياات والاساتراتيجيات التاق  تبععاا المععاد فاق  ا دارا العامة، وهو

  تدر   المستفيد ن

أظعرت النتائج تنوع الموضوعات التدر بية المهدمة من المععد لموظفق المؤسسات الحكومياة مان أةال تحهياق    3

ر ااة للهااادا ا دار اين، إلااى ةاناا  اهتمامااو التمياز فااق الأداء الحكااومق، فضالاً عاان اهتمامااو ب،عااداد بارامج تطو 

بتأهيل كوادر بشر ة تعتخ بصناعة التادر   وهاذه تحهاق العادف الاساتراتيجق الأول للبعاد الخاام  مان برناامج 

. 2019التحول الوطنق لتحهيق التميز فق الأداء الحكومق .، وأ دت هذه النتائج ما توحلت لو دراسة ملكااو  ل

لمال الفكر  فاق تحهياق التمياز المؤسساق، وتمكاين ا دارات المختلفاة والعااملين فاق التق أظعرت أهمية رأل ا

  المععد لاستغلال أنشطتو فق تحهيق التميز والتنمية ا دار ة

وةود استجابة بدرةة لموافق. على أسالي  التدر   بمععاد ا دارا العاماة لتحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق،   4

  %.4 77، ووع  نسبق ل.87 3بمتوسه حسابق عاه ل

أظعرت نتائج الدراسة تركيز مععاد ا دارا العاماة علاى اساتخداه أساالي  التادر   الحد راة لالتادر   عان بعاد.   5

لرفع كفاءا أداء موظفق المؤسسات الحكومياة، و تضاح تحهياق مععاد ا دارا العاماة لمباادرا البعاد الخاام  مان 

الأداء الحكاومق وهاق لمباادرا البرناامج الاوطنق للتادر   عان بعاد. برنامج التحول الاوطنق تحهياق التمياز فاق 

والتاق كااا  لعاا تااأثير إ جااابق أثنااء تااداعيات وتاأثيرات ةائحااة كورونااا علاى اسااتمرار عملياة التطااو ر لمااوظفق 

   الأةعزا الحكومية  لال الجائحة

عاات المساتفيدا مان مبااادرات وةاود اساتجابة بدرةاة لموافاق. علاى تحهياق التمياز فاق الأداء الحكاومق لادى الج  6

 . 80.، ووع  نسبق ل4التدر   بمععد ا دارا العامة من وةعة عينة الدراسة، بمتوسه حسابق عاه ل

أظعرت نتائج الدراسة أ  رالبية العاملين  رو  بأهمية البرامج التدر بياة المهدماة مان منصاة يإثرائاقي بالمععاد   7

ات الحكوميااة علااى أعمااالعخ، الأماار الااذ   ساااعدهخ علااى ودورهااا فااق تاادر   أكباار عاادد ماان مااوظفق المؤسساا

. التاق أكادت علاى أهمياة 2019تطو رها، وهو ما  تفق بصاورا أو باأ رى ماع ماا ذهبات إلياو دراساة الربيتاق ل

تطاااو ر أداء الهياااادات ا دار اااة حسااا  قااايخ المتوساااه الحساااابق لإدارا الاااذات، إدارا المؤسساااة، إدارا الماااوارد 

 امج، إدارا الأداء، إدارا المشار ع. البشر ة، إدارا البر
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عاده وةاود فاروق ذات دلالاة إحصااائية باين متوساطات اساتجابات عينااة الدراساة حاول دور مباادرات التاادر     8

بمععااد ا دارا العامااة فااق تحهيااق التميااز بااالأداء الحكااومق حساا  متغياار الجاان ، فيمااا توةااد فااروق ذات دلالااة 

لدراسة حس  متغير المؤهل العلمق وكانت الفروق فاق اتجااه المؤهال إحصائية بين متوسطات استجابات عينة ا

و مكن إرةاع سب  هذه النتيجة إلى أ  الحاحلين على مؤهلات دراساات ،  العلمق لبكالور ول وثانو ة عامة.

موافهاة عليا ربما تتوفر لد عخ البنية المعرفية فيما  تعلق بمبادرات التدر  ، وبالتالق تكو  درةاة اساتجاباتعخ وال

 على كل من المحاور الرلاثة بدرةة أقل من الحاحلين على البكالور ول والرانو ة العامة 

عده وةود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراساة حسا  متغيار سانوات الخبارا فاق   9

 ن مجال العمل ا دار ، و مكن إرةاع ذل  إلى درةة الكفاءا التق  تمتع بعا العاملي

. باين كال مان متغيار  لآلياات واساتراتيجيات 05 0وةاود علاقاة ارتباطياة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ل  10

.، 79 0التدر  ، أسالي  التدر   بمععد ا دارا. وبين متغير لالتمياز فاق الأداء الحكاومق.، بمعااملق ارتبااط ل

واسااتراتيجيات التاادر  ، وأ ضااا أسااالي  التاادر   . علااى التااوالق   وتشااير إلااى أنااو كلمااا عادت ا ليااات 78 0ل

بمععااد ا دارا كلمااا انعكاا  ذلاا  إ جابيااا علااى التميااز فااق الأداء الحكااومق، وماان ثااخ  مكاان الهااول بوةااود دور 

لمبادرات التدر   بمععد ا دارا العامة فق تحهيق التميز فق الأداء الحكومق فق ضوء برناامج التحاول الاوطنق 

 ا دار ين بجامعة المل  عبد العز ز  لرؤ ة المملكة، على

معاملات الانحدار الجزئية لكل من المتغيار المساتهل لآلياات واساتراتيجيات التادر  ، وأساالي  التادر   بمععاد   11

.، وبالتالق  مكن الهول بوةد دور كبيار 01 0ا دارا. وثابت معادلة الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى ل

عد ا دارا العامة فق تحهيق المتغيار التاابع لالتمياز فاق الأداء الحكاومق.، وهنااك إمكانياة لمبادرات التدر   بمع

للتنبااؤ بتحهيااق التميااز فااق الأداء الحكااومق ماان  االال لآليااات واسااتراتيجيات التاادر  ، أسااالي  التاادر   بمععااد 

 ا دارا. 

 ثانياً: توصيات الدراسة

 دارا العامة واضحة، ومتاحة للجميع، بحيث  تخ رفع كفااءا كافاة مراعاا أ  تكو  معا ير الهبول ببرامج مععد ا  1

 الكوادر ا دار ة فق ا دارات والمؤسسات الحكومية المختلفة بما  حهق التميز فق الأداء الحكومق 

ع ادا قدرات كافة المستفيد ن من البرامج التق  هدمعا مععد ا دارا العامة، وإكساب العاملين معاارف ومعاارات   2

 هلعخ للتميز والجودا فق تهد خ الخدمات للمستفيد ن  تؤ

تشجيع حضور الموظفين ا دار ين والهادا ا دار ين بالجامعات لبرامج التدر   بمععد ا دارا العاماة مان أةال   3

  2030تحهيق التميز فق الأداء الحكومق فق ضوء برنامج التحول الوطنق لرؤ ة المملكة 

املين فق مختلف المؤسسات والهطاعات الحكومية، وبناء روم الفر ق من أةل تحفياز تنمية ثهافة التميز لدى الع  4

 العاملين على تحهيق الأهداف الاستراتيجية للبعد الخام  لتحهيق التميز فق الأداء الحكومق. 
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ة تنظاايخ ا دارات والمؤسسااات الحكوميااة ةااوائز للتميااز تؤهاال العاااملين فيعااا لمنافسااات وةااوائز محليااة وإقليمياا  5

 ودولية 

تمكين الهيادات الشابة الواعدا وتأهيلعا من  لال حهلعا بالمعارف والخبرات التطو ر ة، بعدف مواكبة التطاور   6

 والتهنيات الحد رة فق ا دارا من أةل تحهيق التميز المؤسسق فق كافة الهطاعات 

ا الماوارد البشار ة، وأنظماة إدارا اعتماد وتطبيق أفضل الممارسات فق ا دارا، وتبنق الأنظمة الحد رة فق إدار  7

الجاااودا، وأنظماااة الاتصاااال، واساااتراتيجيات التطاااو ر التكنولاااوةق، وأنظماااة إدارا الاساااتراتيجية، والتخطااايه 

 الاستراتيجق 
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لرسالة ماةستير رير منشورا.    العلاقات ا نسانية وعلاقتعا بالأداء الوظيفق.  2006بن عهيل، ناحر  ل -

 ةامعة نا ف العربية، الر ام 

.  الهدرات ا دار ة اللاعمة لتطو ر أداء الهيادات بالجامعات السعود ة فق ضوء 2019الربيتق،  الد  ل -

 835-772.، 4ل59، مجلة ا دارا العامة  2030رؤ ة 
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.  أثر استخداه بطاقة الأداء المتواع  على أداء العاملين: دراسة ميدانية فق 2018ق، عائشة  لالجحدل -

-1.، 9ل2، مجلة العلوه الاقتصاد ة والهانونية وا دار ةمستشفى المل  فيصل التخصصق بمحافظة ةدا  
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جائزا المل  عبد الله .  مدى تحهيق الوعارات والمؤسسات الفائزا ب2015حداد، شفيق، وةودا، محفوظ  ل -

المجلة الرانق لتميز الأداء الحكومق والشفافية لرهافة التميز من وةعة نظر العاملين فيعا ومتلهق الخدمة  

  282-253.، 2ل11، الأردنية فق إدارا الأعمال

 والتوع ع   عما : دار الفكر للنشر الذكاء الوةدانق للهيادا التربو ة.  2006حسين، سلامة، وحسين، طو  ل -
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 التميز  ورقة مهدمة إلى المؤتمر السنو  الرابع للمنظمة العربية لضما  الجودا فق التعليخ  مصر

.  ا دارا الاستراتيجية والتميز ا دار   ورقة مهدمة إلى المؤتمر العربق 2008  لالدو ر ،حسين -
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-  

إدارا التميز فق الهطاع العاه الأردنق: دراسة ميدانية من وةعة نظر المد ر ن .  2006الدو ر ، رسا   ل -

 ة ماةستير رير منشورا.  ةامعة اليرموك، الأرد  لرسال حول مدى تطبيق معا ير التميز

مجلة كلية .  معوقات تطبيق إدارا التميز فق المدارل الرانو ة بمد نة تبوك  2016السواط، سامق  ل -

  499-457.، 170ل35، ةامعة الأعهر، التربية

 عربية السعود ةالمملكة ال هـ. 1436-1435دليل المبادرات ل.  2014شركة تطو ر للخدمات التعليمية  ل -

.  درةة ممارسة مد ر  المدارل الرانو ة الحكومية بمحافظات رزا  دارا التميز فق 2016الشوا، عفت  ل -

وسبل تطو رها  لرسالة ماةستير رير منشورا.  الجامعة  EFQMضوء الأنموذج الأوروبق للتميز 

 ا سلامية، فلسطين 

   الهاهرا: دار الفكر العربق مدا ل ةد دا لعالخ ةد دتهييخ الأداء .  2004عبد المحسن، توفيق  ل -

مجلة .  تطو ر الأداء ا دار  بالتعليخ الأساسق فق ضوء مد ل إدارا التميز  2017العجمق، كروع  ل -

  373-338.، 18ل3، البحث العلمق فق التربية

  منعجق متكامل ا دارا الاستراتيجية منظور.  2015الغالبق، طاهر محسن، وإدر  ، وائل محمد  ل -

 عما : دار وائل للنشر والتوع ع 



 

 

32 
 

دور المنظمات رير الربحية بمنطهة الر ام فق تحهيق التنمية المستدامة فق .  2019الغامد ، فواع  ل -

لرسالة ماةستير رير منشورا.  ةامعة المل  سعود،  2030ضوء رؤ ة المملكة العربية السعود ة 

 الر ام 

 إستراتيجية التنو ع فق تحسين أداء المؤسسة دارسة حالة مؤسسة هاليبرتو دور .  2019فتيتق، ليلى  ل -

 لرسالة ماةستير رير منشورا.  ةــامعة محــمد  يضــر ـ بسكرا، الجزائر 

  الموقع: 2020مارل،  01.  وحف البرنامج  تار   الاطلاع: 2017فر ق برنامج التحول الوطنق  ل -

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp 

  الموقع: 2020مارل،  01  تار   الاطلاع: 2030  محاور رؤ ة 2030فر ق رؤ ة السعود ة  -

emeshttps://vision2030.gov.sa/ar/vision/th 

.  ةاهز ة الجامعات السعود ة الناشمة للتميز المؤسسق فق ضوء معا ير ةائرا 2018اللوقا ، محمد ل -

-61.، 115ل25، مستهبل التربية العربيةالمل  عبد العز ز للجودا والتميز: دراسة حالة على ةامعة حائل  

122  

 المملكة العربية السعود ة  للمععدالنظاه الدا لق .، 2005مععد ا دارا العامة ل -

.  دور رأل المال الفكر  فق تحهيق التميز المؤسسق فق الأةعزا الحكومية 2019ملكاو ، ناعه  ل -

ً دراسة حالة مععد ا دارا العامة   .، 4ل59، مجلة ا دارا العامةالسعود ة بوةود التمكين متغيراً وسيطا

838-891  

  عما : دار وائل الممارسة الحد رة فق إدارا منظمات الأعمالإدارا التميز .  2014العلالات، حالح  ل -

 للنشر والتوع ع 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

- Mora, C., Ruiz-Moreno, A., & et al (2014). Mediation Effect of TQM 

Technical Factors in Excellence Management Systems. Journal of 

Business Research, 67 (5), 769-774. 

- Rodriguez, J., Walters, K. (2017). The Importance of Training and 

Development in Employee Performance and Evaluation. World Wide 

Journal of Multidisciplinary Research and Development, 206-212. 

- Suarez, E., Calvo-Mora, A., & Roldan, J. (2016). The Role of Strategic 

Planning in Excellence Management Systems. European Journal of 

Operational Research,248 (2), 532-542. 

- Sluss, D., Dick, R. (2011). Role theory in organizations: a relational 

perspective. Handbook of I/O-Psychology. Washington: APA. 

 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/vrps/ntp
https://vision2030.gov.sa/ar/vision/themes
https://vision2030.gov.sa/ar/vision/themes

