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 انًسزخهض

ُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح ٛلكذ اُلهّاٍخ ا٠ُ اُزؼوّف ػ٠ِ ٓلٟ رؤص٤و اعواءاد رو٤٤ْ الاكاء ا

اد أََُِّؾخ ثغلح، ٝارَّجؼذ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ اُجؾش اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،  َّٞ شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِو

ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ ٣زٞاكن ٓغ ٓٞػٞع اُلهااٍخ ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤ّ٘خ ثِـذ 

اد أََُِّؾخ ثغلَّح( ٓٞظق ٖٓ ٓٞظل٢ اكاهح شئ011) َّٞ ٖٝٓ فلاٍ  .ٕٝ أُوػ٠ ك٢ َٓزشل٠ أُِي كٜل ُِو

ٜب إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  ّٔ اُجؾش ٝالإٍزوظبء رٞطِذ اُلهّاٍخ ا٠ُ ػلح اٍز٘زبعبد أٛ

خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ، ًٝنُي ػلاهخ ماد كلاُ

ٝػلّ ٝعٞك ػلاهخ ماد  ،اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاٍب٤ُت أُزجؼخ ك٢ اُزو٤٤ْ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ هثؾ اٗظٔخ أٌُبكآد ٝاُؼلاٝاد ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إٔ هثؾ اٗظٔخ 

زٔبّ ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ اٗٔب ًبٕ الإٛزٔبّ ثشٌَ ٓزٍٞؾ ك٢ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الاكاء ُْ ٣ؾظ٠ ثناُي اُوله ٖٓ الاٛ

أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ٝالاٍب٤ُت أُزجؼخ ك٢ اُزو٤٤ْ، ٝث٘بءاً ػ٠ِ رِي الإٍز٘زبعبد رٞطِّذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ 

ٜب اُزٞط٤خ ثبُزط٣ٞو أَُزٔو ُِٔؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝعؼِٜب اًضو  ّٔ رٞط٤بد أٛ

رؼي٣ي اٗظٔخ أٌُبكآد ٝاُؼلاٝاد أُورجطخ ثزو٤٤ْ الاكاء ُٔب هل رؼٌَٚ  ،هخ ٝاًضو رلظ٤لا ُِٜٔبّ اُٞظ٤ل٤خك

 الأكاء.ػ٠ِ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ رؾل٤يْٛ ُِزؾَٖ اٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ك٢ 

Abstract 

     The study aimes to identify the effect of performance evaluation procedures on 

employees’ performance on the management of the patint affairs in King Fahad armed forces 

hospital in Jeddah. The study followed the descriptive analyzed research method. A 

questionnaire was designed to match the study variables and was applied on paient affaires 

employees 100 members of society. In the research and investigation، the study found that 

implementation of the evalauation procedure has an empact on the paient affairs employees. The 
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results indicated that the elemet in the evaluation forms has an impact on the employees’ 

performance. The evaluating method has an impact on the employees’ performance. The study 

found out that the raward system for the employees has no impact on the employees’ 

performance. Based on the findings، the study recommendations are: continuous development of 

standard element in the job evaluation forms and enhancement of the reward and bonus systems 

associated with performance evaluation for what may reflect the actual performance. 

 انزًٓٛذ
 

 

 

 

  3ًمذيخان

اء رو٤٤ْ الأكؽ٤ش إ  بٍ رو٣ْٞ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓرٞاعٚ أُ٘ظٔبد ا٤ُّٞ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ك٢ ٓغ

ثؼغ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ َٓجوب الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٝاٗزبع٤زٚ ثبٍزقلاّ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٜٓ٘غ٤خ كٝه٣خ ُزول٣و 

ك٢ اُؾَجبٕ ه٤بً الإٗغبىاد  ٛنٙ أُؼب٤٣و رؤفن. (Manasa 2009)الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزطبثوخ ٓغ ٝ

ؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٤َُذ ػ٤ِٔخ ٍِٜخ ك .لآَزوج ك٢ الاكاء ٓ٘بؽن اُؼؼقٝرؾ٤َٖ بؽن اُوٞح ٓ٘رؼي٣ي ٝاُولهح ػ٠ِ 

اُشقظ٤بد ٝاُزغبهة اُشقظ٤خ ٝا٣ؼب اُؼٞآَ اُل٤َِٞع٤خ رغؼَ ٤ًٍِٞبد أُٞظل٤ٖ ك٢ فزلاف ؽ٤ش إ الإ

 Muchinsky).) ُِز٤ٔي ث٤ٖ أُٞظل٤ٖػوٝه٣ب  ٣غؼَ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ آواشل٣لح اُز٘ٞع ٓٔب 

، ٝاٍزؾوبهٜب ٗظبّ اُزو٤٤ْ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ثؤٗظٔخ اُزوه٤بد ٝأٌُبكآد ٝروّٞ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ثوثؾ2006

ٝمُي رؾل٤يا ُِٔٞظق ٤َُ٘ اُلهعبد اُؼب٤ُخ ك٢ ُؾوٓبٕ ٖٓ أٌُبكآد ٝاُزوه٤بد ًباٝ ػٌٌ مُي ٖٓ اٗظٔخ 

آب اُلبئلح اُؼبئلح ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  .(Preston،2002) ٝهكػب لأ١ ٤ًٍِٞبد ؿ٤و ٓوؿٞثخأ، ٤َٓورٚ ا٤ُٜ٘ٔخ

ٝٓلٟ  آكاء اُؼب٤ِٖٓٛنا اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اعواءاد و ٢ٜ٤ ٝؽَت ٓب ٍ٘زطوم ا٤ُٚ ك٢ ٛنا اُجؾش ٓلٟ رؤصك

  .كاء أُ٘ظٔخارؤص٤واُزو٤٤ْ ك٢ رؾ٤َٖ 

 

٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓول٢ٓ اُقلٓبد اُظؾ٤خ( )رزْ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ هجَ اطؾبة اُؼَٔ 

زو٤٤ْ الأكاء ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓواعؼخ أكاء ك .٤خ ٓؾلكح )ٍ٘خ رؼبهل٣خ(روو٣و ػٖ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظق فلاٍ كزوح ىٓ٘

أُٞظق ٝرو٤٤ٔٚ ؽز٠ ٣زطٞه ٛنا أُٞظق ٝظ٤ل٤بً، ؽ٤ش إٔ رو٤٤ٔبد الأكاء ٢ٛ ػجبهح ػٖ روبه٣و ٣زْ ثٜب ٗول 
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 ٍِٞى أُٞظل٤ٖ ا٣غبث٤بً ثٜلف رط٣ٞوْٛ ٝكػْٜٔ ٝرؾ٤َْٜ٘ ٝككؼْٜ ا٠ُ الأٓبّ، ٢ٛٝ أ٣ؼبً روبه٣و رزقن اُطبثغ

 .(7117 ،اثٞ كُٝخ) اُلٝه١

 

ٝاُزو٤٤ْ ٣غو١ ث٘بءً ػ٠ِ ٓؼب٤٣و رٌٕٞ ٓؼلح ٝٓٞػٞػخ ٍِلبً، ثؾ٤ش ٣غو١ ٝػغ رو٤٤ْ شبَٓ ُِٔٞظق  

٣شَٔ ًبكخ أُٞاػغ أُزؼِوخ ثٚ، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ ٛنا اُزو٤٤ْ ًل٤َ ثؤٕ ٣ٌٕٞ ٓوآح ٣وٟ ثٜب أُٞظق ٗلَٚ، ًٔب  

ٖٓ أثوى الأٛلاف اُز٢ رٜلف ا٤ُٜب ُٝٔٞظق ا٠ُ أَُئ٤٤ُٖٝ ػ٘ٚ. أٗٚ ًل٤َ ثؤٕ ٣ؼط٢ اٗطجبػبً ػٖ اكاء ٛنا ا

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٢ٛ رٞك٤و ًبكخ أُلاؽظبد ٝأُواعؼبد لأكاء أُٞظل٤ٖ، ًٔب أٜٗب ػ٤ِٔخ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞو 

ُزؾ٤َٖ كبُزو٤٤ْ ٣ٌشق ػٖ ٌٓبٖٓ اُؼؼق ػ٘ل أُٞظق ٝثبُزب٢ُ ٣زْ ارقبم الإعواء أُ٘بٍت  .ٝكػْ أُٞظق

ً اُؾبم أُٞظق ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ أُقزِلخ ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رط٣ٞوٙ ٝرؾ٤َٖ اء ٛنا أك أُٞظق ٣ٝزْ أ٣ؼب

أٌُبكآد خ ٌُبكخ أُؼب٤٣و اُز٢ رِيّ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ػ٤ِٔخ رٞص٤ن ًبِٓ الأكاء أ٣ؼبً اٗٚ ٖٓ أٛلاف رو٤٤ْٝ. أكائٚ

اء اُن١ ٣زٞعت ارقبمٙ ؽز٠ ٣زْ ثؼل مُي ارقبم ٢ٛ اُؼبَٓ الأٍب٢ٍ ك٢ رؾل٣ل الإعواُز٢ ٣ؾزبعٜب أُٞظق، ٝ

ب . ًٔ(7106 ،)اثٞ هىك٣ج٤خ ٝٓب ا٠ُ مُي الاعواءاد اُلاىٓخ ٓضَ ى٣بكح اُوٝارت ٝاُزوه٤بد ٝالاعواءاد اُزؤ

ث٤ٖ  ، اػبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔخ ر٤ََٜ اُزٞاطَإ ٖٓ اْٛ اٛلاف ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رؾو٤ن اُزٌبكئ اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

ٝعٜخ ٗظو الإكاهح ا٠ُ ٝؼَٔ ػ٠ِ ا٣ظبٍ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ ا٠ُ الإكاهح رْٜ، ًٔب رأُٞظل٤ٖ ٝاكاه

 .الأكاءرو٤٤ْ فلاٍ أُٞظل٤ٖ. ًَ ٛنٙ اُلٞائل ٣ٌٖٔ ٝثشٌَ ًج٤و رؾو٤وٜب ٖٓ 

  3يشكهخ انذساسخ

١ ٣ؾلي ٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٤ٜب ثبُشٌَ ا٤َُِْ اُنزياّ ثزو٤٤ْ الاكاء اُُرٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ أَُزشل٤بد طؼٞثخ ك٢ الا

الاٍِٞة ٣وًي ػ٠ِ ٛنا اُجؾش  بُٕنا كالاكاء اُلؼ٢ِ ُِؼبَٓ ػ٠ِ  أصو٣ٝٙوكغ َٓزٟٞ الاكاء ُل٣ْٜ ٣ٝؼٌٌ 

 ،آكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠اٗؼٌبً ٛنا اُزو٤٤٤ْ ػ٠ِ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٤ٚ ْٝٛ أٝ أُزجغ ُِزو٤٤ْ

 ػ٠ِ اكاء أُزجؼخ الاكاء اُٞظ٤ل٢رو٤٤ْ  اعواءاد ٞ اصوٓب ٣ٌٖٝٛٔ إ رظبؽ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ اُزَبإٍ اُزب٢ُ: 

 ؟َٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلحاكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثك٢ اُؼب٤ِٖٓ 
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  3انذساسخاًْٛخ 

ثشٌَ ػبّ  آكاء اُؼب٤ِٖ٤ِٓٔخ ٝٓلٟ رؤصو رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ اُؼبئل ػ٠ِ أَُزشل٠ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اَُ

  :ٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ الاٝعٚ اُزب٤ُخٝا٣ؼب ر ،ٖٓ اُزو٤٤ْ

َٓبػلح ط٘بع اُوواه ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اكاهح أَُزشل٤بد ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أثؼبك اُؼلاهخ اُز٢ روثؾ ث٤ٖ  -

  .ُؼب٤ِٖٓاكاء اٝرو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ 

  ٝاُز٢ رؼٌٌ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظق. ك٢ ٗٔبمط اُزو٤٤ْأُٞػٞػخ أُؼب٤٣و اَٗت اُزؼوف ػ٠ِ  -

  .ؼب٤ِٖٓ ك٢ الاهَبّ الاكاه٣خ ك٢ أَُزشل٤بدُزو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ اُؼوف ػ٠ِ الاٍِٞة الأَٗت اُز -

 .كاء اُؼب٤ِٖٓلأالاكاء ٝاٗظٔخ أٌُبكآد اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و اُوثؾ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  -

  3اْذاف انذساسخ

  :رٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ

  .ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلحاُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُلٟ َٓزشل٠ أُِي كٜل  -

  ٝكؼب٤ُزٚ آكاء اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ ك٢ اُزو٤٤ْ  أَُزقلٓخٔؼب٤٣و اُاُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و  -

  .ػ٠ِ آكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكؼب٤ُزٚ اُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و الاٍِٞة أُزجغ ك٢ اُزو٤٤ْ -

 (أٌُبكآد)ٗظٔخ ُزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و اُوثؾ ث٤ٖ رو٤٤ْ الاكاء ٝأا -

  3فشػٛبد انذساسخ

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ  ػ٠ِأُزجغ ٝاصوٙ اد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍِٞة اُزو٤٤ْ ٣ٞعل ػلاهخ م -

 .أُوػ٠

أكاء  ػ٠ِٝاصوٛب ػ٠ِ ٞػخ ك٢ ٗٔبمط اُزو٤٤ْ ٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞػ -

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠.

أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ اصوٛب ػ٠ِ ٣ٝٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أٗظٔخ أٌُبكآد  -

 أُوػ٠.
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 حذٔد انذساسخ3

 3٣وزظو ػ٠ِ افزجبه أُزـ٤واد أُنًٞهح ٢ٛٝ ٓزـ٤و َٓزوَ: اعواءاد رو٤٤ْ  انحذٔد انًٕػٕػٛخ

أٗظٔخ  ،الاٍِٞة أُزجغ ك٢ اُزو٤٤ْ ،اُزو٤٤ْأُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط  :الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرزؼٖٔ

  .بُزو٤٤ْأٌُبكآد أُزؼِوخ ث

 3ٓٞظق.  078ٓٞظل٢ هَْ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ٝاُن١ ٣جِؾ ػلكْٛ  انحذٔد انجششٚخ 

 3اد أََُِّؾخ ثغلَّح انحذٔد انًكبَٛخ َّٞ  َٓزشل٠ أُِي كٜل ُِو

  37107انحذٔد انضيبَٛخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساسبد انسَّبثمخ  الإؽبس انَُّظش٘ ٔانذ ِّ
 الإؽبس انُظش٘

 3رؼشٚف اداسح انًٕاسد انجششٚخ

ّْ ثؼ٤ِٔخ رٞظ٤ق اك ٘شآد، ٝرٜز ُٔ اهح أُٞاهك اُجشو٣خّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خّ ٢ٛ اؽلٟ اُٞظبئق اُوئ٤َ٤خّ ُِ

٘شؤح ٝاكاهرْٜ، ُٔ ٍَّبد  (susan، 2016)الأكواك اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُ ئ ُٔ ف ثؤّٜٗب ػ٤ِٔخّ رُ٘لنّٛب اُ ٝرؼُوَّ

ٖٝٓ اُزؼو٣لبد الأفُوٟ لإكاهح  ( grimsley، 2017)ٝاُشّوًبد؛ ٖٓ أعَ اكاهح الأكواك؛ ُزؾو٤ن الأٛلاف،
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أُٞاهك اُجشو٣خّ أّٜٗب ٤ٍِٝخ رؼزٔل ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهك اُجشو٣خّ ثلؼب٤ُخّ ًٝلبءح، ٣َُٝبْٛ مُي ك٢ اُٞطٍٞ 

 .(chand، 2017) ا٠ُ الأٛلاف أُطِٞثخ

 3يٓبو  اداسح انًٕاسد انجششٚ خ

 3٘شؤح، ٝرشَٔ ٝظ٤لخ رورجؾ ٓغ الاٍ انز خطٛؾ نهًٕاسد انجششٚ خ ُٔ زوار٤غ٤بّد ٝالأٛلاف اُقبطّخ ثبُ

٘بٍج٤َٖ ٖٓ  ُٔ َزوج٤ِخّ، ٓغ افز٤به اُؼلك ٝاُّ٘ٞع اُ ُٔ اُزقّط٤ؾ ُلاؽز٤بعبد ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خّ ُِلزوح اُ

ُٔقطَّؾ ُٜب، أٝ ػ٤ِٔبّد الإؽلاٍ ػ٘ل ظٜٞه ٝظبئق شبؿوح. ّٞ اُ  الأكواك، ٍٞاءً ُز٘ل٤ن ػ٤ِٔبّد اُ٘ٔ

 3زطَِّجبد ٖٓ اُقجواد ٝأُٜبهاد أُطِٞثخ ٖٓ رؾل رحهٛم الأػًبل ُٔ ٣ل أثؼبك أَُئ٤ُٝبّد ٝاُ

ٍَُبً ػبكُخً ػ٘ل  خ ػٖ اُٞظبئق، ًٔب رطُجنُّ أُ ّٔ ٜ ُٔ أُٞظّل٤ٖ، ٝرَبْٛ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ك٢ رٞك٤و اُج٤بٗبد اُ

َّ اُ٘شبؽبد اُقبطّخ ثبكاهح أُٞاهك اُجشو٣خّ.  ؼبُغخ ً ُٓ 

 3ظٛف ُٔقطَّؾ ُٜب، ٝرشَٔ ٛنٙ اُٞظ٤لخ ػلحّ ٝظبئق الاٛزٔبّ ثزٞك٤و ؽبعبد ا انزٕ  بٍ اُ ّٔ ُٔٞظّل٤ٖ ٝاُؼُ

زول٤ّٖٓ  ُٔ زبؽخ. افز٤به أَٗت اُ ُٔ وشّؾ٤ٖ ٖٓ الأكواك ُِؼَٔ ك٢ اُٞظبئق اُ ُٓ كوػ٤خّ، ٜٝٓ٘ب: عنة 

ػخ.  ّٞ ز٘ ُٔ  .(٣،7119ؾ٤ب١ٝ)ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ الافزجبه اُ

 

 3ٍٛٔٞظّل٤ٖ ثؼل رؼ٤٤ْٜ٘؛ ُزؾل٣ل ٓلٟ ًلبءرْٜ رطج٤ن اُزو٤٤ْ اُقبصّ ثؤكاء اُ رمٛٛى أداء انًٕظ ف

 ٝهلهرْٜ ػ٠ِ أكاء ٝظبئلْٜ، ٝرول٣ْ أٌُبكآد ُْٜ ٓوبثَ أكائْٜ اُغ٤لّ. 

  3َّؼ٢ ا٠ُ رط٣ٞو أكاء أُٞاهك اُجشو٣خّ ٝهلهارٜب، ٝرطُجَّن ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ انز ذسٚت اُ

ُٓقطَّؾ؛ ٝمُي ُٔؼوكخ اؽز٤بعبد اُزله٣ت، ٝاٗشبء ا  ُجوآظ اُزله٣ج٤خّ. ثوٗبٓظ 

 3  ٙ س انٕظٛف  ٕ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد الأكواك؛ ػٖ ؽو٣ن َٓبػلرْٜ ػ٠ِ اُزقط٤ؾ ُؾ٤برْٜ  دػى انزط

ٌّْ ثَٔبهارْٜ  ا٤ُٜ٘ٔخّ؛ ػٖ ؽو٣ن اُؼٞآَ اُقبطّخ ثشقظ٤بّرْٜ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ، ٝاُز٢ رزؾ

٘شؤح؛ ػٖ ؽو٣ن اُز ُٔ ه رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُ ّٞ قط٤ؾ ُزؾوًّبد أُٞظّل٤ٖ اُٞظ٤ل٤خّ، ًٔب ٣شَٔ ٛنٙ اُزط

ورجطِخ ثبُٔٞظّل٤ٖ الأًل٤بء ك٤ٜب. ُٔ ب ٣ؾُونّ أُ٘لؼخ اُ ّٔ لحّ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخّ؛ ٓ ُٓ  ك٤ٜب أص٘بء 

 3ٍٛٗشبؽ ٣ؼزٔل ػ٠ِ افز٤به أكؼَ ٗٔٞمط ُزٞى٣غ الأعٞه ث٤ٖ أُٞظّل٤ٖ  رحذٚذ أخٕس انًٕظ ف ٞٛ

٤ٔيّاد الإػبك٤خّ اُقبطّخ ثْٜ، ٢ٛٝ ػج ُٔ بهح ػٖ ى٣بكح ك٢ الأعو ثؤٍِٞة ؿ٤و ثؼلاُخ، ٝرؾل٣ل اُ
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جبشَو؛ َُِٔبٛٔخ ك٢ هكغ ٓؼ٣ٞ٘بّد أُٞظّل٤ٖ، ٝكػْٜٔ، ٝرؼي٣ي ى٣بكح الإٗزبع٤خّ. ر٤َ٘ن اكاهح  ُٓ

٘شؤح ٝهطبػبرٜب ًِّٜب؛ ػٖ  ُٔ أُٞاهك اُجشو٣خّ: ٣ٌٕٝٞ مُي ث٤ٖ ًبكخّ اُ٘شبؽبد ٝاُٞظبئق ك٢ أٗؾبء اُ

َ الارظّبلاد اُو٤ٍٔخّ، ٝهٞاػل الاٗؼجبؽ، ٤ٍٝبٍبد ؽو٣ن رطج٤ن ٍٝبئَ اُز٤َ٘ن اُوّئ٤َخ، ٝرشٔ

 .(7119 ،)٣ؾ٤ب١ٝ أُٞاهك اُجشو٣خّ

 

  3أْذاف اداسح انًٕاسد انجششٚ خ

 3َبػلح ُلأشقبص؛ ػٖ ؽو٣ن رٞك٤و أكؼَ الأػٔبٍ ماد الإٗزبع٤خّ  الأْذاف الاخزًبػٛ خ ُٔ ٢ٛ رول٣ْ اُ

َّؼبكح ػ٘لْٛ، ٣ٝوك ب ٣ؼُيّى شؼٞه اُ ّٔ غ ٓؼ٣ٞ٘بّرْٜ، ٣ٝي٣ل ؽٔبٍْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ، ٝرَُبْٛ ٝاُوثؾ٤خّ ُْٜ؛ ٓ

 ٛنٙ الأٛلاف ك٢ رٞك٤و اُوكب٤ٛخّ ٌُبكخّ الأشقبص ك٢ أُغزٔغ. 

 3ٍٛٝرشَٔ ٓب ٣ؤر٢: اُؾوص ػ٠ِ روه٤خ أُٞظّل٤ٖ؛ ثٜلف رؾل٤يْٛ ػ٠ِ اروبٕ ػِْٜٔ،  أْذاف انًٕظ ف

 .و٣خّٝى٣بكح كفِْٜ. رطج٤ن ٤ٍبٍبد ٓٞػٞػ٤خّ، رؾلّ ٖٓ ػ٤بع اُطبهبد اُجش

 3٘بٍجخ  أْذاف انًُشؤح ُٔ ّٛلاد اُ ئ ُٔ ٢ٛٝ ًٔب ٣ؤر٢: اٍزوطبة الأشقبص الأًل٤بء اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ًبكخّ اُ

َّٖ أُؼبهف  ب ٣ؾُ ّٔ ُِؼَٔ. الاٍزلبكح ٖٓ عٜٞك الأكواك؛ ٝمُي ثزٞك٤و اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ُْٜ؛ ٓ

ٍَّبد هاد أُئ ّٞ   .(7101 ،)اُؼز٤ج٢ ٝاُقجواد اُز٢ رز٘بٍت ٓغ رط

  3مٛٛى الاداء انٕظٛفٙيفٕٓو ر

 

 ،شب٣ٝش)ػ٤ِٔخ ه٤بً ٓٞػٞػ٤خ ُؾغْ َٝٓزٟٞ ٓب رْ اٗغبىٙ ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُطِٞة اٗغبىٙ ًٔب ٝٗٞػب 

ًٔب رْ ٝطق ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء: ٗظبّ ه٢ٍٔ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ اُزؤص٤و ك٢ فظبئض اُلوك الاكاء٣خ . (7115

كاء ٝاَُِٞى ك٢ أَُزوجَ لاكبكح اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٝا٤ًَُِٞخ ٝٓؾبُٝخ اُزؼوف ػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ رٌواه ٗلٌ الا

  .(7115 ،ٝأُغزٔغ )ا٤ُٜز٢

 

  3اًْٛخ رمٛٛى الاداء انٕظٛفٙ

ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رو٤٤ْ أُشوك٤ٖ ٝأُلهاء ٝٓلٟ كبػ٤ِزْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو أػؼبء اُلو٣ن اُن٣ٖ  .0

  ٣ؼِٕٔٞ رؾذ اشواكْٜ
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 (.7110 ،)ؽ٘ب ٗظو الله ٤ِٖٓ ٝ ٓشٌلارْٜ.كاء ٝ أٝػبع اُؼبري٣ٝل أُ٘ظٔبد ثٔئشواد ػٖ أ .7

 .٣٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٓو٤بً أٝ ٓؼ٤به ُلأػٔبٍ .3

اُزقِض ٖٓ عٞاٗت ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓؼوكخ ٗوبؽ ػؼلْٜ ٝهٞرْٜ ك٢ أػٔبُْٜ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رلبك١ ٝ .4

 .اُؼؼقاُوظٞه ٝ

رجبع ٓؼب٤٣و ٝاهؼ٤خ أٍِٞة رزجؼٚ أُ٘ظٔبد لاٍزقلاّ أُٞػٞػ٤خ ٝاُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓٞظل٤ٜب ثب .5

 .ٝٓوب٤٣ٌ ٓؾلكح

 

 أْذاف رمٛٛى الأداء 

  :٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ ،هَٔذ اٛلاف رو٤٤ْ الاكاء ا٠ُ صلاس َٓز٣ٞبد

 :أْذاف رمٛٛى الأداء ػهٗ يسزٕٖ انًُظًخ -أ

ػٖ ؽو٣ن رؤ٤ًل ٓجلأ أُٞػٞػ٤خ  ،فِن ٓ٘بؿ ٣َٞكٙ اُضوخ ٝاُزؼبَٓ الأفلاه٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ .0

  .اطلاه اُوواهاد ٝأٌُبكآدٝاُؾ٤بك٣خ ك٢ 

اُٜ٘ٞع ثَٔزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه هلهارْٜ اٌُبٓ٘خ ٝرٞظ٤ق ؽٔٞؽبرْٜ ٝرط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ  .7

  .هلهارْٜ ثشٌَ أكؼَ

 .ٝػغ ٓؼللاد ٓٞػٞػ٤خ لأكاء اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ كهاٍبد رؾ٤ِ٤ِخ ُِؼَٔ َٝٓزِيٓبرٚ .3

ػٖ ؽو٣ن اُوثؾ ث٤ٖ اُزٌِلخ ٝاُؼبئل ٖٓ رؾل٣ل رٌب٤ُق اُؼَٔ الإَٗب٢ٗ ٝآٌب٤ٗخ ٝروش٤ل اُزٞظ٤ق  .4

 .اُزٞظ٤ق

  :ْٔٙ ،أْذاف رمٛٛى الأداء ػهٗ يسزٕٖ انًذساء3 حٛث ًٚكٍ أٌ رظٓش يٍ خلال ػًهٛخ انزمٛٛى -ة 

 .(7115)شب٣ٝش  اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ أكاء أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝٓٞػٞػ٢ .0

 .ٝالأكاء ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ٝٓ٘بهشخ ٓشبًَ اُؼَٔ  ،الاهروبء ثَٔزٟٞ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .7

ر٤ٔ٘خ هلهاد أُلهاء ك٢ ٓغبلاد الأشواف ٝاُزٞع٤ٚ ٝارقبم اُوواهاد ك٤ٔب ٣قض اُزؼبَٓ ٓغ  .3

 .أُٞظل٤ٖ

  :أْذاف رمٛٛى الأداء ػهٗ يسزٕٖ انًشإٔسٍٛ -ج



 

10 
 

رؼي٣ي ؽبُخ اُشؼٞه ثبَُٔئ٤ُٞخ ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ ٝاه٘بػْٜ ثؤٕ اُغٜٞك اُز٢ ٣جنُٜٞٗب ُزؾو٤ن أٛلاف  .0

 .ٍزٌٕٞ ٓ٘ظٞهح ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْأُ٘ظٔخ 

ٝاُج٤ئخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢  ،رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ أُ٘بٍجخ ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٍِٞى ٝأكاء أُٞظل٤ٖ .7

 .(7115أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُلهخ ٝاُؼلاُخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ)شب٣ٝش 

 

  3انذساسبد انسبثمخ

 انًسزشفٛبد انحكٕيٛخ فٙ انؼبيهٍٛ الأؽجبء أداء ػهٗ انحٕافض دساسخ رلانٕح ٔآخشٌٔ ثؼُٕا3ٌ ٔالغ

 ك٢ الأؽجبء أكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُبك٣خ اُؾٞاكي أصو ػ٠ِ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف .انفهسطُٛٛخ

 ُلأؽجبء الافزظبص اعَ ٖٓ ُِقبهط الاثزؼبس ٝ اُزوه٤بد ؽٞاكي اصو ػ٠ِ اُزؼوف ،أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الأؽجبء ٝأكاء اُؾٞاكي ث٤ٖ اُؼلاهخ رؾل٣ل ،الأكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ ٤ٌٓٞخاُؾ ك٢ أَُزشل٤بد

ٝاٍزقلّ  .اُؾ٤ٌٓٞخ أَُزشل٤بد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ الأؽجبء ُلٟ الأكاء َٓزٟٞ ػ٠ِ اُزؼوف ،اُؾ٤ٌٓٞخ أَُزشل٤بد

 ٓورلغ َٓزٟٞ ٠ػِ أُبك٣خ اُؾٞاكي ؽ٤بىح :اُلهاٍخ ًٝبٕ ٖٓ اْٛ ٗزبئظ. اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اُجبؽش

 ٓغبٍ ًٝنُي ٝالاثزؼبس اُزوه٤بد ٓغبٍ ٖٓ ًَ ؽ٤بىح .ٓزٍٞؾ َٓزٟٞ ػ٠ِ ؽظِذ أُؼ٣ٞ٘خ اُؾٞاكي ث٤٘ٔب

 الأكاء َٓزٟٞ رؾ٤َٖ ك٢ أُبك٣خ اُؾٞاكي اٍزقلاّ ث٤ٖ ه٣ٞخ ػلاهخ ٝعٞك .ٓزٍٞؾ َٓزٟٞ ػ٠ِ الأكاء َٓزٟٞ

 ٖٓ ٓغٔٞػخ هاٍخاُل هلٓذ اُ٘زبئظ نٙٛ ػٞء ٝك٢ .اُؾ٤ٌٓٞخ أَُزشل٤بد ك٢ الأؽجبء اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ

 اُزلوؽ هبٕٗٞ ًٝنُي أُبك٣خ ثبُؾٞاكي اُؾ٤ٌٓٞخ اكاهح أَُزشل٤بد رٜزْ إٔ ػوٝهح أٜٛٔب ٖٓ اُزٞط٤بد

 (2014)رلاُٞح،ك٢ أَُزشل٤بد  اُؼب٤ِٖٓ الأؽجبء أكاء ػ٠ِ اصو ٖٓ ُٚ ُٔب اُطج٢

 

ٛلكذ  .ذٚشٚخ انشئٌٔ انظحٛخ ثًحبفظخ انطبئفدساسخ خجٍٛ ثؼُٕا3ٌ رمٛٛى الاداء فٙ الاداساد انظحٛخ ثً

ا٤ٔٛخ اػزٔبك ٓؼب٤٣و  ،ؽوم ٝاٍب٤ُت اُزو٤٤ْٓؼوكخ  ،ٓؼوكخ ٓلّٜٞ اُزو٤٤ْ ُلٟ ٓلهاء الاكاهاد اُلهاٍخ ا٠ُ

ٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاٍز٘بك ػ٠ِ ٝٓئشواد ٝاػؾخ ُِغ٤ٔغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

ًٝبٕ ٖٓ اْٛ اُ٘زبئظ اٗٚ لا ٣ٞعل ٝػٞػ ُلٟ أُلهاء ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ  أُلاؽظبد اُشقظ٤خ ُٔب ٣ؾلس

إ اُ٘ظوح ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٢ٛ ٗظوح رو٤ِل٣خ ٣ٝؼزجوٛب أُلهاء ػتء ٖٓ  ،ػٖ ا٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ ٝكٝهٙ ك٢ الاكاهح
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اُؼَٔ ، اُزو٤٤ُْنُي ًبٗذ اُزٞط٤خ ثؤٕ ٣زْ رؤ٤َٛ أُلهاء ك٢ شؤٕ الاػجبء الاكاه٣خ ثغبٗت اػٔبُْٜ الاٍب٤ٍخ 

 .(7119 عج٤ٖ،)ػ٠ِ رـ٤٤و أُلّٜٞ اَُبئل اُزو٤ِل١ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ؽَ  .رمٛٛى اداء انخذيبد انظحٛخ فٙ انًسزشفٛبد انؼبيخ انهٛجٛخ 3ثؼٕاٌ دساسخ ثشكبد

ؾ٢ِ٤ِ ٖٝٓ فلاٍ ٓشٌلاد اكاء اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد اُؼبٓخ ك٢ ٤ُج٤ب ٝاٍزقلّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُز

 ٝالأؽجبء الأؽجبء ٖٓ ْٛ أَُزشل٤بد َٓئ٢ُٝ ٓؼظْ : إٔرٞطَ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخٛنٙ اُلهاٍخ 

 ك٢ الأكاء رؾ٤َٖ ػلّ إ. الإكاه٣خ اُؼِّٞ ا٠ُ رؾزبط الإكاهاد ٓؼظْ ػَٔ ؽج٤ؼخ إٔ ؿ٤و ٝاُل٤٤ٖ٘ أَُبػل٣ٖ

 اُلوػ٤خ الإكاهاد أٛلاف ٝػٞػ ٝػلّ .الإكاه١ ز٘ظ٤ْاُ كؼب٤ُخ ػلّ اُوئ٤َ٤خ أٍجبثٚ ٖٓ أَُزشل٤بد ٛنٙ

 ُٔشٌِخ اَُِج٢ الاٍزقلاّ ًنُي أُطِٞة، أَُزٟٞ كٕٝ ٢ٛ اُ٘شبؽبد ٖٓ اُؼل٣ل أكاء إ .ٝرؼبهػٜب

 ك٢ اُطج٤خ الأكٝاد فظٞطب اُؼبّ أُبٍ اٛلاه .اُو٤ٍٔخ ؿ٤و الارظبلاد اٍزقلاّ ارغبٙ ٝاٗؾواف أُؼِٞٓبد

 اُقلٓبد عٞكح ٝرط٣ٞو الأكاء رؾ٤َٖ ك٢ الأكاء رو٤٤ْ لائؾخ كؼب٤ُخ ػلّ .ُٜب ا٢َُء ٝالاٍزقلاّ ٍوهبد شٌَ

آب  .ُِلُٝخ اُظؾ٢ اُوطبع ك٢ اُؼبٓخ الإكاهح ػٖ ٝاكاهح ر٘ظ٤ٔب اُؼبٓخ أَُزشل٤بد اٍزولا٤ُخ ػلّ .اُظؾ٤خ

 أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُزو٢٘ اُزولّ ٓٞاًجخ اْٛ اُزٞط٤بد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ًبٗذ ًؤلار٢:

 كوص ى٣بكح .اُ٘بكنح ٝالإعواءاد ٝاُوواهاد ثبُِٞائؼ ٝاُزو٤ل أُؼزٔلح الإكاه٣خ اُ٘ظْ رلؼ٤َ .ٝالارظبلاد

 رٌض٤ق .ٝاُزقظض اُؼ٢ِٔ ٝأُئَٛ ٝاُقجوح ٌُلبءح ٓؼب٤٣و ٝكن اُؼ٤ِب أُ٘بطت ُزوِل أَُئ٤ُٖٞ روش٤ؼ

 .(2010ثوًبد(اُز٘ظ٤ْ واكلأك أَُزٔو اُزؼِْ ٝكٝهاد اُزله٣ج٤خ اُلٝهاد

 

ٛلكذ  .دساسخ ػجٛذ ثؼُٕا3ٌ ٔالغ اداسح انزغٛٛش ٔاثشْب ػهٗ اداء انؼبيهٍٛ فٙ ٔصاسح انظحخ انفهسطُٛٛخ 

 ػ٠ِ مُي ٝأصو اُلَِط٤٘٤خ، اُظؾخ ٝىاهح ك٢ اُزـ٤٤و اكاهح ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوف ا٠ُ اُلهاٍخ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛلكذ

 ك٢ اُزـ٤٤و ٢ٛ ٓغبلاد ُِزـ٤٤و صلاس ر٘بٍٝ رْ ٝهل اُطج٢، اُشلبء ٔغٓغ ؽبُخ كهاٍخ فلاٍ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ، أكاء

 ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرٞطِذ .الأكواك ك٢ اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ك٢ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، ا٤ٌَُٜ

 ثَجت ٝمُي أُؼبُْ، ٝاػؼ ٣ٌٖ ُْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ اُزـ٤٤و :أٜٛٔب ٖٓ ًبٕ اُ٘زبئظ ٖٓ ُٔغٔٞػخ اُلهاٍخ

 اَُِطخ فطٞؽ ٝػٞػ ػلّ، ٓؼ٤٘خ ُلئخ شقظ٤خ ٓظبُؼ رقلّ لأٛلاف ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رـ٤٤واد اؽلاس

 ك٢ اُزـ٤٤و ،ٝأَُئ٤ُٞبد ك٢ اُظلاؽ٤بد رلافَ ا٠ُ ٣ئك١ ٓٔب أُغٔغ كافَ ك٢ ُلإكاهاد ٝأَُئ٤ُٞخ

 فطخ ٣ٞعل ُْ ؽ٤ش ك٢ الإٗغبى َوػخاُ أٝ ٝاُٞهذ، اُغٜل رو٤َِ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ُْٝ ٝاػؾبً، ُْ ٣ٌٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
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 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٤ٌَُٜ ك٢ ا اُزـ٤٤و ٓغبلاد ث٤ٖ ا٣غبث٤خ ػلاهخ ٝعٞك ،أُطِٞثخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ ٓب رؾلك شبِٓخ

 ك٢ اُزـ٤٤و ٣ٌٕٞ إٔ ػوٝهح :أٜٛٔب اُزٞط٤بد ٖٓ ُٔغٔٞػخ اُلهاٍخ فِظذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، الأكواك ٝهل

 ٝالاٛزٔبّ ثب٣غبث٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ الإكاهح رؼبَٓ ػوٝهح ،اُؼَٔ دٓزطِجب ٓغ ٣زٞاكن ثٔب اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ

 ،ػج٤ل).اُؼب٤ِٖٓ ُزشغ٤غ ؽٞاكي ٗظبّ ٝا٣غبك اُؼبِٕٓٞ، ٣جنُٚ اُغٜل اُن١ رول٣و فلاٍ ٖٓ الإَٗب٤ٗخ ثبُؼلاهبد

7119) 

 

 

 

 

 

 يُٓدٛخ انذساسخ

 3رًٓٛذ

هاٍخ ٍٞف رؼوع أُٜ٘غ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ اُله اٍخ، ٝرؼو٣ق ُٔغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ك٢ ٛنا اُلظَ ٖٓ اُلِّ

 .ٝكهاٍخ صجبد اكاح اُلهاٍخ ٝٓظبكه عٔغ اُج٤بٗبد، ٝؽوم رؾ٤َِ اُج٤بٗبد.

 

  3يُٓدٛخ انذساسخ

أُٜ٘ظ أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٛٞ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش ٣ؼزجو أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أؽل ٓ٘بٛظ 

ٍبد اُٞطل٤خ ٢ٛ أػٔبٍ ػ٤ِٔخ ٤َُٝذ أثؾبصبً ثٔؼ٠٘ أٌُِخ، "٣ٝوٟ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ إٔ اُلها ،اُجؾش اُؼ٢ِٔ

لأٜٗب رولّ ٝطلبً ٝرل٤َواً ُٞاهغ ٓؼ٤ٖ، ٌُٜ٘ب رزؼٔن ٌُِشق ػٖ اُطو٣وخ اُز٢ رئصو ثٜب اُؼٞآَ أُقزِلخ ك٢ 

ظبٛوح ٓب أٝ اٌُشق ػٖ ٓولاه رؤص٤و ًَ ػبَٓ ػ٠ِ ٛنٙ اُظبٛوح ًٔب ٣ؾلس ػبكح ك٢ اُجؾٞس اُزغو٣ج٤خ" 

كوػ٤بد ػ٠ِ إٔ ٣زْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ُِزؾون  ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ط٤بؿخ صلاصخ (.7107ٝآفوٕٝ، )ػج٤لاد 

 ٖٓ كوػ٤بد اُلهاٍخ. 
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  3يظبدس خًغ انجٛبَبد

  أُظبكه الأ٤ُٝخ: ٣زْ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ ػجبهاد

 ثبُلهاٍخ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلحالاٍزج٤بٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ أُؼ٤٤ٖ٘ 

  أُظبكه اُضب٣ٞٗخ: ٣زْ ك٤ٜب الاٍزؼبٗخ ثؼلك ٖٓ أُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢

 .اكاء اُؼب٤ِٖٓ و٤٤ْ ُلاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرؤص٤وح ػ٠ِر٘بُٝذ ٓٞػٞػبد اُز
 

  3يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ

ٜٓ٘غ٢ ٣واك ثٚ ًَ ٖٓ ٣ٌٖٔ إٔ رؼْٔ ػ٤ِٚ ٗزبئظ اُجؾش ٍٞاء أًبٕ  ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٛٞ"ٓظطِؼ ػ٢ِٔ

ٓغٔٞػٚ أكواك أٝ ًزت أٝ ٓجبٕ ٓله٤ٍٚ....اُـ ٝمُي ؽجوب ُِٔغبٍ أُٞػٞػ٢ ُٔشٌِخ اُجؾش")ػج٤لاد، 

ٓٞظل٢ هَْ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ٝاُن١ ٣جِؾ ػلكْٛ ٖٓ ٣ٝزٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ّ(. 7107ٝآفوٕٝ 

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٍٞف روّٞ اُجبؽضخ ثزطج٤ن اُلهاٍخ  رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝٗظواً ُظـو ٢ٝك. ٓٞظق 078

 .ٓغزٔغ اُلهاٍخ ًٌَػ٠ِ 

  3ؽشق رحهٛم انجٛبَبد 

٤ٍزْ ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاٍزج٤بٕ ُؼ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝك٢ ٛنا اُجؾش ٤ٍزْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞط

( ٝمُي ثبٍزقلاّ SPSSثوٗبٓظ اُؾيٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ 

 :الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ

 ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُِزؤًل ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٢ لأكاح اُلهاٍخ. -

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٞطق فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ. -

 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ. -

 ًب١  ٓوثغ -

 اداح انذساسخ3  الاسزجٛبٌ ٔطف 

 اؽزٞد الاٍزجبٗخ ك٢ طٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ عيئ٤ٖ:
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 .اُغيء الأٍٝ: ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد أ٤ُٝخ ػٖ ػ٤٘خ اُجؾش رزٔضَ ك٢:اُغٌ٘، اُؼٔو، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

 لاكاء اُغيء اُضب٢ٗ: ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ كوواد اُجؾش اُز٢ رزؼِن ثبُزؼوف ػ٠ِ كهاٍخ أصو اعواءاد رو٤٤ْ ا

اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح، 

 ( كووٙ رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ أهثؼخ ٓؾبٝه:٣ٝ05زٌٕٞ ٖٓ )

 3( 4أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط ٣و٤٤ْ الأكاء ٣ٝزٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ ) انًحٕس الأٔل

 كوواد.

 3َٙ( كوواد.4ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٣ٝؾز١ٞ ػ٠ِ )الأٍِٞة أُزجغ  انًحٕس انثب 

 3( كوواد.٤4ل٢ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ انًحٕس انثبنث 

 3( كوواد.3اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )اُزؤص٤و ػ٠ِ  انًحٕس انشاثغ 

 

 –ٓؾب٣ل -٤و ٓٞاكنؿ -( فٔب٢ٍ اُزلهط )ؿ٤و ٓٞاكن ثشلحLikertٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بً ٤ٌُود )

ٓٞاكن ثشلح( ٝمُي ُزؾل٣ل أصو اعواءاد رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ  –ٓٞاكن

 أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح. 

 3أداح انذساسخطذق 

 ،(Face-validity)الأ٠ُٝ ٝر٠َٔ اُظلم اُظبٛو اػزٔلد اُجبؽضخ ُِزؾون ٖٓ طلم الأكاح ػ٠ِ ؽو٣وز٤ٖ،

اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ػوع الأكاح ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزقظظ٤ٖ اُقجواء ك٢ أُغبٍ ٝاُضب٤ٗخ ٝر٠َٔ الارَبم 

ٝروّٞ ػ٠ِ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ٝؽلح ٖٓ ٝؽلاد الأكاح  (Internal Consistency)اُلاف٢ِ 

 اح ؽجوب ٌَُ ؽو٣وخ ٖٓ اُطو٣وز٤ٖ:لم الأكٝالأكاح ًٌَ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُقطٞاد اُز٢ ارجؼزٜب اُجبؽضخ ُِزؾون ٖٓ ط

 أٔلا3ً انظذق انظبْش3٘ 

 ٝٛٞ اُظلم أُؼزٔل ػ٠ِ أُؾ٤ٌٖٔ، ؽ٤ش رْ ػوع أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ٝأُزقظظ٤ٖ

ٓلٟ اهرجبؽ ًَ كووح ٖٓ  ػلكْٛ اص٘بٕ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ؽِت ْٜٓ٘ كهاٍخ الأكاح ٝاثلاء آهائْٜ ك٤ٜب ٖٓ ؽ٤ش:

ُٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٓلٟ ٝػٞػ ًَ كووح ٍٝلآخ ط٤بؿزٜب اُِـ٣ٞخ، ٝٓلاءٓزٜب ُزؾو٤ن اُٜلف كووارٜب ثب
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اُن١ ٝػؼذ ٖٓ أعِٚ، ٝاهزواػ ؽوم رؾ٤َٜ٘ب ٝمُي ثبُؾنف أٝ الإػبكخ أٝ اػبكح اُظ٤بؿخ أٝ ؿ٤و ٓب ٝهك 

ػ٠ِ افواعٜب ثظٞهح  ٓٔب ٣وٝٗٚ ٓ٘بٍجب. ٝهل هلٓٞا ٓلاؽظبد ه٤ٔخ أكبكد اُلهاٍخ، ٝأصود الأكاح، ٍٝبػلد

 ٠َٔ٣ ثبُظلم اُظبٛو١ أٝ أُ٘طو٢.ع٤لح. ٝثنُي رٌٕٞ الأكاح هل ؽووذ ٓب 

3طذق الارسبق انذاخهٙ لأداح انذساسخ ثبَٛب3  

رْ ؽَبة طلم الارَبم اُلاف٢ِ ثؾَبة ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه 

 ( اُزب3.0:٢ُلٍٝ )اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًٔب ٣ٞػؼ ٗزبئغٜب ع

( ٓؼبٓلاد اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ كهعبد ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا3.0ٚ٤ُعلٍٝ ههْ )  

 أُؾٞه الأٍٝ

انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ  

 ًَبرج ٚمٛٛى الأداء

 أُؾٞه اُضب٢ٗ

الأسهٕة انًزجغ فٙ 

 ػًهٛخ رمٛٛى الأداء

 أُؾٞه اُضبُش

سثؾ أَؼًخ انًكبفآد  

 الأداء انٕػٛفٙ ثزمٛٛى

 أُؾٞه اُواثغ

 اداء انؼبيهٍٛ 

 و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 و

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 و

يؼبيم 

 الاسرجبؽ
 و

يؼبيم 

 الاسرجبؽ

0 0.702** 0 1.675** 0 1.503** 0 1.798** 

7 0.798** 7 1.506** 7 1.760** 7 1.876** 

3 0.754** 3 1.487** 3 1.915** 3 1.687** 

4 0.807** 4 1.860** 4 1.854**   

1.10كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ   **  

( إٔ ٓؼبٓلاد اهرجبؽ اُلوواد ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ عبءد ع٤ٔؼٜب ٣3.0لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ )

(، ٝعبءد ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ه٤ْ ػب٤ُخ ؽ٤ش رواٝؽذ ك٢ 1.10كاُٚ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

(، آب أُؾٞه اُضب٢ٗ 1.817- 1.717)أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط ٣و٤٤ْ الأكاء( ث٤ٖ )أُؾٞه الأٍٝ 

(، ُِٝٔؾٞه 1.860 – 1.487)لأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء( كول رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ )

(، 1.915 – ٤1.503ل٢( رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ )اُضبُش )هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رٞاكو 1.876 – 1.687ُِٝٔؾٞه اُواثغ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ( رواٝؽذ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ )

 كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ طلم الارَبم اُلاف٢ِ ُٔغبلاد الاٍزجبٗخ.
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ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقواط ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ٓؾٞه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ ٣ٝٞػؼ 

 ٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ٓؾٞه ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ:اُغل

( يؼبيلاد الاسرجبؽ ثٍٛ دسخخ كم يحٕس ٔانذسخخ انكهٛخ نلاسزجبَخ2.3خذٔل )  

 يؼبيم الاسرجبؽ انًحٕس

 **0.948 انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ ًَبرج ٚمٛٛى الأداء 

0.941 الأسهٕة انًزجغ فٙ ػًهٛخ رمٛٛى الأداء **  

 **0.912 سثؾ أَؼًخ انًكبفآد ثزمٛٛى الأداء انٕػٛفٙ

 **0.929 اداء انؼبيهٍٛ

1.10ٝعٞك كلاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  **  

( اَُبثن إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ُِٔؾبٝه الأهثؼخ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلاٍزجبٗخ عبءد ٣3.7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

( 1.10ؼٜب كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )(، ًٝبٗذ ع0.948٤ٔ – 0.912ثو٤ْ ٓورلؼخ ؽ٤ش رواٝؽذ ث٤ٖ )

 ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُظلم اُج٘بئ٢ ُلاٍزجبٗخ.

 ثجبد أداح انجحث3

٣ٝٞػؼ  .Alpha) –(Cronbach  ُِزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُجؾش اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓؼبكُخ أُلب ًوٝٗجبؿ

ِخ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖ. أُوؽ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبٓلاد اُضجبد اُ٘برغخ ثبٍزقلاّ ٛنٙ أُؼبكُخ

 ػشو ٓجؾٞص٤ٖ ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ:ػٔذ فَٔخ ػشو ٓجؾٞصب ٝ

 

 

 

( يؼبيلاد ثجبد أداح انجحث ؽجمبً نًحبٔس الاسزجبَخ2.2خذٔل سلى )  

 ػذد انفمشاد انًحٕس
يؼبيم انفبكشَٔجبخ نهدٕنخ 

 الأٔنٗ

يؼبيم انفبكشَٔجبخ نهدٕنخ 

 انثبَٛخ

ٕػٕػخ فٙ انًؼبٚٛش انً

 ًَبرج ٚمٛٛى الأداء 
4 0.896 0.908 
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 ػذد انفمشاد انًحٕس
يؼبيم انفبكشَٔجبخ نهدٕنخ 

 الأٔنٗ

يؼبيم انفبكشَٔجبخ نهدٕنخ 

 انثبَٛخ

الأسهٕة انًزجغ فٙ 

 ػًهٛخ رمٛٛى الأداء
 4 0.932 0.938 

سثؾ أَؼًخ انًكبفآد 

 ثزمٛٛى الأداء انٕػٛفٙ
4 0.918 0.925 

 0.917 0.908 3 اداء انؼبيهٍٛ

 0.948 0.947 15 الاسزجبَخ ككم

 

 اسخَزبئح انذسٔيُبلشخ ػشع ٔرحهٛم انفظم انشاثغ3 

 رًٓٛذ3

رٜلف اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اصو اعواءاد رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ 

أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح ُٝـب٣خ الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُجؾش رْ ث٘بء اٍزجبٗخ شِٔذ 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ 011ُؾ ػلكْٛ )ػلك ٖٓ أُزـ٤واد، ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُجب

اٍزقلاّ لح. ٝهل أكفِذ اُج٤بٗبد ك٢ عٜبى اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٝرْ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغ

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوػب ُ٘زبئظ اُلهاٍخ:  (SPSS V22)خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خالإؽظبئ٤ اُؾيّ

ذساسخٔلا3 انُزبئح انذًٕٚغشافٛخ لأفشاد ػُٛخ انأ  

 .رٞى٣غ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوب ُٔزـ٤و اُغٌ٘، اُؼٔو، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ 

 

رْ ؽَبة اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝكوب ُٔزـ٤واد أُنًٞهح أػلاٙ ًٔب رج٤٘ٚ اُ٘زبئظ 

( اُزب4.0:٢ُثغلٍٝ )  

  (: اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُل٣ٔٞؿواك٤خ4.0علٍٝ )

 انُسجخ انًئٕٚخ % انؼذد  انًئْم انؼهًٙ

 اندُس

 %52 52 مًو

 %48 48 أٗض٠

 %011 011 انًدًٕع
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 انؼًش

20 - 29 76 76% 

30 - 39 24 24% 

40 - 49 0 0% 

 %0 0 ٝأًضو 50

 %011 011 انًدًٕع 

 انًئْم انؼهًٙ

 %10 10 ٓبعَزجو

 %68 68 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %20 20 كثِّٞ

 %2 2 ٤ٍخشٜبكح ٓله

 ٪011 011 انًدًٕع
 

كوكا ٓٞىػ٤ٖ ٝكوب  011( اؽزٞائٚ كئزبٕ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش اُٞاهغ ػلكْٛ ٣4.0لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ )

ك٢ (%52) ُٔزـ٤واُغٌ٘.  ٖٝٓ أُلاؽع إٔ اُغٌ٘ اُـبُت لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٣ؼٞك ُِنًٞه ٝاُجبُؾ َٗجزْٜ 

 اُجؾش ؽَت ٓزـ٤و اُغٌ٘. ٖٓ اعٔب٢ُ أكواك ػ٤٘خ (%48)ؽ٤ٖ َٗجخ الإٗبس 

ًٔب ٝ ٣ؾز١ٞ كئزبٕ لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٓٞىػ٤ٖ ٝكوب ُٔزـ٤واُؼٔو.  ٝعبءد ك٢ اُـبُت لأكواك ػ٤٘خ اُجؾش 

 - 30)ٖٓ ْٛ ٓب ث٤ٖ  (%48)ك٢ ؽ٤ٖ َٗجخ  (%76) ٍ٘خ ٝاُجبُؾ َٗجزْٜ  (29 - 20)م١ٝ الاػٔبه ٓب ث٤ٖ 

و اُؼٔو. ٝك٤ٔب ٣قض أُئَٛ اُؼ٢ِٔ لأكواك اُؼ٤٘خ كول ٍ٘خ ٖٓ اعٔب٢ُ أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٓزـ٤  (39

، ٤ِ٣ْٜ ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ كهعخ اُلثِّٞ (%68)عبءد ثؤهثغ كئبد أؿِجْٜ ٖٓٔ ٣ؾِٕٔٞ كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ثَ٘جخ 

ٖٓ ؽِٔخ اُشٜبكح  7(، ًٝبٕ كوؾ %01(، رجؼْٜ اُؾبِٕٓٞ ُلهعخ أُبعَز٤و ٝثَ٘جخ )%71ثَ٘جخ )%

 ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٓزـ٤وأُئَٛ اُؼ٢ِٔ. أُله٤ٍخ ٖٓ اعٔب٢ُ أكواك 

 ثبَٛب3 فشػٛبد انذساسخ

هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلوواد ًَ ٓؾٞهػ٠ِ ؽلٙ 

ُِٔؾبٝهأُلهٍٝٚ )أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء، الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء، هثؾ 

زو٤٤ْ الأكاء( ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل أٗظٔخ أٌُبكآد ث

اٍزقلآذ اُجبؽضخ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞك اُؼلاهبد ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح، ُٝلهاٍخ اُلوػ٤بد 
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ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد  ث٤ٖ أُؾبٝه أَُزوِخ ك٢ اُلهاٍخ ٝأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠

 ٝ ك٢ اُزب٢ُ ث٤بٜٗب:َِؾخ ثغلح، أُ

 رمٛٛى الأداء3 انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ ًَبرج 

ٝاصوٛب ػ٠ِ انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ ًَبرج انزمٛٛى  رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖانفشػٛخ الأٔن3ٗ 

  .َُِٔؾخ ثغلحثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد ا أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠

 

( كوواد ُزؾل٣ل أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 4اؽزٟٞ أُؾٞه الأٍٝ ػ٠ِ )

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ أكٗبٙ: ،اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

جؾش ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء ًؤؽل ٓؾبٝه أُزـ٤و رؾ٤َِ ٓوثغ ًب١ ُ رؾ٤َِ كوواد أُؾٞه الأٍٝ ٝ (:4.7علٍٝ )

أُوػ٠أَُزوَ ٝأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ   .ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح 

 انفمشاد و

 دسخخ انًٕافمخ

انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

لًٛخ يشثغ 

 كب٘

دسخخ 

 انحشٚخ
أٔافك  ٕٖ انذلانخيسز

 ثشذح
 يحبٚذ أٔافك

لا 

 أٔافك

 لا

أٔافك 

 ثشذح

0 

اُؼجبهاد أَُزقلٓخ 

ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء 

 ٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ

 0 4 5 23 68 د

1.45 0.770 4 62.884 3 **0.000 
% 68% 23% 5% 4% 0% 

7 

٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغٞاٗت 

اُل٤٘خ اُز٢ رقض 

 أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ

 0 17 8 44 31 د

2.11 1.034 2 26.294 3 1.111** 
% 31% 44% 8% 17% 0% 

3 

٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغٞاٗت 

ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣غت 

 إ ٣زَْ ثٜب أُٞظق

 0 13 13 50 24 د

2.15 0.936 1 28.713 3 1.111** 
% 24% 50% 13% 13% 0% 

4 

٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغبٗت 

اُزؼب٢ٗٝ ٝهلهح 

ػ٠ِ اُؼَٔ أُٞظق 

 ٓغ اُغٔبػخ

 0 9 8 58 25 د

2.01 0.835 3 09.161 3 1.106 
% 25% 58% 8% 9% 0% 

  0.894 1.93 خًٛغ انفمشد 

  (**1.110ٔخٕد دلانخ ػُذ يسزٕٖ )

أُؼب٤٣و  ( ٣زؼؼ اعٔبلا إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُؾٞه الأٍٝ أُزؼِن ك4.7٢ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء أُٞػٞػخ 

( ٢ٛٝ 1.80 – 2.60( ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ػٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )٣1.93َب١ٝ )

 اُلئخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ كهعخ )ٓٞاكن( ًبٍزغبثخ ػ٠ِ أكاح اُجؾش.
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أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ  ُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بُي رلبٝرب ك٢ ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ػ٠ِ كووادًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ا

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠  ؽ٤ش رواٝؽذ ٓزٍٞطبد ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ٖٓ الأكاء

ػٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ  ( ٢ٛٝ ٓزٍٞطبد روغ2.15 – 1.45ػ٠ِ اُلوواد ٓب ث٤ٖ ) أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

( ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝرش٤و ا٠ُ اُق٤به )ٓٞاكن(. ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ 1.80 – 2.60)

عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش )٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغٞاٗت ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣غت إ ٣زَْ ثٜب أُٞظق(  اُلووح

)٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغٞاٗت اُل٤٘خ  (، ًٔب عبءد اُلووح7.05اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ثلهعخ )ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ اُز٢ رقض أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ( 

ٓغ  )٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغبٗت اُزؼب٢ٗٝ ٝهلهح أُٞظق ػ٠ِ اُؼَٔ (،ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلووح7.00ؽَبث٢ )

(، أٓب 7.10ضخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ثبُٔورجخ اُضبُاُغٔبػخ( 

عبءد ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝ الأف٤وٙ )اُؼجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء ٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ(  اُلووح

 .0.45ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ػ٠ِ اُزور٤ت )٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ اُغٞاٗت ا٤ًَُِٞخ اُز٢ ٣غت إ ٣زَْ ثٜب أُٞظق(  ؽظٍٞ اُلووحٝرلَو اُجبؽضخ 

الأٍٝ ثلهعخ اٍزغبثخ )ٓٞاكن( ا٠ُ إ أُؼ٤به أُٞػٞع ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء ٝاُن١ ٣و٤ٌ ٍِٞى أُٞظق 

 .ٝاػؼ ٣ٝـط٢ اُغبٗت ا٢ًَُِٞ ُِٔٞظق

( ك٢ هُٞٚ ثؤٗٚ لا ٣ٞعل اٛزٔبّ ك٢ رـ٤٤و ارغبٙ ٍِٝٞى 7119ػج٤ل )ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 

ػ٠ِ اُزور٤ت ( اُؼجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء ٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ) ٝهثٔب ٣وعغ ؽظٍٞ اُلووح اُؼب٤ِٖٓ.

الاف٤و ثلهعخ اٍزغبثخ )ٓٞاكن( ا٠ُ ٝعٞك ٝػٞػ كؼ٢ِ ك٢ اُؼجبهاد ٝػلّ رؼو٤لٛب ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء 

 ٞظ٤ل٢.اُ

 

ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط 

ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد  رو٤٤ْ الأكاء ًؤؽل ٓؾبٝه أُزـ٤و أَُزوَ ٝأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠

 :( ٗز٤غخ افزجبه ٓوثغ ًب4.8١أَُِؾخ ثغلح، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ )
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( ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ كي٢ ٗٔيبمط رو٤ي٤ْ الأكاء ًؤؽيل ٓؾيبٝه أُزـ٤يو ٣4.7زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ؽ٤يش ًبٗيذ هي٤ْ  أَُزوَ ٝأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِيي كٜيل ُِويٞاد أَُيِؾخ ثغيلح

 7.815 =) ٓوثيغ ًيب١ أًجيو ٓيٖ اُو٤ٔيخ اُؾوعيخ ُٔوثيغ ًيب١
2

Critical X )3 =) ػ٘يل كهعيخ اُؾو٣يخ df( 

(.  كي٢ ؽي٤ٖ ًبٗيذ ه٤ٔيخ َٓيزٟٞ اُللاُيخ كي٢ افزجيبه ٓوثيغ ًيب١ ُٜينح اُلهاٍيخ p 0.05 =) روبؽؼ٤ب ٓيغ اُللاُيخ

 (.  p 0.05 =) ( ٢ٛٝ ه٤ْ ماد كلاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ p،0.000 ،0.000 ،0.000 0.016 =رَب١ٝ )

 

ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ ػلاهخ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤ي٤ْ ُنا ٝ ًٕٞ اُلاُخ رؼط٢ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ ماد ٓؼ٠٘ ك٤

الأكاء ٝأكاء ُِؼييب٤ِٖٓ ٣ٌٔييٖ الاػزٔييبك ػ٤ِٜييب كيي٢ الإٍييز٘زبط الإؽظييبئ٢ ثييَ ٝرييلػْ ٝعييٞك ػلاهييخ ماد كلاُييخ  

 اؽظبئ٤خ.

ٔخٕدػلالخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ ًَبرج رمٛٛى الأداء كؤحذ يحبٔس  ٝثنُي َٗز٘زظ

 .نًزغٛش انًسزمم ٔأداء نهؼبيهٍٛ فٙا

 3الأسهٕة انًزجغ فٙ ػًهٛخ رمٛٛى الأداء  

رٕخذ ػلالخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ اسهٕة انزمٛٛى انًزجغ ٔاثشِ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ  انفشػٛخ انثبَٛخ3

 .اداسح شئٌٔ انًشػٗ ثًسزشفٗ انًهك فٓذ نهمٕاد انًسهحخ ثدذح

كوواد ُزؾل٣ل ٝاهغ الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ( 4اؽزٟٞ أُؾٞهاُضب٢ٗ ػ٠ِ ) 

 اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ أكٗبٙ:

ٔزجغ ٝاصوٙ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ (: رؾ٤َِ كوواد أُؾٞه اُضبر٢ ٝ رؾ٤َِ ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اٍِٞة اُزو٤٤ْ ا4.3ُعلٍٝ )

 أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

 انفمشاد و.

 دسخخ انًٕافمخ

انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

لًٛخ يشثغ 

 كب٘

دسخخ 

 انحشٚخ
أٔافك  يسزٕٖ انذلانخ

 ثشذح
 يحبٚذ أٔافك

لا 

 أٔافك

 لا

أٔافك 

 ثشذح

0 

٤ْ الأكاء ٖٓ هجَ رو٤

اُوئ٤ٌ أُجبشو 

 ٝٓل٣و اُوَْ

 0 0 4 40 56 د

1.56 .7561 4 9.698 7 .0081** 
% 56% 40% 4% 0% 0% 

7 
رو٤٤ْ الاكاء ٣زْ ٖٓ 

 هجَ اُيٓلاء

 10 34 12 11 33 د
2.77 1.462 1 22.392 4 1.001** 

% 33% 11% 12% 34% 10% 

 **0061. 4 14.450 3 9931. 1.77 2 8 4 37 49 درو٤٤ْ الاكاء ٣زْ ؽَت  3
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  %2 %8 %4 %37 %49 % ىاد اُؼَٔاٗغب

4 

رْ اٍزقلاّ أًضو ٖٓ 

أٍِٞة ٝاؽل ك٢ 

 اُزو٤٤ْ ُلأكاء

رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ هجَ 

اُوئ٤ٌ أُجبشو 

 ٝٓل٣و اُوَْ

 8 12 22 30 28 د

2.42 1.241 2 11.607 4 .0211** 

 0 0 4 40 56 د

  1.068 2.13 انفمشد خًٛغ 

 (1.10ٔخٕد دلانخ ػُذ يسزٕٖ ) **

 ( ٣زؼؼ اعٔبلا إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُؾٞه الأٍٝ أُزؼِن ك4.3٢ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء 

 – 2.60( ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ػٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )2.13أَُِؾخ ثغلح ٣َب١ٝ )

 ( ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ كهعخ )ٓٞاكن( ًبٍزغبثخ ػ٠ِ أكاح اُجؾش.1.80

الأٍيِٞة أُزجيغ كي٢ ػ٤ِٔيخ رو٤ي٤ْ  ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بُي رلبٝرب كي٢ ٓٞاكويخ أكيواك اُجؾيش ػِي٠ كويواد

ثي٤ٖ اُؼيب٤ِٖٓ كي٢ اكاهح شيئٕٝ أُوػي٠ ثَٔزشيل٠ ذ ٓزٍٞطبد ٓٞاكويخ أكيواك اُجؾيش ٓيٖ الأكاء ؽ٤ش رواٝؽ

( ٝٛي٢ ٓزٍٞييطبد روييغ ػيئٖ اُلئزيي٤ٖ 7.77– 0.56ػِيي٠ اُلوييواد ٓييب ثيي٤ٖ ) أُِيي كٜييل ُِوييٞاد أَُييِؾخ ثغيلح

( ٓييٖ كئييبد ٓو٤ييبً ٤ٌُييود اُقٔبٍيي٢ ٝرشيي٤و اُيي٠ اُق٤ييبهإ 3.41 – 7.61( ٝاُضبُضييخ )0.81 – 0.11ألأُٝيي٠ )

 عيبءد)رو٤ي٤ْ الاكاء ٣يزْ ٓيٖ هجيَ اُييٓلاء(  ٓٞاكن ثشلح، ٓؾب٣ل( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ اُلويوح)

 (، ًٔيب عيبءد اُلويوح7.77ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ثلهعيخ )ٓؾب٣يل( ثٔزٍٞيؾ ؽَيبث٢ )

٤يخ ٓيٖ ؽ٤يش اٍيزغبثخ أكيواك اُجؾيش ػ٤ِٜيب ثبُٔورجيخ اُضبٗ)رْ اٍزقلاّ أًضو ٖٓ أٍِٞة ٝاؽل كي٢ اُزو٤ي٤ْ ُيلأكاء( 

 )رو٤يي٤ْ الاكاء ٣ييزْ ؽَييت اٗغييبىاد اُؼٔييَ( (،كيي٢ ؽيي٤ٖ عييبءد اُلوييوح7.47ثلهعييخ )ٓٞاكيين( ثٔزٍٞييؾ ؽَييبث٢ )

 (، أٓب اُلووح0.77ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن ثشلح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

عبءد ثبُٔورجخ اُواثؼخ ٝ الأف٤وٙ ٖٓ ؽ٤ش اٍيزغبثخ أكيواك ُٔجبشو ٝٓل٣و اُوَْ( )رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ هجَ اُوئ٤ٌ ا

 (.0.56اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن ثشلح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ػِي٠ اُزور٤يت الأٍٝ ثلهعيخ اٍيزغبثخ )ٓؾب٣يل( )رو٤٤ْ الاكاء ٣زْ ٖٓ هجَ اُيٓلاء(  ٝرلَو اُجبؽضخ ؽظٍٞ اُلووح

ثيبُزو٤٤ْ ٓيٖ هجيَ اُييٓلاء هثٔيب ٣ٌيٕٞ مُيي ُؼيلّ ٓؼوكيخ اُييٓلاء ثزلبطي٤َ  ا٠ُ إ اه٤ِٚ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣وؿجيٕٞ

ٝرزلين . أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ُي٤ِٓٚ اٝ لاػزجبهاد شقظ٤خ افوٟ اٝ ُؼلّ ٝعٞك عٞ رؼب٢ٗٝ ك٢ اُؼَٔ ث٤ٖ اُيٓلاء
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ثٔب ٝه (ٝعٞك اٗؾواكبد ك٢ ػلاهبد اُؼَٔ ٝػلّ اُشؼٞه ثبُواؽخ.7101ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ )ثوًبد 

ػ٠ِ اُزور٤ت الاف٤و ثلهعيخ اٍيزغبثخ )رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ هجَ اُوئ٤ٌ أُجبشو ٝٓل٣و اُوَْ(  ٣وعغ ؽظٍٞ اُلووح

)ٓٞاكن ثشلح( ا٠ُ ٝعٞك رلبٝد ك٢ ٝعٚ اُ٘ظو لاٗٚ ٣ؼزٔل ػ٠ِ شقظ٤خ أُل٣و اٝ اُيوئ٤ٌ أُجبشيو ٝافيزلاف 

ٖٓ هجَ اُيوئ٤ٌ أُجبشيو ٝأُيل٣و لاٗيٚ ٛيٞ  كهعخ الاٗظبف ث٤ٖ أُلهاء ٌُٖٝ ك٢ اُـبُت ٣وجَ أُٞظق رو٤٤ٔٚ

 أُطِغ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ اػٔبُٚ ٝاٗغبىارٚ.

 

ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞكػلاهخ ث٤ٖ اٍِٞة اُزو٤٤ْ أُزجغ ٝاصوٙ ػ٠ِ أكاء 

 .اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

( ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ اٍِٞة اُزو٤٤ْ أُزجغ ًؤؽل ٓؾبٝه أُزـ٤و أَُزوَ ٝأكاء ُِؼب٤ِٖٓ 4.3غلٍٝ )٣زؼؼ ٖٓ اُ

ٓوثغ ًب١ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ  ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

 18.467 =) اُؾوعخ ُٔوثغ ًب١
2

Critical Xػ٘ل كهعخ اُؾو٣خ ) ((df = 4 ب ٓغ اُللاُخروبؽؼ٤ (p = 

 ،0.021p=(.  ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ ك٢ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُٜنح اُلهاٍخ رَب١ٝ )0.05

 (. p 0.05 =) ( ٢ٛٝ ه٤ْ ماد كلاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ 0.000، 0.008،0.006

٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب  ُنا ًٕٝٞ اُلاُخ رؼط٢ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ ماد ٓؼ٠٘ ك٤ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ اٍِٞة اُزو٤٤ْ أُزجغ

 اؽظبئ٤خ. ٝطلخ  ػلاهخ ماد كلاُخٝعٞك ك٢ الإٍز٘زبط الإؽظبئ٢ ثَ ٝ رلػْ 

ٔأداء  رمٛٛى الاداء انًزجغ كؤحذ يحبٔس  ٔخٕد ػلالخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ اسهٕة انزمٛٛى ٝثنُي َٗز٘زظ

 .نهؼبيهٍٛ

 ٙسثؾ أَظًخ انًكبفآد ثزمٛٛى الأداء انٕظٛف 

ٕخذ ػلالخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ أَظًخ انًكبفآد ٔاثشْب ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ اداسح انفشػٛخ انثبنثخ3 ر

 .شئٌٔ انًشػٗ ثًسزشفٗ انًهك فٓذ نهمٕاد انًسهحخ ثدذح

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢  ( كوواد ُزؾل٣ل ٝاهغ4اؽزٟٞ أُؾٞهاُضبُش ػ٠ِ )

 شل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ أكٗبٙ:أُوػ٠ ثَٔزشئٕٝ  اكاهح
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(: رؾ٤َِ كوواد أُؾٞه اُضبُش ٝ رؾ٤َِ ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أٗظٔخ أٌُبكآد ًؤؽل ٓؾبٝه أُزـ٤و أَُزوَ ٝاصوٛب ػ٠ِ 4.4علٍٝ )

ثغلح ٞاد أَُِؾخأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِو  

 انفمشاد و.

 دسخخ انًٕافمخ
انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت

لًٛخ يشثغ 

 كب٘

دسخخ 

 انحشٚخ
أٔافك  يسزٕٖ انذلانخ

 ثشذح
 يحبٚذ أٔافك

لا 

 أٔافك

أٔافك  لا

 ثشذح

0 

شوٝؽ اُزوه٤خ إ 

٣ٌٕٞ أُٞظق 

ؽبئي ػ٠ِ رو٤٤ْ آكاء 

ٓورلغ ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ 

 ٓززب٤ُخ

 0 10 6 28 56 د

1.70 .969 3 6.850 3 1.157 

% 56% 28% 6% 10% 0% 

7 

اؽل شوٝؽ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ثلٍ 

ر٤ٔي )ُِظؾ٤٤ٖ( 

٣ٌٕٞ ُِؾبئي٣ٖ ػ٠ِ 

كهعخ رو٤٤ْ ٓورلؼخ 

ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ ك٢ رو٤٤ْ 

 الأكاء

 0 6 16 32 46 د

1.82 .914 1 1.872 2 1.599 

% 46 32 16 6 0 

3 

لاٝح رزؤصو كهعخ اُؼ

ا٣َُٞ٘خ )ُلأعبٗت( 

ثؾَت كهعخ رو٤٤ْ 

 الاكاء اُٞظ٤ل٢

 0 4 12 32 52 د
1.68 .839 4 6.977 3 1.153 

% 52 32 12 4 0 

4 

اؽل شوٝؽ 

الاثزؼبس ُِقبهط 

)ُِظؾ٤٤ٖ( ٣ٌٕٞ 

ُِؾبئي٣ٖ ػ٠ِ 

كهعخ رو٤٤ْ ٓورلوخ 

ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ  ك٢ 

 رو٤٤ْ الأكاء

 0 1 18 30 51 د

1.76 1.207 2 7.738 3 1.011 

 0 1 18 30 51 د

    - 1.309 2.32 ع٤ٔغ اُلوود 

 (1.110ٔخٕد دلانخ ػُذ يسزٕٖ ) **

هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد  ( ٣زؼؼ اعٔبلا إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُؾٞه الأٍٝ أُزؼِن ك4.4٢ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

( ٝٛٞ ٣7.37َب١ٝ ) ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ث٤ٖ  ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢

( ٢ٛٝ اُلئخ اُز٢ رش٤و ا٠ُ 1.80 – 2.60ٓزٍٞؾ ٣وغ ػٖٔ اُلئخ اُضب٤ٗخ ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ )

 كهعخ )ٓٞاكن( ًبٍزغبثخ ػ٠ِ أكاح اُجؾش.

هثيؾ أٗظٔيخ أٌُبكيآد ثزو٤ي٤ْ الأكاء  ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بُي رلبٝرب ك٢ ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ػ٠ِ كويواد

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ كي٢ اكاهح شيئٕٝ أُوػي٠ ثَٔزشيل٠  رواٝؽذ ٓزٍٞطبد ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ٖٓؽ٤ش اُٞظ٤ل٢ 

( ٝٛيي٢ ٓزٍٞيطبد روييغ ػئٖ اُلئزيي٤ٖ 0.87– 0.68ػِيي٠ اُلويواد ٓييب ثي٤ٖ ) أُِيي كٜييل ُِويٞاد أَُييِؾخ ثغيلح

( ٓييٖ كئييبد ٓو٤ييبً ٤ٌُييود اُقٔبٍيي٢ ٝرشيي٤و اُيي٠ اُق٤ييبهإ 7.61 – 0.81( ٝاُضب٤ٗييخ )0.81 – 0.11ألأُٝيي٠ )
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)ٓٞاكن ثشلح، ٓٞاكين( ػِي٠ اُزيٞا٢ُ.  ٣ٝزؼيؼ ٓيٖ اُغيلٍٝ إٔ اُلويوح )اؽيل شيوٝؽ اُؾظيٍٞ ػِي٠ ثيلٍ ر٤ٔيي 

ُِظؾ٤٤ٖ( ٣ٌٕٞ ُِؾبئي٣ٖ ػ٠ِ كهعخ رو٤٤ْ ٓورلؼخ ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ كي٢ رو٤ي٤ْ الأكاء( عيبءد ثبُٔورجيخ الأُٝي٠ ٓيٖ )

(، ًٔب عبءد اُلووح )اؽل شوٝؽ الاثزؼيبس 0.87ُجؾش ثلهعخ )ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك ا

ُِقبهط )ُِظؾ٤٤ٖ( ٣ٌٕٞ ُِؾبئي٣ٖ ػ٠ِ كهعخ رو٤٤ْ ٓورلوخ ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ  ك٢ رو٤ي٤ْ الأكاء( ثبُٔورجيخ اُضب٤ٗيخ ٓيٖ 

د اُلوييوح (،كيي٢ ؽيي٤ٖ عييبء0.76ؽ٤ييش اٍييزغبثخ أكييواك اُجؾييش ػ٤ِٜييب ثلهعييخ )ٓٞاكيين ثشييلح( ثٔزٍٞييؾ ؽَييبث٢ )

)شوٝؽ اُزوه٤خ إ ٣ٌٕٞ أُٞظق ؽبئي ػ٠ِ رو٤٤ْ آكاء ٓورلغ ُٔيلح ٍي٘ز٤ٖ ٓززب٤ُيخ( ثبُٔورجيخ اُضبُضيخ ٓيٖ ؽ٤يش 

(، أٓيب اُلويوح )رزيؤصو كهعيخ اُؼيلاٝح 0.71اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن ثشيلح( ثٔزٍٞيؾ ؽَيبث٢ )

بءد ثبُٔورجيخ اُواثؼيخ ٝ الأف٤يوٙ ٓيٖ ؽ٤يش اٍيزغبثخ ثؾَت كهعخ رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢( ع (ُلأعبٗت)ا٣َُٞ٘خ 

 (.  0.68أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن ثشلح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ُِظيؾ٤٤ٖ( ٣ٌيٕٞ ُِؾيبئي٣ٖ ػِي٠ كهعيخ )ٝرلَو اُجبؽضخ ؽظٍٞ اُلووح )اؽل شوٝؽ اُؾظٍٞ ػِي٠ ثيلٍ ر٤ٔيي 

هعيخ اٍيزغبثخ )ٓٞاكين( اُي٠ هػي٠ أُيٞظل٤ٖ رو٤٤ْ ٓورلؼخ ُٔلح ٍ٘ز٤ٖ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء( ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ثل

 ؽ٤يش اظٜيود (7104ػٖ اٗظٔخ ٝشوٝؽ أٌُبكآد ٝاُؼلاٝاد. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزيبئظ كهاٍيخ )رلاُيٞح 

ٝٓؼوكيخ ٝهػي٠ ٓيٖ هجيَ أُيٞظل٤ٖ. ٝهثٔيب  ٝكها٣يخ اٍيزقلآب الأًضيو ٛيٞ أُبك٣خ اُؾٞاكي إٔ هٍخ ا اُل ٗزبئظ

ثؾَييت كهعييخ رو٤يي٤ْ الاكاء اُييٞظ٤ل٢( ػِيي٠  (ُلأعبٗييت)ؼييلاٝح اَُيي٣ٞ٘خ )رزييؤصو كهعييخ اُ ٣وعييغ ؽظييٍٞ اُلوييوح

اُزور٤ت الاف٤و ثلهعخ اٍزغبثخ )ٓٞاكن ثشلح( ا٠ُ ا٠ُ ػوٝهح رؾل٤ي الاعبٗت ػ٠ِ اُؼَٔ ؽ٤ش إ اُؼيلاٝاد 

 رؼزٔل اػزٔبك ًج٤و ػ٠ِ كهعخ اُزو٤٤ْ.

 

٤ٖ أٗظٔخ أٌُبكآد ًؤؽل ٓؾبٝه ًٔب هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُجؾش ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ث

أُزـ٤و أَُزوَ ٝاصوٛب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ 

 .ثغلح

ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أٗظٔخ أٌُبكآد ًؤؽل ٓؾبٝه أُزـ٤و أَُزوَ ٝاصوٛب ػ٠ِ  (4.4)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

ٓوثغ ًب١  ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ْأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ

 7.815 =) ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾوعخ ُٔوثغ ًب١ أهَ
2

Critical X3 =) ( ػ٘ل كهعخ اُؾو٣خdf (  اُللاُخروبؽؼ٤ب ٓغ 
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(= 0.05 p ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ْ َٓزٟٞ اُللاُخ ك٢ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُٜنح  .) 0.599=) رَب١ٝأُلوكادp، 

 (.p 0.05 =٢ٛٝ ه٤ْ ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ) ( 0.052، 0.110،0.053

ٝأكاء ثبُزو٤٤ْ أٗظٔخ أٌُبكآد هثؾ ُنا ًٕٝٞ اُلاُخ لا رؼط٢ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ ماد ٓؼ٠٘ ك٤ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤٕ ػلاهخ 

 اؽظبئ٤خ.رلػْ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ  ٤ِٜب ك٢ الإٍز٘زبط الإؽظبئ٢ ثَ ٝلا ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػاُؼب٤ِٖٓ 

ٔأداء  رمٛٛى الاداء لا رٕخذ ػلالخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ أَظًخ انًكبفآد كؤحذ يحبٔس 3 ٝثنُي َٗز٘زظ أٗٚ

 .انؼبيهٍٛ فٙ اداسح شئٌٔ انًشػٗ

اصو اعواءاد رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح  ( كوواد ُزؾل٣ل ٝاهغ3اؽزٟٞ أُؾٞهاُواثغ ػ٠ِ )

 ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ أكٗبٙ: ،شل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلحشئٕٝ أُوػ٠ ثَٔز

 ِؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلحُ انٕػٛفٙ رمٛٛى الأداء (: رؾ٤َِ كوواد ٓؾٞهأُزـ٤و4.5علٍٝ )

 انفمشاد و

 دسخخ انًٕافمخ
انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
أٔافك  ٛتانزشر

 ثشذح
 يحبٚذ أٔافك

لا 

 أٔافك

لاأٔافك 

 ثشذح

0 

رمٛٛى الاداء انٕظٛفٙ 

انخبص ثٙ يشرفغ فٙ 

نهسُخ انسبثمخ ٔاؽًح 

ثبلاسزًشاس ػهٗ ْزا 

 انًسزٕٖ

 0 16 1 14 69 د

1.64 0.835 3 
% 69% 14% 1% 16% 0% 

3 

  انٕظٛفٙ الاداء رمٛٛى

 فٙ يُخفغ ثٙ انخبص

 نشفغ ؽًحٔا انسبثمخ انسُخ

 انًمجهخ انسُخ فٙ آدائٙ

 33 13 0 11 37 د

2.61 0.985 2 
% 37% 11% 0% %13 %33 

2 

 انٕظٛفٙ الاداء رمٛٛى

 انسبثمخ نهسُخ ثٙ انخبص

 انفؼهٙ آدائٙ ٚؼكس نى

 انذسخخ ػٍ ساع ٔنسذ

 انًؼطبِ

 37 21 10 8 24 د

2.68 0.996 1 
% 24% 8% 10% 21% 37% 

  0.976 2.31 خًٛغ انفمشد 
 

رؤص٤و اُزو٤٤ْ  ( ٣زؼؼ اعٔبلا إٔ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُغ٤ٔغ كوواد أُؾٞه الأٍٝ أُزؼِن4.5ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ )

٣َب١ٝ  ُلأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح

( ٢ٛٝ اُلئخ 1.80 – ٤ُ2.60ٌود اُقٔب٢ٍ )ٖٓ كئبد ٓو٤بً  اُضب٤ٗخ( ٝٛٞ ٓزٍٞؾ ٣وغ ػٖٔ اُلئخ 7.30)

 اُز٢ رش٤و ا٠ُ كهعخ )ٓٞاكن( ًبٍزغبثخ ػ٠ِ أكاح اُجؾش.
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ؽ٤ش رواٝؽذ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ ٛ٘بُي رلبٝرب ك٢ ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ػ٠ِ كوواد 

َزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثٔٓزٍٞطبد ٓٞاكوخ أكواك اُجؾش ٖٓ 

 – 0.11( ٢ٛٝ ٓزٍٞطبد روغ ػٖٔ اُلئز٤ٖ ألأ٠ُٝ )2.68 – 0.64ػ٠ِ اُلوواد ٓب ث٤ٖ ) أَُِؾخ ثغلح

( ٓؾب٣ل( ٖٓ كئبد ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ٝرش٤و ا٠ُ اُق٤بهإ )ٓٞاكن ثشلح، 3.40 – 2.60( ٝاُضبُضخ )0.81

 آكائ٢ ٣ؼٌٌ ُْ اَُبثوخ َُِ٘خ ث٢ اُقبص اُٞظ٤ل٢ لاكاءا اُلووح )رو٤٤ْػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  ٣ٝزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ 

أُؼطبٙ( عبءد ثبُٔورجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ثلهعخ  اُلهعخ ػٖ هاع َُٝذ اُلؼ٢ِ

 اَُ٘خ ك٢ ٓ٘قلغ ث٢ اُقبص  اُٞظ٤ل٢ الاكاء (، ًٔب عبءد اُلووح )رو0.87ْ٤٤)ٓٞاكن( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

أُوجِخ( ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ أكواك اُجؾش ػ٤ِٜب ثلهعخ  اَُ٘خ ك٢ آكائ٢ ُوكغ ٝاؽٔؼ اَُبثوخ

(،ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُلووح )رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ اُقبص ث٢ ٓورلغ ك٢ 7.60)ٓٞاكن ثشلح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

أكواك اُجؾش  َُِ٘خ اَُبثوخ ٝاؽٔؼ ثبلاٍزٔواه ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ( ثبُٔورجخ اُضبُضخ ٝ الأف٤وٙ ٖٓ ؽ٤ش اٍزغبثخ

 (.   0.64ػ٤ِٜب ثلهعخ )ٓٞاكن ثشلح( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 َُٝذ اُلؼ٢ِ آكائ٢ ٣ؼٌٌ ُْ اَُبثوخ َُِ٘خ ث٢ اُقبص اُٞظ٤ل٢ الاكاء ٝرلَو اُجبؽضخ ؽظٍٞ اُلووح )رو٤٤ْ

أُؼطبٙ( ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ ثلهعخ اٍزغبثخ )ٓٞاكن( ا٠ُ ػلّ روجَ ثؼغ أُٞظل٤ٖ  اُلهعخ ػٖ هاع

و٤٤ْٜٔ ؽ٤ش ٣َٞكْٛ اُشؼٞه ثؼلّ الاٗظبف ٝإ ٓغٜٞكارْٜ لا ٣ٞعل ُٜب طلٟ ٖٓ هجَ اُوإٍبء ُلهعبد ر

(  ثؤٗٚ ٖٓ أُؾزَٔ 7101ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ )ثوًبد  أُو٤ٖٔ ٝؽظُٞٚ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓ٘قلغ.

اُلووح )رو٤٤ْ الاكاء ٝهثٔب ٣وعغ ؽظٍٞ ٝعٞك ػٞائن اكاه٣خ رؼوهَ الاػٔبٍ ٝرَجت اٗقلبع الاكاء ُِؼب٤ِٖٓ. 

اُٞظ٤ل٢ اُقبص ث٢ ٓورلغ ك٢ َُِ٘خ اَُبثوخ ٝاؽٔؼ ثبلاٍزٔواه ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ(  ػ٠ِ اُزور٤ت الاف٤و 

ثلهعخ اٍزغبثخ )ٓٞاكن ثشلح( ا٠ُ هػ٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػٖ رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُشؼٞه ثؤٕ 

 ْٜ ػ٠ِ كهعبد رو٤٤ْ ٓورلؼخ.ٓغٜٞكارْٜ رزِو٠ اُزول٣و ٝاُشٌو ٖٓ هجَ اُوإٍبء ٝؽظُٞ

أَُزوِخ رْ ؽَبة أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد  ُِٝزؼوف ػ٠ِ اؽزَبة اُزوار٤ت ث٤ٖ ٓؾبٝه أُزـ٤واد

أُؼ٤به٣خ ُِٔئصواد أُلهٍٝٚ )أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء، الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

الأكاء( ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد  الأكاء، هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ

 ٣ٝج٤ٖ مُي ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ: ،أَُِؾخ ثغلح
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اُزور٤ت ٝاُلهعبد ُِٔؾبٝهأَُزوِخ أُلهٍٝٚ ُزو٤٤ْ اعواءاد الأكاء(: 4.6علٍٝ )  

سلى 

 انًحٕس
 انًحٕس

انًزٕسؾ 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

رشرٛت 

 انًحٕس

دسخخ 

ًٕافمخان  
 ٓوثغ ًب١

دسخخ 

 انحشّٚ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

0 
انًؼبٚٛش انًٕػٕػخ فٙ 

 ًَبرج رمٛٛى الأداء
 1.111 2 02..31 يٕافك 2 0.894 1.93

3 
الأسهٕة انًزجغ فٙ ػًهٛخ 

 رمٛٛى الأداء
 1.111 4 33.223 يٕافك 2 1.068 2.13

2 
سثؾ أَؼًخ انًكبفآد ثزمٛٛى 

 الأداء انٕػٛفٙ
 1.022 2 0.1.3 يٕافك  1 1.309 2.32

 يٕافك 0.976 2.31 أداء انؼبيهٍٛ
 

ٞة ( إٔ ٝاهغ أُؾبٝهأُلهٍٝٚ )أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء، الأ٣4.6ٍِزج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

، هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء( ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء

ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح عبءد ثلهعخ )ٓٞاكن(، ؽ٤ش عبء أُزٍٞؾ اُؼبّ  أُوػ٠

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ أهَ ٖٓ ٝاؽل طؾ٤ؼ ٓٔب ٣ؼ٢٘ رغبٌٗ أكواك 1.976(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )7.30ُِٔغٔٞع ا٢ٌُِ )

ُٞاهغ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح 

هثؾ  ،أُؾبٝهأُلهٍٝٚ )أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء، الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء

 أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء(.

عبءد ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢() ًٔب ٣زج٤ٖ أ٣ؼب إٔ

 ( ٝعبءد7.03ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) الأٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء() ت اُضب٤ِ٣٢ٜٗب ك٢ اُزور٤ (،7.37)

 (.0.93ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٝالأف٤و ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٝهلهٙ )( أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء)

اٍزغبثخ ػ٠ِ اُزور٤ت الأٍٝ، ثلهعخ )هثؾ أٗظٔخ أٌُبكآد ثزو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢(  ٝروعغ اُجبؽضخ ؽظٍٞ

)ٓٞاكن( ا٠ُ إٔ اٗظٔخ أٌُبكآد ٝهثطٜب ثبلاكاء ٣ؾلي أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝالاعزٜبك ٝمُي ُٔب ٣ؼٞك ا٤ُْٜ 

ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ  ٖٓ شؼٞه ثؤٕ ػِْٜٔ ٝٓغٜٞكْٛ ٣٘بٍ اُزول٣و ٝاُشٌو ٖٓ هجَ اطؾبة اُؼَٔ.

طج٤ن ُٞائؼ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ًلاكغ ُزلؼ٤َ ك٢ مًوٙ ػٖ ػلّ اٛزٔبّ الاكاهاد ك٢ ر (7101كهاٍخ )ثوًبد 

ك٢ اُزور٤ت الأف٤و، ٝثلهعخ اٍزغبثخ ( ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الأكاء أُٞػٞػخ)أُؼب٤٣و  الاكاء اُٞظ٤ل٢. ٝعبءد

)ٓٞاكن( كول ٣ؼٞك مُي ا٠ُ إٔ أُٞظق هاػ٢ ػٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ٌُٖٝ ٤ٌُ ثشٌَ ًج٤و ؽ٤ش اٗٚ لاثل 
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ٝرزلن . اًضو رؼٌٌ ثشٌَ اكم ٜٓبٓٚ اُٞظ٤ل٤خ ػٞػب ػٖ أُؼب٤٣و اُؼبٓخ اُزو٤ِل٣خٖٓ ٝعٞك ٓؼب٤٣و رلظ٤ِ٤خ 

( ك٢ اٗٚ لا رياٍ ٛ٘بُي ٗظوح رو٤ِل٣خ ُزو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ 7119عج٤ٖ)ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ كهاٍخ 

 الاكٝاد ٝأُؼب٤٣و ٝالاٛلاف.

 

 

 3 انخلاطخ ٔالاسزُزبخبد ٔانزٕطٛبدانفظم انخبيس

 رًٓٛذ3

ً ٓٞعياٌ ُِلهاٍخ ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ فلاطخ، ٝٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ك٢ أصو ٣ز ؼٖٔ ٛنا اُلظَ ػوػب

ٝالاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ، ٝاُزٞط٤بد  ،اعواءاد رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 ٝأُوزوؽبد أَُز٘جطخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد.

 

 3انخلاطخ 3ٔلاأ

ف ػ٠ِ ٝاهغ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُلٟ َٓزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح  ٝاُزؼوف ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼو

ػ٠ِ رؤص٤و أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ٝالاٍب٤ُت أُزجؼخ ٝ اُوثؾ ث٤ٖ رو٤٤ْ الاكاء ٝأٗظٔخ  أٌُبكآد ػ٠ِ آكاء 

ػ٠ِ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح ٝاػزٔلد اُلهاٍخ

  :كوػ٤بد ٗظذ ػ٠ِ إ

٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط اُزو٤٤ْ ٝاصوٛب ػ٠ِ ػ٠ِ أكاء  -

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠.

٣ٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍِٞة اُزو٤٤ْ أُزجغ ٝاصوٙ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ   -

 أُوػ٠.



 

30 
 

ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أٗظٔخ أٌُبكآد ٝاصوٛب ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ ٣ٞعل ػلاهخ  -

 أُوػ٠.

 

اٝػؾذ اُلهاٍخ ٓلٟ ا٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُلأكاء ٝكٝه اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ر٤ََٜ الاعواءاد اُلاىٓخ 

رو٤٤ْ الاكاء ٛٞ ثٔضبثخ ٓواعؼخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُِٔٞظل٤ٖ ؽَت الاٗظٔخ ٝاُِٞائؼ أُزجؼخ ك٢ أَُزشل٠ ؽ٤ش إ 

ٔٞظق ٝه٤بً لإٗغبىارٚ ٝٓلائٔزٚ ُِٔ٘ظت اُِن١ ٣شـِٚ ٝا٣ؼب ٣ٞػؼ اُزو٤٤ْ اُؾبعخ ُِٞػغ اُٞظ٤ل٢ ُِ

ارجؼذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الاٗغبىاد أُطِٞثخ ُِزله٣ت إ اٍزلع الآو ُِٜ٘ٞع ثبُؼَٔ

( ٓٞظق 011غ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ )اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ ٣ز٘بٍت ٓ

ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح ٝرْ اُزٞطَ ا٠ُ اٍز٘زبعبد ٝرٞط٤بد 

ٖٝٓ الاٍز٘زبعبد   ،كاء اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخٖٓ شؤٜٗب رٞػ٤ؼ اصو اعواءاد رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ا

ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء  ٤ٜب ٛٞزٞطَ اُاُز٢ رْ اُ

ٝٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ الاٍب٤ُت أُزجؼخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ  ،ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

آد ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء ٌٔبكٝػلّ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُوثؾ ث٤ٖ اٗظٔخ اُ ،اكاه اُؼب٤ِٖٓ

 اُؼب٤ِٖٓ. 

  3الاسزُزبخبد 3ثبَٛب

اٍز٘زظ ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ ثؤٕ ٛ٘بُي ػلاهخ ٓب ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢  .0

ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ًج٤و ؽَت اُللاُخ الاؽظبئ٤خ ُٔوثغ ًب١ ػ٘ل رؾ٤َِ الاٍزج٤بٕ 

إ أُؼب٤٣و رؼٌٌ اُغٞاٗت اُلاىٓخ اُز٢ ٣غت إ ٣وبً ثٜب اكاء أُٞظق ٖٓ  أُٞىع ٝٛنا ٣ؼ٢٘

 اُغبٗت ا٢ًَُِٞ ٝاُل٢٘ ٝاُزؼب٢ٗٝ.

 

ٍٞاء ًبٕ اٍِٞة اُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ أُل٣و اٍز٘زغذ اُلهاٍخ إ الاٍِٞة أُزجغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  .7

٣ئصو ثشٌَ ٓزٍٞؾ ػ٠ِ ُِزو٤ْ  ٖٓ اٍِٞة أًضوأُجبشو أٝ اٍِٞة اُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ اُيٓلاء اٝ اٍزقلاّ 

  .اكاء اُؼب٤ِٖٓ
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اٍز٘زغذ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ هثؾ اٗظٔخ أٌُبكآد ٝاُؼلاٝاد ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  .3

  .ٝمُي ؽَت اُللالاد الاؽظبئ٤خ اُز٢ ٗزغذ ػٖ رؾ٤َِ الاٍزج٤بٕ أُٞىع ػ٠ِ اكواك اُؼ٤٘خ

شٌَ ٓزٍٞؾ ػ٠ِ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهح شئٕٝ أُوػ٠ إ اعواءاد رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ رئصو ث .4

  .ثَٔزشل٠ أُِي كٜل ُِوٞاد أَُِؾخ ثغلح
 

  3ثبنثب3 انزٕطٛبد

  :ث٘بء ػ٠ِ الاٍز٘زبعبد رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ

 أًضورٞط٢ اُلهاٍخ ثبُزط٣ٞو أَُزٔو ُِٔؼب٤٣و أُٞػٞػخ ك٢ ٗٔبمط رو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ٝعؼِٜب  .0

 .كهخ ٝاًضو رلظ٤لا ُِٜٔبّ اُٞظ٤ل٤خ أًُِٞخ ُِٔٞظق اُقبػغ ُِزو٤٤ْ

رٞط٢ اُلهاٍخ ثزٞػ٤ؼ الاٍب٤ُت أُزؼلكح اُِز٢ ٣ٌٖٔ إ رَزقلّ ُزو٤٤ْ الاكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ  .7

ٖٓ اٍِٞة ُِزو٤٤ْ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ٓٞػٞػ٤خ ثؼ٤لح ػٖ الاػزجبهاد  أًضوٖٝٓ صْ رطج٤ن 

 .قؼغ ُٜب اُزو٤٤ْ ٖٓ هجَ شقض ٝاؽلاُشقظ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣

رٞط٢ اُلهاٍخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي اٗظٔخ أٌُبكآد ٝاُؼلاٝاد أُورجطخ ثزو٤٤ْ الاكاء ُٔب هل رؼٌَٚ  .3

 اء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ رؾل٤يْٛ ُِزؾَٖ اٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ك٢ الاكاء.ػ٠ِ الاك

ٝكهاٍخ اُوظٞه ُلٟ أُٞظل٤ٖ م١ٝ الاكاء  رؼ٤ٔن اُلهاٍخ ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٤ْ ُلأكاء اُٞظ٤ل٢  .4

 أُ٘قلغ ٝكهاٍخ اُؾبعخ ُِزله٣ت ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ ًؼٞآَ ٓئصوح ػ٠ِ الاٗقلبع ك٢ الاكاء

 3انًشاخغ

 انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثٛخ3

 الاؽجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٤بد ٝاهغ اُؾٞاكي ػ٠ِ اكاء  :ثؾش ثؼ٘ٞإ (:7104. )محمد ٝآفوٕٝ ،رلاُٞح

  .ُؾ٤ٌٓٞخ اُلَِط٤٘٤خا

 ٖرو٤٤ْ الاكاء ثٔل٣و٣خ اُشئٕٝ اُظؾ٤خ ثٔ٘طوخ اُطبئق :ثؾش ثؼ٘ٞإ (:7119. )ػجلاُٞٛبة ،عج٤.  

 الاكاءٓؼب٤٣و رو٤٤ْ  :ٓوبُخ ثؼ٘ٞإ :(7106. )شلٝ ،اثٞ هى.  
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 ٤خ. رو٤٤ْ اكاء اُقلٓبد اُظؾ٤خ ك٢ أَُزشل٤بد اُؼبٓخ ا٤ُِج :ثؾش ثؼ٘ٞإ (:7101. )ػجلاُوبكه ،ثوًبد 

 060اطلاه اُؼج٤ٌبٕ ص ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ :ًزبة ثؼ٘ٞإ (:7107. )محمد ،ك.هؾطب٢ٗ.  

 ٓلّٜٞ الاكاء  :ٓوبُخ ثؼ٘ٞإ (:7119. )ػجلاٌُو٣ْ ،هىم 

 ٍْاُزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٓوبلاد ك٢ :ًزبة ثؼ٘ٞإ (: 7100. )آغل ،هب. 

 كاه اٌُزبة أُظو١ُؼِّٞ الاكاه٣خٓظطِؾبد ا :ٓؼغْ  (:0984. )اؽٔل ى٢ً ،ثل١ٞ٣،. 

 ٍ0996اُوبٛوح  ،ٜٓبهاد اكاهح الاكاء :ًزبة ثؼ٘ٞإ ،محمد ػجلاُـ٢٘ ،ٛلا          

 7104 ،اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد  :ثؼ٘ٞإ ٓوبُخ(: 7104. )ش٤واى ،ؽوى الله 

 409ص  ،اُلاه اُغبٓؼ٤خ ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ :ًزبة ثؼ٘ٞإ (:7104. )اؽٔل،ك.ٓبٛو.  

 .ٍَِِخ ٓؾبػواد ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، اُغيائو: عبٓؼخ  اُؾبط  (7119. )ٗؼ٤ٔخ٣ؾ٤ب١ٝ،ك

 ُقؼو. ا

 اصو اٍزقلاّ رٌ٘ٞاٝع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اكاء أُٞاهك اُجشو٣خ :ثؾش ثؼ٘ٞإ ،ػي٣يح ،اُؼز٤ج٢ 

 ُؼوث٤خ أُزؾلح ٓطجٞػبد عبٓؼخ الآبهاد ا ،ه٤بً الاكاء  :ثؼ٘ٞإ ًزبة (:7113. )ػجلالله ،اثٞ ُجلح

  7113اُطجؼخ الا٠ُٝ 

 اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ًٝلبءح الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤  اُطجؼخ   :ًزبة ثؼ٘ٞإ (:0997. )ًبَٓ ،ثوثو

 .ث٤وٝد ،أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ،الا٠ُٝ

 وكخ كاه أُؼ ،ٓلفَ ٝظ٤ل٢ ،اكاهح الاكواك  ك٢ أُ٘ظٔبد ًزبة ثؼ٘ٞإ:  (:0996. )ػجلاُـلبه .ؽ٘ل٢

 الإٌٍ٘له٣خ.اُغبٓؼ٤خ 
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 كاه اُشوٝم ػٔبٕاكاهح الاكواك ،اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ :ًزبة ثؼ٘ٞإ (:7115. )ٓظطل٠ ،شب٣ٝش ،. 

 كاه طلب ُِطجبػخ ٝاُ٘شو اُوبٛوح  ،رطٞه رو٤٤ْ الاكاء ًزبة ثؼ٘ٞإ:  (:0983. )كئاك،اُشوٗٞث٢ 

  ،ُجشو٣خ، ػٔبٕ، كاه ىٛوإ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غاكاهح أُٞاهك ا  :ًزبة ثؼ٘ٞإ (:7110. )ؽ٘ب ٗظو الله. 
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