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 انمهخص

)اٌّشٚٔخ،  ّّىٕبد، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٚالغ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ذ اٌذساعخ٘ذف

ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼّبٌخ، ٚاٌزّى١ٓ( ثىً ِٓ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ثّىخ اٌّىشِخ، ٚعبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد 

وّب اعزٙذفذ   .ثبٌش٠بع، ٚعبِؼخ اٌٍّه ف١ظً ثبلأؽغبء، ٚعبِؼخ رجٛن ثزجٛن، ٚعبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثأثٙب الإعلا١ِخ

ً ٌّزغ١شاد  اٌغبِؼخٚ اٌؼ١ٍّخ اٌشرجخٚ إٌٛع اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ فٟ اعزغبثخ ِغزّغ اٌذساعخ ٚفمب

ِٓ اٌم١بداد اٌجؾش رىْٛ ِغزّغ ٚ  .اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌخٍف١خ اٌغبِؼخ فٟ اٌخذِخ عٕٛاد ػذدٚ

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ . ـ٣٤٤٢٘( لبئذاً ٚلبئذح خلاي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ ٢٤٣ػذدُ٘ ) الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌخّظ ٚاٌجبٌغ

اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ  اٌزٟ رُ رؼ١ُّ ساثطٙب ِٓ خلاي ػّبداد الإٌىزش١ٔٚخ عزجبٔخالا اعزخذِذإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب 

.  (SPSS)ػٌٛغذ اٌج١بٔبد ئؽظبئ١بً ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ اٌؾبعٛثٟ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌغبِؼبد اٌخّظ. 

ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد  ٌٛالغرمذ٠ش أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ  أثشص٘ب:ٌٕزبئظ ؼذد ِٓ اٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌ

اٌغؼٛد٠خ ٌّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ الأسثؼخ وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ ثشىً ػبَ.  فىبٔذ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ 

ٌزم١ٕخ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٌٍّشٚٔخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼّبٌخ ٚاٌزّى١ٓ ثذسعخ ِزٛعطخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ِّبسعزُٙ لاعزخذاَ ا

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ  فشٚقوّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد   ثذسعخ ِشرفؼخ.

ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٌّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ ٚالغ اٌذساعخ ؽٛي 

ٌُ رظٙش فشٚق راد دلاٌخ ، فٟ ؽ١ٓ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌظبٌؼ ِٓ ٌذ٠ُٙ خٍف١خ ػ١ٍّخرؼضٜ ٌّزغ١ش اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ 

 إٌٛع، ٚاٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌغبِؼخ، ٚػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ.   ادئؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش

 : ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ.كهمبث مفتبحُت

Abstract 

This study aimed to study the agility of organizational structures in Saudi universities 

represented by the agility enablers (flexibility, use of technology, effective decision-making, 

and empowerment) at Umm Al-Qura University in Makkah, Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University in Riyadh, and King University Faisal in Al-Ahsa, Tabuk University in 

Tabuk, and King Khalid University in Abha. The study also aimed to identify the significant 

statistical differences in the response of the study community based on the following 

variables: gender, academic rank, university, years of experience in academia and the 

scientific background on the agility of organizational structures. The study community 

consists of 342 academic leaders of the five universities during the academic year 2021/2022. 

The study adopted a descriptive analytical approach and utilized an electronic questionnaire, 

which was circulated through the scientific research deanships of the five universities. 
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Collected data was statistically processed using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS). The main results of the study were the followings: Members of study community 

assessed practicing the four enablers of organizational structures agility by academic leaders 

in Saudi universities was moderate in general. Such that the practice of academic leaders in 

Saudi universities for flexibility, effective decision-making and empowerment was moderate, 

while the practice of using technology was high. There are no statistically significant 

differences between the average scores of the responses of the study community about the 

degree of academic leaders’ practice of agility enablers in organizational structures with its 

four components due to the variable of gender, academic rank, university, and years of 

service experience. While there are statistically significant in favor of those who have a 

scientific background on the agility of organizational structures. 

Keywords: organizational structures, organizational agility, Saudi universities. 

.................................................................................................................. 

 نذساستاممذمت 

رؼزجش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌشش١مخ أؽذ عٛأت اٌز١ّض ٌٍّٕظّبد، ٔظشًا ٌمذسرٙب ػٍٝ اٌزى١ف اٌغش٠غ 

(.  ٣١٣٢ث١ئزٙب اٌخبسع١خ )اٌؼٕضٞ ٚاٌز٠بثٟ، ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ػ١ٍّبد ِٚىٛٔبد إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ِٚزغ١شاد 

فبٌّٕظّبد اٌشش١مخ رُّبسط ِٙبِٙب ثفؼب١ٌخّ، ٚرؼّٓ لٍخ الاخزلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚرؾشص ػٍٝ 

رطج١ك أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ ٚئعشاءاد ِشٔخ، ٚرّٕؼ اٌغٍطبد ٚاٌظلاؽ١بد ٚؽك ارخبر اٌمشاساد ٌٍّغز٠ٛبد 

(.  وّب رغبُ٘ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌشش١مخ فٟ سفغ عٛدح الأداء، ٣١٣٣ذ، الإداس٠خ اٌّخزٍفخ )اٌؾ١ٕطٟ ٚاٌمؼ١

( ئؽبس ػًّ ٠ّزبص ثبٌّشٚٔخ ٚلٍخ اٌّشوض٠خ، ِٕٚؼ فشق اٌؼًّ ٣١٣٢فٟٙ رّٕؼ إٌّظّخ وّب أشبس ١ٕ٘خ )

طلاؽ١بد ٚاعؼخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاعزملا١ٌخ، 

ئٌٝ فبػ١ٍزٗ فٟ رؼجئخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح، ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ اٌفشص الاعزشار١غ١خ اٌغذ٠ذح  ئػبفخً 

 فُٙ فٟ رغُُٙ Bunton (2017) سأٞ ؽغت اٌشش١مخ ٚا١ٌٙبوً اٌّزبؽخ؛ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أػٍٝ دسعبد اٌز١ّض.

 اٌشفبف١خ ٚرطج١ك ِٚشٚٔخ، ثغشػخ ٌٙب ٚالاعزغبثخ اٌؼبٌٟ، اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد رٛاعٗ اٌزٟ اٌج١ئ١خ اٌزغ١١شاد

 ّٔبرط ٚاعزخذاَ الاثزىبس، ػٍٝ ٚاٌزشو١ض اٌزى١ُّفٟ، اٌزٕظ١ّٟ اٌزظ١ُّ ٚرجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرّى١ٓ اٌم١بدح، فٟ

 لذساد ِٚشٚٔخ ؽغُ ٠ؼىظ ثشىً اٌزم١ٕخ اعزضّبساد ص٠بدح أعً ِٓ ٚاٌزؼبْٚ إٌّبعجخ، ا١ٌّضا١ٔخ

 . اٌّإعغبد رٍه ٚئِىبٔبد
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 ٚػ١ٍّبرٙب؛ اٌزٕظ١ّ١خ ١٘بوٍٙب فٟ إٌظش ثاػبدح اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد ئداساد ثذأد عجك ِب ػٛء فٟ

 خجشاد ِٓ ثبلاعزفبدح ٚرٌه الإ٠غبث١بد، ٚرؼض٠ض ٚدػُ ِٚؼبٌغزٙب، ٚاٌف١ٕخ الإداس٠خ اٌغٍج١بد ػٍٝ ٌٍٛلٛف

 ؽز١ّخ حػشٚس اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ِذخً عؼً ِّب.  اٌّؾ١ٍخ اٌج١ئخ ِغ ِٚلائّزٙب اٌؼب١ٌّخ اٌغبِؼبد

 الاعزشار١غ١خ ٌلأ٘ذاف ِٚؾممبً ِؼٙب، ٚاٌزى١ف اٌج١ئ١خ ٚاٌّزغ١شاد اٌزؾذ٠بد ِٛاعٙخ فٟ إٌّظّبد ٌٕغبػ

 ٌُ( ٣١٣٣) ػجذاٌٌّٛٝ أوذ وّب اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً فششبلخ.  اٌغذ٠ذ اٌغبِؼبد ٚٔظبَ ٣١٢١ اٌٍّّىخ ٌشؤ٠خ

ً  أطجؾذ ثً ٌٍّٕظّبد، اخز١بس٠خ ِغأٌخ رؼذ ً  ِطٍجب ً  ؽ٠ٛ١ب  الاعزغبثخ ػٍٝ اٌمذسح ٌض٠بدح ٚػشٚس٠ب

 ٚث١ٕزٙب إٌّظّبد لذساد ٚرؾغ١ٓ اٌزغ١١شاد ِغ ٌزؼبًِٚا عٙخ، ِٓ اٌّزغبسػخ اٌج١ئخ ِٚزغ١شاد ٌّزطٍجبد

 . أخشٜ عٙخ ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ

 

  Organizational Structures Agilityسشبلت انهُبكم انتىظُمُت 

" ٚاٌزشً٘ اٌخّٛي ػذ ٟٚ٘ اٌؼًّ، فٟ اٌخفخ أٚ اٌؾشوخ خفخ: "ثأٔٙب Agility اٌششبلخ ػُشّفذ

ً  اٌششبلخ ٚػُشّفذ(.  ٣٢ ص ،٣١٣٢ أؽّذ، وّبي)  اٌغش٠ؼخ اٌمذسح: ثأٔٙب اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ ئعشائ١ب

 وّب  .ثفؼب١ٌخّ ٚاٌّزطٍجبد الاؽز١بعبد ٚرٍج١خ اٌّزغبسػخ، اٌزغ١١شاد ِغ ٚاٌزى١ُّف الاعزغبثخ ػٍٝ ٚاٌّشٔخ

 اٌذاخ١ٍخ ٚالألغبَ الإداساد ٠ؾذد ئؽبس" ثأٔٙب Organizational structures اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ػُشّفذ

 اٌّخزٍفخ الإداس٠خ ٚاٌٛؽذاد اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ ٚأغ١بثٙب اٌغٍطخ خطٛؽ رؾُذد خلاٌٗ فّٓ ٌٍّٕظّخ، اٌّخزٍفخ

ً  رؼًّ اٌزٟ  اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً ٚػُشّفذ(.  ٣١٢ص ،٣١٣٢ اٌؼ١ّبْ،" )إٌّظّخ أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ ِؼب

 ً  ٌٍغبِؼخ اٌّخزٍفخ ٚاٌٛؽذاد ٚالألغبَ الإداساد ٠ؾذد اٌزٞ الإؽبس: ثأٔٙب اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ ئعشائ١ب

 Organizational Structures اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ فاْ ٚثبٌزبٌٟ  .ٚطلاؽ١برٙب عٍطزٙب ٚخطٛؽ

Agility ػُشّفذ  ً  ٚاٌٛؽذاد ٚالألغبَ الإداساد ٠ؾذد اٌزٞ الإؽبس ر١ّض: ثأٔٙب اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ فٟ ئعشائ١ب

 ع١ّغ فٟ الأوبد١ّ٠خ ٌٍم١بداد اٌفشص ِٕؼ ػٍٝ ثمذسرٗ ٚطلاؽ١برٙب عٍطزٙب ٚخطٛؽ ٌٍغبِؼخ اٌّخزٍفخ

 ٚاٌزؾذ٠بد اٌّزٛلؼخ، غ١ش ٚالاؽذاس اٌطبسئخ، ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ ٌٍزى١ُّف الإداس٠خ؛ اٌّغز٠ٛبد

 .ٚاثزىبس ثفؼب١ٌخّ ِؼٙب ٚاٌزؼبًِ اٌّغزّشح اٌج١ئ١خ

 نهجبمؼبث انهُبكم انتىظُمُتسشبلت أهمُت 

 ٚرؾذ٠ذ ٠ٛ٘زٙب ٙب،عّبرٚ صمبفخ اٌغبِؼخ، فِٟإصش اٌزٕظ١ّٟ فٟ وٛٔٗ ػبًِ ا١ٌٙىً  أ١ّ٘خرظٙش 

زٙب اٌزٟ رؾذس ثشىً سٚر١ٕٟ ِزىشس أٔشطٚ ٙبُ ٌؼ١ٍّبرِٕظّ اٌزٟ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب، ئػبفخً ئٌٝ وٛٔٗ 

 ٠مًٍ ٌٍغبِؼبد، الأِبْ طّبَ اٌزٕظ١ّٟ اٌشش١ك ٘ٛ فب١ٌٙىً.  (Gibson et al., 2011, p.398)ِٚغزّش 
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 خلاي ِٓ ِغزمشح؛ غ١ش ث١ئخ فٟ اٌؼًّ ػٕذ اٌّفبعئخ اٌزغ١شاد ثغجت رٛاعٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّخبؽش

 اٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌمذسح ِٕٚؾٙب عٙخ، ِٓ اٌج١ئٟ اٌزأوذ ػذَ ؽبلاد اخزضاي فٟ رغُٙ اٌزٟ ثب١ٌ٢بد رغ١ٙض٘ب

 أشبس وّب  اٌغ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً أ١ّ٘خ رظٙش وّب(.  ٠٣١٣٣ٛعف،) أخشٜ عٙخ ِٓ ٚالإثذاع ٚاٌزى١ف

John Child ِٓ وبٔخفبع ع١ٍُ، غ١ش رٕظ١ّٟ ١٘ىً رطج١ك ػٓ رٕشأ لذ اٌزٟ اٌغٍج١خ إٌزبئظ ِؼشفخ خلاي 

 ٚطٌٛٙب، ثؾء أٚ ِٛػٛػ١زٙب ػذَ أٚ اٌمشاساد فٟ اٌزٕبلغ ثغجت ٌٍؼًّ اٌؼب١ٍِٓ ٚدافؼ١خ ِؼ٠ٕٛبد

 ٠إدٞ ِّب الأدٚاس ٚػٛػ ٚػذَ ِٕبعجزٙب، ػذَ أٚ إٌّّٛؽخ ٚاٌظلاؽ١بد اٌّغإ١ٌٚبد ِٚؾذٚد٠خ

 ػ١ٍّبد ث١ٓ اٌزٕغ١ك ػذَ ٔز١غخ الأ٘ذاف ٚرؼبسة ٚالأػجبء، اٌؼغٛؽ ٚص٠بدح ٚاٌظشاػبد، ٌٍٕضاػبد

 اٌؼًّ ٚوضشح الإعشاءاد، ؽٛي ٔز١غخ الإداس٠خ إٌفمبد ٚرضا٠ذ ٚاٌجؾش، ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزٕف١ز اٌزخط١ؾ

 (.٤٢ص ،٣١٣١، ؽش٠ُ) اٌىزبثٟ

 انتىظُمُت فٍ انجبمؼبث انهُبكم خطىاث تحمُك سشبلت

 ِٓ وً دساعخ ؽذدرٙب خطٛاد، ثضلاس غبِؼبداٌ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ رؾم١ك ػ١ٍّخ رّش

Margherita and Sharifi and Caforio  (2021)، ٌٟوبٌزب: 

 :رؾذ٠ذ خلاي ِٓ ٚاػؼ؛ ثشىً اٌؼًّ ِغبس رؾذ٠ذ اٌخطٛح ٘زٖ فٟ ٠ٚزُ: اٌششبلخ اعزشار١غ١خ ط١بغخ .٣

 ِٚزطٍجبد ٚإٌّبفغخ، اٌغٛق، فٟ اٌزغ١١شاد رزؼّٓ ٚاٌزٟ اٌخبسع١خ، اٌج١ئخ فٟ اٌزغ١١ش ػٛاًِ •

 .ٚاٌغ١بع١خ الاعزّبػ١خ ٚالارغب٘بد ٚالاثزىبس، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚغبساد اٌؼّلاء،

 إٌّظّخ رش٠ذ اٌزٟ الاعزشار١غ١خ ٚالأ٘ذاف الأ٠ٌٛٚبد ٚرزؼّٓ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌششبلخ أ٘ذاف •

 .اٌششبلخ ثجٕبء ٠زؼٍك ف١ّب رؾم١مٙب

 .اٌّؼٍِٛبد ٚأٔظّخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙبوً ٚرشًّ اٌششبلخ، لذساد •

 فش٠ك رؾذ٠ذ خلاي ِٓ اٌششبلخ؛ لاعزشار١غ١خ اٌؼٍّٟ ثبٌزٕف١ز اٌخطٛح ٘زٖ رشرجؾ: اٌششبلخ ئعشاءاد رٕف١ز. ٣

 ٠ٕٚذسط.  اٌّطٍٛثخ اٌّجبدساد أٚ ٚاٌّّبسعبد إٌشبؽ، ٚرٛل١ذ اٌشئ١غ١١ٓ، اٌّظٍؾخ ٚأطؾبة اٌؼًّ،

 اٌّٛاسد ِٓ اٌىفبءاد رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد، ٕ٘ذعخ ئػبدح: ٟ٘ ثٙب، ِشرجطخ ػٕبطش صلاصخ اٌخطٛح ٘زٖ رؾذ

 .اٌذاػّخ اٌزؾز١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزىٌٕٛٛع١ب رط٠ٛش اٌجشش٠خ،

 ٚفؼب١ٌخ وفبءح رم١١ُ ػٍٝ اٌمبدسح إٌّبعجخ اٌّإششاد ثزؾذ٠ذ اٌخطٛح ٘زٖ رشرجؾ: اٌششبلخ أداء رم١١ُ. ٢

 إٌبرظ الأداء وْٛ ِٓ اٌزؾمُّك ػ١ٍّخ فٟ ِّٙخ اٌخطٛح ٘زٖ ٚرؼزجش.  اٌششبلخ ثٕبء ِٚجبدساد ِّبسعبد

 .إٌّبعجخ اٌزظؾ١ؾ١خ ٚالإعشاءاد اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ ٚفٟ لا، أَ ِشػ١ب
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 ببنجبمؼبث انسؼىدَتممكّىبث سشبلت انهُبكم انتىظُمُت 

 Sharp et al. (1999).  فشأٞ برؼذدد أساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽٛي ِّىٕبرٙ 

ٚاٌمٜٛ اٌّشْ،  لإداسح اٌؼ١ٍب، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟآِ اٌذػُ إٌشؾ أْ ِّىٕبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رزّضً فٟ: 

 ، ٚالاعزشار١غ١خ اٌشش١مخ. ِٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ، ٚاٌّخضْٚ الأِضًاٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاَ ا٢لاد اٌّذسثخ، اٌؼبٍِخ

ؽٛوّخ شجىخ ِّىٕبد ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رّضٍذ فٟ:  عذ  Van Oosterhout et al. (2006)فٟ ؽـ١ٓ ؽذد

، ٚصمبفخ ١٘ٚىً إٌّظّخ١٘ٚىً شجىخ الأػّبي، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚؽٛوّخ إٌّظّخ،  الأػّبي،

رؾمك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ اٌّّىّٕبد اٌزٟ  Vinodh et al. (2015)ث١ّٕب لغُ   اٌششاوخ، ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ.

 عزشار١غ١خ.ٚالا اٌزم١ٕخ،ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚ ئداسح اٌزظ١ٕغ،، ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟٟ٘: خّظ فئبد 

عذ أْ ُٚ ٌزٟ رٕبٌٚذ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ا ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأدث١بد الاؽلاعثؼذ ٚ 

ٔبد سوضد ػٍٝ ٙب ِؼظّ ّٛ سوضد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِّىّٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً  فٟ ؽ١ِٓؼ١ٕخ، ِى

 اٌغبِؼبد، فبػً فٟ رؾم١ك ٔغبػ ٚاعزّشاسٚؽ١ٛٞ  ٌٙب دٚس اٌزٟ اٌّّىّٕبدثؼغ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رجٕذ 

 الأعب١ٌتشّفذ ِّىٕبد اٌششبلخ ثأٔٙب: ػُ ٚ  .اٌّزٛلؼخٚاٌزغ١شاد اٌطبسئخ ٚغ١ش  ظذ٠ٙب ٌلاصِبدرٚ

رؾمك لذساد اٌششبلخ خ، ٚٚالأدٚاد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغًٙ رٕف١ز اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١ اٌزٕظ١ّ١خ

ً فٟ   .(Walter, 2020) ػٍٝ ِغز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ ِزؼذدح ٚلظُذ ثّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ئعشائ١ب

أٔٙب: اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌزٟ رُّبسعٙب اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚفك ِب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ث

اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌطبسئخ،  ف ٚالاعزغبثخاٌزى١ُّ ٠ّزٍىٛٔٗ ِٓ طلاؽ١بد، ٚخطٛؽ اٌغٍطخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

ّضً ٘زٖ اٌّّىٕبد فٟ: ٚرز خ ٚاثزىبساٌج١ئ١خ اٌّغزّشح ثغشػخ ٚفؼب١ٌّ ٚالاؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ، ٚاٌزؾذ٠بد 

 اٌؼ١ٍب اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّّىّٕبد رّضً ثبػزجبس٘ب؛ ، ٚاٌزّى١ٓاٌفؼبٌّخ ٚارخبر اٌمشاساد ،اٌزم١ٕخاعزخذاَ ، ٚاٌّشٚٔخ

 ِغ رى١ُّفٙب ٚعشػخ ِٚشٚٔزٙب اٌزٕبفغ١خ، لذسارٙب رؼض٠ض أعً ِٓ ٌٍغبِؼبد؛ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً رؾزبعٙب اٌزٟ

  .ٚفؼب١ٌخّ ثىفبءح ِٚٛاسد٘ب ػ١ٍّبرٙب ػٍٝ ع١طشرٙب ٚئؽىبَ اٌّخزٍفخ، اٌظشٚف

 :اٌّّىٕبد ٌٙزٖ ػشع ٠ٍٟ ٚف١ّب

 Flexibility انمشووت: الأول انممكه 

ٓ إٌّظّاابد ِاآ ِٛاعٙااخ رّىّاا ٌمااذسح اٌشئ١غاا١خ اٌزااٟ"ا ثأٔٙااب:  Madhani  (p46 ,2013) ػشّفٙااب 

( ِشٚٔاخ ٣٢١، ص٣١٣٣ٚػَشّفذ اٌضاًِ )  ."ٌٍزغ١١ش اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ لأٔٙب رغؼً إٌّظّخ أوضش اعزغبثخ

اٌغبِؼاابد ثأٔٙااب: "لااذسرٙب ػٍااٝ اٌزى١ااف ِااغ وبفااخ اٌظااشٚف، ٚاٌزغ١ااشاد اٌذاخ١ٍااخ ٚاٌخبسع١ااخ، ٚاػزّبد٘ااب 

ِغّٛػااخ ِاآ اٌّظاابدس ٚالأدٚاد؛ ٌٍؾفاابظ ػٍااٝ عااّؼزٙب، ّٚٔٛ٘ااب، ٚاعاازّشاس٠زٙب، ٚرطاا٠ٛش ِٕزغبرٙااب، 



 

 7 

 اٌّشٚٔاخ ٚرؼزجاش ٌّغزّاغ اٌّؾٍاٟ ِآ ثاشاِظ اعازجبل١خ". ٚخذِبرٙب؛ ثّب ٠زفك ِاغ اٌٛالاغ، ٠ٍٚجاٟ ؽبعابد ا

  اعز١ؼبة ِٓ ٚرّىّٕٙب اٌّخزٍفخ، اٌّزغ١شاد ِغ ٚاٌزى١ف ثبٌزغ١١ش ٌٙب فزغّؼ عبِؼخ، أٞ فٟ ِزأطٍخ خبط١خ

 ِىبٔاخ ٌٙاب ٠ؾماك اٌازٞ الأِاش.  (Walter, 2020) ٚاٌخبسع١اخ اٌذاخ١ٍاخ اٌج١ئاخ فاٟ ٚاٌغّاٛع اٌزاشدد ؽبلاد

 ثطش٠ماخ ٌٍزٕظا١ُ رؾزابط فبٌغبِؼابد ٌٍششابلخ، ِغجمبً ششؽًب اٌّشٚٔخ رؼزجش وّب.  اٌزٕبفغ١خ اٌغٛق فٟ ١ِّضح

 ٚاٌض١٘ج١اخ، ئثاشا١ُ٘) وفاشص ٚاعازخذاِٙب اٌّزٛلؼاخ، غ١اش ٌٍظاشٚف اعازغبثزٙب لجاً اٌزغ١١اش، لإداسح ِشٔخ

 اٌغااٍطخ خطااٛؽ ٚسعااُ ٚاٌظاالاؽ١بد، اٌّٙاابَ رٛص٠ااغ ٠اازُ اٌزٕظ١ّااٟ ا١ٌٙىااً ِشٚٔااخ ٚثؾغاات(.  ٣١٣٣

 الاعاازمشاس ٚرؾم١ااك ٚاٌؼلالاابد، الارظاابلاد ٚٔٛػ١ااخ ٚؽج١ؼااخ الإداس٠ااخ، اٌّغااز٠ٛبد ٚرؾذ٠ااذ ٚاٌّغااإ١ٌٚخ،

 (.٣١٣٢اٌؼبسػخ،) ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش ٌٍزؼذ٠ً ٚاٌمبث١ٍخ ٚاٌش١ٌّٛخ،

 Technologyانممكه انخبوٍ: استخذاو انتمىُت 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد  ػٍٝ إٌّظّخ لذسح( أْ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٠ؼٕٟ: "١، ص٣١٣٤ػشّف سػٛاْ )

 ِٓ عزفبدح، ٚاعزغلاي اٌفشص اٌّزبؽخ؛ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌى١ف١خ ٚاٌٛلذ إٌّبعج١ٓ ٌلااٌج١ئ١خٚاٌّخبؽش 

 عٛأت ِٓ اٌؼذ٠ذ ػٍٝ اٌزم١ٕخ ٚرإصش  ."أ٘ذافٙب ؾم١كٌز م١ٕخ ٚاعزخذاِٙباٌزاٌخ١بساد اٌّشٔخ اٌزٟ رمذِٙب 

 لشاسارٙب ٚشىً اعزشار١غ١برٙب، ٚرؾذ٠ذ اٌزٕظ١ّ١خ، ١٘بوٍٙب ٚشىً ،أػّبٌٙب رظ١ُّ رٌه فٟ ثّب اٌغبِؼبد،

 اٌلاصِخ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌمذسح ثغشػخ، اٌخبسع١خ اٌّزغ١شاد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح رىغجٙب وّب.  الإداس٠خ

 ػٍٟ،) ٌٍّغزّغ شبٍِخ خذِبد رمذ٠ُ فٟ ٚاٌزىب١ٍِخ ٚالأ٘ذاف، ٚاٌّغإ١ٌٚبد الأدٚاس فٟ ٚاٌشفبف١خ ٌٍز١ُّّض،

 اٌضمخ ٠ؼُضص وّب الأعبع١خ، ٚظبئفٙب ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌّشٚٔخ اٌغبِؼبد فٟ اٌزم١ٕخ اعزخذاَ ٠ٚؾُمك(.  ٣١٣٢

 ٚاٌجشٚرٛوٛلاد ثبٌمٛاػذ ٚالاٌزضاَ اٌشفبف١خ، ػٍٝ اٌمبئّخ ٚالأوبد١ّ٠خ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌشل١ّخ

 رط٠ٛش فٟ اٌزم١ٕخ ِغبّ٘خ ئٌٝ ئػبفخً  خظٛط١زٙب، ٚؽّب٠خ ٚاٌج١بٔبد، اٌّؼٍِٛبد رجبدي فٟ إٌّبعجخ

 ٚسػب الأداء، وفبءح ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب ٚاٌّغبءٌخ؛ اٌزّى١ٓ ِجبدب ٚرؾم١ك اٌمشاساد، ارخبر ِٕظِٛخ

سشبلخ ١٘بوٍٙب اٌزٟ رؾشص ػٍٝ  ٚاٌغبِؼبد  (.Abad et al., 2020) ٚخبسعٙب اٌغبِؼخ داخً اٌّغزف١ذ٠ٓ

اٌزم١ٕبّد اٌّزطٛسح فٟ ثٕب٘ب اٌزؾز١خ، ٚأٔظّزٙب، ٚئداسرٙب، ٚثشاِغٙب؛ اٌزٕظ١ّ١خ، لاثذ ٚأْ رغؼٝ لاعزخذاَ 

ٌض٠بدح لذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّؼبطشح ٚاٌّغزمج١ٍخ )اٌذ٘شبْ، ٚاٌغ١ذ، 

 (.  ٚاٌزى١فّ، ٚاٌزغ١١ش اٌّغزّش ِؼٙب، ٚرٌه ثّب ٠زٕبعت ِغ أ٘ذافٙب ٚاعزشار١غ١برٙب.٣١٣١

 Decisions Makingخبنج: اتخبر انمشاساث انفؼّبنت انممكه ان

اٌمذسح ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ِٓ " ثأٔٙب:ارخبر اٌمشاس  ػ١ٍّخ Park( p25 ,2011)ػشّف  

اٌّزشرجخ ػٍٝ الأ٘ذاف اٌخبطخ ػٍٝ الأػّبي  ِظبدس ِزٕٛػخ ِٚشاوّزٙب ١٘ٚىٍزٙب ٚرم٠ّٛٙب ٌزفغ١ش الأصبس



 

 8 

ٚٚػغ خطؾ اٌؼًّ اٌزٟ رٛعٗ  ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ ػٍٝ رفغ١ش الأؽذاس،دْٚ رأخ١ش، ٚرؾذ٠ذ اٌفشص 

 اٌؼ١ٍّخ ِؾٛس اٌمشاساد ارخبر ػ١ٍّخ ٚرؼزجش  ".و١ف١خ ئػبدح رى٠ٛٓ اٌّٛاسد ٚػًّ ئعشاءاد رٕبفغ١خ عذ٠ذح

 ٚأٔشطزٙب الإداسح ٚظبئف ع١ّغ فٟ ِٚزذاخٍخ ِغزّشح، دٚس٠خ ػ١ٍّخ فٟٙ.  ِٕٙب ٠زغضأ لا ٚعضء الإداس٠خ،

 لذساد رؼىظ وٛٔٙب فٟ اٌغبِؼبد، فٟ اٌفؼبٌّخ اٌمشاساد ارخبر أ١ّ٘خ ٚرظٙش(.  ٣١١٢ ؽش٠ُ،) اٌّخزٍفخ

 ٠ض٠ذ ِّب اٌمشاساد؛ طٕغ فٟ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ إٌّغٛث١ٓ ِٚشبسوخ ٚاٌزٛع١ٗ، اٌم١بدح، ػٍٝ اٌغبِؼ١خ اٌم١بداد

 اٌزٞ الأعٍٛة ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌفؼبٌّخ اٌمشاساد ارخبروّب أْ   (.٣١٣٢ د٠بة،) ٌٍغبِؼبد ٚأزّبئُٙ ٚلائُٙ ِٓ

 اٌّٛاسد ٚرٛفش اٌّغزغشق، ٚاٌٛلذ اٌمشاس، طٕغ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِشبسوخ ٚدسعخ اٌمشاس، ِزخز ٠ؼزّذٖ

 ػٍٝ ثذٚسٖ ٠ٕؼىظ ٚاٌزٞ، ٚاٌّبي ٚاٌخجشح، اٌجذائً، ٚرٛفش ٚاٌّىب١ٔخ، اٌض١ِٕخ ٚاٌؾذٚد ٚالإِىب١ٔبد،

 غ١ش ٚالأؽذاس اٌطبسئخ اٌزغ١شاد ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ل١بدارٙب ٚلذسح ثبٌغبِؼبد، اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ

 .ػٛئٙب فٟ إٌّبعجخ اٌمشاساد ٚارخبر ٌٙب، اٌغش٠ؼخ ٚالاعزغبثخ اٌّزٛلؼخ،

 Empowermentانممكه انشابغ: انتمكُه 

 ٚص٠بدح ١ٓاٌّٛظف ئٔزبع١خ ِغزٜٛ ؾغ١ٓ( اٌزّى١ٓ ثأٔٗ: "ر٣٢٢، ص٣١٣٣ػشّف ؽغ١ٓ ) 

 اٌؾٛافض ٚرٛف١ش اٌغٍطخ، رف٠ٛغ دائشح غ١رٛع خلاي ِٓ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ فٟ ؾش٠خاٌ ُِٕٙؾاثزىبسُ٘، ٚ

ِٓ  ٠ؼُذ اٌزّى١ٓٚ  ".ٌلإثذاع شاػ١خاٌ ّؾفضحاٌ ج١ئخاٌ ٚرٛف١ش اٌغّبػٟ، اٌؼًّ ػٍٝ ٚاٌزشو١ض ثأٔٛاػٙب،

خفغ  رزّضً فٟ:اٌغبِؼبد ٌزج١ٕٙب ٚرطج١مٙب؛ ٌّب ٠ؾُممٗ ٌٙب ِٓ ِضا٠ب ٚفٛائذ  رغؼٝاٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزٟ 

رىب١ٌف ٚخفغ الارظبلاد، أٔظّخ فؼب١ٌخ ، ٚص٠بدح ػذد اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 ٍغبِؼخٌئُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚأزّب سػبُ٘ رؾم١كاٌزشغ١ً، ٚئؽلاق لذساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الإثذاػ١خ، ٚ

وّب ٠غبػذ اٌزّى١ٓ ػٍٝ رم١ًٍ  (. ٣١٣٢)اٌشؼلاْ ٚوؼىٟ،  غٛدح الأداءِؾمك ٌفٟ ِٕبؿ رٕظّٟ ئ٠غبثٟ 

(.  ٣١٣١الأخطبء إٌبرغخ ػٓ اٌؼًّ، ٠ٚؼُضص عشػخ الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌغٛق ٚاٌّغزّغ )ػشٚف، 

ٚػٛػ ٚعٛدح اٌمشاساد،  ٚولاً ِٓ: زّى١ٓإٌ٘بن ػلالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ ( ثأْ ٣١٣٣ٚروش إٌظ١ش )

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛؽذاد ٚػٛػ اٌشلبثخ، ٚ ٚعبئًفؼب١ٌخّ اٌٛظبئف، ٚ ١ٌٚخ اٌٛظ١ف١خ، ٚرظ١ُّإدٚس اٌّغ

 ١٘بوٍٙب سشبلخ اٌغبِؼبد رؼّٓ ٌٚىٟ  ، ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ.اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسحٚالإداس٠خ، 

 الاعزغبثخ ػٍٝ اٌمبدسح اٌم١بداد ٚرٛف١ش ٌٍزّى١ٓ، اٌذاػّخ اٌج١ئخ ر١ٙئخ ػٍٝ رؼًّ ٚأْ لاثذ اٌزٕظ١ّ١خ،

 فٟ ٚاٌلاِشوض٠خ اٌظلاؽ١بد، رف٠ٛغ ثضمبفخ ٚرٛػ١زُٙ اٌغبِؼبد، رٛاعٗ اٌزٟ اٌطبسئخ ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ

 (.  ٣١٣٣، ؽغ١ٓ) إٌّغٛث١ٓ ٚث١ٓ ث١ُٕٙ اٌضمخ ٚرؼض٠ض اٌمشاساد، ارخبر
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 فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخوّب رُ الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ  

 ، ِٕٚٙب:اٌغبِؼبد

ٚاٌزاٟ ٘اذفذ ئٌاٝ ل١ابط  Khavari and Arasteh and Jafari (2016)اٌذساعخ اٌزٟ أعش٘اب واً ِآ 

دسعااخ رااٛافش اٌششاابلخ اٌزٕظ١ّ١ااخ فااٟ فااشٚع عبِؼااخ أصاد الإعاالا١ِخ ثااا٠شاْ.  ٚرىٛٔااذ ػ١ٕااخ اٌذساعااخ ِاآ 

ا.  ٚؽاذدد اٌذساعاخ عاجؼخ ٣١١أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ فشٚع اٌغبِؼخ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ًٛ ػٛاِاً ( ػؼ

ٌٍششاابلخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ٘ااٟ: ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ٌٍغبِؼااخ، ٚاٌخظاابئض اٌشخظاا١خ ٚا١ٌّٕٙااخ لأػؼاابء ١٘ئااخ 

اٌزاذس٠ظ، ٚاٌخظابئض اٌٛظ١ف١اخ ٌٍّاٛاسد اٌجشاش٠خ، ٚاٌازوبء اٌزٕظ١ّاٟ، ٚاٌخظابئض اٌشخظا١خ ٚأعاٍٛة 

ئظ ئٌاٝ أْ دسعاخ راٛافش الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١اخ، ٚرم١ٕاخ اٌّؼٍِٛابد.  ٚرٛطاٍذ إٌزاب

ػٛاًِ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١اخ اٌغاجؼخ وبٔاذ ثذسعاخ ػاؼ١فخ.  ٚأْ اٌؼٕبطاش اٌّزؼٍماخ ثؼبِاً ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ 

ٌٍغبِؼااخ ٚاٌّزّضٍااخ فااٟ أخفاابع اٌزؼم١ااذ، ٚاٌّشوض٠ااخ، ٚاٌطاابثغ اٌزٕظ١ّااٟ اٌشعااّٟ وبٔااذ ِزااٛفشح ثذسعااخ 

اٌزٕظ١ّ١اخ، ٚاٌشاشاوبد ٚاٌاذِظ،  دٚالارظابلا ِشرفؼخ، ث١ّٕب وبٔذ اٌؼٕبطاش اٌّزّضٍاخ فاٟ: ؽغاُ إٌّظّاخ،

 ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌمٛاػذ ٚاٌمٛا١ٔٓ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚػذَ الاعزمشاس فٟ اٌج١ئخ ِزٛفشح ثذسعخ ِزٛعطخ. 

( دساعخ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ ٣١٣٢ٚأعشد اٌؼغّٟ ) 

محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ  ٚولاء سؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثغبِؼخ الإِبَ

وبٔذ ٕ٘بن فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ؽٛي دسعخ ِّبسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٞ ٚولاء  ااٌزذس٠ظ، ِٚؼشفخ ِب ئر

سؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼخ رؼُضٜ ٌّزغ١شاد إٌٛع، ٚاٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌؼًّ 

ْ ِغزّغ ّٛ ا.  ٚأظٙشد إٌزبئظ ٢١اٌذساعخ ِٓ ) الإداسٞ.  ٚرى ًٛ دسعخ ِّبسعخ ٚولاء سؤعبء  أْ( ػؼ

الألغبَ ثغبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ ٌزف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد، ٚاٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

دسعخ اٌذساعخ ؽٛي  ِغزّغارفبق أفشاد وغضء ِٓ رّى١ُٕٙ وبٔذ ثذسعخ ػب١ٌخ.  وّب أظٙشد إٌزبئظ 

عخ اٌزؾف١ض ٚاٌزذس٠ت ٚدٚسٖ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ.  ٌُٚ رظُٙش إٌزبئظ ِّبس

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رمذ٠ش اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع، ٚاٌذسعخ 

 اٌؼ١ٍّخ، ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌؼًّ الإداسٞ.
 

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ ِغبلاد ٣١٣١ّٛس )ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب اٌؼّ    

اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ: ٚػٛػ اٌشؤ٠خ ٚالأ٘ذاف، ٚاٌمذساد الأعبع١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٚاٌششاوخ فٟ اٌّغإ١ٌٚخ ٚارخبر الإعشاءاد، ٚاٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ز الأػّبي، ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌذٜ 

لأسد١ٔخ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ثبٌغبِؼبد ا خاٌم١بداد الأوبد١ّ٠
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اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش ر١ّض اٌمبدح ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٚر١ّض  ءٚاعزمظب

 اثبٌغبِؼبد الأسد١ٔخ، ٚاٌىشف ػٓ ِب ئر خا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠

ذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ ٌّزغ١ش وبٔ

ٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌطجم١خ ِٓ أػؼبء  ّٛ إٌٛع، ٚاٌشرجخ الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌغٍطخ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح.  ٚرى

، ٚعبِؼخ ِإرخ، ٚعبِؼخ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌزب١ٌخ: اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، ٚعبِؼخ ا١ٌشِٛن

اٌؾغ١ٓ، ٚاٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ، ٚعبِؼخ اٌششق الأٚعؾ، ٚعبِؼخ ف١لادٌف١ب، ٚعبِؼخ الإعشاء، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

ئٌٝ أْ دسعخ ِّبسعخ اٌششبلخ ٕزبئظ اٌ رٛطٍذٚ( ػؼٛاً.  اعزخُذَ ف١ٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ.  ٤١١)

ظ.  وّب ظٙشد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ الاعزشار١غ١خ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ فٟ ِغبلاد اٌششبلخ اٌخّ

الاعزشار١غ١خ ثّغبلارٙب اٌخّغخ اٌششبلخ  ث١ٓ رمذ٠ش اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ ِّبسعخ

رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع ٌظبٌؼ الأبس، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش فشٚق رؼضٜ  ٌٍم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد الأسد١ٔخ

 ٕٛاد اٌخجشح.ٌّزغ١ش اٌشرجخ الأوبد١ّ٠خ، ٚػذد ع
 

دسعخ رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِؼشفخ ( دساعخ ٘ذفذ ئٌٝ ٣١٣٢ٚأعشٜ الأثشٚ ٚوبظُ ) 

ًٍ ِٓ أثؼبد اٌخذ١ِخ،  اٌشع١ّخ ٚاٌّشوض٠خ ٚاٌزؼم١ذ فٟ اٌٛصاساد اٌؼشال١خاٌّزّضٍخ فٟ:  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ و

ٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌمشاسٚػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر  ّٛ  ،ٚسؤعبء الألغبَ ( فشداً ِٓ اٌّذساء،٣٢١)اد ف١ٙب.  ٚرى

اد.  أظٙشد إٌزبئظ أْ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ أٔشطخ ٚثشاِظ اٌٛصاس ٌُٙ دٚس فٟ ِّٓ ِٚغئٌٟٛ اٌشؼت

، ؽ١ش أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟأثؼبد ِٛعجخ ِزٛعطخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ ١خػلالخ اسرجبؽٕ٘بن 

ٚاٌمذسح  ص٠بدح اٌّشٚٔخخ ٚاٌّشوض٠خ ٚاٌزؼم١ذ، ٚاٌشع١ّدسعخ ١ًٍ رم اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عبُ٘ فٟ

ِغز٠ٛبد  ث١ٓالأداء  رمبس٠شاٌّمزشؽبد ٚٚ اٌغّبػ ثزذفك اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌغذ٠ذح ف ِغ اٌظشٚفاٌزى١ّ ػٍٝ 

ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠إد٠ٙب اٌّذ٠شْٚ فٟ  اٌزؾىُ ثبلأٔشطخاٌشلبثخ ٚاٌزٕغ١ك ٚ بدػ١ٍّاٌّخزٍفخ، ٚرؼض٠ض الإداسح 

رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ  ِٛعجخ ِزٛعطخ ث١ٓ ١خػلالخ اسرجبؽ ٚعٛداٌّخزٍفخ.  وّب أظٙشد إٌزبئظ فظبد اٌّؾب

اٌّزّضٍخ فٟ اٌشع١ّخ ٚاٌزؼم١ذ، اٌٍز٠ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  أثؼبد ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلايػ١ٍّخ اٌّؼٍِٛبد ٚ

اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌشؤعبء ، ٚدسعخ رٛص٠غ اٌغٍطخ، ٚؽغُ ؽج١ؼخ اٌمشاسادوبْ ٌّٙب رأص١ش ػبٌٟ ػٍٝ 

٠إصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي ثؼُذ ث١ّٕب ٌُ  ،ٚاٌّشؤٚع١ٓ

 .اٌّشوض٠خ
 



 

 11 

ٍزٕظ١ُ داخً أُ٘ الأثؼبد اٌجٕبئ١خ ٌاٌزؼشف ػٍٝ ( ئٌٝ ٣١٣٣ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌزٟ أعشرٙب ثبطذ٠ك ) 

ٚرؾذ٠ذ  ٚػٛػ الأ٘ذافػّبدح شإْٚ اٌطلاة ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط فٟ عٍطٕخ ػّبْ، ِٚؼشفخ دٚس 

 رؾذ٠ذ أُ٘ ِؼٛلبد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌؼًّ الإداسٞٚفٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌّغإ١ٌٚبد  اٌّٙبَ

اٌّٛظف١ٓ ثؼّبدح ( فشداً ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٤٤ٚٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )  ِٛاعٙزٙب. ٚآ١ٌبد

.  وّب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاسٌٗ دٚس وج١ش  إٌّظّخ أْ ٚػٛػ أ٘ذافشإْٚ اٌطلاة.  ٚأظٙشد إٌزبئظ 

 ارفبق ػبَ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ػشٚسح ئخؼبع ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌّٙبَ أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد

أْ ػذَ  . ٚأظٙشد إٌزبئظٌمشاسذػُ ػ١ٍّخ ارخبر ا٠ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌؼٛاثؾ ِٚؼب١٠ش راد ِشدٚد ئ٠غبثٟ 

رؼُذ ِٓ أثشص  ٚظ١فٟ ِؾذد، ٚٚعٛد ِشوض٠خ فٟ اٌؼًّ رٛط١فٚعٛد فش٠ك ػًّ ِشْ، ٚػذَ ٚعٛد 

 ِؼٛلبد ارخبر اٌمشاس.

( دساعخ ٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٍششبلخ الاعزشار١غ١خ ثغبِؼخ ٣١٣٣ٚأعشٜ ػجذ اٌؼبي ) 

وبٔذ ٕ٘بن فشٚق  ااٌلاصِخ ٌزؾم١مٙب، وّب ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ِب ئرعٛ٘بط، ٚرؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

داٌخ ئؽظبئ١بً فٟ رؾذ٠ذ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ رؼُضٜ ٌّزغ١شٞ اٌى١ٍخ، 

ٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ عٛ٘بط ٚاٌجبٌ ّٛ ( ٣٣٣ػذدُ٘ ) غٚاٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.  ٚرى

 ًٛ ا.  ٚؽذدد اٌذساعخ أثؼبد اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ صلاصخ أثؼبد ٟ٘: سشبلخ الاعزشؼبس، ٚسشبلخ ػؼ

 أْ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي دسعخ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ٚرٛطٍذ  .ارخبر اٌمشاس، ٚسشبلخ رطج١ك اٌؼًّ

أْ ٌزىٌٕٛٛع١ب  زبئظخ ػب١ٌخ.   وّب أظٙشد إٌثذسعالاعزشار١غ١خ اٌضلاصخ عبءد اٌششبلخ  أثؼبدرطج١ك 

ٕزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اٌٌُٚ رظُٙش اٌّؼٍِٛبد دٚس فٟ رؾم١ك اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ثذسعخ ػب١ٌخ.  

دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌذساعخ ٔؾٛ  ػ١ٕخئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد 

 الاعزشار١غ١خ رؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

ػؾذٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼذ اعزؼشاع ا   ٚاٌذساعبد اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ث١ٓ ٚالاخزلاف الارفبق أٚعٗ ُٚ

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌغبثمخ

اعزخذِذ أغٍجٙب ، ؽ١ش اٌّغزخذَ ِٕٙظ اٌذساعخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ارفمذأٚلاً: 

 ثؼغ ِغ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخارفمذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ إٌّٙظ اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، وّب 

ِغزّؼٙب ٚ٘ٛ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد، وّب ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ أغٍت اٌذساعبد  فٟ اٌذساعبد

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.ِٛػٛع رٕبٚي ِٛػٛع اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌغبثمخ فٟ
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ػُمذد ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ رطج١مٙب، ؽ١ش اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِىبْ صب١ٔبً: 

ٚثبٌزؾذ٠ذ فٟ خّظ عبِؼبد ٟ٘: عبِؼخ أَ اٌمشٜ ثّىخ اٌّىشِخ، ٚعبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ 

 ف١ظً ثبلأؽغبء، ٚعبِؼخ رجٛن ثزجٛن، ٚعبِؼخ اٌٍّه خبٌذ ثأثٙب.  وّب رفشدد ثبٌش٠بع، ٚعبِؼخ اٌٍّه

ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػذَ ٚعٛد دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ

 رٛعذ دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع ثٙزٖ ُٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٌّّىّ ٌ اٌغؼٛد٠خ

 اٌظٛسح.

 ً اٌذساعخ، ٚدػُ  ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رشى١ً رظٛس وبًِ ػٓ ِٛػٛعاٌؾب١ٌخ اعزفبدد اٌذساعخ : صبٌضب

اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ٔزبئظ ثطش٠مخ  إٌظشٞ، وّب اعزفبدد ِّب رٛطٍذ ئ١ٌٗ ٘بؽبسئٚثٕبء ، ِشىٍزٙب

 .أدارٙبٚرظ١ُّ  غ١ش ِجبششح فٟ رؾذ٠ذ ِٕٙظ اٌذساعخِٚجبششح 

 

 انذساستمشكهت 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾذ ِٓ سشبلخ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ،  اٌغبِؼبد رٛاعٗ

(، ِٕٚظٛس ٣١٣٢(، ٚعبة الله محمد )٣١٣١الأِش اٌزٞ أوذرٗ ثؼغ اٌذساعبد وذساعخ ػجذاٌّطٍت )

ػّبي الإداس٠خ، ِٓ اٌّشوض٠خ اٌشذ٠ذح فٟ ِّبسعخ الأ ٟ( فٟ أْ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼبد رؼب٣١٣١ٔ)

ٚرفشٟ اٌشٚر١ٓ اًٌّّ فٟ اٌٛؽذاد الإداس٠خ، ٚغ١بة الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚغّٛع اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ ٌٍّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌؼًّ اٌم١بداد، ٚػؼف ِغزٜٛ ِشبسوخ اٌم١بداد فٟ 

اساد، ٚثؾء ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش سعُ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ ٌٍزط٠ٛش، ٚٔمض اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمش

ً ٌلأٔظّخ الإداس٠خ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ لٍخ اٌؾٛافض ، ٚلٍخ الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚر١ّٕزُٙ ١ِٕٙب

.  ٚ٘ٛ ِب أصش عٍجبً فٟ ػذَ ِٛاوجخ ا١ٌٙىٍخ اٌزذس٠ظ فٟ أدائُٙ ٌلأػّبي الإداس٠خ ١٘ئخ اٌّزبؽخ لأػؼبء

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌضمبفخ ِغزٜٛ(، وّب أصش ػٍٝ ٣١٣٣بد )عبِؼخ اٌمظ١ُ، اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ ٌٍغبِؼ

ٌٟ اٌؾظ الإدساوٟ اٌؼب ٔمض اٌىفبءاد رادثبٌغبِؼبد، ٚأدٜ ئٌٝ  خاٌزٕظ١ّ١اٌششبلخ  اٌذاػّخ ٌزطج١ك

 (.  ٣١٣٣د )اٌؾّذاْ، شازٛلغ اٌزغ١ُّ ٌ

 ٚاٌذساعبد الأثؾبس ٔذسح فٟ بِشىٍزٙ رّضٍذ ٟزٚاٌ خاٌؾب١ٌ اٌذساعخ فىشح أجضمذفمذ  عجك ِّب

ثبٌغبِؼبد  اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخدساعخ ٚالغ  رجٕذ اٌزٟ اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌّزخظظخ

 أعً ِٓ ؛(ٚاٌزّى١ٓ اٌفؼبٌّخ، اٌمشاساد ٚارخبر اٌزم١ٕخ، ٚاعزخذاَ اٌّشٚٔخ،) الأسثؼخ ثّّىٕبرٙب اٌغؼٛد٠خ

 .  اٌّشغٛة الإداسٞ ٚاٌزط٠ٛش الإطلاػ رؾم١ك
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 انذساست  أسئهت

 اٌزٕظ١ّ١خ؟ ا١ٌٙبوً ٌّشٚٔخ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخٚالغ  ِب. ٣

  اٌزٕظ١ّ١خ؟ ا١ٌٙبوً فٟ اٌزم١ٕخ لاعزخذاَ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخ ٚالغ ِب. ٣

 ا١ٌٙبوً فٟ اٌفؼبٌّخ اٌمشاساد لارخبر اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخ ٚالغ ِب .٢

  اٌزٕظ١ّ١خ؟

 اٌزٕظ١ّ١خ؟ ا١ٌٙبوً فٟ ٌٍزّى١ٓ اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخ ٚالغ ِب. ٤

ؽٛي أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد  ٕ٘بنً٘ . ٢

رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد  ّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٌ اٌغؼٛد٠خِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد ٚالغ 

اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ ا١ٌٙبوً )إٌٛع، اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ، اٌغبِؼخ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ، ٚ

 (؟اٌزٕظ١ّ١خ

 ذساستان أهذاف

ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ اٌىشف ػٓ

اٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ، ٟٚ٘: الأسثؼخ  ٌّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد وّب ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌ  .ٚاٌزّى١ٓ

ّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خٚالغ ؽٛي أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ 

ً ٌّزغ١شاد  اٌزٕظ١ّ١خ اٌخٍف١خ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ، ٚٚاٌغبِؼخ، ٚاٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ، ٚإٌٛع، ٚفمب

 .اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 أهمُت انذساست 

رزٛافك ِغ ارغب٘بد ٚع١بعبد رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ وٛٔٙب  الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ رؾذدد

ٚاٌزٟ ٔض ٘ذفٙب الاعزشار١غٟ  ٣١٢١اٌؼبٌٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٛاسدح فٟ سؤ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌخبِظ ػٍٝ: "رؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌؾىِٛخ ِٓ خلاي رظ١ُّ ١٘بوً أوضش ِشٚٔخ ٚفؼب١ٌخ، ٚرؾغ١ٓ أداء 

١خ، ٚرؾغ١ٓ ئٔزبع١خ ِٛظف١ٙب، ٚالاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ" )سؤ٠خ اٌغٙبد اٌؾىِٛ

عبءد اعزغبثخً ٌزٛع١ٙبد ِغٍظ شإْٚ اٌغبِؼبد فٟ اعزّبػٗ وّب أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ (.  ٣١٣٢، ٣١٢١

(، ٚاٌزٞ أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٣١٣١)ٚوبٌخ الأجبء اٌغؼٛد٠خ،  ٣٤٤٣/٣١٣١اٌضبٌش إٌّؼمذ ػبَ 

اٌشبٍِخ ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌزٟ ع١غزّش رطج١ك ٔظبَ ِغٍظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌغبِؼبد ػ١ٍٙب؛ 

رٍج١خً ٌٍزٛط١بد اٌٛاسدح فٟ اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌضبِٓ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ  ٌزؾم١ك أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌىفبءح ٚاٌؾٛوّخ.
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ي اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ ػظش اٌزغ١١ش ٚاٌزٞ ٔظّ ّٛ -٣١زٗ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌش٠بع فٟ اٌفزشح ثؼٕٛاْ رؾ

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ ػشٚسح أْ رؼ١ذ اٌغبِؼبد إٌظش فٟ ثٕب٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ِّٚبسعبرٙب؛  ٣١٣٣ئثش٠ً  ٣٢

اٌذساعبد اٌغبثمخ وذساعخ ٚرٛط١بد   ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزؾٛلاد فٟ ث١ئزٙب اٌخبسع١خ.

زٟ أٚطزب ثؼشٚسح ئػبدح ١٘ىٍخ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ( ا٣١٣٣ٌ(، ٚاٌؾّذاْ )٣١٣٢اٌؾشثٟ )

ٌزىْٛ أوضش ِشٚٔخ، ٚرط٠ٛش أٔظّزٙب الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد اٌلاصِخ لإٔغبص الأػّبي ثشىً 

( اٌزٟ أٚطذ ثؼشٚسح رجٕٟ ٠٣١٣٣ّٕؾٙب الاعزملا١ٌخ ٚاٌؾش٠خ الأوبد١ّ٠خ إٌّؼجطخ.  ٚدساعخ وشربد )

اٌشش١مخ ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚخفغ اٌزىب١ٌف، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؼظ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  أعٍٛة الإداسح

( اٌزٟ أٚطذ ٣١٣١ٚاٌشثؾ١خ، ِٚؾبسثخ اٌشٚر١ٓ ٚاعز١ؼبة اٌّزغ١شاد اٌغذ٠ذح.  ٚدساعخ ِٕظٛس )

اس، ثؼشٚسح دػُ اعزملا١ٌخ اٌؼًّ ٌٍم١بداد الاداس٠خ ثبٌى١ٍبد، ٚالا٘زّبَ ثّجذأ اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمش

 ٚٔشش صمبفخ الاثزىبس ٚالاثذاع، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍى١ٍبد.

ٍشؤ٠اخ اٌش٠بد٠اخ ٌٍٍّّىاخ اٌؼشث١ااخ فماذ عابءد ِآ ِضإِزٙاب ٌٍذساعاخ اٌؾب١ٌاخ ٌالأ١ّ٘اخ اٌزطج١م١اخ  أِاب

خ عبِؼاخ اٌزٟ رغزٙذف ؽظٛي خّغخ عبِؼبد عؼٛد٠خ ػٍٝ ِشارات ػآّ أفؼاً ِبئاٚ ٣١٢١اٌغؼٛد٠خ 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ؛ ٌزا فأٙب عزف١ذ اٌّغإ١ٌٚٓ ِٚزخزٞ اٌمشاس ثىً ِٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ 

ثّااب عززٛطااً ئ١ٌااٗ ِاآ ٔزاابئظ ٠ّىاآ رؼ١ّّٙااب ٌٛؽااذح إٌظاابَ اٌزؼ١ٍّااٟ، ئر أْ رجٕااٟ الإعاازشار١غ١خ اٌّمزشؽااخ 

فٟ  عزغبُ٘ٙب ٔزبئغوّب أْ   غبِؼبد.١خ ٌٍع١غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِٛلغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ اٌزظ١ٕفبد اٌذٌٚ

رؾذ٠ااذ ٔماابؽ اٌمااٛح ٚاٌؼااؼف فااٟ ِّبسعااخ اٌم١اابداد الأوبد١ّ٠ااخ ثبٌغبِؼاابد اٌغااؼٛد٠خ ٌّّىٕاابد اٌششاابلخ 

اٌزٕظ١ّ١ااااخ، ِاااآ خاااالاي رؼض٠ااااض اعاااازخذاَ اٌزم١ٕااااخ واااإظُُ دػااااُ ارخاااابر اٌمااااشاساد اٌغبِؼ١ااااخ، ٚاٌّؼااااب١٠ش 

ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ.  وّب عزغبػذ فٟ اٌؾاذ ٚاٌجشٚرٛوٛلاد إٌّبعجخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ أظٙشرٙب ٔزبئظ اٌذساعاخ؛ ِآ خالاي ص٠ابدح ِشابسوخ ِٕغاٛثٟ اٌغبِؼابد ِآ ل١ابداد 

ٚأػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ِٚٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاس اٌّزؼٍمخ ثزط٠ٛش اٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ، ٚٚػاغ 

 الأدٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ود انذساستحذ

اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد  الزظشد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ِّبسعخ

ٌّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ فٟ: اٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد  اٌغؼٛد٠خ

اٌفؼبٌّخ، ٚاٌزّى١ٓ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ٚػؼٛاد ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ اٌّىٍف١ٓ ٚاٌّؼ١ٕ١ٓ ػٍٝ ِٕبطت 
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٘ذ، ٚسؤعبء الألغبَ ئداس٠خ ُٚ٘: سؤعبء اٌغبِؼبد، ٚٚولائٙب، ٚػّذاء ٚٚولاء اٌؼّبداد ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّؼب

 .ـ٣٤٤٣/٣٤٤٢٘ اٌغبِؼٟ اٌؼبَ الألغبَ، خلايٚو١لاد  ِششفبد/ٚ

 انذساست إجشاءاث

 مىهج انذساستأولاً: 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، رٌه لأٔٗ لا ٠ٙزُ فمؾ ثٛطف اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ً ثزؾ١ًٍ ٘زا اٌٛالغ ٚرفغ١شٖ؛ اٌٛالغ ػٓ ؽش٠ك عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌىبف١خ ػٕٗ، ثً  ٠ٙزُ أ٠ؼب

 (.٣٣٢، ص٣١٣٣ٌٍٛطٛي لاعزٕزبعبد ٚرؼ١ّّبد رغُُٙ فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌٛالغ )اٌؼغبف،

 انذساست مجتمغحبوُبً: 

 اٌزذس٠غ١خ ا١ٌٙئخ ٚػؼٛاد أػؼبء ِٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ع١ّغ ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ رىْٛ

 اٌؼّبداد ٚٚولاء ٚػّذاء ٚٚولائٙب، اٌغبِؼبد، سؤعبء) ُٚ٘ ئداس٠خ ِٕبطت ػٍٝ ٚاٌّؼ١ٕ١ٓ اٌّىٍف١ّٓ

 اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼبد ِٓ ثىً( الألغبَ ٚو١لاد/ِٚششفبد الألغبَ ٚسؤعبء ٚاٌّؼب٘ذ، ٚاٌى١ٍبد

 اٌٍّه ٚعبِؼخ ثبٌش٠بع، الإعلا١ِخ عؼٛد ثٓ محمد الإِبَ ٚعبِؼخ اٌّىشِخ، ثّىخ اٌمشٜ أَ عبِؼخ: اٌزب١ٌخ

 اٌذساعخ ٌّغزّغ الإعّبٌٟ اٌؼذد ثٍغ ٚلذ.  ثأثٙب خبٌذ اٌٍّه ٚعبِؼخ ثزجٛن، رجٛن ٚعبِؼخ ثبلأؽغبء، ف١ظً

 ٌٍؼبَ اٌضبٟٔ اٌذساعٟ اٌفظً فٟ اٌذساعخ رطج١ك أصٕبء اٌؼًّ سأط ػٍٝ ُ٘ ِّٓ ٚلبئذح لبئذاً( ٣٢١٣)

ٚلذ  .اٌخّظ ٌٍغبِؼبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌشجىخ ِٛالغ فٟ إٌّشٛسح الإؽظبئ١بد ؽغت ،ـ٣٤٤٣٘-٣٤٤٣

 ٌٍفئخ اٌفؼٍٟ اٌؼذد أْ ئٌٝ ٠ش١ش ِّب، اٌّٛصػخ الاعزج١بٔبد ئعّبٌٟ ٤ِٓ( ٣٣,٣٢) الاعزغبثخ ٔغجخ ثٍغذ

 ٔظشاً  ِمجٛي ػذد ٚ٘ٛ رذس٠ظ، ١٘ئخ ٚػؼٛح ػؼٛ( ٢٤٣) ثٍغ اٌذساعـخ ِغزّغ أفشاد ِٓ اٌّغزغ١جخ

 اٌّىٍف١ّٓ اٌّٙبَ ٚرؼذد ػبرمُٙ، ػٍٝ اٌٍّمبح اٌّغإ١ٌٚبد ؽغُ ٚوجش اٌذساعخ، ِغزّغ أفشاد ػًّ ٌطج١ؼخ

 .ثؼُذ ػٓ اٌؼًّ ٚػغٛؽ وٛسٚٔب عبئؾخ ثغجت اٌذساعخ أداح ف١ٙب ؽُجمذ اٌزٟ اٌفزشح طؼٛثخ ئٌٝ ئػبفخً  ثٙب،

 

 

 حبنخبً: أداة انذساست

ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، رُ ثٕبء أدارٙب ثبٌشعٛع ٌلأدث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ  

اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼبد ِٚذخً اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزٟ شٍّذ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌذساعبد ِٛػٛع ا١ٌٙبوً 

.  ٚاٌجؾٛس إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح اٌّمذِخ ئِب ١ًٌٕ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ، أٚ اٌّمذِخ ٌٍّإرّشاد ٚإٌذٚاد

 ِغزّغ لأفشاد الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ػٍٝ الأٚي اٌغضء اشزًّ سئ١غ١١ٓ، عضأ٠ٓ ِٓ اٌذساعخ أداح ٚرىٛٔذ
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ً  فزؼّٓ اٌضبٟٔ اٌغضء أِب اٌذساعخ، ً  ِم١بعب  ،٤=ػب١ٌخ ،٢=عذاً  ػب١ٌخ) ِغز٠ٛبد خّغخ ِٓ ِزذسعب

 ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخ ٚالغ ٌم١بط ٚرٌه(.  ٣=رّبسط لا ،٣=ػؼ١فخ ،٢=ِزٛعطخ

 اٌمشاساد ٚارخبر اٌزم١ٕخ، ٚاعزخذاَ اٌّشٚٔخ،: فٟ ٚاٌّزّضٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ٌّّىٕبد اٌغؼٛد٠خ

 .ِؾبٚس أسثؼخ ػٍٝ لغُّذ ػجبسح،( ٢١) اٌّم١بط ػجبساد ػذد ثٍغ ٚلذ.  ٚاٌزّى١ٓ اٌفؼبٌّخ،

 إٌؾٛ ػٍٝ ٚصجبرٙب طذلٙب، ِٓ اٌزأوذ رُ أ٘ذافٙب ٌزؾم١ك اٌذساعخ أداح ِٕبعجخ دسعخ ٌّٚؼشفخ

 :    اٌزبٌٟ

 :انذساست أداة صذق -

ً  ػشش عجؼخ ػٍٝ ٙبػشػ رُ أعٍٗ ِٓ طُّّذ ِب ل١بط ػٍٝأداح اٌذساعخ  لذسح ِٓ ٌٍزأوذ  ِؾىّب

 ١٘ئخ ٚػؼٛاد أػؼبءِٓ  ٚاٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش الإداسح ِغبي فٟ اٌخجشح رٚٞ ِٓ

 دسعخ ث١ٓ الإؽظبئ١خ ٚدلاٌزٙب الاسرجبؽ ِؼبِلاد ؽغبة وّب رُ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚاٌؼشث١خ. اٌزذس٠ظ

 ٌّّىّٕبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخٚالغ " ِم١بط ِؾبٚس ِٓ ِؾٛس ٌىً اٌى١ٍخ ٚاٌذسعخ ػجبسح وً

 ِٓ ٌٍزأوذ ٌٍّم١بط؛ اٌى١ٍخ ٚاٌذسعخ ِؾٛس وً دسعخ ٚث١ٓ ،"اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ

ً  دلاٌزٗ  رشاٚؽذ ؽ١ش ،(١,١٣) دلاٌخ ِغزٜٛ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ػبي ػٕذٚلذ أظٙشد إٌزبئظ  .ئؽظبئ١ب

 ِب ل١بط ػٍٝ ٚلذسرٙب ِشرفغ، داخٍٟ ثظذق الأداح رّزغ ػٍٝ ٠ذي ِّب( ١,٣٣ - ١,٢٢) ث١ٓ ِب ل١ّٙب

   .  أعٍٗ ِٓ طّّذ

 :حببث أداة انذساست -

ٚاٌزٞ أظٙشد ٔزبئغٗ ، Cronbach’s alphaصجبد أداح اٌذساعخ رُ اعزخذاَ اخزجبس ِؼبًِ  ِٓ ٌٍزأوذ

  ٣٢.٤اٌىٍٟ ٌىبفخ ِؾبٚس أداح اٌذساعخ ثٍغذ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد 

 انىتبئج ومىبلشتهب: ػشض

 ٌٍؼٍااااَٛ الإؽظاااابئ١خ اٌؾضِااااخ اٌؾبعااااٛثٟ اٌجشٔاااابِظ ثبعاااازخذاَ اٌج١بٔاااابد ٚرؾ١ٍااااً ئدخاااابي رااااُ

 ػاااآ ٌلإعبثااااخ اٌج١بٔاااابد؛ ٚرؾ١ٍااااً اٌذساعااااخ، ِغزّااااغ أفااااشاد خظاااابئض ٌٛطااااف ،(SPSS) الاعزّبػ١ااااخ

 ،اٌؾغاااااابث١خ اٌّزٛعااااااطبداٌزىااااااشاساد، ٚإٌغاااااات اٌّئ٠ٛااااااخ، ٚ.  ؽ١ااااااش اعاااااازخذِذ اٌذساعااااااخ أعاااااائٍخ

ٚاخزجاااابس رؾ١ٍااااً اٌزجااااب٠ٓ الأؽاااابدٞ ، ٌٍؼ١ٕاااابد اٌّغاااازمٍخ T-testاخزجاااابس)د( ، ٚاٌّؼ١بس٠ااااخ ٚالأؾشافاااابد

One Way ANOVA  .ٌ ٕزبئظ اٌذساعخ:ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع 
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 مجتمع الدراسة أفراد خصائص( ١

 اد اٌذساعخ.  فّٓ ؽ١شؽغت ِزغ١ش (٣فٟ اٌغذٚي ) رُ ٚطف خظبئض أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ 

عذ إٌٛعِزغ١ش   اٌزوٛس، الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ٤ِٓ( ٢٢,٣) ٚثٕغجخ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد صٍضٟ ؽٛاٌٟ أْ ُٚ

ِٚٓ ؽ١ش   .الإٔبس الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ٤ِٓ( ٢٢,٣) ٚثٕغجخ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد ثبلٟ أْ ؽ١ٓ فٟ

 ِغبػذ أعزبر ثشرجخ ُ٘ ِّٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد غبٌج١خ ْفا اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخِزغ١ش 

 ٠ؾٍّْٛ اٌز٠ٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ٤ِٓ( ٣٢,١) ٔغجخ ألً عبءد ؽ١ٓ فٟ ،٤(٤٣,٣) ٔغجخ ٠ؼبدي ِب أٞ

 الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِٓ اٌذساعخ فٟ ِشبسوخ ٔغجخ أوجشفىبٔذ  اٌغبِؼخأِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش   .أعزبر دسعخ

 اٌم١بداد ٤ِٓ( ٣٣,١) ثّؼذي ِشبسوخ ٔغجخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،٤(٢٢) ثّؼذي اٌمشٜ أَ ثغبِؼخ

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش  . رجٛن ٚعبِؼخ ف١ظً اٌٍّه عبِؼخ ِٓ ثىلاً  الأوبد١ّ٠خ

 خذِخ فٟ فأوضش عٕخ ٣٢ ِٓ لؼٛا ِّٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد ٔغجخفاْ  اٌغبِؼخ

 ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد ث٤ٓ١( ٢,٢) ٔغجخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،٤(٢٢) ٔغجخ أػٍٝ وبٔذ اٌغبِؼخ

اٌخٍف١خ أِب ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش   .اٌغبِؼخ فٟ اٌخذِخ فٟ عٕٛاد ٢ ِٓ ألً خجشرُٙ ِّٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد

 لا ِّٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِٓ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد ٔغجخفمذ ثٍغذ  اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 ِغزّغ أفشاد ٔغجخ وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،٤(٢٢,٢) اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ ػ١ٍّخ خٍف١خ ٌذ٠ُٙ رٛعذ

وألً  ٤(٤٢,٢) اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ ػ١ٍّخ خٍف١خ ٌذ٠ُٙ ِّٓ الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِٓ اٌذساعخ

 .ٔغجخ

 (٣) عذٚي

 ٚٔغجُٙ اٌّئ٠ٛخ ػٍٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد رٛص٠غ 

 انىسبت انمئىَت انؼذد فئبته انمتغُش

 إٌٛع
 ٢٢,٣٤ ٣٣٢ روٛس

 ٢٢,٣٤ ٣٣٢ ئٔبس

 اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ

 ٣٢,١٤ ٢٣ أعزبر

 ٣١,٣٤ ٣٢ أعزبر ِشبسن

 ٤٣,٣٤ ٣٢٢ أعزبر ِغبػذ

 اٌغبِؼخ

 ٢٢٤ ٣٣٢ عبِؼخ أَ اٌمشٜ

 ٣٢,٣٤ ٢٣ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخعبِؼخ الإِبَ 

 ٣٣,١٤ ٤١ عبِؼخ اٌٍّه ف١ظً

 ٣٣,١٤ ٤١ عبِؼخ رجٛن 

 ٣٣,٢٤ ١١ عبِؼخ اٌٍّه خبٌذ
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اٌخذِخ فٟ ػذد عٕٛاد 

 اٌغبِؼخ

 ٢,٢٤ ٢١ عٕٛاد ٢ألً ِٓ 

 ٣٤٤ ٢٣ عٕٛاد ٣١عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  ٢ِٓ 

 ٢٣,٣٤ ٣٣١ عٕخ ٣٢عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ  ٣١ِٓ 

 ٢٢٤ ٣٣١ فأوضش عٕخ ٣٢ِٓ 

اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ 

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 ٤٢,٢٤ ٣٢٣ ٌذ٠ُٙ خٍف١خ ػ١ٍّخ

 ٢٢,٢٤ ٣٢٢ لا رٛعذ ٌذ٠ُٙ خٍف١خ ػ١ٍّخ

 

 الدراسة إجابة أسئلة( ٢

( ٌزؾذ٠اذ اٌفئاخ اٌزاٟ ٠ٕزّاٟ ٣ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعاخ راُ اعازخذاَ اٌّؼ١ابس اٌّٛػاؼ ثبٌغاذٚي ) 

 اٌؾغبثٟ ٚاٌؾىُ ػٍٝ إٌزبئظ.ئ١ٌٙب اٌّزٛعؾ 

 (٣)عذٚي 

 اٌٛصْ اٌّؼطٝ ٌّؾبٚس أداح اٌذساعخ 

 
 

 ممبسست انمُبداث الأكبدَمُت نممكىبث سشبلت انهُبكم انتىظُمُتوالغ  انمؼُبس

 لا رّبسط ١,١إنً  ١مه 

 رّبسط ثذسعخ ػؼ١فخ ٦,٢إنً ١,١١مه 

 رّبسط ثذسعخ ِزٛعطخ ٤,٣إنً  ٦,٢١مه 

 رّبسط ثذسعخ ػب١ٌخ ٣,٦إنً  ٤,٣١مه 

 رّبسط ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً ٥إنً  ٣,٦١مه 

 

 انهُبكةةةم نمشووةةةت انسةةةؼىدَت ببنجبمؼةةةبث الأكبدَمُةةةت انمُةةةبداث والةةةغ ممبسسةةةت إجببةةةت انسةةةوال الأول: مةةةب

 ؟انذساست مجتمغ أفشاد وظش وجهت مه انتىظُمُت

 (٢عذٚي )

 ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  ٛالغاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ 

 (٢٤٣ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ْ = ّشٚٔخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٌ

 انؼببساث و
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ

دسجت 

 انممبسست

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٢,٢٢ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌلأصِبد اٌطبسئخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼخ. ٣

 ِزٛعطخ ١,٢٢ ٢,٣٣ اٌزٛاطً ثغلاعخ ِغ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌغبِؼخ. ٣

 ِزٛعطخ ١,١٣ ٢,٣٣ اٌزؼبْٚ اٌفؼبّي ث١ٓ اٌى١ٍبد ٚالألغبَ الإداس٠خ ثبٌغبِؼخ. ٢

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٢,٣٢ ثبٌغبِؼخ ثشىً ِغزّش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ. خرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإداس٠ ٤

 ِزٛعطخ ١,٢٣ ٢,٣٣ اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ثبٔغ١بث١ٗ.سعُ خطٛؽ  ٢

 ِزٛعطخ ١,٢٢ ٢,٣٢ ر١غ١ش الإعشاءاد الإداس٠خ ٌّٛاعٙخ الأؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٢
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ِّبسعااخ ِشٚٔااخ ا١ٌٙبوااً  ٛالااغ( ٠ظٙااش أْ اٌّزٛعااؾ اٌؾغاابثٟ اٌؼاابَ ٢ٌاٌغااذٚي ) ثذساعااخ ٔزاابئظ 

(، وّب عابءد ع١ّاغ ِّبسعابد ػجابساد ِشٚٔاخ ا١ٌٙبواً ٢,٣٢اٌزٕظ١ّ١خ وبْ ثذسعخ ِزٛعطخ، ؽ١ش ثٍغ )

( ٣١٣١) اٌؼّٛس دساعخ ئ١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ ِغ إٌز١غخ ٘زٖ ارفمذ ٚلذ  اٌزٕظ١ّ١خ ثذسعخ ِزٛعطخ.

 رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ ػٓ اخزٍفذ ث١ّٕب.  ِزٛعطخ ثذسعخ وبٔذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشٚٔخ ثؼُذ ِّبسعخ ٚالغ أْ ِٓ

 ١٘ىٍااخ ئػاابدح: فااٟ اٌّزّضٍااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ا١ٌٙبوااً ِشٚٔااخ ِّبسعااخ أْ ِاآ( ٣١٣٣) ػجااذاٌؼبي دساعااخ ئ١ٌٙااب

 إٌّبعاات، اٌٛلااذ فااٟ الاعاازشار١غ١خ اٌشااشاوبد ٚرغ١١ااش عذ٠ااذح، ثااشاِظ ٚؽااشػ عااٛ٘بط، ثغبِؼااخ اٌؼ١ٍّاابد

 .  ػب١ٌخ ثذسعخ رُّبسط وبٔذ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌغ١ّغ اٌّمذِخ اٌخذِبد ٚرؾغ١ٓ

 فٍ انتمىُت لاستخذاو انسؼىدَت ببنجبمؼبث الأكبدَمُت انمُبداث ممبسست والغ مبإجببت انسوال انخبوٍ: 

  انتىظُمُت؟ انهُبكم

 (٤عذٚي )

 ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  ٛالغاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ 

 (٢٤٣)ْ = ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خلاعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ 

 ِزٛعطخ ١,٢١ ٢,٣٢ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.فؼب١ٌبّد ٚأٔشطخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اعزؾذاس  ١

 ِزٛعطخ ١,٣٢ ٢,٣٣ اعزؾذاس ثشاِظ أوبد١ّ٠خ عذ٠ذح رٛاوت رطٍؼّبد عٛق اٌؼًّ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٢

٣ 

ثٕبء اٌشّشاوبد الاعزشار١غ١خ ِغ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ٌذػُ اٌّشبس٠غ 

 اٌّغزمج١ٍخ.
 ِزٛعطخ ١,٣١ ٢,١١

 ِزٛعطخ ١,٢٣ ٢,١٢ رى١١ف اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ِغ الارغب٘بد ٚاٌزطٛساد اٌّؼبطشح. ٣١

 ِزٛعطخ ١,٣٢ ٣,٣٣ ثغٌٙٛخ. ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌطبسئخئػبدح ط١بغخ اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ  ٣٣

 ِزٛعطخ ١,٢١ ٣,٣٣ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّزٕٛػخ ٌّٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ثىفبءح. ٣٣

 متىسطت ٤,١٢ انؼبو  انحسببٍ انمتىسط

 انؼببساث و
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ

دسجت 

 انممبسست

 ِشرفؼخ ١,١٣ ٤,٣٢ دػُ اٌؼًّ ػٓ ثؼذ وبلاعزّبػبد ٚاٌٍمبءاد ٚاٌّإرّشاد. ٣

 ِشرفؼخ ١,٢٤ ٢,١٢ رجٕٟ ع١بعبد ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٌؾّب٠خ خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد. ٣

 ِشرفؼخ ١,٢١ ٢,١٣ رط٠ٛش ِٙبساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ. ٢

 ِشرفؼخ ١,٣١ ٢,٢٢ رؾذ٠ش ٔظُُ الأسشفخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّغزٕذاد ٚاٌّؼبِلاد. ٤

الأػّبي الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ اٌشٚر١ٕ١خ.أرّزٗ  ٢  ِشرفؼخ ١,٣٣ ٢,٢٣ 

 ِشرفؼخ ١,٢٢ ٢,٢٣ رٛف١ش ثٕٝ رؾز١خ ِزطٛسح ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. ٢

 ِشرفؼخ ١,٢٢ ٢,٢٢ رؾذ٠ش ٚعبئً اٌزم١ٕخ اٌّخزٍفخ ثشىً دٚسٞ. ١

 ِشرفؼخ ١,٢١ ٢,٢١ رأ١ِٓ ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ ٚإِٓخ ٌزطج١ك الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ. ٢

 ِشرفؼخ ١,٢٣ ٢,٢٢ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕخ ٌزم١ٍض اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ. ٣

 ِشرفؼخ ١,٢٣ ٢,٢٣ رجٕٟ ع١بعبد ٚأٔظّخ ٚاػؾخ ٌزطج١ك اٌزم١ٕخ. ٣١
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ِّبسعخ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ وبْ  ٛالغاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌ ( ٠ظٙش أ٤ْاٌغذٚي ) ثذساعخ ٔزبئظ

 دػُّٙ رظُٙش الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعبد أْ ػٍٝ إٌزبئظ أوذد (.  ؽ١ش٢,٢٢ثذسعخ ِشرفؼخ، ثٍغذ )

 ٚاػؾخ ٌغ١بعبد رج١ُٕٙ رظُٙش وّب ٚاٌّإرّشاد، ٚاٌٍمبءاد الاعزّبػبد خلاي ِٓ ثؼذ؛ ػٓ ٌٍؼًّ

 ١٘ئخ أػؼبء ِٙبساد رط٠ٛش ػٍٝ ؽشطُٙ ئٌٝ ئػبفخً  ٚاٌج١بٔبد، اٌّؼٍِٛبد خظٛط١خ ٌؾّب٠خ ِٚؾذدح

 ِزٛعطبرٙب رشاٚؽذ ؽ١ش ِّبسعبد، وأػٍٝ ِشرفؼخ، ثذسعخ اٌزم١ٕخ، اعزخذاَ فٟ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌزذس٠ظ

ؼب١٠ش ٚاٌجشٚرٛوٛلاد فٟ ؽ١ٓ وبْ اعزخذاَ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٌٍّ(.  ٢,١٣-٤,٣٢) ث١ٓ ِب اٌؾغبث١خ

الاػزّبد ػٍٝ ٔظُُ دػُ اٌمشاساد ، ٟٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خإٌّبعجخ ف

َٚ )٢,٣٢، ثذسعخ ِزٛعطخ وألً ِّبسعبد، ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ )اٌغبِؼ١خ ( ػٍٝ ٢,٣٢( 

(، ٣١٣١ٚلذ اخزٍفذ ٔز١غخ ٘زا اٌّؾٛس ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب دساعخ وً ِٓ: اٌؼّٛس )  اٌزشر١ت.

اٌششبلخ اٌزىٌٕٛٛع١خ عبء  ٌجؼُذ خاٌم١بداد الأوبد١ّ٠ ِّبسعخ( اٌزٟ أوذد ػٍٝ أْ ٣١٣٢ٚالأثشٚ ٚوبظُ )

 Khavari and Arasteh and.  وّب اخزٍفذ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب دساعخ ِزٛعطخثذسعخ 

Jafari (2016)   .أْ رٛفش ثؼُذ اٌششبلخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وبْ ثذسعخ ِٕخفؼخ ِٓ 

 انفؼبّنت انمشاساث لاتخبر انسؼىدَت ببنجبمؼبث الأكبدَمُت انمُبداث ممبسست والغ مبإجببت انسوال انخبنج: 

  انتىظُمُت؟ انهُبكم فٍ

 (٢)عذٚي 

 ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  ٛالغاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌ 

 (٢٤٣ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ْ = ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ لارخبر اٌمشاساد اٌفؼّبٌخ فٟ

٣٣ 
اعزخذاَ أٔظّخ رم١ٕخّ ِشٔخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٓ داخً ٚخبسط اٌغبِؼخ 

 ٌٍزى١فّ ِغ اٌزغ١١شاد اٌّغزغذح.
 ِشرفؼخ ١,٢٢ ٢,٤٢

٣٣ 
اعزخذاَ اٌّؼب١٠ش ٚاٌجشٚرٛوٛلاد إٌّبعجخ فٟ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد 

 الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ.
 ِزٛعطخ ١,٢١ ٢,٣٢

 ِزٛعطخ ١,٢٢ ٢,٣٢ الاػزّبد ػٍٝ ٔظُُ دػُ اٌمشاساد اٌغبِؼ١خ. ٣٢

 مشتفؼت ٤,٥١ انؼبو  انحسببٍ انمتىسط

 انؼببساث و
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ

دسجت 

 انممبسست

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٢,٣٢ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌٍظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبِؼخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد.                                         ٣

 ِزٛعطخ ١,٢٢ ٢,١٣ اعزخذاَ أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ. ٣

 ِزٛعطخ ١,٢٣ ٢,١٣ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ارخبر لشاس رؾذ٠ذاً ٚاػؾًب.رؾذ٠ذ اٌّشىلاد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ  ٢

 ِزٛعطخ ١,٢٢ ٣,٣٣ دػُ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌغبِؼخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٤

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٣,٣٣ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي ٌمشاساد سش١ذح ٚفؼبٌّخ. ٢

 ِزٛعطخ ١,٣٤ ٣,٣٢ اٌمشاساد ٌٍزأوذ ِٓ رٕف١ز٘ب ثذلخ.ِزبثؼخ ػ١ٍّخ رٕف١ز  ٢
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اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ ٠ظٙش أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٛالغ ِّبسعخ ارخبر  (٢اٌغذٚي ) ثذساعخ ٔزبئظ 

 ثؼ١ٓ الاػزجبس رأخز (.  فأوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ٣,٢٢وبْ ثذسعخ ِزٛعطخ، ؽ١ش ثٍغ )

أعٍٛة اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ػٕذ  ، وّب رغزخذٌَغبِؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ ارخبر اٌمشاساداظشٚف 

، ٚالأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ارخبر لشاس رؾذ٠ذاً ٚاػؾًباٌّشىلاد الإداس٠خ  ، ٚرؾُذدارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ

(.  فٟ ؽ١ٓ ٢,١٣-٢,٣٢ثذسعخ ِزٛعطخ، وأػٍٝ ِّبسعبد، ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )

، اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛش اٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ الإداسٞ ٚالأوبد٠ّٟظ ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠وبٔذ 

بد، ثذسعخ ١ّضا١ٔبٌارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ث، ٚساد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙبٚػغ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌلإداٚ

٘زٖ ٚلذ اخزٍفذ   (.٣,١٢-٣,٢٣ػؼ١فخ وألً ِّبسعبد، ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )

اٌزٟ  (٣١٣٣ػجذاٌؼبي ) ، ٚدساعخ(٣١٣٢اٌؼغّٟ )ػٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب دساعخ وً ِٓ: إٌز١غخ 

 ِّبسعخ ثؼُذ ارخبر اٌمشاساد وبْ ثذسعخ ِشرفؼخ.   ٚالغأوذرب ػٍٝ أْ 

 انهُبكم فٍ نهتمكُه انسؼىدَت ببنجبمؼبث الأكبدَمُت انمُبداث ممبسست والغ مب إجببت انسوال انشابغ:

 انتىظُمُت؟

 (٢)عذٚي 

 ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٛالغ

 (٢٤٣)ْ = ِشرجخ رٕبص١ٌبً ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٌٍزّى١ٓ فٟ 

 ِزٛعطخ ١,٢١ ٣,٣٢ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ١

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٣,٢٤ ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاساد اٌّشرجطخ ثُٙ. ٢

٣ 
اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد طٕغ اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌخطخ ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ 

 الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ.
 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٣,١٢

٣١ 
ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛش اٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍؼًّ الإداسٞ 

 ٚالأوبد٠ّٟ
 ػؼ١فخ ٣,١٢ ٣,٢٣

٣٣ 
ٌلإداساد اٌزٟ ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ 

 ٠ؼٍّْٛ ثٙب.
 ػؼ١فخ ٣,١٢ ٣,٢٢

 ػؼ١فخ ٣,١٢ ٣,١٢ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ث١ّضا١ٔخ اٌغبِؼخ/ اٌؼّبدح/ اٌمغُ. ٣٣

 متىسطت ٦,١٤ انؼبو انحسببٍ انمتىسط

 انؼببساث و
انمتىسط 

 انحسببٍ

الاوحشاف 

 انمؼُبسٌ

دسجت 

 انممبسست

 ِزٛعطخ ١,٣٢ ٢,٣١ الاٌزؾبق ثجشاِظ رذس٠ج١خ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼًّ الإداسٞ ٚالأوبد٠ّٟ ٚرط٠ٛشٖ. ٣

٣ 
ً ِغإ١ٌٚبد  ُّّ رٛف١ش فشص اٌزذس٠ت اٌّغزّش لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ ٌزؾ

 اٌٛظ١فخ.
 ِزٛعطخ ٣,١٢ ٢,٣٢

 ِزٛعطخ ١,٣٢ ٢,٣٢ رؼض٠ض اٌضمخ فٟ لذساد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ. ٢

 ِزٛعطخ ١,٣١ ٣,٣٢ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ.ر١ّٕخ سٚػ اٌّجبدسح ٚالإثذاع ٌذٜ  ٤

 ِزٛعطخ ١,٣٢ ٣,٣٢ رف٠ٛغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ عٍطبد وبف١خ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ. ٢

 ِزٛعطخ ٣,١١ ٣,٣٤ رؾذ٠ذ الأعٍٛة إٌّبعت لإٔغبص اٌّٙبَ اٌّغٕذح ئٌٟ ثؾش٠خ. ٢
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ِّبسعخ اٌزّى١ٓ وبْ ثذسعخ  ٛالغ٠ظٙش أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌ (٢اٌغذٚي ) ثذساعخ ٔزبئظ

الإداسٞ  أدائٙبزؾغ١ٓ (.  ؽ١ش أوذد إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ رٙزُ ث٣,٢٢ِزٛعطخ، ثٍغذ )

فشص اٌزذس٠ت اٌّغزّش لأػؼبء ١٘ئخ  ِٓ خلاي الاٌزؾبق ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، وّب رُٛفشٚالأوبد٠ّٟ 

ُّّ ٠ظ ٚاٌزذس لإٔغبص اٌّٙبَ  لذسارُٙ؛رؼض٠ض اٌضمخ فٟ ًّ ػٍٝ ، ٚرؼً ِغإ١ٌٚبد اٌٛظ١فخاٌّٛظف١ٓ ٌزؾ

ثٕغبػ، ثذسعخ ِزٛعطخ، وأػٍٝ ِّبسعبد، ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ  اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ

اٌّٛظف١ٓ ظ ٚػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ لأرشغ١غ (.  فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ِّبسعبد ٢,٣٢-٢,٣١)

رأ١ً٘ ُ٘، ٚغٙٛدٌ اٌذاػّخزؾف١ض٠خ اٌجشاِظ اٌرطج١ك ، ٚد اٌشع١ّخػٍٝ الأخز ثبٌّجبدساد خبسط اٌزؼ١ٍّب

، ثذسعخ ػؼ١فخ وألً ِّبسعبد، ؽ١ش رشاٚؽذ ل١بداد اٌظف اٌضبٟٔ لجً رى١ٍفُٙ ثبٌؼًّ الإداسٞ

(.  ٚلذ ارفمذ ٔز١غخ ٘زا اٌّؾٛس ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ٣,٢١-٣,٢٢ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )

 خ.  ثذسعخ ِزٛعط اٌزّى١ٓ وبٔذِّبسعخ ( ِٓ أْ ٣١٣٢دساعخ اٌؼغّٟ )

أفشاد طبث دسجبث استجبببث هم هىبن فشوق راث دلانت إحصبئُت بُه متىسإجببت انسوال انخبمس: 

ممكىبث سشبلت انهُبكم ن حىل والغ ممبسست انمُبداث الأكبدَمُت ببنجبمؼبث انسؼىدَتمجتمغ انذساست 

تؼزي نهمتغُشاث )انىىع، انشتبت انؼهمُت، انجبمؼت، ػذد سىىاث انخذمت فٍ انجبمؼت، وانخهفُت  انتىظُمُت

 انؼهمُت ػه سشبلت انهُبكم انتىظُمُت(؟

 (١)عذٚي 

ؽٛي  أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ (T-test) اخزجبس 

 ّزغ١ش إٌٛع رجؼًب ٌ ّّىٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٌ ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ

 محبوس انذساست

 انمتىسطبث انحسببُت
اختببس تجبوس انتببَه 

Levene's 
 (T-test) اختببس

 انزكىس

 ٦٦٢ن=

 الإوبث

 ١١٢ن=
 )ف(

مستىي 

 انذلانت
 اختببس )ث(

دسجت 

 انحشَت

مستىي 

 انذلانت

متىسط 

 انفشوق

١,٢٢٢- ١,٢٢١ ١,١١٤ ٢,٣٢ ٢,١٣ِؼذي اٌّزٛعؾ   ١,٢٢٣ ٢٤١ -

 ِزٛعطخ ١,٣٤ ٣,٣٢ الإششاف ٚرشر١ت اٌٛظبئف ٚاٌزٕغ١ك ث١ٕٙب.رٛػ١ؼ اٌظلاؽ١بد ٚٔطبق  ١

 ِزٛعطخ ١,٣١ ٣,٣٣ رمذ٠ُ الأفىبس الإثذاػ١خ اٌزٟ رخذَ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌغبِؼخ. ٢

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٣,٢١ ِشبسوخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍغبِؼخ فٟ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚاٌؾٍٛي. ٣

 ِزٛعطخ ١,٣٣ ٣,٢٣ اٌؼًّ ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب.دػُ فشق  ٣١

٣٣ 
رشغ١غ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الأخز ثبٌّجبدساد خبسط اٌزؼ١ٍّبد 

 اٌشع١ّخ.
 ػؼ١فخ ٣,١١ ٣,٢٢

 ػؼ١فخ ٣,١٢ ٣,٢٢ رطج١ك ثشاِظ رؾف١ض٠خ ِزؼذدح ٌذػُ عٙٛد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ/ اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ. ٣٣

 ػؼ١فخ ٣,٣١ ٣,٢١ ل١بداد اٌظف اٌضبٟٔ لجً رى١ٍفُٙ ثبٌؼًّ الإداسٞ. ًرأ١٘ ٣٢

 متىسطت ٦,١١ انؼبو انحسببٍ انمتىسط 
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 اٌؼبَ

 )الإعّبٌٟ(

٢,٣٢٣ 

 

  

( رجاا١ٓ ػااذَ ٚعااٛد فااشٚق راد دلاٌااخ ئؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ١ِاآ لااشاءح اٌغااذٚي ) 

ٕابد ّّىّ ٌ ِّبسعاخ اٌم١ابداد الأوبد١ّ٠اخ ثبٌغبِؼابد اٌغاؼٛد٠خ ٚالاغاعزغبثبد أفاشاد ِغزّاغ اٌذساعاخ ؽاٛي 

ثّؾبٚس٘ااب الأسثؼااخ: اٌّشٚٔااخ، ٚاعاازخذاَ اٌزم١ٕااخ، ٚارخاابر اٌمااشاساد اٌفؼبٌّااخ،  سشاابلخ ا١ٌٙبوااً اٌزٕظ١ّ١ااخ

 .  إٌٛع رجؼبً ٌّزغ١ش (T-test)وّب أظٙشرٗ ٔزبئظ اخزجبس  وزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍّؼذي اٌؼبَٚاٌزّى١ٓ، ٚ

 فٟ اٌخذِخ عٕٛاد ػذدٚ اٌغبِؼخ،ٚ اٌؼ١ٍّخ، اٌشرجخ رجؼب ٌّزغ١شاد أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد فأشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق  اٌغبِؼخ،

ٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً ّّىّ ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚالغأفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ؽٛي 

ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ: اٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ، ٚاٌزّى١ٓ، ٚوزٌه  اٌزٕظ١ّ١خ

ً ٌزٍه اٌّزغ١شاد  (One way ANOVA)وّب أظٙشرٗ ٔزبئظ اخزجبس  ٌؼبَثبٌٕغجخ ٌٍّؼذي ا .  ٚاٌغذاٚي رجؼب

 .رٛػؼ رٌه (٣١( ٚ)٣( ٚ )٢) اٌضلاس اٌزب١ٌخ

 

 

 (٢)عذٚي 

حول واقع ممارسة  متوسطات درجات استجابات أفراد مجتمع الدراسةللفروق بين ( One way ANOVA)اختبار 

 الرتبة العلمية متغيرتبعًا ل نات رشاقة الهياكل التنظيميةممك  ل القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية
 

 (٣)عذٚي 

ٚالغ ؽٛي  ٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ( One way ANOVA)اخزجبس  

  اٌغبِؼخ ّزغ١شرجؼًب ٌ ٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خّّىّ ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ

محبوس 

 انذساست

اختببس تجبوس انتببَه 

Levene's 
 مجمىع انمشبؼبث مصبدس انتببَه

دسجت 

 انحشَت

متىسطبث 

 انمشبؼبث

انتببَه اختببس تحهُم 

 الأحبدٌ

 ANOVA 

 )ف(
مستىي 

 انذلانت
 لُمت )ف(

مستىي 

 انذلانت

انمؼذل 

 انؼبو
١,٣٢٢ ٣,٢٢١ 

  ٢٢٢,٤٤٤ ٣ ٣٣١٢,٢٢١ ث١ٓ اٌّغّٛػبد

١,٢٢٣ 

 

داخً  ١,٢١٣

 اٌّغّٛػبد
٣١٤١,٢٢٣ ٢٢٣ ٢٢٢٣٢٢,٣٢٢ 

  ٤٣١ ٤٥٢٤٤٣,١٣٦ انمجمىع



 

 24 

محبوس 

 انذساست

اختببس تجبوس انتببَه 

Levene's 
 مجمىع انمشبؼبث مصبدس انتببَه

دسجت 

 انحشَت

متىسطبث 

 انمشبؼبث

اختببس تحهُم انتببَه 

 الأحبدٌ

 ANOVA 

 )ف(
مستىي 

 انذلانت

لُمت 

 )ف(

مستىي 

 انذلانت

انمؼذل 

 انؼبو

 

٣,١٣٢ 

 

١,٤١٣ 

  ٢١٣,٣٢٣ ٤ ٣٣١٣,١١٤ ث١ٓ اٌّغّٛػبد

١,٣٢١ 

 

داخً  ١,٢٢٢

 اٌّغّٛػبد
٣١٢٢,١١٤ ٢٢١ ٢٢٢٣٣٣,٢٢٢ 

  ٤٣١ ٤٥٢٤٤٣,١٣٦ انمجمىع
 

 

 (٣١)عذٚي 

 ٚالغٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ؽٛي ( One way ANOVA)اخزجبس  

  ٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خّّىّ ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌغبِؼخ ّزغ١شرجؼًب ٌ

محبوس 

 انذساست

اختببس تجبوس انتببَه 

Levene's 
 مجمىع انمشبؼبث مصبدس انتببَه

دسجت 

 انحشَت

متىسطبث 

 انمشبؼبث

اختببس تحهُم انتببَه 

 الأحبدٌ

 ANOVA 

 )ف(
مستىي 

 انذلانت
 لُمت )ف(

مستىي 

 انذلانت

انمؼذل 

 انؼبو

 

٣,٣٣١ 

 

 

١,٣٢٤ 

 ٣٤٤١,٣٣٤ ٢ ٤٢٤٣,٢٢٣ ث١ٓ اٌّغّٛػبد

١,٣٤٢ ٣,٢٣١ 
داخً 

 اٌّغّٛػبد
٣١٤٣,٢٢٢ ٢٢٢ ٢٢٣٣٢٣,٣٢١ 

  ٤٣١ ٤٥٢٤٤٣,١٣٦ انمجمىع

 

لشاءح فمذ أظٙشد  اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌخٍف١خ أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق رجؼب ٌّزغ١ش

 دسعبد ِزٛعطبد ث١ٓ( ١,١٢) اٌذلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد فشٚقٚعٛد ( ٣٣عذٚي )

 ٌّّىّٕبد اٌغؼٛد٠خ ثبٌغبِؼبد الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد ِّبسعخ ٚالغ ؽٛي اٌذساعخ ِغزّغ أفشاد اعزغبثبد

 اٌزٕظ١ّ١خ، ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌخٍف١خ ٌّزغ١ش رؼضٜ الأسثؼخ ثّؾبٚس٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ

 اٌفشٚق ٚرظٙش ،(٣,٣٣٣) اٌّؾغٛثخ (T-test) اخزجبس ٚل١ّخ ،(١,١١٤) وبْ اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أْ ؽ١ش

 ثٍغ ؽ١ٓ فٟ ،(٢,٣٣) ؽغبثٟ ثّزٛعؾ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبوً سشبلخ ػٓ ػ١ٍّخ خٍف١خ ٌٙب اٌزٟ اٌفئخ ٌظبٌؼ

 (.  ٢,١٢) ػ١ٍّخ خٍف١خ ٌذ٠ُٙ ١ٌظ ٌّٓ اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ

 (٣٣)عذٚي 

ؽٛي  أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد ٌٍؼ١ٕبد اٌّغزمٍخ (T-test) اخزجبس

 ّزغ١شرجؼًب ٌ ٕبد سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خّّىّ ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚالغ
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 اٌخٍف١خ اٌؼ١ٍّخ ػٓ سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 محبوس انذساست

 انمتىسطبث انحسببُت
اختببس تجبوس انتببَه 

Levene's 
 (T-test) اختببس

 تىجذ

 ١٥١ن= 

 لا تىجذ

 ١١٤ن= 
 )ف(

مستىي 

 انذلانت
 اختببس )ث(

دسجت 

 انحشَت

مستىي 

 انذلانت

متىسط 

 انفشوق

 مؼذل انمتىسط

انؼبو   
٣,٣٣٣ ٤٣٣ ٦,١١١ ٣,٣,١ ٤,٦,٤ ٤,٣٤ ٤,٦٦ *  ١٣,٣١٣ 

 

 

 استىتبجبث انذساست

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ رُ اٌزٛطً ئٌٝ الاعزٕزبعبد اٌزب١ٌخ:

  ّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد ٌٛالغ ِأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رمذ٠ش أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ

 وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ. شٚٔخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خّاٌغؼٛد٠خ ٌ

 ِ ّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رمذ٠ش أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌٛالغ

 وبٔذ ثذسعخ ِشرفؼخ.  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خلاعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌغؼٛد٠خ 

 ّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد ظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رمذ٠ش أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌٛالغ ِأ

 وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ.  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٟاٌغؼٛد٠خ لارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ ف

 ِ ّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رمذ٠ش أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٌٛالغ

 وبٔذ ثذسعخ ِزٛعطخ.  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خٌٍزّى١ٓ فٟ اٌغؼٛد٠خ 

  ٌُفشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد  رىشف اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد

خ ٕبد سشبلّّىّ ٌ ِغزّغ اٌذساعخ ؽٛي ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ

ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ: اٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ،  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 فٟ اٌغبِؼخ. ػذد عٕٛاد اٌخذِخ، ٚاٌشرجخ اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌغبِؼخ، ٚإٌٛع ٚاٌزّى١ٓ، رؼضٜ ٌّزغ١شاد

  ٓٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اعزغبثبد أفشاد وشفذ اٌذساعخ ػ

ٕبد سشبلخ ّّىّ ٌ ِّبسعخ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚالغِغزّغ اٌذساعخ ؽٛي 

ثّؾبٚس٘ب الأسثؼخ: اٌّشٚٔخ، ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ، ٚارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌّخ،  ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

 .ػٓ سشبلخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خػ١ٍّخ خٍف١خ ٚاٌزّى١ٓ، ٌظبٌؼ ِٓ ٌذ٠ُٙ 

 توصيات الدراسة

 ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ٔزبئظ فأٙب رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ: 
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  اػزّبد اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ ِؼب١٠ش الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ثبٌغبِؼبد، ٚرط٠ٛش آ١ٌبد ٚأعب١ٌت

 ٌم١بط ٚالغ ِّبسعخ اٌّشٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚإششارٙب. 

  ٌٍٍٝغبِؼبد؛ ِٓ  الاعزشار١غ١خ الأ٘ذاف ٌزؾم١ك ِغزّش ثشىً الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد رط٠ٛشاٌؼًّ ػ

 خلاي:

 ثغٌٙٛخ. ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌطبسئخئػبدح ط١بغخ اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ  -

 الاػزّبد ػٍٝ ٔظُُ دػُ اٌمشاساد اٌغبِؼ١خ. -

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. -

 سشبلخ ُٙ الإداس٠خ، ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ رم١ٕبد اٌؼًّ ػٍٝ رأ١ً٘ ل١بداد اٌظف اٌضبٟٔ، ٚر١ّٕخ ِٙبسار

ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ؛ ثاربؽخ اٌفشص ٌُٙ ٌؾؼٛس اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ثظٛسح 

فٟ ٔمً ِب ٠ؼمذ ِٓ ِإرّشاد ٚٔذٚاد ػب١ٌّبً ف١ّب ٠خض ا١ٌٙبوً  بِغزّشح، أٚ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١

اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ِّب ع١غّؼ ٌغ١ّغ ِٕغٛثٟ اٌغبِؼخ ِٓ اٌؾؼٛس، ٚرجـبدي 

 اٌخجشاد، الأِش اٌزٞ ع١غُٙ فٟ رط٠ٛش اٌغبِؼخ ٚاعزّشاس٠خ ٔغبؽٙب.

 المراجع العربية

َ(.  دسعااخ رااٛفش أثؼاابد اٌّشٚٔااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ثّااذاسط اٌزؼٍاا١ُ ٣١٣٣ئثااشا١ُ٘، ؽغاابَ، ٚاٌض١٘ج١ااخ، سؽّااخ.  )

الأعبعٟ فٟ ِؾبفظخ عٕٛة اٌجبؽٕخ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؼ١ٍّٓ.  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍاَٛ 

 .٢٢-٤٣(، ٣٢)٢الاعزّبػ١خ، 

ىٌٕٛٛع١اب َ(.  دٚس ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ر٣١٣٢الأثشٚ، ٘بدٞ، ٚوبظُ، ٚعبَ.  )

اٌّؼٍِٛاابد ٚوااً ِاآ طاإغ اٌمااشاس ٚالارظاابلاد اٌزٕظ١ّ١ااخ دساعااخ ١ِذا١ٔااخ فااٟ ػااذد ِاآ اٌااٛصاساد 

 .٣١٢-٢٣(، ٣)٢٢اٌؼشال١خ.  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 

َ(.  رؾغااا١ٓ الأداء الإداسٞ ثى١ٍااابد عبِؼاااخ عااابصاْ فاااٟ ػاااٛء ِاااذخً اٌششااابلخ ٣١٣٢أؽّاااذ، وّااابي.  )

 .٣٣٢-٣٢(، ٢)٢اٌزشث٠ٛخ، اٌزٕظ١ّ١خ.  ِغٍخ الإداسح 

َ(.  الأثؼاابد اٌجٕبئ١ااخ ٌٍزٕظاا١ُ ٚارخاابر اٌمااشاس فااٟ اٌؼّااً الإداسٞ دساعااخ ١ِذا١ٔااخ ٣١٣٣ثبطااذ٠ك، عااب١ِخ.  )

 .٢٢١-٢٤٣(، ٤١ِطجمخ ػٍٝ ػّبدح شإْٚ اٌطلاة ثغبِؼخ لبثٛط.  ؽ١ٌٛبد آداة ػ١ٓ شّظ، )

خ فااٟ اٌّإعغاابد اٌزؼ١ّ١ٍااخ دساعااخ رؾ١ٍ١ٍااخ.  َ(.  أثؼاابد اٌّشٚٔااخ الاعاازشار١غ٣١٣٢١عاابة الله محمد، عّاابي.  )

 .٣٣٢-٣٢٤(، ٣٣٢)٢ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثجٕٙب، 

.  ِغازشعغ ِآ: ٣١٣٢-٣١٣١َ(.  ٚص١ماخ اٌخطاخ الإعازشار١غ١خ ٌغبِؼاخ اٌمظا١ُ ٣١٣٣عبِؼخ اٌمظ١ُ.  )

https://spm.qu.edu.sa. 

اٌؾى١ِٛاااخ ثبٌٍّّىاااخ اٌؼشث١اااخ  َ(.  ثاااذائً ِمزشؽاااخ ٌز٠ّٛاااً اٌزؼٍااا١ُ فاااٟ اٌغبِؼااابد٣١٣٢اٌؾشثاااٟ، محمد.  )

 .٣١٣-٣٤٣(، ٣١٢)٣٢اٌغؼٛد٠خ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد أّٔٛرعب.  ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، 

اابْ، الأسدْ: داس ٣١١٢ؽااش٠ُ، ؽغاا١ٓ.  ) ّّ َ(.  رظاا١ُّ إٌّظّااخ ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ٚئعااشاءاد اٌؼّااً.  ػ

 اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

بْ، الأسدْ: داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.َ(.  ئداسح إٌّظّبد ِٕظٛس ٣١٣١ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ.  ) ّّ  وٍٟ.  ػ
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.  الأواابد٠ّٟ ئٔزبعااٗ ثّغاازٜٛ ٚػلالزااٗ اٌغاابِؼٟ ٌٍزذس٠غااٟ اٌزٕظ١ّااٟ اٌزّىاا١َٓ(.  ٣١٣٣ؽغاا١ٓ، غٕااٟ.  )

 .٣٢٢-٣٢٣(، ٢، )اٌّغزٕظش٠خ غبِؼخثاٌّغزّغ  ٚػٍَٛ الإٔبعخِغٍخ 

اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ اٌغبِؼاابد اٌغااؼٛد٠خ ّٔااٛرط (.  اٌششاابلخ اٌزٕظ١ّ١ااخ ٌزؾم١ااك اٌز١ّااض ٣١٣٣اٌؾّااذاْ، أِااً.  )

 ِمزشػ ]أؽشٚؽخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح[.  عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ثبٌش٠بع.

أّٔٛرعابً.   خ(.  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإعغبد اٌزؼٍا١ُ اٌؼابٌٟ: اٌغبِؼابد اٌغاؼٛد٣١٣١٠اٌؾّذاْ، أًِ.  )

 اٌش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: ِىزجخ اٌششذ.

َ(.  أصش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١اك ا١ٌّاضح اٌزٕبفغا١خ دساعاخ ٣١٣٣ٚاٌمؼ١ذ، ِشصٚق.  ) اٌؾ١ٕطٟ، أؽّذ،

١ِذا١ٔاااخ فاااٟ اٌّإعغااابد اٌظااإبػ١خ ٚاٌخذ١ِاااخ فاااٟ الأسدْ.  اٌّغٍاااخ الأسد١ٔاااخ فاااٟ ئداسح الأػّااابي، 

٣١-٣(، ٣٢)٣. 

ٌؾى١ِٛاخ ئٌاٝ َ(.  سؤ٠خ ِمزشؽاخ ٌزؾ٠ٛاً اٌغبِؼابد اٌّظاش٠خ ا٣١٣١اٌذ٘شبْ، عّبي، ٚاٌغ١ذ، عّبػ.  )

-٣٣٢١(، ١٢عبِؼاابد رو١ااخ فااٟ ػااٛء ِجاابدسح اٌزؾااٛي اٌشلّااٟ ٌٍغبِؼاابد.  اٌّغٍااخ اٌزشث٠ٛااخ، )

٣٢٤٤. 

َ(.  ئداسح ػاغٛؽ اٌؼّاً الإداسٞ ٌٍم١ابداد اٌغبِؼ١اخ الأوبد١ّ٠اخ ٚدٚس٘اب فاٟ ٣١٣٢د٠بة، ػجذاٌجبعاؾ.  )

 .٤٢٤ -٢٣٢(، ٢٢رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌزؼ١ٍّٟ ثغبِؼخ عٛ٘بط.  اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، )

َ(.  أصش ِؾذداد اٌششابلخ الاعازشار١غ١خ ػٍاٝ اٌز١ّاض اٌزٕظ١ّاٟ دساعاخ رطج١م١اخ ٣١٣٤سػٛاْ، ؽبسق.  )

 .٤٤-٣(، ٢ػٍٝ لطبع الارظبلاد فٟ ِظش.  ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، )

بَ َ(.  اٌّشٚٔاااخ الاعااازشار١غ١خ ٚػلالزٙاااب ثزؾم١اااك ا١ٌّاااضح اٌزٕبفغااا١خ ٌغبِؼاااخ الإِااا٣١٣٣اٌضاِاااً، ِٙاااب.  )

ػجااذاٌشؽّٓ ثاآ ف١ظااً ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش أػؼاابء ا١ٌٙئااخ اٌزؼ١ّ١ٍااخ.  ِغٍااخ و١ٍااخ اٌزشث١ااخ ثبٌمااب٘شح، 

٣٣٢-٣٢١(، ٢)٣٣١. 

َ(.  آ١ٌاابد رفؼ١ااً اٌزّىاا١ٓ ٌزؾم١ااك عااٛدح الأداء فااٟ عبِؼااخ ٣١٣٢اٌشااؼلاْ، ِؼاابٚٞ، ٚوؼىااٟ، عااٙبَ.  )

 .١٣-٢١(، ٣١)الأ١ِشح ٔٛسح ثٕذ ػجذاٌشؽّٓ.  اٌّغٍخ اٌغؼٛد٠خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

ٚػلالزٙاب ثابٌز١ّض اٌزٕظ١ّاٟ ٌٍغبِؼابد  ٓاٌششبلخ الاعازشار١غ١خ ٌاذٜ اٌمابدح الأوابد١١ّ٠َ(.  ٣١٣١اٌؼّٛس، ِؼزظُ.  )

]سعاابٌخ ِبعغااز١ش ِٕشااٛسح[.  عبِؼااخ اٌشااشق الأٚعااؾ.  الأسد١ٔااخ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش أػؼاابء ١٘ئااخ اٌزااذس٠ظ 
https://www.meu.edu.jo/libraryTheses/5a15189d7a6ee_1.pdf 

َ(.  اٌّشٚٔخ الإداس٠خ ٚػلالزٙب ثبٌم١بدح الإثذاػ١اخ ٌاذٜ ِاذ٠شٞ اٌّاذاسط اٌضب٠ٛٔاخ ٣١٣٢اٌؼبسػخ، آلاء.  )

فااٟ ِذ٠ش٠ااخ رشث١ااخ لجبؽ١ااخ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش اٌّؼٍّاا١ٓ ]سعاابٌخ ِبعغااز١ش ِٕشااٛسح[.  عبِؼااخ اٌمااذط.  
https://dspace.alquds.edu/handle/20.500.12213/2521 

َ(.  أصااش ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ػٍااٝ وفاابءح الأداء دساعااخ رطج١م١ااخ ػٍااٝ ثؼااغ ٣١٣١ػجااذاٌّطٍت، ئثااشا١ُ٘.  )

 .٣٢-٣(، ٣) ٣٢اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ.  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، 

شار١غ١خ ثبٌغبِؼابد َ(.  ِزطٍجابد رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد ٌزؾم١اك اٌششابلخ الاعاز٣١٣٣ػجذاٌؼبي، ػٕزاش.  )

 .٢٣٢-٣٢٢(، ٢٣اٌّظش٠خ عبِؼخ عٛ٘بط ّٔٛرعب.  اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ، )

َ(.  ِزطٍجبد رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠شا٘ب أػؼبء ١٘ئاخ اٌزاذس٠ظ ٣١٣٣ػجذاٌٌّٛٝ، اٌط١ت محمد.  )

 .٤٢-٣١(، ٤ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ.  ِغٍخ عبِؼخ ث١شخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚاٌزشث٠ٛخ، )

َ(.  دسعخ ِّبسعخ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٌذٜ سؤعابء الألغابَ اٌؼ١ٍّاخ ثغبِؼاخ الإِابَ ٣١٣٢، اٌذأخ.  )اٌؼغّٟ

 .٤٣-٣(، ٢٢)٣١محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ.  ِغٍخ ػبٌُ اٌزشث١خ، 

 -َ(.  اٌزّى١ٓ وبعزشار١غ١خ ٌلاعزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثبٌّٕظّخ اٌّزؼٍّخ٣١٣١ػشٚف، ساػ١خ.  )

غ اٌّإعغبد اٌغبِؼ١خ اٌغضائش٠خ ]أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح[.  عبِؼخ اٌؼشثٟ دساعخ ؽبٌخ فٟ ثؼ

 .http://hdl.handle.net/123456789/1410ثٓ ١ِٙذٞ.  
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َ(.  اٌّااذخً ئٌاااٝ اٌجؾااش فاااٟ اٌؼٍااَٛ اٌغاااٍٛو١خ.  اٌش٠اابع، اٌٍّّىاااخ اٌؼشث١اااخ ٣١٣٣اٌؼغاابف، طااابٌؼ.  )

 اٌغؼٛد٠خ: داس اٌض٘شاء.

ي اٌشلّااٟ ثبٌغبِؼاابد اٌّظااش٠خ دساعااخ رؾ١ٍ١ٍااخ.  ِغٍااخ و١ٍااخ اٌزشث١ااخ َ(.  اٌزؾاا٣١٣٢ٛػٍااٟ، أعاابِخ.  )

 . ٢١٣-٢٣٢(، ٢١)٣ثغبِؼخ ػ١ٓ شّظ، 

ابْ، الأسدْ: داس ٚائاً ٢َ(.  اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فاٟ ِٕظّابد الأػّابي)ؽ٣١٣٢اٌؼ١ّبْ، ِؾّٛد.  ) ّّ (.  ػ

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

.  ً اٌزٕظ١ّٟ ٌّىبرت اٌّفزشا١ٓ اٌؼاب١ِٓخظبئض ّٚٔؾ ا١ٌٙى(.  ٣١٣٢اٌؼٕضٞ، عؼذ، ٚاٌز٠بثٟ، ع١ّش.  )

 .٢٣-٣(، ١٣)٣٣ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، 

 Global َ(.  ِزطٍجاابد ِٚؼٛلاابد رطج١اك الإداسح اٌششاا١مخ ثغبِؼااخ اٌٍّااه خبٌااذ.٣١٣٣وشرابد، سل١ااخ.  )

Journal of Economics and Business، ٤٢-٢١ ،(٢)٣. 

.  ِغاازشعغ ِاآ: ٣١٢١َ(.  ٚص١مااخ سؤ٠ااخ اٌٍّّىااخ اٌؼشث١ااخ اٌغااؼٛد٠خ ٣١٣٢اٌٍّّىااخ اٌؼشث١ااخ اٌغااؼٛد٠خ.  )
http://vision2030.gov.sa/download/file/fid/422. 

ى١ٍااخ اٌزشث١ااخ ثغبِؼااخ إٌّظااٛسح فااٟ ػااٛء (.  رطاا٠ٛش الأداء الإداسٞ ٌٍم١اابداد ث٣١٣١ِٕظااٛس، ِٕاابس.  )

 .٤٢-٣(، ٣٣ِذخً اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.  ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خ، )

َ(.  أصش رّى١ٓ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠اخ ػٍاٝ اٌزطا٠ٛش اٌزٕظ١ّاٟ فاٟ عبِؼاخ اٌؾاذٚد ٣١٣٣إٌظ١ش، ٠ٛعف.  )

 .٢٤-٣٢(، ٣)٤٢اٌشّب١ٌخ.  اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلأثؾبس اٌزشث٠ٛخ، 

َ(.  ِذٜ ِّبسعخ اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚػلالزٙب ثز١ّاض الأداء اٌّإعغاٟ ٌاذٜ لطابع ٣١٣٢خ، محمد.  )١ٕ٘

اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ فاٟ لطابع غاضح ]سعابٌخ ِبعغاز١ش ِٕشاٛسح[.  عبِؼاخ اٌغبِؼاخ الإعالا١ِخ ثغاضح.   

https://mobt3ath.com/pdf  

ي اٌغبِؼبد٣٢-٣١َ، ئثش٣١٣٣ً٠ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ.  ) ّٛ اٌغؼٛد٠خ فٟ ػظش اٌزغ١١ش ]اٌج١بْ اٌخزبِٟ[.   (.  رؾ

اٌّؼاااشع ٚاٌّاااإرّش اٌاااذٌٟٚ اٌضااابِٓ ٌٍزؼٍااا١ُ اٌؼااابٌٟ، ٚصاسح اٌزؼٍااا١ُ، اٌش٠ااابع، اٌٍّّىاااخ اٌؼشث١اااخ 

 .http://www.ieche.com.sa/arabic/homeاٌغؼٛد٠خ.  

اٌضبٌش ٌّغٍظ شإْٚ ػبَ / ٚص٠ش اٌزؼ١ٍُ ٠شأط الاعزّبع (. ٢َ، د٠غّجش ٣١٣١ٚوبٌخ الأٔجبء اٌغؼٛد٠خ.  )

 .https://www.spa.gov.sa/2165093.  ِغزشعغ ِٓ: اٌغبِؼبد

َ(.  رشخ١ض ّٔؾ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼشال١خ دساعاخ ؽبٌاخ ٠٣١٣٣ٛعف، عٕبء.  )

 .٣٣٢-٣٣٣(، ٣٣١)٢٤فٟ عبِؼخ طلاػ اٌذ٠ٓ أسث١ً.  ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، 
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