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دٔر انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد: دراضخ رطجٛمٛخ فٙ لطى انصسخ 

      انؼبيخ ثًطزشفٗ انًهك خبنذ ثًُطمخ َدراٌ

 

 ٍٛ ئػذاد انجبزث

 ْزٛهّيبَغ ػجذالله يٓذ٘ ال 

 صبنر ػجذالله يٓذ٘ ال ْزٛهّ

 

 يهخص انذراضخ

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد. ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ  اٌٛطفٟ 

لغُ اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ع١ّغ ِٕغٛثٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأداح الاعزجبٔخ. ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

( ِفؾٛص ٚرُ اخز١بس 112( ِٛظف ِٚٛظفخ . ٚثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ )157ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )ثّٕطمخ ٔغشاْ 

اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ الأعّبء ػٍٝ عٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالاخز١بس ِٓ ث١ٕٙب، ٚلبَ اٌجبؽش 

دٚس عٛدح ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ٘بِخ ِٕٚٙب: ئْ ئٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ. ثزظ١ُّ ئعزجبٔخ 

عبء ثذسعخ )ِشرفؼخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 

( ٟٚ٘ 4.19ئٌٝ  3.40) ( ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع5ِٟٓ  3.55)

اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(. ٕٚ٘بن رفبٚرب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّساعخ ػٍٝ ػجبساد ػلالخ اٌّبدح 

طبد ِب ث١ٓ ) ( ٟٚ٘ 5ِٓ  4.12ئٌٝ  3.32اٌؼ١ٍّخ ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛع ِّ

طبد رمغ ػّٓ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرش١ش ئٌٝ دسعخ )ِزٛعطخ،  ِزٛع ِّ

 .ِشرفؼخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

 انكهًبد انًفزبزٛخ:

     ِٕطمخ ٔغشاْ/ِغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ /لغُ اٌظؾخ اٌؼبِخ دٚس اٌزذس٠ت / الأصِبد/ 

Abstract 

The study aimed to identify the role of training in facing crises. The study used the 

descriptive analytical approach and the questionnaire tool. The study population 

consisted of all employees of the Public Health Department at King Khalid Hospital 
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in Najran, who numbered (157) male and female employees. The sample size of the 

study was (112) examinees, and the sample was chosen randomly by putting the 

names on the computer and choosing from them. The researcher designed an 

electronic questionnaire to achieve the objectives of the study. The study reached 

important results, including: The role of the quality of the training site and 

environment in facing crises efficiently and effectively came with a (high) degree, as 

the total arithmetic mean was (3.55 out of 5), which falls within the fourth category of 

the five-point Likert scale (3.40 to 4.19). It is the category that indicates a (high) 

degree. There is a variation in the study sample's responses to the expressions of the 

relationship of scientific material to facing crises efficiently and effectively, as the 

averages ranged between (3.32 to 4.12 out of 5). respectively. 

key words: Training role/crises/public health department/King Khalid 

Hospital/Najran Region 

 

 خطخ انذراضخ

  انًمذيخ -1

إٌشبؽ اٌّذسٚط اٌزٞ ٠ؼُ ػذدا ِٓ اٌخطٛاد إٌّزظّخ، ٚاٌزٟ رٙذف ثشىً ٠ّضً اٌزذس٠ت رٌه 

سئ١غٟ ئٌٝ رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف ِٓ خلاي ؽشذ اٌغٙٛد راد اٌم١ّخ ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌغٛأت 

اٌّؼشف١خ، ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚؽشق اٌزفى١ش ٌذٜ اٌّزذسة أٚ ِغّٛػخ اٌّزذسث١ٓ، ٚرغؼٝ 

وٟ ئ٠غبثٟ فٟ عبٔت اٌّٙبساد ٚاٌمذساد اٌّخزٍفخ ٚرط٠ٛش الأداء ٚثبٌزبٌٟ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١ش عٍٛ

ئؽذاس رغ١شا ئ٠غبث١ب فٟ آ١ٌخ اٌؼًّ ِٓ خلاي رغ١١ش ارغب٘برٗ اٌؼبِخ ٚوبفخ أّٔبؽٗ اٌغٍٛو١خ. ٠ٚمذَ 

اٌزذس٠ت اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌزٟ رؾزبعٙب أٞ ِٕظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رأ١ٍُ٘ٙ أفؼً 

٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾذ٠ش، وّب ٠ٚؾمك الاعزمشاس اٌّطٍٛة فٟ الأزبط، ؽ١ش  رأ١ً٘ ثّب

ئْ ٚعٛد ِغّٛػخ ِذسثخ رذس٠جب أِضً فٟ إٌّظّخ ٠ؼّٓ اعزّشاس اٌؼ١ٍّخ اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌظٛسح 

 (.44: 43، ص ص2016اٌّطٍٛثخ ) ع١ًّ،

ؽ١يبح انٔغيبْ ثظيٛسح  ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌظؾٟ فيٟ اٌٍّّىيخ اٌؼشث١يخ اٌغيؼٛد٠خ ثظيفزٗ ٠ّيظ

ِجبشييشح ِٚييإصشح، ٚاٌشػب٠ييخ اٌظييؾ١خ ٌٍّييٛاؽ١ٕٓ ٘ييٟ أؽييذ ؽمييٛق انٔغييبْ الأعبعيي١خ اٌزييٟ ٠ىفٍٙييب 

اٌذعييزٛس ٚاٌّٛاص١ييك اٌؼب١ٌّييخ، ٚثييبٌشاُ ِييٓ ٘ييزا اٌؾييك اٌييزٞ ٘ييٛ ِييٓ ػييشٚس٠بد اٌؾ١ييبح ٚؽمييٛق 
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رؾغيٓ ٚرؾيبفع انٔغبْ الأعبع١خ ئلا أٔٙيب ريشرجؾ اسرجبؽيب ٚص١ميب ثّيذٜ ٔغيبػ اٌخطيخ الالزظيبد٠خ ٚ

ػٍٝ اعزمشاس الالزظبد اٌغؼٛدٞ، فلا ٠ّىٓ ثؾيبي فظيً إٌّظِٛيخ اٌطج١يخ ٚاٌزطيٛس إٌّشيٛد ِيٓ 

   ٔبؽ١خ اٌىفب٠خ أٚ اٌىفبءح ثّؼضي ػٓ اٌزمذَ الالزظبدٞ ٌٍجلاد. 

 يشكهخ انذراضخ  -2

ٔظشا ئٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٠ؼذ أؽذ اٌّفب١ُ٘ انداس٠خ اٌؾذ٠ضيخ فيٟ اٌؼ١ٍّيخ انداس٠يخ، ٚأداح فؼبٌيخ ٌزؾم١يك 

أ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٌىْٛ اٌز١ّٕخ رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾذ٠ذ لذسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ثّب ٠ؼّٓ 

ذاِبً فؼييبلاً ٌز١ّٕييخ ٌٙييب إٌغييبػ فييٟ ػييبٌُ ٠زغييُ ثييبٌزغ١ش ٚاٌزؼم١ييذ اٌّغييزّش٠ٓ، ئر ٠زطٍييت الأِييش اعييزخ

اٌّٛاسد اٌجشيش٠خ فيٟ ِإعغيبد الأػّيبي ثبٌٍّّىيخ اٌؼشث١يخ اٌغيؼٛد٠خ. ٌٚيزا رزؾيذد ِشيىٍخ اٌذساعيخ 

 يب دٔر انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد؟اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ انعبثخ ػٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: 

 ٠ٚزفشع ِٓ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌغبثك، اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ ِٛاعٙخ فٟٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت ِب د .1

 الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ ّٛاعٙخث اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ِب ػلالخ  .2

 الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ ّٛاعٙخث أعٍٛة اٌزذس٠تِب ػلالخ  .3

 ًَٕرج ٔيزغٛراد انجسث-3

 

                                                                                     

  

 

 

 

 

 ( ٕٚظر يزغٛراد انذراضخ1شكم )

 أْذاف انذراضخ-4

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

                                        المتغير المستقل                                         

 دور التدريب

I.موقع التدريب 
II.المادة العلمية 
III.أسلوب التدريب 

 

 المتغير التابع 

 مواجهة الأزمات
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فٟ سفغ اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟ ٌذٜ اٌّزذسث١ٓ ٚ ر١ٙئزُٙ  ٚفؼب١ٌزٙباٌزذس٠ت دٚس ث١ئخ ِؼشفخ   .1

 فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ.  الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ّٛاعٙخٌ

فٟ اٌّٙبس٠خ فٟ سفغ ئِىب١ٔبرُٙ  اٌّؼطبح ٌٍّزذسث١ٓاٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  عٛدح ِؼشفخ دٚس .2

 فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ.  الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخِٛاعٙخ  

ٍٝ اٌزذس٠ت ٚ اٌؼطبء ػ اٌّزّضٍخ فٟ لذساد اٌّذسث١ٓ ٌٍزذس٠ت ِؼشفخ الأعٍٛة اٌّضً .3

 فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ.  الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخفٟ ِٛاعٙخ ٚٔز١غخ رٌه 

 أًْٛخ انذراضخ-5

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ

 مغيييُ     ص٠يييبدح اٌميييذسح ػٍيييٝ ِٛاعٙيييخ الأصِيييبد ثىفيييبءح ٚفؼب١ٌيييخ ِّيييب ٠مٍيييً ِيييٓ اٌزىيييب١ٌف ٠ٚؾغيييٓ اٌ

 اٌزٕبفغٟ ٚ٘زٖ ٔزبئظ ِزشرجخ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف.

  الأًْٛخ انؼًهٛخ: -ة

ّٛاعٙيخ ٌٍؾظيٛي ػٍيٝ اٌزيذس٠جبد ٚ اٌّجيبدسح فيٟ رٌيه ٌرؼزجش ِذخلا ٠ٛعٗ اٌّّبسعي١ٓ اٌظيؾ١١ٓ 

 الأصِبد.

 زذٔد انذراضخ-6

 رزؾذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌؾذٚد اٌزب١ٌخ:

 انسذٔد انًٕظٕػٛخ: 

لغيُ اٌظيؾخ اٌؼبِيخ دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد: دساعخ رطج١م١خ فٟ رشوض اٌذساعخ ػٍٝ    

 . زشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْثّغ

 :انسذٔد انجشرٚخ  

      .لغُ اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشإِْغٛثٟ  

 انسذٔد انًكبَٛخ: 

 .ٔغشاِْذ٠ٕخ  

 انسذٔد انسيُٛخ : 

 َ.2022٘ـ/1444رغشٞ اٌذساعخ خلاي اٌؼبَ اٌذساعٟ    
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 الإطبر انُظر٘ ٔانذراضبد انطبثمخ

 الإطبر انُظر٘ :

 انًسٕر الأل : دٔر انزذرٚت 

 يفٕٓو انزذرٚت 1-2

 رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌزذس٠ت، ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌزؼش٠فبد ِب ٠ٍٟ: ٌمذ

ػ١ٍّخ ِغزّشح ِخطؾ ٌٙب ثظٛسح ِٕظّخ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ِٓ أعً الاسرمبء ثّغزٜٛ أداء  -

اٌّٛظف ِٓ خلاي ئوغبثٗ اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٚر١ّٕخ الارغب٘بد ان٠غبث١خ ٌذ٠ٗ ٌزؾغ١ٓ 

 (.51، ص2019خ ٌٍّزغ١شاد ٚؽبعبد اٌّغزّغ )لؾٛاْ، ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ اعزغبث

ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌىفب٠بد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ؽمً اٌؼًّ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ػب١ٌخ  -

 (.18، ص2019، شزبرؾخ)

ٔشبؽ ِخطؾ ٠ٙذف ئٌٝ ئؽذاس رغ١شاد فٟ اٌفشد أٚ ِغّٛػخ الأفشاد فٟ ِٕظّخ أٚ  -

ٚعٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ ثّب ٠غؼٍُٙ لائم١ٓ ٌشغً  ِإعغخ ِؼ١ٕخ رزٕبٚي ِؼٍِٛبرُٙ ٚأداءُ٘

 (.52، ص2019ٚظبئفُٙ ثىفبءح ٚئٔزبع١خ ػب١ٌخ )لؾٛاْ، 

٠ٚزفك اٌجبؽش ِغ اٌزؼش٠ف الأخ١ش لأٔٗ الألشة ٌٍذساعخ، ؽ١ش ٠إوذ ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ أْ 

ػ١ٍّخ رغ١١ش فٟ اٌّٛظف رزٕبٚي ِؼٍِٛبرٗ ِٚؼبسفٗ ٚأدائٗ ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌزٟ  اٌزذس٠ت ٠ؼذ

٠ّبسعٙب ٚعٍٛوٗ ٚارغب٘برٗ، ٚأٔٙب رّضً اٌٛعٗ ا٢خش ٌلإػذاد لجً دخٛي إٌّٙخ، فّب ٠مذَ 

ٌٍّٛظف فٟ ِإعغبد انػذاد ثذا٠خ ؽش٠ك إٌّٛ إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ، ف١ّب رّضً الاؽز١بعبد 

 ِخ اٌؼّبْ اٌٛؽ١ذ لاعزّشاس ٘زا إٌّٛ ٌشفغ وفب٠خ اٌّٛظف.اٌزذس٠ج١خ أصٕبء اٌخذ

 يجرراد رهجٛخ الاززٛبخبد انزذرٚجٛخ 2-2

رزّضً ِجشساد رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزغذاد فٟ ِغبي اعزشار١غ١بد اٌؼًّ 

ٟ اٌّإعغبد، ِّب ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف ِٛاوجخ رٌه، اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ اٌزم١ذ ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ ف

ِٛاوجخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٚزطٛس ٚرطج١مٗ ٚفك اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ، ٚرؼذد الأٔظّخ اٌؼًّ ٚرٕٛع 

أعب١ٌت اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚفك اٌزطٛس ٚاٌزٕٛع فٟ اٌزم١ٕبد اٌّؼبطشح ٠ٚغت ػٍٟ اٌّٛظف 

ٔظشا  ِٛاوجخ رٌه . وّب أطجؾذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػشٚسح فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ
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ٌٍضٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌزفغش اٌّؼشفٟ فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ٚلذ عبّ٘ذ صٛسح الارظبلاد 

فٟ أزشبس٘ب ٚارغبع ٔطبلٙب، اٌضٛسح فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد أدد ئٌٝ أْ ٠ىْٛ 

 51، ص ص2018اٌؼبٌُ ِذ٠ٕخ طغ١شح رٕزمً ف١ٙب اٌّؼبسف اٌّغزغذح ثغشػخ ٘بئٍخ ) ػط١خ،

:52.) 

 أْذاف انزذرٚت 3-2

رزؾذد أ٘ذاف اٌزذس٠ت، ف١ّب ٠ٍٟ: رض٠ٚذ اٌّٛظف ثّب ٠غذ فٟ اٌّغبي اٌزمٕٟ ٚاٌؼٍّٟ ٚإٌظش٠بد 

اٌؼ١ٍّخ ِٚٛاوجخ ِب ٠غزغذ فٟ ِغبي اٌؼًّ ِٓ ؽشائك ٚٚعبئً ِٚؾزٜٛ، رأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ ، ر١ّٕخ 

ٌّخزٍفخ، ٚص٠بدح صمخ اٌّٛظف ساجخ اٌّٛظف فٟ رٛظ١ف ِب ٠ّىٓ ِٓ لذساد فٟ اٌّٛالف اٌؼ١ٍّخ ا

فٟ أدائٗ ٚلذسارٗ ِٓ خلاي سفغ وفب٠برٗ الأدائ١خ ثّب ٠ؾمك سػبٖ اٌٛظ١فٟ . وّب رزّضً أ٘ذاف 

اٌزذس٠ت فٟ ر١ّٕخ لذساد اٌّٛظف فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ، رّى١ٓ اٌّٛظف ِٓ ارخبر اٌمشاس 

 (.26، ص2018ػط١خ، اٌظؾ١ؼ ف١ّب ٠ٛاعٗ ِٓ خلاي رذس٠جٗ ػٍٝ ِشاؽً ارخبر اٌمشاس ) 

 انًسٕر انثبَٙ :يٕاخٓخ الأزيبد 

  أضجبة الأزيخ 1-2

 رزؾذد أعجبة الأصِبد ، ف١ّب ٠ٍٟ:

رؼيذ ِييٓ أ٘يُ ِظيبدس الأصِييبد، فميذ رىييْٛ الأصِيخ ٔز١غيخ ئٌييٝ ئشيبػخ أؽٍمييذ  الإشابػبد: -

ثشىً ِؼ١ٓ ٚرُ رٛظ١فٙب ثشىً ِؼ١ٓ ٌزٛعذ أصِخ فٟ ِؾ١ؾ اٌّإعغخ، ٠ٚزُ أؽبؽزٙب ثٙبٌخ 

 ِٓ اٌج١بٔبد اٌّؼٍٍخ ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ش اٌظؾ١ؾخ ِغزغٍخ ثزٌه أؽذاصب ِؼ١ٕخ ٌزؾذس أصِخ.

أعيجبة ٚعيٛد أصِيخ، ٚ٘يٟ رٕيزظ ثغيجت عي١بدح ِٕيبؿ  رؼذ ِٓ أؽذ ٚأ٘يُ الأخطبء انجشرٚخ: -

ثشييشٞ ا١ييش ِٕبعييت أدٜ ئٌييٝ ئشييبػخ ؽبٌييخ اٌزشاخييٟ ٚػييذَ رؾّييً اٌّغييإ١ٌٚخ، ٚػييؼف 

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ رفُٙ ٚعٙبد ٔظش ا٢خش٠ٓ ثشأْ ؽً الأصِبد، 

ٌييٛلاء ٚػييذَ ٚعييٛد رخطيي١ؾ ِشييزشن ٚالا٘زّييبَ ثبٌشييى١ٍبد ِّييب ٠ٛعييذ لييذسا ػييئ١لا ِييٓ ا

 (.43-42، ص ص 2017ٌٍّإعغخ )اٌّغبػ١ذ، 

أٞ ػييذَ ئعييشاء ِشاعؼييخ دٚس٠ييخ ٌٍّٛالييف اٌّخزٍفييخ ِّييب  غٛاابة َظااى انرلبثااخ ٔالارصاابل: -

٠زشرييت ػٍييٝ رٌييه ػييذَ اٌييزؼٍُ ِييٓ الأخطييبء ٚػييذَ اٌزشؽ١ييت ثييب٢ساء اٌغذ٠ييذح ٚاٌؾٍييٛي 

 اٌّجزىشح خلاي ػمذ الاعزّبػبد ٌزج١١ٓ ػ١ٛة ٔظُ اٌشلبثخ ٚالارظبي.
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ِّب ٠ٕزظ ػٕيٗ ػيذَ ٚعيٛد اٌّؼٍِٛيبد اٌغي١ٍّخ اٌزيٟ رغيبػذ ػٍيٝ  َظبو انًؼهٕيبد: ظؼف -

ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚػذَ دساعخ اٌؾٍٛي اٌجذ٠ٍخ اٌلاصِخ، ِٚشبسوخ أفيشاد ا١يش ِيإ١ٍ٘ٓ 

 (.29-28، ص ص 2019فٟ طٕغ اٌمشاس )أثٛ إٌظش، 

أييذلاع ؽش٠ييك  ٘ييٟ أعييجبة خبسعييخ ػييٓ ئسادح اٌّإعغييخ، ِٚييٓ أِضٍزٙييب:أضااجبة خبرخٛااخ:  -

ِفييبع ، أٚ ؽبٌييخ ٚفييبح ِفبعئييخ لأؽييذ الأفييشاد داخييً اٌّإعغييخ، أٚ اػزييذاءاد ِفبعئييخ ِييٓ 

 (.41، ص 2021خبسط اٌّإعغخ )الأؽّذ، 

اٌم١ييبدح انداس٠ييخ ا١ييش اٌّلائّييخ ِضييً ػييذَ لييذسح اٌّييذ٠ش٠ٓ ػٍييٝ رؾّييً  ظااؼف انمٛاابدح: -

اٌّغإ١ٌٚخ ٚػذَ صميخ اٌّيذ٠ش٠ٓ ِيٓ ِشؤٚعي١ُٙ ٚػيذَ رّزيغ اٌّيذ٠ش٠ٓ ثبٌميذسح ػٍيٝ اٌزٕجيإ 

ثبلأؽيذاس اٌّغيزمج١ٍخ ٚٚػييغ الأؽيذاس اٌغييبثمخ فميؾ فييٟ ثيإسح ا٘زّييبُِٙ، ٚعيٛء اعييزخذاَ 

 (.   27-25، ص ص 2019اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )أثٛ إٌظش، 

: ِّب ػذو اػزراف انؼبيهٍٛ ثأخطبئٓى ٔرغهٛت انًصهسخ انشخصٛخ ػهٗ يصبنر اندًبػخ -

 (.37-36، ص ص٠2021إدٞ ئٌٝ أؼذاَ اٌضمخ ث١ٓ اٌضِلاء اٌؼب١ٍِٓ )الأؽّذ، 

٠ٚؼ١ف اٌجبؽش أٔٗ ابٌجب ِب رغجك الأصِخ ئشبساد رٕيزس ٚرٕجي  ػيٓ ليشة اؽزّيبي ٚليٛع أصِيخ ، 

ٔظيبَ ٌٍّؼٍِٛيبد ٠طٍيك ئشيبساد رؾز٠ش٠يخ ِغيجمٗ ثبؽزّيبي ليشة ٚليٛع  ٚٔظبَ الأيزاس اٌّجىيش ٘يٛ

 أصِخ ٚٔظُ الأزاس اٌّجىش لذ رىْٛ آ١ٌٗ.

 خصبئص الأزيخ 3-2

( خظبئض الأصِخ ف١ّب ٠ٍٟ: ع١بدح ؽبٌخ ِيٓ اٌخيٛف ليذ رظيً 60، ص 2019ؽذد أثٛ إٌظش )  

٠ٍييٟ: اشييزذاد عٙييخ  ئٌييٝ ؽييذ اٌشػييت ِييٓ الأصِييخ، ٚأ٘ييُ خظييبئض الأصِييخ ٚفمييب ٌييزٌه رزّضييً ف١ّييب

اٌّٛاعٙخ ٚارغبػٙب ١ٌشًّ اٌظشاع ػٕبطش راد ِظبٌؼ أخشٜ، اٌذخٛي فٟ دائيشح ِيٓ اٌّغٙيٛي 

اٌزٟ ٠ظؼت اٌزٕجإ ثّب ٠ّىٓ أْ رغفش ػٕٗ، ا١ٙٔبس اٌى١بْ انداسٞ اٌزٞ ؽيذصذ ثيٗ الأصِيخ ٚا١ٙٔيبس 

سٞ اٌزٞ ؽذصذ ثيٗ ِظبٌؾٗ ِٚىبعجٗ ٚؽمٛلٗ ِؼٙب، ٚا١ٙٔبس عّؼخ ِزخز اٌمشاس داخً اٌى١بْ اندا

 الأصِخ.

 

 انذراضبد انطبثمخ

 انًسٕر الأل : انذراضبد انطبثمخ انًزؼهمخ ثبنزذرٚت
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فيٟ ٔزبئغٙيب ئٌيٝ أْ دسعيخ ِّبسعيخ اٌّغيئ١ٌٛٓ ٌٍزطي٠ٛش  رٛطيٍذ اٌذساعيخ (2015غبنٙ )دساعخ 

% ٚأْ ٕ٘ييبن رفييبٚد فييٟ دسعييخ اٌزييذس٠ت ثيي١ٓ 65.7إٌّٙييٟ وبٔييذ ِزٛعييطخ ؽ١ييش ثٍغييذ إٌغييجخ 

اٌغبِؼبد، وّب وشفذ إٌزبئظ أ٠ؼب ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجيبؽ ؽشد٠يخ ثي١ٓ ِّبسعيخ اٌزيذس٠ت ٚثي١ٓ 

 الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ.

فٟ  ٠غُٙ اٌزذس٠تأْ طٍذ اٌذساعخ فٟ ٔزبئغٙب ئٌٝ رٛMazouch(2017 ) يبزٔظدساعخ 

ص٠بدح لذسح اٌّؼٍُ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌغذ٠ذح، ٚوزٌه رؼ٠ٛغ إٌمض ٚػذَ اٌىفبءح اٌّٙبس٠خ، 

ِّب ٠ىْٛ لذ ؽذس أصٕبء فزشح انػذاد، أٚ ِب اعزغذ ثؼذ الاٌزؾبق ثبٌخذِخ، ٚص٠بدح اٌؼبئذ ِٓ سأط 

 بس ؽبلبد اٌّؼ١ٍّٓ.اٌّبي اٌجششٞ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزضّ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ دسعخ اٌجيشاِظ اٌزذس٠ج١يخ ٌزؾم١يك اٌضميخ اٌزٕظ١ّ١يخ ( 2018انؼًٛر )دساعخ 

 ٌمبدح اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ػب١ٌخ.

 انًسٕر انثبَٙ : انذراضبد انطبثمخ انًزؼهمخ ثًٕاخٓخ الأزيبد

أْ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌغٙبد  لذ رٛطٍذ ئٌٝ ٔزبئظ ٘بِخ ِٕٚٙب :ٚ (2016انؼطبر ) دساعخ 

لا ٠ٛعذ رؾذ٠ذ ٠ٙب اٌمذسح ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد.ِٚؾذدح رؼزجش طلاؽ١بد ا١ش وبف١خ؛ ٌىٟ ٠ىْٛ ٌذ

  ٚاػؼ ٌٍغٍطخ فٟ إٌّظ ّخ. 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ٔزبئظ ٘بِخ ِٕٚٙب : أْ Rongjin (2018 ) رَٔدٍٛدساعخ  

ًٙ  ئداسح الأصِبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رٛع١ٙبد رغ ئعزشار١غ١خ اٌشؽلاد اٌّؼشف١خ ػجش ا٠ٌٛت

 ِغجمخ.

أ١ّ٘يخ الأخيز ثبٌؼٛاِيً  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعيخ ئٌيٝ ٔزيبئظ ٘بِيخ ِٕٚٙيب : (2019ظٛف )دساعخ      

اٌزؼبِيً ِيغ الأصِيبد لارخيبر  ػيشٚسح١ٚخ فٟ اٌزؼبًِ ِيغ ئداسح الأصِبد.اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع

 اٌمشاساد ؽزٝ لا رؾذس ؽبلاد ِٓ انسثبن ٚاٌفٛػٝ، ٚثبٌزبٌٟ اٌٙذس فٟ انِىب١ٔبد فٟ انداسح.

فييٟ ، اٌزأطي١ً إٌظييشٞ ٌٍذساعيخ اٌؾب١ٌيخ عيٛف ٠غيزف١ذ اٌجبؽيش ِييٓ اٌذساعيبد اٌغيبثمخ ف١ّييب ٠ٍيٟ:ٚ

فيٟ ، ٛع اٌذساعيخ اٌؾب١ٌيخعيبثمخ فيٟ ِٛػي فٟ الاؽلاع ػٍٝ دساعيبد، رؾذ٠ذ ِظطٍؾبد اٌذساعخ

رؾذ٠يذ الأعيب١ٌت ، فيٟ ثٕيبء أداح اٌذساعيخ، د اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ ِيٕٙظ اٌذساعيخالاعزفبدح ِٓ اٌذساعب

 فٟ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ.، ظبئ١خ إٌّبعجخانؽ
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  ٔالإخراءاديُٓدٛخ انذراضخ 

:يُٓح انجسث1-3  

   اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّؼشفخ دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد.اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

:يدزًغ ٔػُٛخ انجسث2-3  

 لغُ اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ     ع١ّغ ِٕغٛثٟ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ 

( ِفؾٛص ٚرُ اخز١بس 112ٚثٍغذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) ( ِٛظف ِٚٛظفخ .157ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

اٌؼ١ٕخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ ػٓ ؽش٠ك ٚػغ الأعّبء ػٍٝ عٙبص اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالاخز١بس ِٓ 

   ث١ٕٙب، ٚلبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ ئعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.

 خصبئص ػُٛخ انذراضخ

 زطت انؼًر-1

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت انؼًر 3-1خذٔل )

 انُطجخ انزكرار انؼًر

 %1.8 2 ضُخ 25ألم يٍ 

 %33.9 38 35ألم يٍ  -25يٍ 

 %57.1 64 45ألم يٍ  -35يٍ 

 %7.1 8 ضُخ فأكثر 45يٍ 

 %100 112 انًدًٕع

ألً ِٓ  -35ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أػٍٝ ٔغجخ فٟ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌؼّش ٟ٘ ) ٠زؼؼ

عٕخ فأوضش( ثٕغجخ  45% صُ )ِٓ 33.9( ثٕغجخ 35ألً ِٓ  -25% صُ )ِٓ 57.1( ثٕغجخ 45

 %. وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ:1.8عٕخ( ثٕغجخ  25% ، صُ )ألً ِٓ 7.1

 نؼًر( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت ا3-1انشكم  )



 

11 
 

 

  

 

 

 

 

2-

 زطت انًإْم انؼهًٙ

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت انًطزٕٖ انزؼه3ًٙٛ-2خذٔل )

 انُطجخ انزكرار انًطزٕٖ انزؼهًٛٙ

ثبَٕٚخ أٔ يب 

 ٚؼبدنٓب

26 23.2% 

 %53.6 60 ثكبنٕرٕٚش

 %21.4 24 يبخطزٛر

 %1.8 2 دكزٕراِ

 %100 112 انًدًٕع

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أػٍٝ ٔغجخ فٟ رٛص٠يغ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ؽغيت اٌّغيزٜٛ اٌزؼ١ٍّيٟ ٘يٟ 

%، صييُ 23.2% ، ١ٍ٠ٙييب صب٠ٛٔييخ أٚ ِييب ٠ؼبدٌٙييب ثٕغييجخ 53.6اٌؾبطيي١ٍٓ ػٍييٝ ثىييبٌٛس٠ٛط ثٕغييجخ 

 %. وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ:1.8%، صُ دوزٛساٖ ثٕغجخ 21.4ِبعغز١ش( ثٕغجخ 

 انذراضخ زطت انًإْم انؼهًٙ( رٕزٚغ ػُٛخ 3-2انشكم  )
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  زطت ضُٕاد انخجرح  -3

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت ضُٕاد انخجرح  3-3خذٔل )

 انُطجخ انزكرار ضُٕاد انخجرح

1-5 9 8% 

6-10 28 25% 

11-15 35 31.2% 

16-20 28 25% 

 %10.7 12 ضُخ 20أكثر يٍ 

 %100 112 انًدًٕع

 

( 15-٠11زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أػٍٝ ٔغجخ فٟ رٛص٠يغ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ؽغيت اٌخجيشح ٘يٟ ) 

)أوضش                   % ، صُ 25( ثٕغجخ 20-16% ، صُ ) 25( ثٕغجخ 10-6% ، صُ ) 31.2ثٕغجخ 

 %. وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ:8( ثٕغجخ  5-1%، صُ )10.7( ثٕغجخ  20ِٓ 

 

 

 ػُٛخ انذراضخ زطت ضُٕاد انخجرح( رٕزٚغ 3-3انشكم  )
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 زطت َٕع انٕظٛفخ  -4

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت َٕع انٕظٛفخ  3-4خذٔل )

 انُطجخ انزكرار َٕع انٕظٛفخ

 %16.1 18 يذٚر

 %24.1 24 يشرف

 %59.8 67 يٕظف

 %100 112 انًدًٕع

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ أػٍٝ ٔغجخ فٟ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ ٟ٘ ِٛظف  ٠زؼؼ

%. وّييب ٠زؼييؼ ِييٓ اٌشييىً 16.1%، صييُ ِييذ٠ش ثٕغييجخ 24.1% ، صييُ ِشييشف ثٕغييجخ 59.8ثٕغييجخ 

 اٌزبٌٟ:

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت َٕع انٕظٛفخ3-4انشكم  )
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 زطت طجٛؼخ انزذرٚت  -5

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت طجٛؼخ انزذرٚت3-5خذٔل )

 انُطجخ انزكرار طجٛؼخ انزذرٚت

 %95.5 107 داخهٙ

 %4.5 5 خبرخٙ

 %100 112 انًدًٕع

 

٠زؼؼ ِيٓ اٌغيذٚي اٌغيبثك أْ أػٍيٝ ٔغيجخ فيٟ رٛص٠يغ ػ١ٕيخ اٌذساعيخ ؽغيت ؽج١ؼيخ اٌزيذس٠ت ٘يٟ 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌزبٌٟ: %.وّب4.5% ، صُ خبسعٟ ثٕغجخ 95.5داخٍٟ ثٕغجخ 

 ( رٕزٚغ ػُٛخ انذراضخ زطت طجٛؼخ انزذرٚت 3-5انشكم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:أداح انجسث3-3  
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لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ ئعزجبٔخ ِٓ خلاي إٌظش ئٌٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، صُ لبَ ثزط٠ٛش٘ب 

 .ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اٌخّبعٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ئعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌفمشاد  ٚاعزخذَ اٌجبؽش ِم١بط ١ٌىشد

 انعزجبٔخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ثذائً انعزغبثبد:

 

 : صذق أداح انجسث4-3

ساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ ػذد ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ ثٍغ ػذدُ٘  ؽ١ش رُ ػشع أداح اٌذ ِّ

لذِٛا ِلاؽظبد ل١ّخ أفبدد  )صلاصخ( ِؾى١ّٓ ؽٍت ُِٕٙ دساعخ الأداح ٚئثذاء آسائُٙ ف١ٙب ؽ١ش

ساعخ، ٚأصشد الأداح، ٚعبػذد ػٍٝ ئخشاعٙب ثظٛسح ع١ذح. ٚثزٌه رىْٛ الادٚاد لذ ؽممذ ِب  اٌذ ِّ

 ٠غّٝ ثبٌظذق اٌظب٘شٞ أٚ إٌّطمٟ.

 

 

 ػرض َزبئح انذراضخ ٔيُبلشزٓب                                  

 يسبٔر انذراضخ:

 يب دٔر خٕدح يٕلغ ٔثٛئخ انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ؟ انطإال الأٔل :

( ػجبساد ٌزؾذ٠ذ دٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ 9لبَ اٌجبؽش ثزخظ١ض )

 الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:
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طبد انسطبثَّٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرَّٚخ ٔانزررٛت 4-2خذٔل )  دٔر خٕدح يٕلغ نؼجبراد ( انًزٕض ِّ

فٙ يُطمخ ػطٛر يررجخ رُبزنٛب زطت  ٔثٛئخ انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ

طبد انسطبثَّٛخ.  انًزٕض ِّ

 انؼجبرح و
انًزٕضط 

 انسطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت انذرخخ

٠إدٞ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت ٌّٕغ اٌزىذط فٟ اٌؾبلاد  3

 .مغُ     فٟ اٌاٌؾشعخ 

 1 ِشرفؼخ 0.976 70٪ 3.79

٠غُٙ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت فٟ ِٕغ ؽذٚس ؽشائك  7

 .مغُ     فٟ ِشافك اٌ

 2 ِشرفؼخ 1.047 67٪ 3.69

رغُٙ ث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ رؼًّ ػٍٝ  4

 ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌزٟ رزطٍجٙب ِٛاعٙخ الاصِبد 

 3 ِشرفؼخ 0.932 66٪ 3.64

8 

رغبُ٘ ث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 مغُ     اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌّشزشوخ ٌٍ

 فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد.

 4 ِشرفؼخ 1.058 65٪ 3.62

٠غبػذ ِٛلغ اٌزذس٠ت ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  1

 .مغُ     الأخلاء اٌطبسئ فٟ اٌ

 5 ِشرفؼخ 1.039 64٪ 3.57

6 

اٌزذس٠ت ٌخٍك ٔٛع ِٓ اٌّٛدح ث١ٓ رإدٞ ث١ئخ 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼًّ، ٚاٌشؼٛس ثبٌٍّى١خ ِّب ٠مٛد ٌلإثذاع 

 فٟ و١ف١خ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 6 ِشرفؼخ 1.042 63٪ 3.50

رغُٙ ث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ رؾذ٠ذ الأصِبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  9

 ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ.مغُ اٌ

 7 ِشرفؼخ 1.042 62٪ 3.48

٠غُٙ ِٛلغ اٌزذس٠ت فٟ رؾذ٠ذ ٔٛع أٔظّخ انٔزاس  2

 ِٚشالجخ اٌىٛاسس.

 8 ِشرفؼخ 1.087 62٪ 3.48

رإدٞ ث١ئخ اٌزذس٠ت ان٠غبث١خ ٚاٌّش٠ؾخ نخشاط أفؼً  5

 ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ِٚٛا٘جُٙ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد

 9 ِشرفؼخ 0.991 61٪ 3.43

ٔثٛئخ انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح  دٔر خٕدح يٕلغ

 ككم ٔفؼبنٛخ
 يررفؼخ 0.893 64٪ 3.55

دٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّٛػؼ أػلاٖ ٠زؼؼ اْ 

( 5ِٓ  3.55عبء ثذسعخ )ِشرفؼخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ )الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ 
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( ٟٚ٘ 4.19ئٌٝ  3.40ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )

 اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(.

 وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ، ِب ٠ٍٟ:

مغُ     عبءد اٌؼجبسح )٠إدٞ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت ٌّٕغ اٌزىذط فٟ اٌؾبلاد اٌؾشعخ فٟ اٌ 

 ٪(.70( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )3.79ِشرفؼخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )( ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ )

عبءد اٌؼجبسح )رإدٞ ث١ئخ اٌزذس٠ت ان٠غبث١خ ٚاٌّش٠ؾخ نخشاط أفؼً ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ  

ِٚٛا٘جُٙ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد( ثبٌّشرجخ اٌزبعؼخ ثذسعخ )ِزٛعطخ(، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 ٪(.61( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )3.43)

اٌؼجبسح )٠إدٞ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت ٌّٕغ اٌزىذط فٟ اٌؾبلاد ٠ٚفغش اٌجبؽش ؽظٛي 

( ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثذسعخ )ِشرفؼخ( ئٌٝ ِذٜ ئدسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس مغُ     اٌؾشعخ فٟ اٌ

 ِٛلغ اٌزذس٠ت فٟ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ.

( اٌزٟ أٚػؾذ ٔزبئغٙب أْ اٌزذس٠ت 2017)Mazouch ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ ِبصٚػ

٠غُٙ فٟ ص٠بدح لذسح اٌّؼٍُ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌغذ٠ذح، ٚوزٌه رؼ٠ٛغ إٌمض ٚػذَ اٌىفبءح 

اٌّٙبس٠خ، ِّب ٠ىْٛ لذ ؽذس أصٕبء فزشح انػذاد، أٚ ِب اعزغذ ثؼذ الاٌزؾبق ثبٌخذِخ، ٚص٠بدح اٌؼبئذ 

 س ؽبلبد اٌّؼ١ٍّٓ.ِٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزضّب

 انطإال انثبَٙ: يب ػلالخ انًبدح انؼهًٛخ  ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ؟

( ػجبساد ٌزؾذ٠ذ ػلالخ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح 10لبَ اٌجبؽش ثزخظ١ض )

 ٚفؼب١ٌخ ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:
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طبد انسطبثَّٛخ ٔالاَسرافبد انًؼ4-3خذٔل ) ػلالخ انًبدح ٛبرَّٚخ ٔانزررٛت نؼجبراد ( انًزٕض ِّ

طبد انسطبثَّٛخ. انؼهًٛخ ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ  يررجخ رُبزنٛب زطت انًزٕض ِّ

 انؼجبرح و
انًزٕضط 

 انسطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت انذرخخ

8 

رإدٞ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ 

اٌزذس٠ج١خ فٟ ِٛاعٙخ ِٛػٛػبد اٌذٚساد 

 الاصِبد ٌؼذَ اٌزىشاس.

 1 ِشرفؼخ 0.861 78٪ 4.12

9 

رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ 

رطج١ك اعزشار١غ١بد ؽذ٠ضخ فٟ ئداسح 

 الأصِبد .

 2 ِشرفؼخ 0.909 74٪ 3.95

4 

رمذَ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ رغز٠خ ساعؼخ ػٓ رطج١ك 

أعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٟ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ 

 الاصِبد.ٌّٛاعٙخ 

 3 ِشرفؼخ 0.843 71٪ 3.86

5 
رؾذد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼًّ 

 .مغُ     ػٍٝ ئداسح الأصِبد ثبٌ

 4 ِشرفؼخ 1.066 68٪ 3.71

6 

رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشاد رؾم١مٙب ِغزمجلا ٌّٛاعٙخ 

 الاصِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ.

 5 ِشرفؼخ 0.975 67٪ 3.69

3 
رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض 

 ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزذس٠ج١خ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 6 ِشرفؼخ 0.983 66٪ 3.64

1 
رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ فٟ رط٠ٛش 

 ثشاِظ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 7 ِشرفؼخ 0.854 65٪ 3.62

7 
عذ الاؽز١بعبد  رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ فٟ

 اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزذس٠ت.

 8 ِشرفؼخ 1.127 65٪ 3.60

2 

رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد 

اٌزذس٠ج١خ إٌّبعجخ ٌمذساد وً ِٛظف ِٓ 

 اٌّزذسث١ٓ ٚرٌه فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 9 ِزٛعطخ 0.906 59٪ 3.36

10 
سثؾ اٌزذس٠ت  رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ

 ثخجشاد ػ١ٍّخ ١ِذا١ٔخ ١ٌٚغذ ٔظش٠خ.

 10 ِزٛعطخ 0.901 57٪ 3.32
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 انؼجبرح و
انًزٕضط 

 انسطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت انذرخخ

ػلالخ انًبدح انؼهًٛخ  ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح 

 ٔفؼبنٛخ ككم
 يررفؼخ 0.771 68٪ 3.73

ساعخ ػٍٝ ػجبساد ػلالخ  ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّ

طبد ِب ث١ٓ ) ئٌٝ  3.32اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛع ِّ

طبد رمغ ػّٓ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ 5ِٓ  4.12 ( ٟٚ٘ ِزٛع ِّ

 .رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِزٛعطخ، ِشرفؼخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟٚ

 وّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

عبءد اٌؼجبسح )رإدٞ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٛػٛػبد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ  

ِٛاعٙخ الاصِبد ٌؼذَ اٌزىشاس( ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ )ِشرفؼخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

 (.٪78( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.12)

عبءد اٌؼجبسح )رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ سثؾ اٌزذس٠ت ثخجشاد ػ١ٍّخ ١ِذا١ٔخ ١ٌٚغذ  

( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 3.32ٔظش٠خ( ثبٌّشرجخ اٌؼبششح ثذسعخ )ِزٛعطخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

(57.)٪ 

٠ٚفغش اٌجبؽش ؽظٛي اٌؼجبسح )رإدٞ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٛػٛػبد اٌذٚساد 

ِٛاعٙخ الاصِبد ٌؼذَ اٌزىشاس( ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثذسعخ )ِشرفؼخ( ئٌٝ ئدسان  اٌزذس٠ج١خ فٟ

ػ١ٕخ اٌذساعخ لأ١ّ٘خ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٚدٚس٘ب فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٛػٛػبد اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد .

أْ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ  ( اٌزٟ أٚػؾذ ٔزبئغٙب2016ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ اٌؼطبس ) 

ٌغٙبد ِؾذدح رؼزجش طلاؽ١بد ا١ش وبف١خ؛ ٌىٟ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد.ٚ لا 

٠ٛعذ رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌٍغٍطخ فٟ إٌّظ ّخ. ٚػؼف اٌغ١بعبد اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزذس٠ت فٟ ِغبي 

 ئداسح الأصِبد.
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 يبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ؟انطإال انثبنث : يب ػلالخ أضهٕة انزذرٚت ثًٕاخٓخ الأز

( ػجبساد ٌزؾذ٠ذ ػلالخ أعٍٛة اٌزذس٠ت ثّٛاعٙخ الأصِبد 8لبَ اٌجبؽش ثزخظ١ض )

 ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

طبد انسطبثَّٛخ ٔالاَسرافبد انًؼٛبرَّٚخ ٔانزررٛت نؼجبراد 4-4خذٔل ) ػلالخ أضهٕة ( انًزٕض ِّ

طبد انسطبثَّٛخ. بنٛخانزذرٚت ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼ  يررجخ رُبزنٛب زطت انًزٕض ِّ

 انؼجبرح و
انًزٕضط 

 انسطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت انذرخخ

4 

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

ا١ٌّٕٙخ اٌّغزفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ 

 ِٛاعٙخ الاصِبد.

 1 ِشرفؼخ 0.872 71٪ 3.86

1 
أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٠شغغ 

 .مغُ     ٌٍؼًّ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد ثبٌ

 2 ِشرفؼخ 1.001 70٪ 3.79

2 

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ ئؽلاع اٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب 

 اصٕبء ِٛاعٙخ الاصِبد.

 3 ِشرفؼخ 0.871 70٪ 3.79

6 

اٌّشبسوخ ٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ 

اٌذ٠ّمشاؽ١خ ث١ٓ انداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ رطج١ك 

 اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثّٛاعٙخ الاصِبد.

 4 ِشرفؼخ 0.912 68٪ 3.74

7 

٠مذَ أعٍٛة اٌزذس٠ت ششػ ٚاػؼ ٌجشاِظ 

رذس٠ج١خ ؽذ٠ضخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 5 ِشرفؼخ 0.918 68٪ 3.71

5 

أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٠غبػذ 

ٌٍّزذسث١ٓ فٟ اخز١بس اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ اٌّزٛافك 

 ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌفؼ١ٍخ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 6 ِشرفؼخ 0.869 67٪ 3.69

3 

رٕٛع أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ ٌٙب رأص١ش فؼٍٟ 

ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ وزطج١ك أٞ ِٛلف أٚ ِضبي 

 ػٍّٟ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

 7 ِشرفؼخ 0.928 67٪ 3.67



 

21 
 

 انؼجبرح و
انًزٕضط 

 انسطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت انذرخخ

8 

٠ٛعٗ أعٍٛة اٌزذس٠ت اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ رٕف١ز 

ثشاِظ رذس٠ج١خ رٙزُ ثبٌؾٍٛي انثذاػ١خ ٌّٛاعٙخ 

 الاصِبد.  

 8 ِشرفؼخ 1.035 65٪ 3.62

ػلالخ أضهٕة انزذرٚت ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح  

 ٔفؼبنٛخ ككم
 يررفؼخ 0.819 68٪ 3.71

أػلاٖ ٠زؼؼ اْ ػلالخ أعٍٛة اٌزذس٠ت ثّٛاعٙخ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اٌّٛػؼ 

( 5ِٓ  3.71الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، عبء ثذسعخ )ِشرفؼخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ )

( ٟٚ٘ 4.19ئٌٝ  3.40ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )

 اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(.

 اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:وّب ٠ٛػؼ 

عبءد اٌؼجبسح )٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ اٌّغزفبدح ِٓ  

اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد( ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثذسعخ )ِشرفؼخ( ثّزٛعؾ 

 ٪(.71( ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )3.86ؽغبثٟ )

رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ رٙزُ ثبٌؾٍٛي  عبءد اٌؼجبسح )٠ٛعٗ أعٍٛة اٌزذس٠ت اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ 

( 3.62انثذاػ١خ ٌّٛاعٙخ الاصِبد( ثبٌّشرجخ اٌضبِٕخ ثذسعخ )ِشرفؼخ( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ٪(.65ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

٠ٚفغش اٌجبؽش ؽظٛي اٌؼجبسح )٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ 

صِبد( ػٍٝ اٌزشر١ت الأٚي ثذسعخ )ِشرفؼخ( ئٌٝ اٌّغزفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ِٛاعٙخ الا

ٚالغ خجشح ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚئدساوُٙ ٌذٚس أعٍٛة اٌزذس٠ت فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ اٌّغزفبدح 

 ِٓ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

( اٌزييٟ أٚػييؾذ ٔزبئغٙييب أْ دسعييخ ِّبسعييخ اٌمييبدح 2019ٚرزفييك ٘ييزٖ إٌزييبئظ ِييغ دساعييخ ئثييذاػ )

ط٠ٛش إٌّٟٙ عبءد ثذسعخ ِزٛعطخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ػذَ ٚعيٛد فيشٚق راد دلاٌيخ ئؽظيبئ١خ ٌٍز
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فٟ دسعخ ِّبسعخ اٌمبدح ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ رؼضٞ ٌّزغ١يشاد اٌذساعيخ )اٌغيٕظ، ٚاٌشرجيخ الأوبد١ّ٠يخ، 

 ٚاٌى١ٍخ(.

  .ٌذساعخ دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد  Regression  Linearاخزجبر الاَسذار انخطٙ 

 ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌى١ٍخ

نذراضخ دٔر انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد  ( َزبئح رسهٛم الاَسذار انًزؼذد انًزذرج4-5خذٔل )

 نذٖ ػُٛخ انذراضخ

 ف دلانخ ف لًٛخ   R R2 انخطٕح انًزُجئبد انًزُجأ ثّ

دٔر 

انزذرٚت 

فٙ 

يٕاخٓخ 

 الأزيبد

 (P <0.001) 92.00 39000. 39000. 0.8000 1 انًٕلغ خٕدح

 (P =0.001) 5.21 032698. 032698. 0.81259 2 انًبدح انؼهًٛخ

 (P =0.001) 3.82 028693. 028693. 0.63569 3 أضهٕة انزذرٚت

 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزغ١شاد اٌّزٕجئخ )عٛدح اٌّٛلغ ٚاٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٚأعٍٛة اٌزذس٠ت(  ٠زؼؼ

% ِٓ رجب٠ٓ دسعبد دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفغش 43.156فغشد 

%(، ٚفغش أعٍٛة  3.26%( ِٓ اٌزجب٠ٓ، ٚفغش اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ )  ٣9الارغبٖ ٔؾٛ عٛدح اٌّٛلغ ) 

%( وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ُ اٌزغ١ش فٟ ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ وبٔذ ٠2.86ت )اٌزذس

داٌخ ئؽظبئ١ب ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّزٕجئخ. ٠ٚؼضٜ رفغ١ش الارغبٖ ٔؾٛ دٚس اٌزذس٠ت فٟ 

%( ئٌٝ أْ الارغبٖ ٔؾٛ عٛدح اٌّٛلغ وبْ ألٜٛ اسرجبؽب ثذٚس  43.156ِٛاعٙخ الأصِبد) 

ِٓ اسرجبؽ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ثذٚس اٌزذس٠ت فٟ    = r) 0.8000اعٙخ الأصِبد )اٌزذس٠ت فٟ ِٛ

. وّب أْ الارغبٖ ٔؾٛ عٛدح اٌّٛلغ وبْ ألٜٛ اسرجبؽب ثذٚس  = r) 0.7500ِٛاعٙخ الأصِبد )

ِٓ اسرجبؽ أعٍٛة اٌزذس٠ت ثذٚس اٌزذس٠ت فٟ    = r) 0.8000اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد )

. ِّب عّؼ ٌّزغ١ش عٛدح اٌّٛلغ ثبٌذخٛي فٟ اٌّؼبدٌخ  = r) 0.6300ِٛاعٙخ الأصِبد )

الأؾذاس٠خ أٚلا.   ٚوزٌه ٌىْٛ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد عٛدح اٌّٛلغ ، اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ، أعٍٛة 

اٌزذس٠ت وبْ ػب١ٌب  الأِش اٌزٞ عؼً ِزغ١ش عٛدح اٌّٛلغ ٠أخز إٌظ١ت الأوجش ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش 
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ؾذاس٠خ أٚلا، ٌٚىْٛ الاسرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِزغ١شاد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٚأعٍٛة ٌىٛٔٗ دخً اٌّؼبدٌخ الأ

 اٌزذس٠ت ػب١ٌب. 

ٚلبَ اٌجبؽش ثجٕبء اٌّؼبدلاد الأؾذاس٠خ ؽغت ل١ُ ِؼبِلاد الأؾذاس ٚل١ُ "د" ِٚغزٜٛ دلالارٙب 

 وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

نذٖ ػُٛخ  ٓب ٔثٕاثذ الاَسذار( لٛى يؼبيلاد الاَسذار ٔلٛى "د" ٔيطزٕٚبد دلالار4-6خذٔل )

 انذراضخ

 ثبثذ الاَسذار دلانخ )د( لًٛخ د انخطأ انًؼٛبر٘ يؼبيم الاَسذار انًزغٛراد

 

 P=0.0000 48.759 7.658 0.05639 0.44269 خٕدح انًٕلغ

 P=0.0009 2.247 - 0.08621 0.26.369 - انًبدح انؼهًٛخ 

 P=0.0003 3.578 - 0.09589 0.29.258 - أضهٕة انزذرٚت

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّزٕجئبد وبٔذ داٌخ ئؽظبئ١ب ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ِّب عّؼ ٌٙب ثذخٛي اٌّؼبدلاد الأؾذاس٠خ ٌٍزٕجإ ثذٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد  ٚفٟ ػٛء 

ّٛلغ وّذخً ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٠شٜ اٌجبؽش أْ رغزخذَ ثؼغ اٌّزٕجئبد اٌزٟ رزؼٍك ثغٛدح اٌ

 ٌٍزٕجإ ثذٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد.  

 َزبئح انذراضخ ٔرٕصٛبرٓب

 : َزبئح انذراضخأٔلا

عبء ثذسعخ دٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ئْ  .1

( ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ 5ِٓ  3.55)ِشرفؼخ( ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ )

( ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ 4.19ئٌٝ  3.40اٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )

 دسعخ )ِشرفؼخ(.

ساعخ ػٍٝ ػجبساد  .2 دٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ ئْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّ

 3.43طبد ِب ث١ٓ )،ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛع ِّ  اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ
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طبد رمغ ػّٓ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط 5ِٓ  3.79ئٌٝ  ( ٟٚ٘ ِزٛع ِّ

 ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرش١ش ئٌٝ دسعخ )ِزٛعطخ، ِشرفؼخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

ئْ ػلالخ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، عبء ثذسعخ )ِشرفؼخ( ؽ١ش  .3

( ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد 5ِٓ  3.73ىٍٟ )ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌ

 ( ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(.4.19ئٌٝ  3.40ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )

ساعخ ػٍٝ ػجبساد ػلالخ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  .4 ئْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّ

طبد ِب ث١ٓ )ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، ؽ١ش رشاٚؽذ ا  4.12ئٌٝ  3.32ٌّزٛع ِّ

طبد رمغ ػّٓ اٌفئز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد 5ِٓ  ( ٟٚ٘ ِزٛع ِّ

 .اٌخّبعٟ ٚرش١ش ئٌٝ دسعخ )ِزٛعطخ، ِشرفؼخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

ئْ ػلالخ أعٍٛة اٌزذس٠ت ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ، عبء ثذسعخ )ِشرفؼخ( ؽ١ش  .5

( ٚ٘ٛ ِزٛعؾ ٠مغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد 5ِٓ  3.71ٟ اٌىٍٟ )ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبث

 ( ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(.4.19ئٌٝ  3.40ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )

ساعخ ػٍٝ ػجبساد ػلالخ أعٍٛة اٌزذس٠ت  .6 ئْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذ ِّ

طبد ِب ث١ٓ ) ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ،  3.86ئٌٝ  3.52ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛع ِّ

طبد رمغ ػّٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِٓ فئبد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚرش١ش 5ِٓ  ( ٟٚ٘ ِزٛع ِّ

 ئٌٝ دسعخ )ِشرفؼخ(.

 : رٕصٛبد انذراضخثبَٛب

 ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

١خ، ٚثبٌزبٌٟ لا ثذ ِٓ الأخز ثؼ١ٓ ٔظشا لأْ ثؼغ اٌج١ئبد لا رزٛافك ِغ اٌج١ئخ اٌّؾٍ -

 الاػزجبس ئعشاء رؼذ٠لاد ٚرذخلاد ثّب ٠غؼٍٙب ِٕبعجخ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ.

لا ثذ ِٓ رٛف١ش اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الأعب١ٌت ٚإٌظُ ٚاٌجشاِظ اٌّؼذح فٟ ِغبي اٌؼًّ  -

 ٌٍّزذسث١ٓ أٔفغُٙ فلا ٠جزؼذْٚ ػٓ اٌّؼّْٛ ٔفغٗ. 

اٌٍٛعغز١خ، ٚالأدٚاد، ٚاٌّجبٟٔ، ٚاٌّشاوض راد انِىبٔبد أ١ّ٘خ رٛف١ش انِىبٔبد  -

 اٌّزطٛسح ٚاٌؾذ٠ضخ، ٚرٌه لاعزخذاِٙب لاؽمب وّمش ١ِّض ٌٍزذس٠ت .

  : يمزرزبد انذراضخثبنثب

 ٠مزشػ اٌجبؽش اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ:
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دٚس اٌزذس٠ت فٟ رؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  -

 ٌغؼٛد٠خ.ا

 أصش اٌزذس٠ت فٟ رط٠ٛش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٛاعٙخ الأصِبد. -

 لبئًخ انًراخغ:

 انًراخغ انؼرثٛخ:

(. دسعخ ِّبسعخ اٌمبدح الأوبد١١ّ٠ٓ فٟ عبِؼخ ا١ٌشِٛن ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 2019اثذاػ، ثبعُ محمد. )

. لغُ انداسح اٌزشث٠ٛخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، اٌغبِؼخ )رضبنخ يبخطزٛر(أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 الأسد١ٔخ، ػّبْ.

 . اٌمب٘شح: ِىزجخ الأغٍٛ.ئدارح الأزيخ يٍ يُظٕر ػبنًٙ(. 2021الأؽّذ، أؽّذ ئثشا١ُ٘. )

 . ث١شٚد: ِىزجخ ث١شٚد اٌؾشح.انزًُٛخ انًُٓٛخ ػجر الاَزرَذ أداح نزطٕٚر الأداء. (2019) ثشوبد، ٘شبَ.

. ث١شٚد: ِىزجخ ث١شٚد 2. ؽاضزرارٛدٛبد انؼلالبد انؼبيخ فٙ ئدارح الأزيبد(. 2018، خٍف وش٠ُ. )اٌز١ّّٟ

 اٌؾشح.

. اٌى٠ٛذ: ِىزجخ اٌى٠ٛذ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕشش رذرٚت ٔرًُٛخ انًٕارد انجشرٚخ(. 2016ع١ًّ، ػجذ اٌىش٠ُ أؽّذ. )

 ٚاٌزٛص٠غ.

 . ػّبْ: داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.3. ؽئدارح الأزيخ(. 2015اٌجضاص، ؽغ١ٓ ػٍٟ. )

 . ػّبْ: ِىزجخ ص٠بدح.ئدارح الأزيبد فٙ ػبنى يزغٛر(. 2018ؽّذاْ، أؽّذ ؽغٓ. )

 . اٌش٠بع: ِىزجخ اٌّزٕجٟ.انزذرٚت انزؼبَٔٙ ٔرفغ كفبءح انؼًم(. 2019اٌؾغٕٟ، ئثشا١ُ٘ ػٍٟ. )

اٌزذس٠ت ٚخذِخ اٌّغزّغ ثغبِؼخ  مغُ     اِظ اٌزذس٠ج١خ ث( . دساعخ رم١ّ٠ٛخ ٌٍجش2021اٌضػجٟ، ئثشا١ُ٘ محمد . )

يإرًر انزأثٛراد الاخزًبػٛخ ػهٗ  رطجٛمبد َظى انسكٕيخ اٌٍّه عؼٛد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ .

 .146-132(، 2. اٌى٠ٛذ . )ط الإنكزرَٔٛخ

 اٌّظش٠خ.. اٌمب٘شح: ِىزجخ الأٔغٍٛ أضبضٛبد فٙ الإدارح انسذٚثخ(. 2017عّبسح، فٛصٞ. )

 . اٌمب٘شح: ِىزجخ داس اٌّؼشفخ.انزذرٚت فٙ يُظًبد الأػًبل يفبْٛى ٔيجبدئ(. 2019شزبرؾخ، ػبئشخ محمد. )

يدهخ كهٛخ . ( . ٚالغ اعزخذاَ أعب١ٌت ئداسح الأصِبد فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ثغذاد2019ػ١ف ، محمد .) 

 ثغذاد . : . عبِؼخ ثغذاد15ع . اٜداة ٔانهغبد ٔانؼهٕو الإَطبَٛخ ٔالاخزًبػٛخ 

. ث١شٚد: ِىزجخ 2. ؽيفبْٛى ٔرؤٖ فٙ الإدارح ٔانمٛبدح ثٍٛ الأصبنخ ٔانسذاثخ(. 2016أثٛ اٌؼلا، ١ٌٍٝ محمد. )

 ث١شٚد اٌؾشح.

 . اٌش٠بع: ِىزجخ اٌؼج١ىبْ.الإدارح انًؼبصرح(. 2017ػجذ اٌؼظ١ُ، ػجذ اٌؼظ١ُ طجشٞ. )

 . اٌش٠بع: ِىزجخ اٌّزٕجٟ.2. ؽانسذٚثخ فٙ ئدارح انزخطٛط ٔانزطٕٚرالاضزرارٛدٛخ (. 2017ػجٛٞ، ص٠ذ. )
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يؼٕلبد ئدارح الأزيخ فٙ انًإضطبد انصسٛخ ثًسبفظبد غسح ، ٔضجم انزغهت ( . 2015.) اٌؼطبس، محمد خبٌذ

 .و١ٍخ اٌزّش٠غ اٌزّش٠غ . اٌمب٘شح :عبِؼخ اٌمب٘شح..سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسحػهٛٓب

ذ انزؼهٛى فٙ انطؼٕدٚخ: ثٍٛ غٛبة انرؤٚخ انطٛبضٛخ ٔرٕخص انثمبفخ انذُٚٛخ ئصلا(. 2017اٌؼ١غٝ، أؽّذ. )

 . اٌش٠بع: داس اٌغبلٟ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش.ٔػدس الإدارح انزرثٕٚخ

 . اٌمب٘شح: ِىزجخ دْٚ.ئدارح الأػًبل انًزٕضطخ ٔانصغٛرح(. 2017ػج١ذ، عّبٔخ محمد. )

 اٌمب٘شح: ِىزجخ الأغٍٛ.. يؼبٚٛر اندٕدح انشبيهخانزًُٛخ انًُٓٛخ فٙ ظٕء (. 2019لؾٛاْ، محمد لبعُ. )

. 2. ؽالاضزرارٛدٛخ -انًذاخم -انزًُٛخ انًُٓٛخ: الاردبْبد انًؼبصرح(. 2017ِذثٌٟٛ، محمد ػجذ اٌخبٌك. )

 اٌش٠بع: ِىزجخ داس اٌمٍُ.

 ٠ذح.. اٌمب٘شح: ِىزجخ اٌؼبطّخ اٌغذأزيخ خبئسخ كٕرَٔب ٔانُظبو انؼبنًٙ(. 2021ِشػٟ، ِضٕٝ فبئك. )

. اٌمب٘شح: ِىزجخ ِظش انمٛبدح الإدارٚخ ٔانًذاخم انسذٚثخ فٙ انزطٕٚر الإدار٘(. 2017اٌّظشٞ، ٔبطش عؼ١ذ. )

 اٌؼبِخ.  

 . اٌمب٘شح: ِطبثغ اٌّغّغ.يؼدى انًؼبَٙ(. 2020ِغّغ اٌٍغخ اٌؼشث١خ. )

 . ػّبْ: داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.فبػهٛخ الأداء انًإضطٙ انفؼبل(. 2017اٌّغبػ١ذ، ِفؼٟ ػبثذ. )

. اٌى٠ٛذ: ِىزجخ اٌى٠ٛذ ٌٍطجبػخ 1. ؽلبدح انًطزمجم: انمٛبدح انًزًٛسح اندذٚذح(. 2019أثٛ إٌظش، ِذؽذ محمد. )

 ٚإٌشش.

. إٌّبِخ: أوبد١ّ٠خ اٌخ١ٍظ انؼًبنخ ٔانزؼهٛى ٔانزًُٛخ فٙ ثؼط دٔل انخهٛح انؼرثٙ(. 2018٘بشُ، محمد ؽغٓ. )

 اٌؼشثٟ ٌٍذساعبد .

  . اٌمب٘شح: ِىزجخ اٌؼبطّخ اٌغذ٠ذح.ئدارح الأزيبد الأضص ٔانًرازم ٔاٜنٛبد(. 2017اٌٛسدأٟ، محمد ػجذ اٌؼض٠ض. )

 انًراخغ الأخُجٛخ:

Georges, G (2019). Johannesburg schools find their way into the knowledge 

society through training programs. Eric Digest. (293). https://eric.ed.gov  

Ed:584280. 

Lipps, H (2021). The role of training in developing the capabilities of government 

employees in Tbilisi, Georgia. Eric Digest. (237).  Ed:996357. 

Mazouch, P (2017). The role of training in improving teachers' perceptions of the 

Nigerian education system. Eric Digest. (196). https://eric.ed.gov  

Ed:812987. 
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Rongjin, G (2018). Knowledge trips via the web, and its role in crisis 

management in health institutions in the countries of the European 

Union. Eric Digest. (325) .  Ed:958244. 

Wang, T. (2022). Royal inspectors approve a budget to support crisis programs in 

health institutions. Eric Digest , No.(85) ,  Ed:885636. 
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 الإضزجبَخ

 رؾ١خ ؽ١جخ، ٚثؼذ، ..............................................الأضزبر/ح :  ضؼبدح 

 انطلاو ػهٛكى ٔرزًخ الله ٔثركبرّ

دٚس اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد: دساعخ رطج١م١خ ٠غشٞ اٌجبؽش دساعخ ػ١ٍّخ ثؼٕٛاْ )

 (.  ٚرزؾذد أ٘ذاف اٌذساعخ، ف١ّب ٠ٍٟ:فٟ لغُ اٌظؾخ اٌؼبِخ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ ثّٕطمخ ٔغشاْ

 ِب دٚس عٛدح ِٛلغ ٚث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ .4

 ِب ػلالخ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ .5

 ثّٛاعٙخ الأصِبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ؟ أعٍٛة اٌزذس٠تِب ػلالخ  .6

زجبٔخ ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ؛ رُ رظ١ُّ ٘زا الاعزج١بْ . آ١ٍِٓ ِٕىُ انعبثخ ػٍٝ فمشاد الاع

اٌزب١ٌخ، ٚفك ِب ٠ٕطجك ػٍٝ آسائىُ. ػٍّب أْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛـبد عزؼبًِ ثغـش٠خ ربِـخ ٌٚـٓ ٠زُ 

 اعـزخذاِٙب ئلا ٌغب٠بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ.    

 شبكر، ٔيمذر نسطٍ رؼبَٔكى ضهفب، ٔالله ٚسفظكى ٔٚرػبكى.

 انجبزث                                                                                 
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 اندسء الأٔل: )انجٛبَبد الأٔنٛخ(:

 انؼًر-1

O ِٓ ًعٕخ 25أل 

O  ِٓ25  ِٓ ًعٕخ 35ئٌٝ أل 

O  ِٓ35  ِٓ ًعٕخ 45ئٌٝ أل 

O  ِٓ45 عٕخ فأوضش 

 انًإْم انؼهًٙ-2

O صب٠ٛٔخ أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب 

O   ثىبٌٛس٠ٛط 

O   ِبعغز١ش 

O ٖدوزٛسا 

 انخجرح:-3

O ِٓ1- 5 عٕٛاد 

O  ِٓ6 – 10 عٕٛاد 

O  ِٓ11- 15  ِٓ ,عٕخ  20-16عٕخ 

O  ِٓ عٕٛاد 20أوضش 

 َٕع انٕظٛفخ -4

O         ِذ٠شO         ِششفO          ِٛظف 

 / طجٛؼخ انزذرٚت5

O                            ٍٟداخO ٟخبسع 
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 اندسء انثبَٙ:  يسبٔر الاضزجبَخ:

 دٔر خٕدح يٕلغ ٔثٛئخ انزذرٚت فٙ يٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ انًسٕر الأٔل :

 انؼجبرح َ

 درخخ انًٕافمخ

يٕافك 

 ثشذح 
 يٕافك 

لا 

 أػرف 

غٛر 

 يٕافك 

غٛر 

يٕافك 

 ثشذح 

      .مغُ     ٠غبػذ ِٛلغ اٌزذس٠ت ػٍٝ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الأخلاء اٌطبسئ فٟ اٌ 1

      ٔٛع أٔظّخ انٔزاس ِٚشالجخ اٌىٛاسس.٠غُٙ ِٛلغ اٌزذس٠ت فٟ رؾذ٠ذ  2

      .مغُ     ٠إدٞ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت ٌّٕغ اٌزىذط فٟ اٌؾبلاد اٌؾشعخ فٟ اٌ 3

رغييُٙ ث١ئييخ اٌزييذس٠ت فييٟ رمييذ٠ُ ثييشاِظ رذس٠ج١ييخ رؼّييً ػٍييٝ ر١ّٕييخ اٌّٙييبساد اٌزييٟ  4

 رزطٍجٙب ِٛاعٙخ الاصِبد 

     

رييإدٞ ث١ئييخ اٌزيييذس٠ت ان٠غبث١ييخ ٚاٌّش٠ؾيييخ نخييشاط أفؼيييً ِٙييبساد اٌّيييٛظف١ٓ  5

 ِٚٛا٘جُٙ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد 

     

رييإدٞ ث١ئييخ اٌزييذس٠ت ٌخٍييك ٔييٛع ِييٓ اٌّييٛدح ثيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ ٚاٌؼّييً، ٚاٌشييؼٛس  6

 ثبٌٍّى١خ ِّب ٠مٛد ٌلإثذاع فٟ و١ف١خ ِٛاعٙخ الاصِبد.

     

      .مغُ     ؽذٚس ؽشائك فٟ ِشافك اٌ رظ١ُّ ِٛلغ اٌزذس٠ت فٟ ِٕغ٠غُٙ  7

رغبُ٘ ث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّيٛظف١ٓ ػٍيٝ اٌزٛاطيً ف١ّيب ث١يُٕٙ ٌزؾم١يك  8

 فٟ ِٛاعٙخ الأصِبد. مغُ     اٌّظٍؾخ اٌّشزشوخ ٌٍ

     

ػٍيٝ اٌّغيز١٠ٛٓ  مغيُ     رغُٙ ث١ئخ اٌزذس٠ت فٟ رؾذ٠يذ الأصِيبد اٌزيٟ ٠ٛاعٙٙيب اٌ 9

 اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذ.

     

 

 



 

31 
 

 

 

 

 انًسٕر انثبَٙ : ػلالخ انًبدح انؼهًٛخ ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ

 انؼجبرح َ

 درخخ انًٕافمخ

يٕافك 

 ثشذح 
 يٕافك 

لا 

 أػرف 

غٛر 

 يٕافك 

غٛر 

يٕافك 

 ثشذح 

      رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ فٟ رط٠ٛش ثشاِظ ِٛاعٙخ الاصِبد. 1

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ إٌّبعجخ ٌميذساد ويً ِٛظيف رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ فٟ  2

 ِٓ اٌّزذسث١ٓ ٚرٌه فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

     

رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزذس٠ج١خ فٟ ِٛاعٙخ  3

 الاصِبد.

     

اٌّٛظف١ٓ رمذَ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ رغز٠خ ساعؼخ ػٓ رطج١ك أعب١ٌت ؽذ٠ضخ فٟ رذس٠ت  4

 ٌّٛاعٙخ الاصِبد.

     

      .مغُ     رؾذد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼًّ ػٍٝ ئداسح الأصِبد ثبٌ 5

رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌّشاد رؾم١مٙب ِغزمجلاً  6

 ٌّٛاعٙخ الاصِبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزذسث١ٓ.

     

      فٟ عذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزذس٠ت.رغُٙ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ  7

رإدٞ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِٛػٛػبد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِٛاعٙخ  8

 الاصِبد ٌؼذَ اٌزىشاس.

     

رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ رطج١ك اعزشار١غ١بد ؽذ٠ضخ فٟ ئداسح  9

 الأصِبد .
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      رغبػذ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ سثؾ اٌزذس٠ت ثخجشاد ػ١ٍّخ ١ِذا١ٔخ ١ٌٚغذ ٔظش٠خ. 10

 

 

 

 

 

 

 

 انًسٕر انثبنث : ػلالخ أضهٕة انزذرٚت ثًٕاخٓخ الأزيبد ثكفبءح ٔفؼبنٛخ

 انؼجبرح َ

 درخخ انًٕافمخ

يٕافك 

 ثشذح 
 يٕافك 

لا 

 أػرف 

غٛر 

 يٕافك 

غٛر 

يٕافك 

 ثشذح 

مغُ     ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍؼًّ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد ثب٠ٌشغغ أعٍٛة اٌزذس٠ت  1

. 

     

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ ئؽلاع اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙ  2

 ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب اصٕبء ِٛاعٙخ الاصِبد.

     

رٕٛع أعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌّغزخذِخ ٌٙب رأص١ش فؼٍٟ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ وزطج١ك أٞ  3

 ػٍّٟ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.ِٛلف أٚ ِضبي 

     

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ا١ٌّٕٙخ اٌّغزفبدح ِٓ اٌجشٔبِظ  4

 اٌزذس٠جٟ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

     

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌٍّزذسث١ٓ فٟ اخز١بس اٌجشٔبِظ  5

 الاصِبد.اٌزذس٠جٟ اٌّزٛافك ِغ اؽز١بعبرُٙ اٌفؼ١ٍخ فٟ ِٛاعٙخ 

     

٠غبػذ أعٍٛة اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌذ٠ّمشاؽ١خ ث١ٓ انداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  6

 رطج١ك اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌخبطخ ثّٛاعٙخ الاصِبد.

     

     ٠مذَ أعٍٛة اٌزذس٠ت ششػ ٚاػؼ ٌجشاِظ رذس٠ج١خ ؽذ٠ضخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء  7
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 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد.

أعٍٛة اٌزذس٠ت اٌّزذسث١ٓ ٔؾٛ رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ رٙزُ ثبٌؾٍٛي انثذاػ١خ ٠ٛعٗ  8

 ٌّٛاعٙخ الاصِبد .

     

 

 

  

 


