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 ملخص الدراسة

ىجفت الجراسة الحالية لمتعخف عمي دور تحفيد العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفي عؽ العسل         
بالقظاع الرحي في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ. اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي 

في مدتذفى الؾلادة التحميمي نغخاً لسلائستو لسثل ىحا الشؾع مؽ الجراسات  تكؾن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ 
( مؽ العامميؽ في 120( . تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )520والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ والبالغ عجدىؼ )

مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ. بشاء عمى طبيعة البيانات، وعمى السشيج الستبع في الجراسة 
تؾصمت الجراسة إلى أن  ف ىحه الجراسة ىي "الاستبانة".وججت الباحثات الأداة الأكثخ ملاءمة لتحقيق أىجا

ىشاك درجة ارتباط وتأثيخ متبادل عالية بيؽ التحفيد والخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في مدتذفى الؾلادة 
والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ. وأوضحت الجراسة أن ىشاك درجة مؽ التحفيد السادي والسعشؾي يتؼ 

اطؽ إلا أنيا لؼ ترل إلى السدتؾى السظمؾب استخجاميا في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الب
خرؾصا ؼيسا يتعمق بالحؾافد السعشؾية. وعمى رغؼ ذلػ فإن الجراسة أثبتت أن ىشاك ارتباط كبيخ بيؽ الحؾافد 
السعشؾية والخضا الؾعيفي وتأتي الحؾافد السادية في السختبة الثانية وىؾ ما يعشي أنو يجب عمى مدتذفى 

وأيزاً أن مؾضؾع  فغة حفخ الباطؽ الاىتسام بالحؾافد السادية وإعظائيا مداحة أكبخ.الؾلادة والأطفال بسحا
الحؾافد مؾضؾع طؾيل ومتذعب وأن لكل مشذأة عخوفيا الخاصة ، لحا يجب عمى كل مشذأة أن تجرس البيئة 

ؤدي الجاخمية والخارجية والشذاط الحي تسارسو لكي تدتظيع وضع نغام حؾافد خاص يفي بستظمباتيا وي
الغخض الحي وضع لأجمو . وأوصت الجراسة بزخورة فتح السجال أمام العامميؽ في السدتذفى لمسذاركة في 
اتخاذ القخار , التذجيع عمى تكؾيؽ جساعة العسل السفيجة , التأكج مؽ حرؾل العامميؽ في السدتذفى عمى 

ؽ السدتؾى السادي لمعامميؽ رواتب تتشاسب مع ما يقؾمؾن بو مؽ عسل. حخص إدارة السدتذفى عمى تحدي
 وأيزاً وضع خظة مدتسخة لتقييؼ السختبات وتحديشيا.

 دة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽمدتذفى الؾلا-الخضا الؾعيفي -تحفيد العامميؽ  الكلسات السفتاحية :
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Abstract 

The current study aimed to identify the role of employee motivation in achieving job satisfaction 

with work in the health sector in the Maternity and Children Hospital in Hafr Al-Batin 

Governorate. The study adopted the analytical descriptive approach due to its suitability for this 

type of studies. The study population consisted of (520) workers in the Maternity and Children 

Hospital in Hafar Al-Batin Governorate. The study sample consisted of (120) workers in the 

Maternity and Children Hospital in Hafr Al-Batin Governorate. Based on the nature of the data, 

and the method used in the study, the researchers found the most appropriate tool to achieve the 

objectives of this study is the "questionnaire". The study concluded that there is a high degree of 

correlation and mutual influence between motivation and job satisfaction among workers in 

Maternity and Children Hospital in Hafr Al-Batin Governorate. The study showed that there is a 

degree of material and moral stimulation that is used in the Maternity and Children Hospital in 

Hafr Al-Batin Governorate, but it did not reach the required level, especially with regard to 

moral incentives. Despite this, the study proved that there is a significant correlation between 

moral incentives and job satisfaction, and material incentives come in second place, which 

means that the Maternity and Children Hospital in Hafr Al-Batin Governorate should pay 

attention to material incentives and give them more space. Also, the issue of incentives is a long 

and complex issue, and that each facility has its own circumstances. Therefore, each facility must 

study the internal and external environment and the activity it engages in in order to be able to 

develop a special incentive system that meets its requirements and fulfills the purpose for which 

it was set. The study recommended the need to open the way for hospital workers to participate 

in decision-making, encourage the formation of a useful work group, and ensure that hospital 

workers receive salaries commensurate with the work they do. The hospital administration is 

keen to improve the financial level of workers and also to develop a continuous plan to evaluate 

and improve salaries. 

Keywords: Employee motivation - Job satisfaction - Maternity and Children Hospital in Hafr 

Al-Batin Governorate. 
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 : السقدمة

أىجافيا بذكل مباشخ مسا  تعتسج عمييا السشغسة في تحقيقيعتبخ العشرخ البذخي مؽ أىؼ السؾارد التي         
تقؾم بكل ما يختص بالأفخاد بجءاً مؽ عسمية الاختيار  حجا بالعجيج مؽ السشغسات بتخريص إدارة قائسة بـحاتيا

 ولحلػ نجج أن معغؼ السشغسات سعت بكل الدبل للاستفادة مؽ ىحا العشرخ فكانت ، التقاعجوالتعييؽ وحتـى 
 السديج مؽ الجيج لتحقيق مؽ بيؽ تمػ الدبل التي استخجمتيا السشغسات لحث العامميؽ عمـى بـحل الحؾافد

والحي يعتبخ مؽ أىؼ الأشياء التي يبحث عشيا  أىجافيا مؽ حيث أنيا تؤدي الى تحقيق الخضا الـؾعيفي
 العاممؾن .

عامميؽ ىؾ مدألة ميسة في أصبح لداما عمي السشغسات في الؾقت الحاضخ أن تجرك أن تحفيد ال      
صالح العسل فسؽ الزخوري أن تعمؼ إدارات السشغسة بأن الأجخ ليذ وحجه ما يدعي الأفخاد إليو، فالعاممؾن 
يبحثؾن عؽ العجيج مؽ الأمؾر الأخخى نغيخ ما يكخسؾنو لمسشغسة مؽ وقت وطاقة وجيج، وتعتبخ الحؾافد 

فخاد إلي بحل قرار جيجىؼ والعسل برؾرة أفزل لتحقيق أىجافيؼ بسثابة السقابل للأداء الستسيد الحي يجفع الأ
 وأىجاف السشغسة.

والجؾانب  يعبخ سمؾك رضا الفخد عؽ العسل والؾعيفة عؽ مدتؾى الإشباع الحي تتيحو لو العشاصخ
السذاعخ  عسمو. وىحه السختمفة لمعسل، وىحا الإشباع يشتج درجة معيشة مؽ السذاعخ الؾججانية لجى الفخد تجاه

تجاه جؾانب وعشاصخ محجدة لعسمو.  قج تسثل محرمة كمية لذعؾر الفخد تجاه عسمو، أو قج تسثل مذاعخ الفخد
بجرجة رضاه الكمى أو العام عؽ العسل ، كسا  لفخد تجاه عسمو يسكؽ أن يعبخ عشوأي أن رضا ومذاعخ ا

اعخ تجاه العسل، مثل درجة الخضا عؽ تتكؾن مشيا السذ يسكؽ التعبيخ عشو بالخضا عؽ جؾانب جدئية معيشة
وغيخىا . إن الخضا العام عؽ العسل يتكؾن مؽ مجسؾع  ومحتؾى العسل الإشخاف، أو درجة الخضا عؽ نؾع

الجدئية التي تتكؾن مشيا مذاعخه )الخضا عؽ الأجخ ، الخضا عؽ الإشخاف ، الخضا عؽ  رضاه عؽ الجؾانب
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بجرجة الخضا  والأىسية الشدبية لكل نؾع مؽ السذاعخ في إسيامياوغيخىا( وفق الؾزن ومحتؾى العسل ،.. نؾع
وقؾة حاجات الفخد التي  والسذاعخ الكمية . أما الخضا عؽ جانب معيؽ مؽ جؾانب العسل فيؾ محرمة لشؾع

حؾافد يسكؽ استخجاميا في إشباع  يذبعيا ىحا الجانب السعيؽ، ومجى ما يتيحو العسل مؽ وسائل إشباع أي
 (2022)الؽيفي,ت .ىحه الحاجا

 

 مذكلة البحث :

في السجتسع ، وقج حخصت السسمكة  حيؾيةيعتبخ قظاع الخجمات الرحية مؽ أىؼ القظاعات وأكثخىا     
العخبية الدعؾدية عمى تحقيق قجر كبيخ مؽ التشسية بيحا القظاع، وكان إشباع الحاجات وتييئة بيئة عسل 
إيجابية مؽ أولؾيات خظط التشسية الستتالية ، ويؾاجو العاممؾن في ىحا القظاع مجسؾعة مؽ التحجيات وتخاكؼ 

ي يجيض محاولات التججيج والابتكار، لحلػ يعاني الكثيخ الذعؾر الزغؾط واستسخارىا في مشاخ تشغيس
بالإحباط وضعف الإنجاز، الأمخ الحي يؾلج لجييؼ الذعؾر بالزغؾط الؾعيؽية والسيشية وبالتالي الؾصؾل 

 تحفيد العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفيدور  لجرجة عجم الخضا، لحلػ تأتي ىحه الجراسة كسحاولة لظخح
 في القظاع الرحي مؽ خلال التداؤل الخئيدي التالي : لمعامميؽ 

تحفيد العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفي عؽ العسل بالقظاع الرحي في مدتذفى ما ىؾ دور  -
 ؟الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ 

 وتشبثق مشه التداؤلات الفرعية التالية : 

 ؟واقع أنساط التحفيد السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ  ما ىؾ (1
  ؟أنؾاع الحؾافد السادية السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ  ما ىي (2
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  ؟أنؾاع الحؾافد السعشؾية السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ  ما ىي (3

 :البحث أهسية 

وشخح كيؽية  مؽ أجل تحقيق الخضـا الـؾعيفي، تحفيد العامميؽتقؾم أىسية البحث عمى نذخ ثقافة  (1
تمػ السشغسة يحرل عمى  تحقيق رضا العامميؽ وثبات ان ىحا الخضا لا يأتي إلا إذا كان العامل فـي

 .مقابل يخضيو
ية بذكل العام لسؤسدات الخجمتعؾد أىسية البحث إلى أىسية الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ في ا (2

الحؾافد السعسؾل بيا عمى العامميؽ نغارا لعلاقتيا  ، ومؽ ثؼ أىسيةوالرحية عمى وجو الخرؾص
السباشخة بالخضا الؾعيفي لجى العامميؽ ، ولعل ىحه الجراسة تديؼ في تؾفيخ عجد مؽ التؾصيات 

في القظاع لاء الؾعيفي لجى العامميؽ ثؼ رفع مدتؾى الخضا والؾ  ومؽ التحفيدوالسقتخحات لتفعيل نغام 
 عالية. مسا يسكشيا مؽ الؿيام بسياميا بكفاءة الرحي

يعتبخ الكثيخون الخضا الؾعيفي مؽ أىؼ الاتجاىات الستعمقة بالعسل. ولحا قام العجيج مؽ الباحثيؽ  (3
 والكتاب بجراستو باستسخار، ولا يدال يحغى باىتسام السجيخيؽ في مختمف السشغسات. 

تحفيد  لمحؾافد أىسية كبيخة كسؤثخ عمى الخضا الؾعيفي لجى العامميؽ، كحلػ ىشاك نجرة في دراسة أثخ (4
، لحا فإن ىحه الجراسة قج تثخي السكتبة الإدارية بسا ستتزسشو مؽ العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفي

يث مفيؾمو وتقييسو مؽ حيث أنؾاعو، أساليبو، فؾائجه، أىجافو، والأداء مؽ ح التحفيدعؽ  معمؾمات
 وتحديشو.

تدويج السجيخيؽ بالآراء والأفكار التي تداعج عمى تحديؽ اتجاىات العامميؽ نحؾ العسل أو السشغسة  (5
أو الخواتب أو الإشخاف أو التجريب وغيخىا. وكثيخ مؽ السشغسات تدتخجم السدؾحات واستظلاعات 

 علاقة بالعسل والسشغسة وسياساتيا.الخأي لتعخف وؾياس اتجاىات العامميؽ نحؾ الأمؾر ذات ال
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 أهداف البحث : 

 التعخف عمي واقع أنساط التحفيد السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ . (4
 التعخف عمى أنؾاع الحؾافد السادية السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ .  (5
 ة السقجمة في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ . التعخف عمى أنؾاع الحؾافد السعشؾي (6
تحفيد العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفي عؽ العسل بالقظاع الرحي في التعخف عمي دور  (7

 مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ .

 فروض الدراسة :

 :الرئيدي الفرض

العامميؽ والخضا الؾعيفي في مدتذفى الؾلادة والأطفال لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية بيؽ تحفيد  (1
 .بسحافغة حفخ الباطؽ

 

 :الفرعية الفروض  

لا يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية بيؽ الحؾافد السادية والخضا الؾعيفي في مدتذفى الؾلادة  (1
 .والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ

يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية ومعشؾية بيؽ الحؾافد السعشؾية والخضا الؾعيفي في مدتذفى الؾلادة  لا (2
 .والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ

 مرظلحات الدراسة : 

 التحفيز :
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تمػ السجيؾدات التي تبحليا الإدارة لحث العامميؽ عمى زيادة إنتاجيؼ وذلػ مؽ خلال إشباع  التحفيديقرج ب
لحالية، وخمق حاجات ججيجة لجييؼ والدعي نحؾ إشباع تمػ الحاجات شخيظة أن يتسيد ذلػ حاجاتيؼ ا

 (10:ص2020بالاستسخارية والتججيج .)عسخ ,

 الرضا الهعيفي :

يجل عمى مدتؾى رضا العامل عؽ عسمو، لسا لو مؽ دور في تحقيق الخظط الظسؾحة وزيادة الأرباح  مؿياس
والقجرة التشافدية. ثؼ انتقل ىحا السفيؾم إلى مؤسدات الخجمات برؾرة رضا العسلاء عؽ الخجمات السقجمة . 

التجقيق ؼيسا إذا كان فالظخيقة الؾاضحة لمحكؼ عمى ملاءمة الخجمات ومتظمبات السدتفيج وأىجافو ىي 
السدتفيجون مؽ الخجمة قج ذىبؾا وىؼ راضؾن عؽ ىحه الخجمة أم لا  فالخضا ىؾ الذعؾر بالدعادة والابتياج 

 (.714: ص 2013الحي يحرل عمييسا الإندان نتيجة إشباع حاجة أو رغبة عشجه. )سيف ,

بالخضا عـؽ مختمـف العؾامـل البيئيـة  الفخد ،حيث يذعخ فييا اتجاه ايجابي نحؾ الؾعيفة التـي يقـؾم بيـآ
 (2020)مذيجي ,.والاقترادية والإدارية والفشية الستعمقة بالؾعيفة والاجتساعيـة

 الدراسة :حدود 
اقترخت الجراسة عمى دور تحفيد العامميؽ في تحقيق الخضا الؾعيفي عؽ الحدود السهضهعية :   .1

 والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ .العسل بالقظاع الرحي في مدتذفى الؾلادة 

 الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ.مدتذفى الحدود السكانية:  .2

 م(.2022ىـ /1444العام الجراسي  ) الحدود الزمانية:  .3

 هيكل الدراسة : 
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 الفرل الأول مقجمة البحث -

 الفرل الثاني :  الإطار الشغري للبحث

 الفرل الثالث مشهجية وإجراءات الدراسة

 مشيج الجراسة. -
 مجتسع الجراسة. -
 عيشة الجراسة. -
 خرائص أفخاد عيشة الجراسة. -
 أداة الجراسة.  -
 الأساليب الإحرائية السُدتخجمة في الجراسة -

 الفرل الرابع : عرض نتائج الدراسة ومشاقذتها

 أولًا: الشتائج الستعمقة بتداؤلات الجراسة -
 ثانياً: الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة -

 الخامس : خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتهصياتهاالفرل 

 أولًا: خلاصة الجراسة: -
 ثانياً: نتائج الجراسة -
 ثالثاً: تؾصيات الجراسة -
 رابعاً: مقتخحات الجراسة -
 السخاجع  -
 السلاحق -

 



 
 
 
 

 

9 
 

 الدراسات الدابقة :

الحكهمي: دور التحفيز الهعيفي في رفع إنتاجية العاملين في القظاع (.بعشؾان : 2022دراسة )الؽيفي ,
 .2012/2020دراسة تظبيقية على مهعفي الخدمات الظبية للقهات السدلحة بسديشة الرياض 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخّف عمى دور التحفيد الؾعيفي في رفع إنتاجية العامميؽ في القظاع الحكؾمي، 
لخجمات الظبية لمقؾات وذلػ مؽ خلال التعخف عمى أنؾاع الحؾافد السادية والسعشؾية السقجمة لسؾعفي ا

السدمحة، واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، وتكؾنت أداة الجراسة مؽ استبانة أعجتيا الباحثة، 
( مؽ )السجراء ورؤساء الأقدا( في الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة بسجيشة 135وشسمت عيشة الجراسة )

السجراء ورؤساء الأقدام في الخجمات الظبية لمقؾات  الخياض. وأسفخت نتائج الجراسة عؽ الآتي: تبيؽ أن
السدمحة بسجيشة الخياض محايجيؽ ؼيسا يتعمق بأنؾاع الحؾافد السادية الأكثخ تأثيخاً عمى مؾعفي الخجمات 

(، في حيؽ أنيؼ مؾافقيؽ تساما في ؼيسا يتعمق بأنؾاع 5مؽ 3.15الظبية لمقؾات السدمحة، بستؾسط حدابي )
 4.35ة الأكثخ تأثيخاً عمى مؾعفي الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة، بستؾسط حدابي )الحؾافد السعشؾي

(. كسا تبيؽ أنيؼ مؾافقيؽ عمى السعؾقات التي تؾاجو تقجيؼ التحفيد السشاسب لسؾعفي الخجمات الظبية 5مؽ
قتخحة (. كسا اتزح أنيؼ مؾافقيؽ تساما عمى الحمؾل الس5مؽ 3.68لمقؾات السدمحة، بستؾسط حدابي )

(. 5مؽ 4.53لتظؾيخ أنغسة التحفيد السقجمة لسؾعفي الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة، بستؾسط الحدابي )
تبيؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في آراء عيشة الجراسة نحؾ "الحؾافد السادية الأكثخ تأثيخاً عمى مؾعفي 

ري، في حيؽ لا تؾجج فخوق ذات دلالة الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة" تعدى لستغيخ السدتؾى الإدا
إحرائية بيؽ الستؾسظات الحدابية لاستجابات الأفخاد حؾل محاور الجراسة "الحؾافد السعشؾية الأكثخ تأثيخاً 
عمى مؾعفي الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة"، السعؾقات التي تؾاجو تقجيؼ التحفيد السشاسب لسؾعفي 

"الحمؾل السقتخحة لتظؾيخ أنغسة التحفيد السقجمة لسؾعفي الخجمات الظبية  الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة"،
لمقؾات السدمحة" تعدى لستغيخ السدتؾى الإداري. كسا لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ الستؾسظات 
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 –السؤىل العمسي  -العسخ -الحدابية لاستجابات الأفخاد حؾل جسيع محاور الجراسة تعدى لستغيخات )الشؾع
عجد سشؾات الخبخة(. وأوصت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات مؽ أىسيا: ضخورة وجؾد أىجاف عامة ورؤية 
واضحة تحكؼ أنغسة مشح الحؾافد السقجمة لمسؾعفيؽ العامميؽ في مجال الخجمات الظبية، أىسية تظؾيخ نغؼ 

أو عؾامل ذاتية، إجخاء دراسات  وآليات مشح الحؾافد عمى أساس التسيد في الأداء، وليذ عمى أساس الأقجمية
وبحؾث عؽ دوافع السؾعفيؽ واتجاىاتيؼ عشج تقجيؼ الحؾافد ليؼ , ضخورة تحخى الجقة عشج إعجاد التقاريخ 

 الجورية الستعمقة بأداء السؾعفيؽ وجيؾدىؼ السبحولة، لاقتخاح الحؾافد السقجمة ليؼ.

فيز العاملين في السؤسدات الرحية: دراسة دور القيادة الرشيقة في تح(.بعشؾان : 2020دراسة )شبات,
 حالة اتحاد لجان العسل الرحي في قظاع غزة.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى "دور الؿيادة الخشيقة في تحفيد العامميؽ في السؤسدات الرحية دراسة 
مجتسع  اتحاد لجان العسل الرحي في قظاع غدة"، واتبع الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، وتسثل-حالة

، وفشيؾ 72، تسخيض52الجراسة في جسيع العامميؽ بالؾعائف الظبية في اتحاد لجان العسل الرحي )أطباء 
(، وتؼ استخجام أسمؾب السدح الذامل لسجتسع الجراسة باختلاف مدسياتيؼ الؾعيؽية وتخرراتيؼ، 16مختبخ

%، 97.1بانة بشدبة استخداد بمغت است 136استبانة عمى مجتسع الجراسة، وتؼ استخداد  140حيث تؼ تؾزيع 
مفخدة لحداب صجق وثبات الاستبانة، وتؼ استبعادىا مؽ التحميل، وتؼ  30إذ تؼ اختبار عيشة استظلاعية مؽ 

استبانات كعيشة فعمية لمجراسة. وخمرت الجراسة بعجة نتائج أىسيا: تتؾفخ أبعاد الؿيادة  106التحميل عمى 
خ، السؾضؾعية، اليجوء والثقة( برؾرة مختفعة لجى الؿيادة في اتحاد لجان الخشيقة )التؾاضع، الحكسة، الرب

، كسا أن جسيع استجابات السبحؾثيؽ 8.25% ومتؾسط حدابي 82.5العسل الرحي، وذلػ بؾزن ندبي 
تتقارب حؾل مسارسات الؿيادة في اتحاد لجان العسل الرحي ذات العلاقة بأبعاد الؿيادة الخشيقة والتي 

(، كسا تبيؽ أن الؿيادة تقؾم في اتحاد لجان العسل 8.01-8.70تؾسظات الحدابية ما بيؽ )تخاوحت الس
. وأوصت 8.09% ومتؾسط حدابي 80.9الرحي بسسارسة نغؼ تحفيد بجرجة مختفعة وذلػ بؾزن ندبي 
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بعاد الجراسة بعجة تؾصيات أىسيا: عمى الؿيادة في اتحاد لجان العسل الرحي السحافغة عمى ما تستمكو مؽ أ
 .الؿيادة الخشيقة، والعسل عمى تعديدىا بسا يخجم تحفيد السؾعفيؽ في الاتحاد 

الدور الهسيط للحهافز السادية في العلاقة بين أنساط القيادة الإدارية وقدرات (.بعشؾان : 2018دراسة )محمد,
اصة، الفترة الإبداع الإداري لأعزاء هيئة التدريس: دراسة حالة فى بعض الجامعات الدهدانية الخ

 م. 2012-2015

تشاولت الجراسة الجور الؾسيط لمحؾافخ السادية في العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الإدارية )ديسقخاطي، أوتؾقخاطي، 
والحخ( وقجرات الإبجاع الإداري )الأصالة والظلاقة(، في بعض الجامعات الدؾدانية الخاصة، تسثل مذكمة 

نساط الؿيادة الإدارية وقجرات الإبجاع الإداري؟، الجراسة في استفيام ىل تتؾسط الحؾافد السادية لمعلاقة بيؽ أ
ىجفت الجراسة إلى ؾياس تؾسط الحؾافد السادية لمعلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الإدارية وقجرات الإبجاع الإداري، 
تسثل مجتسع البحث في أعزاء الييئة التجريدية في بعض الجامعات الدؾدانية. تؼ استخجام السشيج الؾصفي 

( استبانة، 296الجراسة، تؼ ترسيؼ استبانة لجسع بيانات الجراسة مؽ مجتسعيا وقج تؼ تؾزيع ) والتحميمي في
(. استخجم عجد مؽ الأساليب الإحرائية لتحميل بيانات 73.2( أي بشدبة )%218وتؼ استخجاع عجد )

لانحجار( تؾصمت الجراسة مشيا )الؾسط الحدابي، الانحخاف السعياري، معامل الارتباط، التحميل العاممي، وا
الجراسة لعجة نتائج مشيا وجج أن الحؾافد السادية تتؾسط العلاقة بيؽ الشسط الأوتؾقخاطي لمؿيادة الإدارية 
و)أصالة، وطلاقة( الإبجاع الإداري، ووجج أن الحؾافد السادية لا تتؾسط العلاقة بيؽ الشسط )الجيسقخاطي، 

بجاع الإداري. وقج أوصت الجراسة بؿياس الجور الؾسيط لمحؾافد والحخ( لمؿيادة الإدارية و)أصالة، وطلاقة( الإ
 السادية في العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الإدارية وقجرات الإبجاع الإداري في قظاعات أخخى.

أثر التحفيز على الرضا الهعيفى : دراسة على شركة زين للاترالات  (.بعشؾان :2018دراسة )السؤمؽ,
 .الخلهية الكهيتية
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ىجفت الجراسة الي التعخف عمي أثخ التحفيد عمى الخضا الؾعيفي دراسة عمى شخكة زيؽ للاترالات الخمؾية 
الكؾيتية. واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي. وتسثمت اداه الجراسة في استبيان مكؾن مؽ 

شؾية والثاني يسثل الخضا الؾعيفي محؾريؽ الأول مثل تحفيد العامميؽ ويتزسؽ الحؾافد السادية والحؾافد السع
فخد مؽ الأفخاد العامميؽ في شخكة زيؽ. وتؾصمت الجراسة الي عجة نتائج  280لمعاممييؽ، وقج تؼ تؾزيعيا عمى 

مشيا أن ىشاك علاقة ارتباط إيجابية بيؽ مؤشخات التحفيد والخضا الؾعيفي وأن تمػ العلاقة قؾية وفي الاتجاه 
رتباط كانت اعمي في الحؾافد السعشؾية، ووجؾد تأثيخ لمحؾافد السادية والسعشؾية عمى الظخدي إلا أن درجات الا

الخضا الؾعيفي إلا أن الحؾافد السعشؾية ليا تأثيخ أكبخ. واوصت الجراسة بفتح السجال امام العامميؽ لمسذاركة 
 في اتخاذ القخار. 

 

 

السؤسدة التربهية الجزائرية: دراسة ميدانية  التحفيز والرضا الهعيفي في(.بعشؾان : 2015دراسة )يحياوي,
 الجزائر. –بثانهية أحسد سليساني باتشة 

"سمظت الجراسة الزؾء عمى التحفيد والخضا الؾعيفي في السؤسدة التخبؾية الجدائخية، وذلػ بالاعتساد عمى 
بيانات والسعمؾمات. مشيج السدح الذامل. وجاءت الأدوات متسثمة في السباشخة والسقابمة واستسارة لجسع ال

مفخدة ""أستاذ"" العامميؽ في مؤسدة ثانؾية أحسج سميساني بسجيشة باتشة الجدائخ. وتشاول  41وتسثمت العيشة في 
الإطار الشغخي ليحه الجراسة مفيؾم التحفيد وأنؾاعو وشخوطو، ومفيؾم الخضا الؾعيفي والعؾامل السؤثخة ؼيو 

سل والتسارض، والإضخاب. وجاءت الشتائج عمى عجة نقاط، أوضحت ومؤشخاتو تتسثل في الػياب ودوران الع
الأولي تأثيخ التحفيد السادي عمى الخضا الؾعيفي لجى الأساتحة، وأشارت الثانية إلى تأثيخ التحفيد السعشؾي 
ت عمى الخضا الؾعيفي لجى الأساتحة ويتسثل ىحا التأثيخ في السذاركة في اتخاذ القخار وعلاقات العسل، وبيّش
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الثالثة أن السؤسدة تخكد أكثخ عمى العقؾبة السادية مقارنة بالعقؾبة السعشؾية، وتشاولت الخابعة دور التحفيد في 
الخضا الؾعيفي مؽ خلال مؤشخات التحفيد السادي والسعشؾي. وجاءت خاتسة الجراسة مؾضحة أن التحفيد 

لسادية والسعشؾية، والتي تتجدج في وضع وسيمة لتحقيق الخضا الؾعيفي مؽ خلال وجؾد شبكة مؽ الحؾافد ا
ـيكل لمجؾر يشاسب الأستاذ وطسؾحاتو والتقميل مؽ ساعات العسل ومشح فخصة لمسذاركة وتحديؽ علاقات 

 العسل.

أثر التحفيز على تحدين الأداء الهعيفي في السؤسدات: دراسة حالة (.بعشؾان : 2015دراسة )زعدع,
 الجزائر. –اتشة وكالة ب -مؤسدة مهبيليس للاترالات 

تيجف ىحه الجراسة إلى إبخاز أثخ التحفيد عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات في مؤسدة مؾبيميذ 
مؾعف في  32الجدائخ. وقج تؼ جسع البيانات مؽ عيشة عذؾائية مشتغسة تقجر بـ -للاترالات وكالة باتشة 

كسا تؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي  وكالة مؾبيميذ عؽ طخيق استبانة تؼ ترسيسيا ليحه الغاية.
(SPSS لتفخيغ وتحميل الاستبيان. وتذيخ نتائج الجراسة إلى وجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية لعشاصخ التحفيد )

في وكالة مؾبيميذ إجسالًا عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي بيا. وأنو يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لمحؾافد 
وكالة مؾبيميذ للاترالات بباتشة عمى تحديؽ أداء السؾعفيؽ بيا. كسا تذيخ الشتائج السادية والسعشؾية في 

أيزاً أنو لا تؾجج اختلافات في اىتسام وكالة مؾبيميذ بؾلاية باتشة بالتحفيد مؽ حيث تأثيخه عمى الأداء 
 .الؾعيفي باختلاف نؾع السؾعفيؽ وسشيؼ والسدتؾى التعميسي، بالإضافة إلى خبختيؼ السيشية

 مشهج الدراسة.

اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي نغخاً لسلائستو لسثل ىحا الشـؾع مـؽ الجراسـات ، والسعتسـج عمـى 
 طبيعتيـا حيـث مؽ الغاىخة السجروسة بيجف وصف ليؼ، مسثمة عيشة أو مجتسع الجراسة أفخاد جسيع استجؾاب
بالغاىخة فقط بل يتعجاه إلى حـجود استقرـاء مغاىخىـا وجؾدىا ولا يتؾقف عشج وصف البيانات الستعمقة  ودرجة
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وعلاقاتيـا السختمفــة ، وكــحلػ يقـؾم عمــى تحميــل الغــاىخة وتفدـيخىا والؾصــؾل إلــى اسـتشتاجات فــي تظــؾيخ الؾاقــع 
 (.2012وتحديشو )العداف،

 مجتسع الدراسة.

بـاطؽ والبـالغ عـجدىؼ مدتذفى الؾلادة والأطفـال بسحافغـة حفـخ الفي يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ 
 طبقاً لآخخ إحرائيات لمسؾارد البذخية .( .520)

 عيشة الدراسة:

 مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ.في ( مؽ العامميؽ 120تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 خرائص أفراد عيشة الدراسة.

، الشــــؾع ، الحالـــــة يترــــف أفــــخاد عيشــــة الجراســــة بعـــــجد مــــؽ الخرــــائص الؾعيؽيــــة تتسثـــــل فــــي: العســــخ 
 الاجتساعية، السدتؾى التعميسي، الخبخة الؾعيؽية، وذلػ عمى الشحؾ التالي:

 العسر: -1

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير العسر1جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات العسر

 12.5 15 سشة 30أقل مؽ 

 70.8 85 سشة 40إلى أقل مؽ  30مؽ 

 16.7 20 سشة 50إلى أقل مؽ  40 مؽ
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 الشدبة السئهية التكرارات العسر

 100.0 120 الإجسالي

( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ العسخ، حيث أن أكثخ مؽ نرف أفخاد الجراسـة 1يؾضح الججول رقؼ )
( مـؽ أفـخاد 20%(، فـي حـيؽ أن ىشـاك )70.8( وبشدـبة )85سـشة بتكـخار ) 40إلـى أقـل مـؽ  30أعسارىؼ مؽ 

( مـــؽ أفـــخاد الجراســـة 15ســـشة، بيشســـا وجـــج أن ) 50إلـــى أقـــل مـــؽ  40أعســـارىؼ مـــؽ %( 16.7الجراســـة بشدـــبة )
سشة، وىحه الشتيجـة تـجل عمـى تشـؾع مدـتؾى الأعسـار بـيؽ أفـخاد الجراسـة  30%( أعسارىؼ أقل مؽ 12.5بشدبة )

دور تحفيد العـامميؽ فـي تحقيـق الخضـا الـؾعيفي عـؽ تفعيل مسا يديل الؾصؾل إلى تؾصيات ومقتخحات نحؾ 
 عسل بالقظاع الرحي في مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ .ال

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير العسر1شكل رقم )

 
 الشهع: -2

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير الشهع2جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات الشهع
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 الشدبة السئهية التكرارات الشهع

 81.7 98 ذكخ

 18.3 22 أنثى

 100.0 120 الإجسالي

( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الشؾع، حيث أن أكثـخ مـؽ نرـف أفـخاد الجراسـة 2يؾضح الججول رقؼ )
( مـؽ أفـخاد الجراسـة مـؽ الإنـاث وبشدـبة بمغـت 22%(، بيشسا وجج أن )81.7( وبشدبة )98مؽ الحكؾر بتكخار )

 بيؽ أفخاد  الجراسة.%(، وىحه الشتيجة تجل عمى ارتفاع عجد الحكؾر 18.3)

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير الشهع2شكل رقم )

 
 الحالة الاجتساعية: -3

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير الحالة الاجتساعية3جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات الحالة الاجتساعية
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 الشدبة السئهية التكرارات الحالة الاجتساعية

 10.8 13 أعدب

 88.3 106 متدوج /ه

 0.8 1 مظمق /ه

 100.0 120 الإجسالي

( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الحالة الاجتساعيـة، حيـث أن أكثـخ مـؽ نرـف 3يؾضح الججول رقؼ )
( مـؽ أفـخاد الجراسـة 13%(، بيشسـا وجـج أن )88.3( وبشدـبة )106أفخاد الجراسة متدوجيؽ / متدوجات بتكـخار )

%( 0.8( مـــؽ أفـــخاد الجراســـة يسثـــل مـــا ندـــبتو )1وجـــج أن ) %(، وأخيـــخاً 10.8عـــداب/ عـــازب وبشدـــبة بمغـــت )
 مظمق/مظمقة، وىحه الشتيجة تجل عمى ارتفاع عجد الستدوجيؽ بيؽ أفخاد الجراسة، والذكل التالي يؾضح ذلػ.

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير الحالة الاجتساعية3شكل رقم )

 
 السدتهى التعليسي: -4

 أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير السدتهى التعليسي ( تهزيع4جدول رقم )
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 الشدبة السئهية التكرارات السدتهى التعليسي

 3.3 4 ثانؾية عامة أو ما يعادليا

 16.7 20 دبمؾم

 62.5 75 بكالؾريؾس أو ما يعادلو

 11.7 14 ماجدتيخ

 5.0 6 دكتؾراه 

 0.8 1 أخخى 

 100.0 120 الإجسالي

( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الحالة الاجتساعيـة، حيـث أن أكثـخ مـؽ نرـف 4الججول رقؼ ) يؾضح
%(، فــي حــيؽ وجــج أن 62.5( وبشدــبة )75أفــخاد الجراســة مدــتؾاىؼ العمســي بكــالؾريؾس أو مــا يعادلــو بتكــخار )

مــؽ أفـــخاد الجراســـة ( 14%( مدـــتؾاىؼ العمســـي دبمــؾم، ووجـــج أن ىشـــاك )16.7( مــؽ أفـــخاد الجراســـة بشدــبة )20)
%( 5( مـــؽ أفــــخاد الجراســـة بشدــــبة )6%(، كســـا وجــــج أن )11.7مدـــتؾاىؼ العمســـي ماجدــــتيخ وبمغـــت ندــــبتيؼ )

%( مدـتؾاىؼ العمسـي ثانؾيـة 3.3( مؽ أفخاد الجراسـة بشدـبة )4مدتؾاىؼ العمسي دكتؾراه ، وأيزاً وجج أن ىشاك )
%( لــؼ يحــجد 0.8أفــخاد الجراســة يسثــل مــا ندــبتو )( مــؽ 1عامــة أو مــا يعادليــا ، وفــي الأخيــخ وجــج أن ىشــاك )

مدتؾاه التعميسي، وىحه الشتيجة تجل عمى تشؾع السدتؾيات التعميسية لجى أفخاد الجراسـة ، مسـا يعشـي أن تحجيـجىؼ 
جور تحفيــد العــامميؽ فـي تحقيــق الخضــا الــؾعيفي عـؽ العســل بالقظــاع الرــحي فـي مدتذــفى الــؾلادة والأطفــال لـ

الباطؽ .سيتأثخ بخمفيتيؼ العمسية، نغخاً لتأثيخ السؤىل العمسي في اتجاىات الأفخاد نحؾ الأشياء، بسحافغة حفخ 
 والذكل التالي يؾضح ذلػ.
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 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير السدتهى التعليسي4شكل رقم )

 
 الخبرة الهعيفية: -5

 غير الخبرة الهعيفية( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لست5جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات الخبرة الهعيفية

 6.7 8 سشؾات 5أقل مؽ 

 66.7 80 سشو 15إلى أقل مؽ  5مؽ 

 25.8 31 سشة 25سشؾات إلى أقل مؽ  15مؽ 
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 0.8 1 سشة فأكثخ 25مؽ 

 100.0 120 الإجسالي

( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الخبخة الؾعيؽية، حيث أن ما يديج عمى نرف 5الججول رقؼ ) يؾضح
%(، بيشسا 66.7( وبشدبة بمغت )80سشو( بتكخار ) 15إلى أقل مؽ  5أفخاد الجراسة عجد سشؾات خبختيؼ )مؽ 

ســشة( وبشدــبة بمغــت  25ســشؾات إلــى أقــل مــؽ  15( مــؽ أفــخاد الجراســة عــجد ســشؾات خبــختيؼ )مــؽ 31وجــج أن )
ســشؾات( وبشدــبة  5( مــؽ أفــخاد الجراســة عــجد ســشؾات خبــختيؼ )أقــل مــؽ 8%(، وأيزــاً وجــج أن ىشــاك )25.8)

%( عجد سشؾات خبختو الؾعيؽيـة مـؽ 0.8( مؽ أفخاد الجراسة بشدبة )1%(، وفي الأخيخ وجج أن )6.8بمغت )
لـجى أفـخاد الجراسـة، مسـا يجعميـؼ قـادريؽ عمـى  سشة فأكثخ، وىحه الشتيجة تجل عمى تشؾع عجد سـشؾات الخبـخة 25

تكـؾيؽ آراء أكثـخ دقـة حـؾل دور تحفيـد العـامميؽ فـي تحقيـق الخضـا الـؾعيفي عـؽ العسـل بالقظـاع الرـحي فــي 
مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغـة حفـخ البـاطؽ ، حيـث تُعـج الخبـخة مـؽ أكثـخ العؾامـل السـؤثخة فـي أراء الأفـخاد 

 نحؾ الأشياء.

 ( تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لستغير الخبرة الهعيفية5) شكل رقم

 
 . أداة الدراسة
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الأداة الأكثخ ملاءمة لتحقيق وججت الباحثات  بشاء عمى طبيعة البيانات، وعمى السشيج الستبع في الجراسة
 .أىجاف ىحه الجراسة ىي "الاستبانة"

 الأساليب الإحرائية السُدتخدمة في الدراسة:

لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التي تؼ تجسيعيا، فقج تؼ استخجام العجيج مؽ الأساليب 
 Statistical Package for Socialالإحرائية السشاسبة باستخجام الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

Sciences ( والتي يخمد ليا اختراراً بالخمدSPSSوبعج ذلػ تؼ حداب السقاييذ ا ،): لإحرائية التالية 

 التكخارات والشدب السئؾية لمتعخف عمى الخرائص الذخرية والؾعيؽية لأفخاد عيشة الجراسة. .1
 ( لحداب صجق الاتداق الجّاخمي لأداة الجراسة.Pearson correlationمعامل ارتباط بيخسؾن) .2
  لأداة الجراسة. ( لحداب معامل ثبات السحاور السختمفة Cronbach's Alphaمعامل ألفاكخونباخ ) .3
" وذلـــػ لسعخفـــة مـــجى ارتفـــاع أو انخفـــاض اســـتجابات أفـــخاد الجراســـة عـــؽ Meanالستؾســـط الحدـــابي "  .4

السحاور الخئيدـة )متؾسـظات العبـارات(، مـع العمـؼ بأنـو يفيـج فـي تختيـب السحـاور حدـب أعمـى متؾسـط 
 حدابي.

جى انحــخاف اســتجابات لمتعــخف عمــى مــ "Standard Deviation"تــؼ اســتخجام الانحــخاف السعيــاري  .5
أفـــخاد الجراســــة لكــــل عبـــارة مــــؽ عبــــارات متغيــــخات الجراســـة، ولكــــل محــــؾر مـــؽ السحــــاور الخئيدــــة عــــؽ 
متؾسظيا الحدابي. ويلاحظ أن الانحخاف السعياري يؾضح التذتت في استجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة 

سا اقتخبت ؾيستو مـؽ الرـفخ لكل عبارة مؽ عبارات متغيخات الجراسة، إلى جانب السحاور الخئيدة، فكم
 تخكدت الاستجابات وانخفض تذتتيا بيؽ السؿياس.

 الشتائج :
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لجى العامميؽ في مدتذفى  ىشاك درجة ارتباط وتأثيخ متبادل عالية بيؽ التحفيد والخضا الؾعيفي (1
 .الؾلادة والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ

في مدتذفى الؾلادة وأوضحت الجراسة أن ىشاك درجة مؽ التحفيد السادي والسعشؾي يتؼ استخجاميا  (2
أنيا لؼ ترل إلى السدتؾى السظمؾب خرؾصا ؼيسا يتعمق  إلا والأطفال بسحافغة حفخ الباطؽ

 بالحؾافد السعشؾية.
 ية والخضا الؾعيفي وتأتيوعمى رغؼ ذلػ فإن الجراسة أثبتت أن ىشاك ارتباط كبيخ بيؽ الحؾافد السعشؾ  (3

مدتذفى الؾلادة والأطفال بسحافغة الحؾافد السادية في السختبة الثانية وىؾ ما يعشي أنو يجب عمى 
 .وإعظائيا مداحة أكبخ الاىتسام بالحؾافد السادية حفخ الباطؽ

أن مؾضؾع الحؾافد مؾضؾع طؾيل ومتذعب وأن لكل مشذأة عخوفيا الخاصة ، لحا يجب عمى كل  (4
أة أن تجرس البيئة الجاخمية والخارجية والشذاط الحي تسارسو لكي تدتظيع وضع نغام حؾافد مشذ

 خاص يفي بستظمباتيا ويؤدي الغخض الحي وضع لأجمو .
إن عسمية تحفيد العامميؽ غيخ سيمة وإنسا تشظؾي عمى كثيخ مؽ العؾامل التي مخ ذكخىا في ىحا  (5

ة ىحا السؾضؾع أىسية قرؾى حتى تدتسخ السشذأة البحث ومؽ الزخوري أن تعظي إدارة أي مشذأ
 وتؾاكب متظمبات العرخ فالتحفيد جدء أساسي في عسمية التظؾر والشجاح .

 التهصيات والسقترحات السدتقبلية  :

 .لمسذاركة في اتخاذ القخار في السدتذفى فتح السجال أمام العامميؽ -

 التذجيع عمى تكؾيؽ جساعة العسل السفيجة -

 .عمى رواتب تتشاسب مع ما يقؾمؾن بو مؽ عسل في السدتذفى مؽ حرؾل العامميؽ التأكج -

 عمى تحديؽ السدتؾى السادي لمعامميؽ. السدتذفىحخص إدارة  -
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 وضع خظة مدتسخة لتقييؼ السختبات وتحديشيا. -

 الأخح في الاعتبار العجالة في تؾزيع السكافآت والحؾافد. -

 يع السكافآت والحؾافد.وجؾد أسذ واضحة ومؾضؾعية لتؾز  -

 تحفيد العامميؽ عمى معاونة زملائيؼ مؽ أجل صالح العسل. -

 

 

 السراجع :

(. دور التحفيد الؾعيفي في رفع إنتاجية العامميؽ في القظاع الحكؾمي: 2022، نؾرة بشت يحيى. )الؽيفى
. مجمة العمؾم 2020/  2019دراسة تظبيؿية عمى مؾعفي الخجمات الظبية لمقؾات السدمحة بسجيشة الخياض 

 .26 - 1،  23, ع6الإقترادية والإدارية والقانؾنية، مج

(. أثخ التحفيد عمى الخضا الؾعيفى: دراسة عمى شخكة زيؽ للاترالات 2018السؤمؽ، عجنان مخاد. )
 .138 - 113،  200الخمؾية الكؾيتية. مجمة القخاءة والسعخفة، ع

(. أثخ التحفيد عمى تحديؽ الأداء الؾعيفي في السؤسدات: دراسة 2015زعدع، فظيسة، و لحؾل، سامية. )
, 12الجدائخ. مجمة الاقتراد التظبيقي والإحراء، مج -شة وكالة بات -حالة مؤسدة مؾبيميذ للاترالات 

 .41 - 25،  1ع
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يؼ محمد. ) (. أثخ تظبيق أبعاد جؾدة الخجمات في نتاج السخضى: دراسة ميجانية عمى 2013سيف، ناصخ إبخاـ
سادة ع -مخاكد الخعاية الرحية الأولية في الأردن. السجمة الأردنية في إدارة الأعسال: الجامعة الأردنية 

 .767 - 745،  4, ع 9البحث العمسي، مج 

(. دور الؿيادة الخشيقة في تحفيد العامميؽ في السؤسدات الرحية: 2020شبات، جلال إسساعيل عؾض. )
دراسة حالة اتحاد لجان العسل الرحي في قظاع غدة. مجمة جامعة القجس السفتؾحة لمبحؾث الإدارية 

 .178 - 166،  13, ع5والاقترادية، مج

(. الجور الؾسيط لمحؾافد السادية في العلاقة بيؽ أنساط الؿيادة الإدارية 2018محمد، الذيخ محمد الخزخ. )
وقجرات الإبجاع الإداري لأعزاء ىيئة التجريذ: دراسة حالة فى بعض الجامعات الدؾدانية الخاصة، الفتخة 

 .115 - 94،  43, ع11م. مجمة الجراسات العميا، مج 2012-2015

(. الخضا الؾعيفي وتأثيخه عمى 2018ي، حديؽ خزيخ محمد، و الحديشي، حديؽ محمد سعج الجيؽ. )مذيج
 .404 - 384،  1, ع5الأبشاء. السجمة العمسية لكمية التخبية لمظفؾلة السبكخة، مج

ية (. التحفيد والخضا الؾعيفي في السؤسدة التخبؾية الجدائخية: دراسة ميجانية بثانؾ 2015يحياوي، مخيؼ. )
 .120 - 107،  5الجدائخ. مجمة الجراسات التاريخية والاجتساعية، ع -أحسج سميساني باتشة 

 استبانة 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 / ..............حفغكم الله  الكرام مدتذفى الهلادة والأطفال بسحافغة حفر الباطن الأخهة والأخهات 

 الدلام عليكم ورحسة الله وبركاته ،،،
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دور تحفيززز العززاملين فززي تحقيززق الرضززا " بــيؽ ايــجيكؼ اســتبانة بعشــؾان  تزــعبــأن  اتالباحثــ تتذــخف         

 "الهعيفي عن العسل بالقظاع الرحي في مدتذفى الهلادة والأطفال بسحافغة حفر الباطن 

لجيــجكؼ ووقـتكؼ الثســيؽ بتعبئــة الاسـتبانة ، وذلــػ مــؽ خـلال اجابــاتكؼ عمــى محــاور  ناآمــل مــشكؼ مـع تقــجيخ نولـحا 

( امـام كـل عبـارة فـي الحقـل السشاسـب ل جابـة الجارسة ، و قخاءة عباراتيا بعشايـة ، ومـؽ ثـؼ وضـع علامـة ) 

تدــتخجم إلا  والتــي تعكــذ أرائكــؼ، عمســاً بــأن الإجابــات ســتكؾن مؾضــع العشايــة والاىتســام والدــخية التامــة، ولــؽ

 لأغخاض البحث العمسي فقط .

 

 لكم جسيعاً ،،، التقدير والإحتراممع فائزق                               
 

  ( أمام السربع السشاسب لاختيارك :فزلًا ضع علامة ) أولًا : البيانات الأولية:

 الاسم :......................................) اختياري (

 العسر 

  سشة  30أقل مؽ 
  سشة  40إلى أقل مؽ  30مؽ 
  سشة  50إلى أقل مؽ  40مؽ 
 50  سشة فأكثخ 

 الشهع 
  ذكخ 
  أنثى 
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الحالة 
 الاجتساعية 

  أعدب 
 متدوج /ه 
 مظمق /ه 
 أرمل /ه 

السدتهى 
 التعليسي

 دبمؾم 
ثانؾية عامة أو ما يعادليا 
 بكالؾريؾس أو ما يعادلو 
 ماجدتيخ 

  دكتؾراه 
 أخخى 

عدد سشهات 
 الخبرة 

  سشؾات  5أقل مؽ 
  سشؾات  10سشؾات إلى 5مؽ 
  سشة  15سشؾات إلى  10مؽ 
  سشو . 15أكثخ مؽ 

 

 : مستشفى الولادة والأطفال بمحافظة حفر الباطنالمحور الأول : أنواع الحوافز المادية والمعنوية المقدمة في 

 الحــــىافـــــس الرقن

 

 هــــــــــذي   الاستخذام

   

  

 لا تستخذم هطلقا قلُلا أحُاًا غالبا دائوا

 انمكبفئبث الاستثىبئُت  1

 

    

 انتشقُت مه مشتبت إنٍ أخشٌ  2  

 

    

 أدقُت انعلاج  3  
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 الإسكـــــــبن ) تىفُش فُلا او شقه ( 4

 

    

 صَبدة انشاتب 5  

 

    

  انتـقــــــــذَش شهـــــــــبداث 6  

 

    

  وضع الأوسمت بهىدت انششف 7  

 

    

  تششُخ انمتمُضَه نذوساث تذسَبُت 8  

 

    

      انتكهُف بعمــــــــــــــم قُـــــــبدٌ 9  

       إششاك انمشؤوسُه فٍ اتخبر انقشاساث 01

 

 

 

عي العول بالقطاع الصحٍ فٍ هستشفً  دور تحفُس العاهلُي فٍ تحقُق الرضا الىظُفٍالوحىر الثاًٍ : 

 الىلادة والأطفال بوحافظت حفر الباطي .

 قلُلا أحُاًا غالبا دائوا العبارة م

     سفع مستىي جىدة انعمم 0

     سشعت اوجبص انعمم 2

     انمشبسكت فٍ وضع الاقتشادبث وانذهىل 3

     تطىَش انقذساث انزاتُت 4

     انتجذَذ والابتكبس 5

     انعمم بشوح انفشَق 6

     دسه معبمهت انمشاجعُه 7

     انذشص عهً سمعت انمىشأة  8

     انمذبفظت عهً ممتهكبث انمىشأة  9
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