
 
 

 
 
 

 

 

 انجبطٍ لٛبط يؤششاد الأداء ٔتأثٛشْب ػهٗ تحغٍٛ انخذيخ فٙ انًشاكض انصحٛخ فٙ حفش

 انجبحث انشئٛغٙ 

  فبٚض ْذسٔط انٓضًٚٙ – الله انششٛذ٘ػجٛذ  ػٛغٗ -انُبفغ فٓذ دخٛم 

 )صحخ حفش انجبطٍ ٔصاسح انصحخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ( 

 يهخص انذساعخ

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ؽشق ل١حط ِإششجش جلأدجء ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ       

جعطخذِص جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٌىٛٔٗ ٠لاتُ ِٛػٛع  جٌرحؽٓ.جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش 

رحقع جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح فٙٛ ٠غؼٝ ئٌٝ ِؼشفس جٌكمحتك جٌطفظ١ٍ١س ػٓ ٚجلغ جٌظح٘شز جٌّذسٚعس ِّح ٠ّىٓ جٌ

ِٓ ضمذ٠ُ ٚطف شحًِ ٚدل١ك ٌزٌه ٚلا ٠مطظش ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضر٠ٛرٙح ٚئّٔح ٠ّؼٟ ئٌٝ ِح ٘ٛ أذؼذ 

ِٓ رٌه لأٔٗ ٠طؼّٓ لذسجً ِٓ جٌطفغ١شجش ٌٙزٖ جٌر١حٔحش. ضىْٛ أفشجد جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ ِٕغٛذٟ جٌّشجوض 

( ِٓ ِٕغٛذٟ جٌّشجوض جٌظك١س. 224ػشٛجت١س ذغ١طس ِىٛٔس ِٓ ) س(. ٚػ950ٕ١جٌظك١س ٚجٌرحٌغ ػذدُ٘ )

ٔظشجً ٌطر١ؼس جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ جلاعطر١حْ وأدجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ ػ١ٕس 

جٌذسجعس. ٚضؼُشف جعطّحسز جلاعطر١حْ ذأٔٙح: "أدجز ِلاتّس ٌٍكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش ٚذ١حٔحش ٚقمحتك ِشضرطس 

 جلأفشجد جٌّؼ١١ٕٓٓ، ٠ٚمذَ جلاعطر١حْ ذشىً ػذد ِٓ جلاعثٍس ٠طٍُد جلإؾحذس ػٕٙح ِٓ لرً ػذد ِٓ ذٛجلغ ِؼ١

ً رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش  ذّٛػٛع جلاعطر١حْ. ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أٔٗ لا ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚلح

أ١ّ٘س ِإششجش  -جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس قٛي ِكحٚس جٌذسجعس ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ )ِإششجش ل١حط جلأدجء 

أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س( ذحخطلاف ِطغ١ش جٌؿٕظ. لا  -جلأدجء 

ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚلحً رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس قٛي ِكحٚس جٌذسجعس ٚجٌطٟ 

أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ  -ٓ أ١ّ٘س ِإششجش جلأدجء جٌرحؽ -ضطّػً فٟ )ِإششجش ل١حط جلأدجء 

جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س( ذحخطلاف ِطغ١ش عٕٛجش جٌخذِس. أٚطص جٌذسجعس ذؼشٚسز ئ٠ؿحد قٛجفض 

فؼحٌس ٌٍّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌّإعغحش جٌظك١س ٌشفغ وفحءز جلأدجء جٌظكٟ ذحٌّشجوض جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ. 

جٌمٛز ٌذٜ جٌّٕغٛذ١ٓ ِٚؼحٌؿس ؾٛجٔد جٌمظٛس، ٚرٌه ِٓ خلاي ضفؼ١ً ٔطحتؽ ضم١١ُ جلأدجء فٟ ضؼض٠ض ٔمحؽ 

ضشش١كُٙ ٌٍذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌطٟ ضغُحُ٘ فٟ ضط٠ٛش ئِىح١ٔحضُٙ ِٚٙحسجضُٙ. جػطّحد ػ١ٍّس ل١حط جلأدجء 

 ومحػذز ضخط١ط١س ٚضٕف١ز٠س ٌرشجِؽ جٌّإعغحش جٌكظ١س ذغشع ضط٠ٛش ٚدػُ جٌخذِحش جٌظك١س جٌّمذِس.

 جٌّشجوض جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ  –ضكغ١ٓ جٌخذِس  -جلأدجء إششجش ِ :انًفتبحٛخانكهًبد 
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Abstract  

The study aimed to identify the methods of measuring performance indicators and their 

impact on improving service in health centers in Hafr Al-Batin. The current study used the 

descriptive approach. The study personnel consisted of all employees of the health centers, 

which numbered (950), and a simple random sample of (224) employees. Given the nature of 

the study and its objectives, a questionnaire is a tool for collecting data and information from 

the study sample. The questionnaire is defined as: “a convenient tool for obtaining 

information, data and facts related to a particular reality. presented in the form of several 

questions that are requested to be answered by several individuals concerned with the subject 

of the questionnaire. The study concluded that there are no statistically significant differences 

between the average responses of individuals revolving around the study axes, which are 

represented in (performance indicators for - the importance of performance indicators - the 

effect of measuring performance indicators on improving service) according to the gender 

variable. Statistically significant among the average responses of the study members about 

the study axes, which are represented in (performance indicators - the importance of 

performance indicators - the effect of measuring performance indicators on improving) 

according to the difference The variable years of service The study recommended the need to 

find effective incentives for human resources in health institutions to raise the efficiency of 

health performance in health centres in Hafr Al-Batin Activating the results of performance 

evaluation in Strengthening employees’ strengths and addressing shortcomings, by 

nominating them for training courses that contribute to developing their capabilities and 

skills. Adopting the performance measurement process as a planning and implementation 

base for the programs of public institutions to develop and support the health services 

provided. 

Keywords: performance indicators - service improvement- health centers in Hafr Al-Batin 
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 انفصم الأٔل 

 انًمذيخ 

 انتًٓٛذ:

جٌّٕظّس ذّؿّٛػحش ِطٕٛػس ِٓ جٌّمح١٠ظ، ٌىٟ ٌٍفشد فٟ أ٠س ِٕظّس أدجء، ٠ّٚىٓ ل١حط أدجء جٌفشد فٟ       

ً  ٠م١ُ أدجؤٖ ِٓ خلاٌٙح، ٌٚمذ ضؼذدش جضؿح٘حش ل١حط جلأدجء فٟ ج٢ٚٔس جلأخ١شز ذأْ ِفَٙٛ جلأدجء، لا٠ضجي  ػٍّح

غحِؼح، ذحٌشغُ ِٓ جٌىطحذحش جٌم١ٍٍس جٌطٟ وطرص ف١ٗ، فّٓ جٌطر١ؼٟ أْ ٠خطٍف جٌٕحط فٟ فُٙ جلأدجء، ٚضك١ًٍ 

 سؤجُ٘ ِٓ ؾٙس، ٚذّذٜ جؽلاػُٙ ػٍٝ خفح٠حٖ ٚدلحتمٗ ِٓ ؾٙس أخشٜ. أذؼحدٖ، ذحخطلاف

جٌم١حط جٌفؼحي ٌلأدجء فٟ ضكذ٠ذ ِح ٠كطحؼ ئٌٝ ضكغ١ٓ  ػٍٝضطٛلف فؼح١ٌس جلإدجسز فٟ جٌّإعغحش ػحدز       

ٚجٌطشو١ض ػٍٝ جٌّمح١٠ظ جٌّٕحعرس جٌطٟ ضشضرؾ ذّإششجش جلأدجء جٌطٟ ضُ ٚػؼٙح ِغرمح ٌطغ١١ش جٌّإعغحش 

ُ أػّحٌٙح ِٚٙحِٙح، فاْ ٌُ ضغططغ جٌّٕظّحش ٚجٌّإعغحش ل١حط ٔشحؽٙح فأٙح ٌٓ ضطّىٓ ِٓ جٌم١حدز ٚضٕظ١

ئطذجس جٌمشجسجش جٌّٕحعرس ٚجٌكى١ّس، ٠ٚغحػذ جعطخذجَ ِؼح١٠ش  ػٍٝجٌؿ١ذز جٌّٕظّس؛ ٚذحٌطحٌٟ ػذَ جٌمذسز 

 (252ص: 2015جٌؿٛدز ٚجلاػطّحد فٟ قً ذؼغ جٌطٕحلؼحش. )جٌٛسغحْ ,

ٕظش ٌم١حط جلأدجء جٌفشدٞ ذحػطرحسٖ ػّلا ِٓ أػّحي جٌشلحذس ٠ّحسعٗ جٌّذ٠ش جٌّرحشش ٌٍٛلٛف ٠ّىٓ جٌ    

ػٍٝ قغٓ ع١ش ػًّ جٌفشد فٟ ئدجسضٗ، ٌٍطأوذ ِٓ ئْ ؾ١ّغ ؾٙٛد ِشؤٚع١ٗ ضرزي ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ذجف 

ؿح٘حش جٌؼحِس ئدجسضٗ، ِغ ج٘طّحِٗ جٌّغطّش ذطٛف١ش جٌطٕحعك ذ١ٓ أػّحي ٘إلاء جٌّشؤٚع١ٓ ٚجضفحلٙح ِغ جلاض

 (334ص: 2014ٌٍّٕظّس ٚأ٘ذجفٙح جلاعطشجض١ؿ١س. )جٌفحسط ,

ل١حط جلأدجء ِٕہؽ جعطشجض١ؿٟ ٠ٙذف ئٌٝ ص٠حدز وفحءز أدجء جٌّٕظّحش ِٓ خلاي ضط٠ٛش أدجء جٌؼح١ٍِٓ     

ٚفشق جٌؼًّ ٚص٠حدز لذسجضُٙ، ٚ٘ٛ ذؼرحسز أخشٜ ٠ٙذف ئٌٝ سذؾ ئدجسز أدجء جلأفشجد ذحلأ٘ذجف 

ش جٌّٛػٛػس ٌٍّٕظّس، وّح ضؼذ ِإششجش جلأدجء جٌؿضء جلأُ٘ ِٓ جٌم١حط جٌّؼ١حسٞ جلأدجء ٚجلاعطشجض١ؿ١ح

ِإعغحش جٌمطحع جٌظكٟ ، ٚٚع١ٍس ٌّغحػذز ئدجسجش ٘زٖ جٌّإعغحش ػٍٝ جٌطؼشف ػٍٝ ٚجلؼٙح ، ٚضمذ٠ش 

ِٚٓ  ِذٜ فؼح١ٌس جٌؼًّ ٚجٌمذسجش جٌىحِٕس فٟ جٌمطحع ، ٚضكذ٠ذ جٌفشص رجش جلأ١ّ٘س جلاعطشجض١ؿ١س ٌٙح،
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: 2021جٌّؼٍَٛ أٔٗ لا ٠ّىٓ ل١حط ِح لا ٠ّىٓ ضٛغ١مٗ، ٚلا ٠ّىٓ ضؿ٠ٛذ ِح لا ٠ّىٓ ل١حعٗ. )ِذجٟٔ ,

 (986ص

 انجحث:يشكهخ 

، ق١ع لا ٠ضجي جٌىػ١شْٚ ذحٌٛلص جٌشج٘ٓئْ جلا٘طّحَ ذطكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س ِكذٚد ؾذج      

جٌخذِحش، وْٛ جٌخظحتض ج١ٌّّضز ٌٙزج جٌمطحع ٠ؼطمذْٚ أْ ٘زج جٌّفَٙٛ غ١ش ِلاتُ ٌٍططر١ك فٟ لطحع 

ضخطٍف ػٓ جٌخظحتض ج١ٌّّضز ٌٍمطحع جٌظٕحػٟ جٌزٞ ٠شضرؾ ذٙزج جٌّفَٙٛ، غ١ش أْ جٌٛجلغ لذ أغرص غ١ش 

رٌه، ئر أطرف جلا٘طّحَ ذؿٛدز جٌخذِحش ضىحفة أٚ لذ ضفٛق جلا٘طّحَ ذحٌغٍغ فٟ جٌىػ١ش ِٓ ذٍذجْ جٌؼحٌُ 

١ص ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س ذح٘طّحَ أورش ػٓ غ١ش٘ح ِٓ جٌخذِحش ٔظشج ٚلاع١ّح جٌّطمذِس ِٕٙح. ٚلذ قظ

ٌطؼٍك جلأِش ذظكس ٚق١حز جلإٔغحْ، ٘زج ِح ؾؼٍٙح ػشٚسز لاصِس ضضدجد أ١ّ٘طٙح ذحصد٠حد لذسضٙح ػٍٝ ئشرحع 

جٌشغرحش جٌىحٍِس ٌٍّشػٝ، عٛجء دجخً جٌّغطشفٝ أٚ خحسؾٗ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ضٍر١س ِططٍرحضُٙ 

ِٚٓ ٕ٘ح ضظٙش ِشىٍس جٌذسجعس  (101ص: 2014ضُٙ جٌّؼٍٕس ٚغ١ش جٌّؼٍٕس. )ؾّؼس ,ٚجقط١حؾحضُٙ ٚضٛلؼح

  جٌطحٌٟ:فٟ جلإؾحذس ػٍٝ جٌطغحؤي جٌشت١غٟ 

 جٌرحؽٓ؟ِإششجش جلأدجء ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش  ؽشق ل١حطِح 

 ُٔٚجثك يٍ انغؤال انشئٛغٙ الأعئهخ انفشػٛخ انتبنٛخ ْٔٙ:

 جٌؼح١ٍِٓ؟ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش  ِٟ٘ح  .1

 جٌؼح١ٍِٓ؟ِح ٟ٘ أ١ّ٘س ِإششجش جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش  .2

 جٌرحؽٓ؟ِح ٘ٛ أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش  .3

ِطٛعؾ ضمذ٠شجش ػ١ٕس  ( ذαٓ١ ≤ 05).ً٘ ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس  .4

جٌذسجعس ٌذسؾس ضٛجفش ل١حط ِإششجش جلادجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش 

 جٌخذِس(؟عٕٛجش –جٌؼح١ٍِٓ ضؼضٞ ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ 
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  انذساعخ:أًْٛخ 

 الأًْٛخ انؼهًٛخ:

جلا٘طّحَ ذّإششجش جٌم١حط؛ وأقذظ جٌٛعحتً ٚج١ٌ٢حش جٌطٟ ضٙذف ٌطمَٛ ِٚؼحٌؿس ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ . ضضج٠ذ 1

 ٚجٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚغ١ش جٌكى١ِٛس. أدجء جٌّٕظّحش،

 ذذسجعحش ِطخظظس فٟ أقذ فشٚع ؾٛدز جلأدجء ٚضم٠ّٛٗ فٟ جلإدجسزئغشجء جٌّىطرس جٌؼشذ١س ف١ّح ٠خض . ۲ 

  جٌظك١س. جٌّإعغحش

جٌٛػغ جٌكحٌٟ فٟ ضؼحِلاضُٙ جلإدجس٠س  ِٓ دسجعس ٚضشخ١ض جٌمشجس،ٔؼٟ جٌغ١حعحش ِٚطخزٞ ضٛػ١س طح .3

 ٚجٌٛطٛي ٌطٕرإ ِغطمرٍٟ قٌٛٙح.

. ضغطّذ ٘زٖ جٌذسجعس أ١ّ٘طٙح ِٓ ضٛجفمٙح ِغ جٌطٛؾٙحش جٌؼح١ٌّس جٌطٟ أوذش ػٍٝ أ١ّ٘س ضطر١ك ِفح١ُ٘ 4

ٌٙزٖ جٌّإعغحش، ٚػشٚسز ضٛجفش أدٚجش جٌؿٛدز فٟ وحفس جٌّإعغحش، ٚجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ جلأدجء جٌؼحَ 

 فشٍٙح. ِِٚٓٚإششجش ٌٍم١حط ٌٍكىُ ػٍٝ ٔؿحقٙح 

 انؼًهٛخ:الأًْٛخ 

ضؼطرش ِإششجش ل١حط جلأدجء جٌشت١غ١س ِٓ أُ٘ جلأدٚجش جٌطٟ ٠ؿد أْ ضغطؼ١ٓ ذٙح جلإدجسز ٌٍم١حط  .1

 ٌٙح.جٌّٛػٛػٟ ٌّذٞ ٔؿحقٙح فٟ ئٔؿحص ِٙحِٙح جٌّٛوٍس ئ١ٌٙح ٚضكم١ك جلأ٘ذجف جٌّٛػٛػس 

٠ّىٓ ِٓ خلاي ل١حط ٘زٖ جٌّإششجش ضم١١ُ جٌٛػغ جٌكحٌٟ ٌلأدجء ٚضكذ٠ذ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضغطذػٟ  .2

 ٚجٌطط٠ٛش.جٌطكغ١ٓ 

 ضؼض٠ض جعطخذجَ ِإششجش جلأدجء فٟ جٌّإعغحش جٌظك١س، ِٚؼشفس عرً جلاعطفحدز ِٕٙح. .3

جٌر١حٔحش جٌّغطمحز ضؼض٠ض ِمذسز جٌم١حدجش ػٍٝ جضخحر جٌمشجسجش جٌّؼمذز ٚجٌّرطىشز جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ  .4

 جلأدجء.ِٓ ِإششجش 
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 انذساعخ:أْذاف 

 تٓذف ْزِ انذساعخ إنٗ:

جٌطؼشف ػٍٝ ؽشق ل١حط ِإششجش جلأدجء ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ  .1

 جٌرحؽٓ.قفش 

جٌطؼشف ػٍٝ ٚجلغ ضٛجفش ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ  .2

 جٌؼح١ٍِٓ.ٔظش 

 .جٌطؼشف ػٍٝ أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ .3

(ذ١ٓ ِطٛعؾ  α ≤ 05.فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )  ذ١حْ ِح جرج وحٔص ٕ٘حن .4

ٌرحؽٓ ضمذ٠شجش ػ١ٕس جٌذسجعس ٌذسؾس ضٛجفش ل١حط ِإششجش جلادجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش ج

 ؟.عٕٛجش جٌخذِس ( –ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ضؼضٞ ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ 

 حذٔد انذساعخ:

 انحذٔد انًٕضٕػٛخ:

ل١حط ِإششجش جلأدجء ٚضأغ١ش٘ح ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ عطمطظش ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ 

 .قفش جٌرحؽٓ

 انًكبَٛخ:انحذٔد 

 .قفش جٌرحؽٓ جٌّشجوض جٌظك١س فٟعططرك ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ 

 انحذٔد انضيبَٛخ: 

 2022َ-1443عططرك ٘زٖ جٌذسجعس فٟ جٌفظً جٌذسجعٟ جٌػحٟٔ ِٓ جٌؼحَ جٌؿحِؼٟ 
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 انفصم انثبَٙ 

 انذساعبد انغبثمخ

 انذساعبد انغبثمخ  أٔلاً:

دساعخ اعتطلاػٛخ  انصحٛخ:لٛبط يؤششاد تمٛٛى خٕدح انخذيبد  (. ثؼُٕاٌ:2014دساعخ )انطٛت ,

 اندضائش –ػهٗ ػُٛخ يٍ يشضٗ انًغتشفٗ اندبيؼٙ ثًذُٚخ ثبتُخ 

٘ذف جٌركع ئٌٝ جٌىشف ػٓ أغش ِإششجش ضم١١ُ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ٌذٜ ِشػٟ جٌّغطشفٝ جٌؿحِؼٟ 

ِش٠غ  79ذّذ٠ٕس ذحضٕس جٌؿضجتش. ٚجعطخذَ جٌركع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ. ٚضىٛٔص ِؿّٛػس جٌركع ِٓ 

فٟ جٌّغطشفٝ جٌؿحِؼٟ ذٛلا٠س ذحضٕس. ٚضُ ئػذجد جعطر١حْ غطٝ أذؼحد ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س. ٌٚمذ ِم١ُ 

ضٛطً جٌركع ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ِٚٓ أّ٘ٙح. ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ ِإششجش ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س 

١ح ٚجٌطحلُ ِٚغطٜٛ جلأدجء جٌّطٍٛخ. وّح أشحسش ئٌٝ أْ ٕ٘حن ٔٛع ِٓ جٌٛػٟ ٚجلاٌطضجَ ٌذٜ جلإدجسز جٌؼٍ

جٌطرٟ ٚجٌفٕٟ ذطكم١ك جٌؿٛدز ِٓ خلاي ضكم١ك سػح جٌّش٠غ. ٚأٚطٝ جٌركع ذؼشٚسز ٚػغ ٔظحَ فؼحي 

ٌطٍمٟ شىحٜٚ جٌّشػٟ ٠ؼّٓ عشػس جٌشد ػ١ٍٙح ٚػلاؾٙح ٌطكم١ك جٌطٛجطً جٌّغطّش ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ ئدجسز 

ٍكس جٌؼًّ. لاْ ؾ١ّغ جلأػّحي جٌّغطشفٝ. ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌف١١ٕٓ ٚجلإدجس١٠ٓ ٚجٌطحلُ جٌطرٟ ٌّظ

ذحٌّغطشفٝ ِىٍّس ٌرؼؼٙح جٌرؼغ. ٚئلحِس ٚضٛع١غ جٌؼلالس ذ١ٓ ئدجسز جٌّغطشفٝ ٚأعحضزز جٌؿحِؼحش 

 ٚجٌّؼح٘ذ ِٓ خلاي ئلحِس دٚس٠حش ضذس٠ر١س ٚٔذٚجش ِٚإضّشجش فٟ ِؿحي ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س. 

: دساعخ تحهٛهٛخ اندبيؼٙانتؼهٛى  فٙيؤششاد لٛبط الأداء انًؤثشح  (. ثؼُٕاٌ:2015دساعخ )انٕسثبٌ .

 .الأكبدًٚٙضٕء يجبدئ الاػتًبد  فٙ

٘ذف جٌركع ئٌٝ جٌىشف ػٓ ِإششجش ل١حط جلأدجء جٌّإغشز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ِٓ خلاي دسجعس ضك١ٍ١ٍس 

ز فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، فٟ ػٛء ِرحدب جلاػطّحد جلأوحد٠ّٟ. ضٕحٚي جٌركع ػذز ٔمحؽ، أٚلا: ػّحْ جٌؿٛد

ق١ع أْ ٔشحؽ جٌؿٛدز فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠طُ ِٓ خلاي جٌطم٠ُٛ ٚجلاػطّحد فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ 

فٟ جٌؼحٌُ. غح١ٔح: أٔٛجع جلاػطّحد، ق١ع ضُ ضظ١ٕف جلاػطّحد ٚفك طفٗ جلاػطّحد ئٌٝ )جٌطم٠ُٛ جٚ جلاػطّحد، 

ٕف جلاػطّحد ٚفك ِٛػٛع جلاػطّحد ئٌٝ )جلاػطّحد جٌّإعغٟ، جٌشٙحدز، جٌطشخ١ض جٚ جٌطظش٠ف( وّح ط
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جلاػطّحد جٌطخظظٟ( غحٌػح: ِؼح١٠ش جلاػطّحد. سجذؼح: ئؾشجءجش ضطر١ك ػّحْ جٌؿٛدز ٚجلاػطّحد فٟ جٌطؼ١ٍُ، 

خحِغح: ِؼح١٠ش ِٚإششجش جلاػطّحد فٟ جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٛؽ١ٕس، عحدعح: ِمح١٠ظ جلأدجء، عحذؼح: ضم١١ُ 

ٌؿحِؼٟ، غحِٕح: ِمح١٠ظ أدجء جٌط١ّض ٚجٌطفٛق جٌؿحِؼٟ. ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ أْ فىشز جػطّحد جلأدجء ج

جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ضمَٛ ػٍٝ أعحط أٔٗ ِٓ قك جٌّؿطّغ أْ ٠طأوذ جْ ٘زٖ جٌّإعغحش ضمَٛ ذذٚس٘ح جٌطٟ 

كحٚس جٌؼشٚس٠س أٔشثص ِٓ أؾٍٗ ذأفؼً أدجء ِّىٓ، وّح ضٛطٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ جٔٗ ضٛؾذ ِؿّٛػٗ ِٓ جٌّ

ٚجٌطٟ ذذٚٔٙح لا ٠ّىٓ ضطر١ك ٔظحَ جلاػطّحد ٚضطّػً ٘زٖ جٌّكحٚس فٟ )ػشٚسز جْ ٠ىْٛ ٌٍى١ٍس سؤ٠س 

ٚجػكس ٚسعحٌس ٚج٘ذجف ِكذدز ٚخطؾ ٚئِىحٔحش ِحد٠س ٚذشش٠س، ٚذشجِؽ ٌطذس٠د ٚض١ّٕس لذسجضٙح جٌرشش٠س 

ظحَ جٌمرٛي ٚضم١١ُ جلأدجء. أٚطٝ ٚئؾشجء ذؼغ جٌطؼذ٠لاش فٟ جٌٍٛجتف ٚجٌغ١حعحش ٚخحطس ف١ّح ٠طؼٍك ذٕ

جٌركع ذٛػغ ِؼح١٠ش ٌلاػطّحد ٚسذطٙح ذّإششجش ل١حط جلأدجء ٌؼّحْ جٌؿٛدز فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌؼًّ فٟ 

جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس عٛجء خذ١ِس جٚ ئٔطحؾ١س جٚ ضؼ١ّ١ٍس جٚ ضشذ٠ٛس جٚ ئدجس٠س جٚ ِح١ٌٗ، وّح أٚطٝ ذٛػغ 

ي ل١حط ِإششجش جلأدجء ٌّذخلاش ٚػ١ٍّحش ِٚخشؾحش جٌؼ١ٍّس ِٕٙؿ١س ٌطم٠ُٛ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ خلا

 جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطؼ١ٍّس.

 يؤششاد الأداء ٔانتشتٛت ثٍٛ لٛبط انمٕح ٔلٕح انًمبٚٛظ (. ثؼُٕاٌ:2016دساعخ )يؼٕض ,

جٌذسجعس ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ" ِإششجش جلأدجء ٚجٌطشض١د ذ١ٓ ل١حط جٌمٛز ٚلٛز جٌّمح١٠ظ". ٚروشش  جعطٙذفص

جٌذسجعس أْ جٌغٕٛجش جلأخ١شز شٙذش فٛسز ٍِكٛظس فٟ ئطذجس ٚضط٠ٛش ِمح١٠ظ ِٚإششجش جلأدجء ٚضشض١د 

لطظحد٠س، جٌفحػ١ٍٓ ِٓ جٌذٚي، ٚغ١ش جٌذٚي فٟ ِخطٍف جٌّؿحلاش جلأ١ِٕس جٌؼغىش٠س، ٚجٌغ١حع١س، ٚجلا

ٚجٌػمحف١س، ٚجلاؾطّحػ١س، ٚجٌف١ٕس ٚغ١ش٘ح، ٚٚجود رٌه ص٠حدز فٟ جلأدٚجس ٚجٌمٛز جٌّؼ١حس٠س ٌٍؿٙحش جٌّظذسز 

ٌٙزٖ جٌّمح١٠ظ" لا ع١ّح ػٍٝ ػٛء ضؼر١ش ِخطٍف جٌفحػ١ٍٓ ػٓ ج٘طّحُِٙ ذٙزٖ جٌّإششجش ٚجٌّمح١٠ظ )دْٚ 

ٓ ع١حعحش جٌطشض١د ٚجٌطم١١ُ جٌذ١ٌٚس وّؿحي ئٔىحس ضٕٛع جعطؿحذحضُٙ ٌٙح( ذك١ع أطرف ِٓ جٌّّىٓ جٌكذ٠ع ػ

جٌذٚجفغ ٚجٌططٛس. غح١ٔحً:  –ذكػٟ ؾذ٠ذ. ٚضٕحٌٚص جٌذسجعس ػذز ٔمحؽ ٚجٌطٟ ضّػٍص فٟ: أٚلاً: ِح١٘س جٌّمح١٠ظ 

جٌطٛظ١فحش ٚجٌطأغ١شجش )ئشىح١ٌحش خحطس ذّشقٍس  –أذؼحد لٛز جٌّمح١٠ظ ٚضأغ١شجضٙح. غحٌػحً: ئشىح١ٌحش جٌّمح١٠ظ 

، ٚئشىح١ٌحش خحطس ذطٛظ١ف جٌّمح١٠ظ ٚأغحس٘ح(. ٚجخططّص جٌذسجعس ِٛػكس أْ جٌطك١ًٍ ذٕحء جٌّمح١٠ظ

جٌطحذغ جٌّضدٚؼ ٌٍّمح١٠ظ ٚجٌّإششجش وأدٚجش رجش قذد٠ٓ ٌٍطّى١ٓ ٚجلإطلاـ ِٓ ؾٙس، ٚجٌطذخً 
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ٚجٌؼغؾ ِٓ ؾٙس غح١ٔس، ٚجٌّؼحٌؿس جلاخطضج١ٌس ٌٍّشىلاش ذّح لذ ٠إدٞ ئٌٝ ضفحلّٙح ِٓ ؾٙس غحٌػس ٚأخ١شز. 

ٚأٚطص جٌذسجعس ذؼشٚسز ضرٕٟ سؤ٠س أوػش ضشو١رح فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّمح١٠ظ، ٚضط٠ٛش ع١حعحش ٚذذجتً 

ِطٕٛػس، ضؼظُ ِٓ ئ٠ؿحذ١حضٙح، ٚضكذ ِٓ عٍر١حضٙح لذ جلإِىحْ، ٚئدسجن أْ جٌّمح١٠ظ ٠ّىٓ أْ ضشىً أقذ 

 جٌشٚجفذ جلأعحع١س ٌطشى١ً جٌغ١حعحش )ِّٚحسعس جٌمٛز(، ٌىٕٙح ١ٌغص جٌشجفذ جٌٛق١ذ.

 

يؤششاد لٛبط الأداء فٙ خبيؼخ انمذط انًفتٕحخ فٙ ضٕء  (. ثؼُٕاٌ:2019دساعخ )أثٕ ػبيش ,

 اندٕدح الإداسٚخ.

٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضؼشف دسؾس ضٛجفش ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ ؾحِؼس جٌمذط جٌّفطٛقس فٟ ػٛء جٌؿٛدز 

طك١ٍٍٟ، ٚجلاعطرحٔس وأدجز جلإدجس٠س ِٓ ٚؾٙس ٔظش جلإدجس١٠ٓ، ٚجعطخذِص جٌذسجعس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌ

فمشز ِٛصػس ػٍٝ عطس ِؿحلاش: )جٌم١حدز جلإدجس٠س، جٌؿٛدز ٚجٌطط٠ٛش، ئدجسز جٌّٛجسد  30ٌٍذسجعس ضىٛٔص ِٓ 

جٌرشش٠س، ٔظُ جٌّؼٍِٛحش جلإدجس٠س، جٌشلحذس ٚضم١١ُ جلأدجء، سػح جٌّغطف١ذ(، ٚؽرمص جلاعطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس 

جلإدجس٠س فٟ لطحع غضز. ٚأُ٘ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ ػشٛجت١س ِمظٛدز ضىٛٔص ِٓ أطكحخ جٌّٕحطد 

جٌذسجعس أْ جعطؿحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي دسؾس ضٛجفش ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ ؾحِؼس جٌمذط 

جٌّفطٛقس فٟ ػٛء جٌؿٛدز جلإدجس٠س ِٓ ٚؾٙس ٔظش جلإدجس١٠ٓ ؾحءش ذذسؾس ور١شز، ق١ع ذٍغص جٌذسؾس 

%(، وّح أظٙشش جٌٕطحتؽ ػذَ 79.2(، ٚذٛصْ ٔغرٟ ذٍغ )3.96ٌغطس )جٌى١ٍس ٌٍّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍّؿحلاش ج

( ذ١ٓ ِطٛعؾ ضمذ٠شجش ػ١ٕس جٌذسجعس قٛي α≥ 0.05ٚؾٛد فشٚق رجش دجٌس ئقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )

دسؾس ضٛجفش ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ ؾحِؼس جٌمذط جٌّفطٛقس فٟ ػٛء جٌؿٛدز جلإدجس٠س ضؼضٜ ئٌٝ ِطغ١ش 

ٚق رجش دجٌس ئقظحت١ح ذ١ٓ ئؾحذحش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ضؼضٜ ئٌٝ ِطغ١ش عٕٛجش جٌخذِس جٌؿٕظ، ٚٚؾٛد فش

 عٕٛجش(. 10وحٔص ٌظحٌف جٌفثس )أوػش ِٓ 

يؤششاد انمٛبط ٔاَؼكبعبتٓب ػهٗ أداء انخذيخ الاختًبػٛخ فٙ  (. ثؼُٕاٌ:2020دساعخ )انغٛف ,

 انًؤعغبد انصحٛخ انحكٕيٛخ.
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٘ذف جٌركع ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ِإششجش جٌم١حط ٚجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ أدجء جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ جٌّإعغحش 

جٌظك١س جٌكى١ِٛس. ٚجػطّذ جٌركع ػٍٝ ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌّؼّْٛ. ٚجٔمغُ جٌركع ئٌٝ ػذد ِٓ جٌٕمحؽ، ؾحءش 

 جٌّفح١ّٟ٘ذ جلأٌٚٝ ذحٌغ١حق جٌطحس٠خٟ ٌّإششجش جٌم١حط ِٚشجقً ضطٛس٘ح. ٚوشفص جٌػح١ٔس ػٓ جٌرؼ

ٌّإششجش جٌم١حط. ٚضكذغص جٌػحٌػس ػٓ جٌفٍغفس جٌطٟ ضؼًّ ذٙح ِإششجش جٌم١حط. ٚأذشصش جٌشجذؼس أٔٛجع 

ِإششجش جٌم١حط. ٚضشوضش جٌخحِغس ػٍٝ خظحتض ِإششجش جٌم١حط. ٚػشػص جٌغحدعس خطٛجش 

ِإششجش جٌم١حط طٕحػس ٚذٕحء ِإششجش جٌم١حط. ٚذ١ٕص جٌغحذؼس أ١ّ٘س ِإششجش جٌم١حط. ٚأظٙشش جٌػحِٕس 

ٚجلأؾٙضز جٌكى١ِٛس، ِٚإششجش جٌم١حط ٚجٌّإعغحش جٌظك١س، ِٚإششجش جٌم١حط ِٕٚٙس جٌخذِس 

جلاؾطّحػ١س. ٚضطشلص جٌطحعؼس جٌىفحءز ٚجٌفؼح١ٌس وحػطرحسجش أعحع١س ٌٍؼ١ٍّس جلأدجت١س ٚجٔؼىحعحش ل١حعٙح ػٍٝ 

وفحءز ٚفؼح١ٌس جٌخذِس جلاؾطّحػ١س  جٌّإعغحش جٌظك١س. ٚج٘طّص جٌؼحششز ذّٕحلشس ِإششجش جٌم١حط فٟ ص٠حدز

 فٟ جٌّغطشف١حش جٌكى١ِٛس. 

" نًؤعغبد انتؼهٛى KPIsيُٓدٛخ لٛبط يؤششاد الأداء انشئٛغٛخ " (. ثؼُٕاٌ:2021دساعخ )يذاَٙ ,

 انؼبنٙ.

( ٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌٛؽٓ ٠KPIsغطؼشع ٘زج جٌركع ِٕٙؿ١س ل١حط ِإششجش جلأدجء جٌشت١غ١س )

 23ػحَ ٚفٟ جٌؿضجتش ذشىً خحص، ٚفك ِؿّٛػس ِٓ جٌخطٛجش جٌّطغٍغٍس ٚذحعطخذجَ جٌؼشذٟ ذشىً 

ِإششجً ٌلأدجء ضطٛصع ػٍٝ غّح١ٔس ِؼح١٠ش ِكذدز. ٚذؼذ ػشع ِٕٙؿ١س جٌم١حط ٚخطٛجضٙح ِٚإششجضٙح؛ 

ضٛطً جٌركع ئٌٝ أْ ج٘طّحَ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذّإششجش جلأدجء جٌشت١غ١س ٠ؼضص جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ 

سجضٙح ٚػ١ٍّحضٙح جٌطؼ١ّ١ٍس ٚئٔطحؾٙح جٌركػٟ، ٠ٚغحػذ٘ح فٟ ضأ١ٍ٘ٙح ٌلاػطّحد جٌّإعغٟ ٚجلأوحد٠ّٟ، ٠ٚشفغ ئدج

ضظ١ٕفٙح ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ. وّح أْ ل١حط ٘زٖ جٌّإششجش ٠غحُ٘ فٟ ِؼشفس ِغطٜٛ جٌٕؼؽ جٌٍّّٛط 

جٌّّحسعحش جٌؼح١ٌّس، ِغ جٌزٞ ٚطٍص ئٌٝ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ ِؿحي ػّحْ جٌؿٛدز، ٚجلاضغحق ِغ 

 ئػطحء ِغحقس ٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٌّض٠ذ ِٓ جلإذذجع ٚجٌط١ّض.
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 انفصم انثبنث

 يُٓدٛخ انذساعخ ٔإخشاءاتٓب

٠طٕحٚي ٘زج جٌفظً ئ٠ؼحقحً ٌّٕٙؽ جٌذسجعةس جٌّطرةغ، ٚوةزٌه ضكذ٠ةذ ِؿطّةغ ٚػ١ٕةس جٌذسجعةس، ٚٚطةف 

أدجز جٌذسجعةس ٚجٌطأوةذ ِةٓ طةذق ٚغرةحش أدجز جٌذسجعةس  خظحتض أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس، غُ ػشػحً ٌى١ف١ةس ذٕةحء

 )جلاعطرحٔس(، ٚأعح١ٌد جٌّؼحٌؿس جلإقظحت١س جٌطٟ جعطخذِص فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جلإقظحت١س.

 يُٓح انذساعخ.

جعطخذِص جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ٌىٛٔٗ ٠لاتُ ِٛػٛع جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح فٙٛ ٠غةؼٝ ئٌةٝ 

ٚجلغ جٌظح٘شز جٌّذسٚعةس ِّةح ٠ّىةٓ جٌرحقةع ِةٓ ضمةذ٠ُ ٚطةف شةحًِ ٚدل١ةك  ِؼشفس جٌكمحتك جٌطفظ١ٍ١س ػٓ

ٌزٌه ٚلا ٠مطظش ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚضر٠ٛرٙح ٚئّٔح ٠ّؼٟ ئٌٝ ِح ٘ٛ أذؼذ ِةٓ رٌةه لأٔةٗ ٠طؼةّٓ لةذسجً ِةٓ 

(، ق١ةع جعةطخذِص جٌذسجعةس جٌكح١ٌةس جٌّةٕٙؽ جٌٛطةفٟ 179، ص2012جٌطفغ١شجش ٌٙزٖ جٌر١حٔحش. )جٌؼغةحف،

ظشجً ٌّلاتّس ٘زج جٌّٕٙؽ ٌٙزج جٌٕٛع ِٓ جٌذسجعحش ٚجٌزٞ" ٠ؼطّذ ػٍٝ دسجعس جٌظح٘شز وّةح ضٛؾةذ جٌطك١ٍٍٟ، ٔ

فٟ جٌٛجلغ ٚضٙطُ ذٛطفٙح ٚطفحً دل١محً ٠ٚؼرةش ػٕٙةح ضؼر١ةشجً و١ف١ةحً أٚ ضؼر١ةشجً و١ّةحً فةحٌطؼر١ش جٌى١فةٟ ٠ظةف ٌٕةح 

ِمةةذجس ٘ةةزٖ جٌظةةح٘شز أٚ  جٌظةةح٘شز ٠ٚٛػةةف خظحتظةةٙح، أِةةح جٌطؼر١ةةش جٌىّةةٟ ف١ؼط١ٕةةح ٚطةةفحً سل١ّةةحً ٠ٛػةةف

(, ٠ٚؼشف 191َ, ص2003قؿّٙح ٚدسؾحش جسضرحؽٙح ِغ جٌظٛج٘ش جٌّخطٍفس جلأخشٜ" )ػذط، ٚآخشْٚ، 

 ( جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ذأٔٗ ِٕٙؽ ٠شضرؾ ذظح٘شز ِؼحطشز ذمظذ ٚطفٙح ٚضفغ١ش٘ح.2012)جٌؼغحف، 

 يدتًغ انذساعخ.

 .(950ٚجٌرحٌغ ػذدُ٘ ) جٌرحؽ٠ٓطىْٛ أفشجد جٌذسجعس ِٓ ؾ١ّغ ِٕغٛذٟ جٌّشجوض جٌظك١س ذكفش 

 ػُٛخ انذساعخ.

 ( ِٓ ِٕغٛذٟ جٌّشجوض جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ.224ػ١ٕس ػشٛجت١س ذغ١طس ِىٛٔس ِٓ )
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 خصبئص أفشاد انذساعخ.

٠طظف أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ذؼذد ِةٓ جٌخظةحتض جلاؾطّحػ١ةس ٚجٌٛظ١ف١ةس ضطّػةً فةٟ: جٌؼّةش، جٌٕةٛع، 

 ، جٌخرشز، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ

 انؼًش -1

 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انؼًش1خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد  انؼًش

 20.1 45 عُّ 30ألم يٍ 

 61.6 138 عُّ 40إنٗ ألم يٍ  30

 17.4 39 عُّ 50إنٗ ألم يٍ  40

 0.9 2 عُّ فأكثش 50

 100.0 224 الإخًبنٙ

( ِٛظةف 138( ضٛص٠غ ػ١ٕةس جٌذسجعةس ٚفمةحً ٌّطغ١ةش جٌؼّةش، ق١ةع أْ ٕ٘ةحن )٠1ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

( ِٛظةةف ذٕغةةرس 45عةةٕٗ(، فةةٟ قةة١ٓ أْ ٕ٘ةةحن ) 40ئٌةةٝ ألةةً ِةةٓ  30%( ػّةةشُ٘ ذةة١ٓ )61.6ذٕغةةرس )

ئٌةٝ ألةً  40%( ػّةشُ٘ ذة١ٓ )17.4( ِٛظف ذٕغةرس )39( عٕٗ، ٕٚ٘حن )30%( ػّشُ٘ ألً ِٓ )20.1)

 ( عٕٗ فأوػش.50%( ػّشُ٘ )0.9( ِٓ جٌّٛظف١ٓ ذٕغرس )2ٚفٟ جلأخ١ش فاْ ٕ٘حن )عٕٗ(،  50ِٓ 
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 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انؼًش1شكم سلى )

 

 اندُظ -2

 

 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش اندُظ2خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد  انُٕع

 42.0 94 ركش

 58.0 130 أَثٗ

 100.0 224 الإخًبنٙ

( أْ ِح ٠ض٠ذ ػٍةٝ ٔظةف أفةشجد ػ١ٕةس جٌذسجعةس ِةٓ جلإٔةحظ ذطىةشجس ٠2طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي سلُ )

 %( ِٓ جٌزوٛس.42.0( ِٛظف ذٕغرس )94%(، فٟ ق١ٓ أْ ٕ٘حن )58.0( ِٛظف ٚذٕغرس )130)
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 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش اندُظ2شكم سلى )

 

 انحبنخ الاختًبػٛخ -3

 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انحبنخ الاختًبػٛخ3)خذٔل سلى 

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد  انحبنخ الاختًبػٛخ

 14.3 32 أػضة

 83.0 186 يتضٔج/ـخ

 2.2 5 يطهك/ـخ

 0.4 1 أسيم/ـخ

 100.0 224 الإخًبنٙ

قة١ٓ أْ  %( ِةٓ جٌّطةضٚؾ١ٓ، فة83.0ٟ( ِٛظةف ذٕغةرس )186( أْ ٕ٘ةحن )٠3ٛػف جٌؿذٚي سلةُ )

%( ِطٍمة١ٓ، ٚفةٟ 2.2( ِٛظف١ٓ ذٕغرس )5%( غ١ش ِطضٚؾ١ٓ، ٕٚ٘حن )14.3( ِٛظف ذٕغرس )32ٕ٘حن )

 %( ِٓ جلأسجًِ.0.4جلأخ١ش فاْ ٕ٘حن ِٛظف/ـس ذٕغرس )
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 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انحبنخ الاختًبػٛخ3شكم سلى )

 

 انًغتٕٖ انتؼهًٛٙ -4

 انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انًغتٕٖ انتؼهًٛٙ( تٕصٚغ ػُٛخ 4خذٔل سلى )

 انُغجخ انًئٕٚخ انتكشاساد  انًغتٕٖ انتؼهًٛٙ

 58.9 132 دثهٕو

 13.8 31 ثبَٕٚخ ػبيخ أٔ يب ٚؼبدنٓب

 23.2 52 ثكبنٕسٕٚط أٔ يب ٚؼبدنّ

 4.0 9 يبخغتٛش

 100.0 224 الإخًبنٙ

( أْ ِةح ٠ض٠ةذ ػٍةٝ ٔظةف أفةشجد ػ١ٕةس جٌذسجعةس ِغةطٛجُ٘ جٌطؼ١ٍّةٟ ٠4طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي سلُ )

%( 23.2( ِٛظةةف ذٕغةةرس )52%(، فةةٟ قةة١ٓ أْ ٕ٘ةةحن )58.9( ِٛظةةف ٚذٕغةةرس )132دذٍةةَٛ ذطىةةشجس )

%( ِغةةطٛجُ٘ 13.8( ِٛظةةف ذٕغةةرس )31ِغةةطٛجُ٘ جٌطؼ١ٍّةةٟ ذىةةحٌٛس٠ٛط أٚ ِةةح ٠ؼحدٌةةٗ، وّةةح أْ ٕ٘ةةحن )
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%( ِغطٛجُ٘ جٌطؼ١ٍّٟ 4.0( ِٛظف١ٓ ذٕغرس )9غح٠ٛٔس ػحِس أٚ ِح ٠ؼحدٌٙح، ٚفٟ جلأخ١ش فاْ ٕ٘حن )جٌطؼ١ٍّٟ 

 ِحؾغط١ش.

 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش انًغتٕٖ انتؼه4ًٙٛشكم سلى )

 

 انخجشح -5

 ( تٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش عُٕاد انخجشح5خذٔل سلى )

 انًئٕٚخانُغجخ  انتكشاساد  انخجشح

 19.6 44 عُٕاد 5ألم يٍ 

 54.0 121 عُّ 15إنٗ ألم يٍ  5

 24.1 54 عُّ 25إنٗ ألم يٍ  15

 2.2 5 عُّ فأكثش 25

 100.0 224 الإخًبنٙ
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( 121( ضٛص٠غ ػ١ٕس جٌذسجعةس ٚفمةحً ٌّطغ١ةش عةٕٛجش جٌخرةشز، ق١ةع أْ ٕ٘ةحن )٠5ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

( ِٛظةف ذٕغةرس 54عةٕٗ(، فةٟ قة١ٓ أْ ٕ٘ةحن ) 15ئٌٝ ألةً ِةٓ  5ذ١ٓ ) %( خرشض54.0ُِٙٛظف ذٕغرس )

%( خرةشضُٙ 19.6( ِٛظف ذٕغةرس )44عٕٗ(، وّح أْ ٕ٘حن ) 25ئٌٝ جلً ِٓ  15%( خرشضُٙ ذ١ٓ )24.1)

( عةةٕٗ 25%( عةةٕٛجش خرةةشضُٙ )2.2( ِةةٛظف١ٓ ذٕغةةرس )5( عةةٕٛجش، ٚفةةٟ جلأخ١ةةش فةةاْ ٕ٘ةةحن )5ألةةً ِةةٓ )

 فأوػش.

 ُخ انذساعخ ٔفمبً نًتغٛش عُٕاد انخجشح( تٕصٚغ ػ5ٛشكم سلى )

 

 . أداح انذساعخ

ٔظشجً ٌطر١ؼس جٌذسجعس ٚأ٘ذجفٙح جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ جلاعةطر١حْ وةأدجز ٌؿّةغ جٌر١حٔةحش ٚجٌّؼٍِٛةحش ِةٓ 

ػ١ٕس جٌذسجعس. ٚضؼُشف جعطّحسز جلاعةطر١حْ ذأٔٙةح: "أدجز ِلاتّةس ٌٍكظةٛي ػٍةٝ ِؼٍِٛةحش ٚذ١حٔةحش ٚقمةحتك 

ح ِةٓ لرةً ػةذد ِةٓ جلأفةشجد ِشضرطس ذٛجلغ ِؼ١ٓ، ٠ٚمذَ جلاعطر١حْ ذشىً ػذد ِٓ جلاعثٍس ٠طٍُد جلإؾحذس ػٕٙ

(. ٚضؼةةذ جلاعةةطرحٔس أشةةٙش ٚعةةحتً ؾّةةغ 121: 2020جٌّؼ١ٕةة١ٓ ذّٛػةةٛع جلاعةةطر١حْ" )ػر١ةةذجش ٚآخةةشْٚ، 

جٌر١حٔحش فةٟ عةحتش جٌركةٛظ جٌٕظش٠ةس، وّةح أٔٙةح أٔغةد أدٚجش جٌركةع جٌؼٍّةٟ جٌطةٟ ضكمةك أ٘ةذجف جٌذسجعةحش 

كةٛغ١ٓ فةٟ ضكظة١ً ِؼٍِٛةحش جٌذسجعةس، ٚوةزٌه جٌّغك١س، ٚضط١ّض جلاعطرحٔس وأدجز ذكػ١س ذطٛف١ش جٌكش٠ةس ٌٍّر

ػٍٝ جػطرةحس أٔٙةح أفؼةً ٚعة١ٍس ٌؿّةغ جٌّؼٍِٛةحش قةٛي ج٢سجء ٚجلاضؿح٘ةحش ٌّٚةح ضطغةُ ذةٗ ِةٓ عةٌٙٛس فةٟ 
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ضر٠ٛرٙح ٚضك١ٍٍٙح ٌطّى١ٓ جٌرحقع ِةٓ جلإؾحذةس ػٍةٝ ضغةحؤلاش جٌذسجعةس ٚجخطرةحس طةكس جٌفةشٚع )جٌؼغةحف، 

 ِشجقً، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: (، ٚلذ ِش ذٕحء جلاعطرحٔس ذػلاظ342: 2012

لحَ جٌرحقع ذطظ١ُّ ٚذٕحء جلاعطرحٔس جٔطلالحً ِٓ ِٛػٛع جٌذسجعةس  انًشحهخ الأٔنٗ: ثُبء أداح انذساعخ: -

ٚأ٘ذجفٙح، ٚوزٌه ؽر١ؼس جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطٍٛخ جٌكظٛي ػ١ٍٙح، ذؼةذ جٌمةشجءز جٌّطأ١ٔةس ٌّةح أضُة١ف 

١ٍّس، ٚسعحتً ؾحِؼ١س( فٟ ِؿحي جٌذسجعس، وّح ضُ جلاعطفحدز ٌٗ ِٓ جلأدذ١حش )وطد، ذكٛظ ٚدسجعحش ػ

ِٓ آسجء جٌخرشجء ٚجٌّخطظ١ٓ، ٚلذ جشطٍّص جلاعطرحٔس فٟ طٛسضٙح جلأ١ٌٚس ػٍٝ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚةس ٚػةذد 

 (.2جٔظش ٍِكك سلُ )وحفس )ِٓ جٌّكحٚس جٌطٟ ضغطٟ أذؼحد جٌذسجعس 

٠ٚمُظةذ ذةٗ ضمٕة١ٓ أدجز جٌذسجعةس،  أداح انذساعةخ: انًشحهخ انثبَٛخ: انتحهٛم انغٛكٕيتش٘ نؼجبساد يحبٔس -

 ذّؼٕٝ: جٌطكمك ِٓ طذق ٚغرحش أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس(، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

٠مُظذ ذظذق جلأدجز "جٌطكمك ِٓ شّٛي جلاعطّحسز ٌىً جٌؼٕحطةش جٌطةٟ صذق الأداح )الاعتجبَخ(:  . أ

ِٚفشدجضٙح ِٓ ٔحق١س غح١ٔس، ذك١ع ضىةْٛ ِفِٙٛةس ٠ؿد أْ ضذخً فٟ جٌطك١ًٍ ِٓ ٔحق١س، ٚٚػٛـ فمشجضٙح 

(. وّةةح ضغةةطٙذف ٘ةةزٖ جٌخطةةٛز جٌطأوةةذ ِةةٓ طةةلاق١س جلأدجز 127: 2020ػر١ةةذجش، ٌىةةً ِةةٓ ٠غةةطخذِٙح" )

)جلاعةةطرحٔس( ٌٍططر١ةةك، ٚضكم١ةةك أ٘ةةذجفٙح فةةٟ ؾّةةغ جٌر١حٔةةحش جٌّطٍٛذةةس، ٚ٘ةةٛ ِةةح ٠غةةّٝ ذظةةذق جلاعةةطّحسز 

Validityٌٙةذف جٌةزٞ طةّّص ِةٓ أؾٍةٗ )ل١ةحط ِةح ٘ةٛ ِطٍةٛخ ، أٞ طلاق١س جلاعةطّحسز فةٟ ضكم١ةك ج

(. ٌٍٚطكمةةك ِةةٓ طةةذق أدجز جٌذسجعةةس )جلاعةةطرحٔس( لةةحَ جٌرحقةةع 387َ، ص2004ل١حعةةٗ( )ػرةةذ جٌك١ّةةذ، 

 ذاؾشجء جلاخطرحسجش جٌطح١ٌس:

٠ٚمُظذ ذٗ "لـذسش جلأدجز ػٍٝ ل١حط ِح ٠ٕرغٟ ل١حعةٗ ِةٓ  صذق انًحكًٍٛ )انصذق انظبْش٘(: -

خلاٌٙح، ٠ٚطُ جٌطكمك ِٓ جٌظذق جٌظح٘شٞ ٌلأدجز ِٓ خلاي ػشػٙح ػٍةٝ ِؿّٛػةس ِةٓ جٌّكىّةـ١ٓ أٚ 

جٌخرشجء فٟ جٌّٛػٛع جٌٍةز٠ٓ ٠مةشسْٚ ِةٓ ٚؾٙةس ٔظةشُ٘ ِةح ئرج وحٔةص ضمة١ظ ِةح أػةذش ٌم١حعةٗ أَ لا" 

زج ضةةُ ػةةشع أدجز جٌذسجعةةس ػٍةةٝ جٌّشةةشف، ٚػةةذد ِةةٓ (. ٌةة210َ، ص2004)جٌمكطةةحٟٔ ٚآخةةشْٚ، 

ٍَةةده ِةةُٕٙ جٌطفؼةةً ذاذةةذجء آسجتٙةةُ قةةٛي أؾةةضجء ٚأعةةثٍس جلأدجز ِٚةةذٜ ئقحؽطٙةةح ذؼٕحطةةش  جٌّخطظةة١ٓ، ٚؽُ

جٌّٛػٛع، ٚوزٌه ِذٜ وفح٠طٙح أٚ قحؾطٙةح لإػةحفس ذؼةغ جلأعةثٍس أٚ جٌفمةشجش، ٚوةزٌه ِةذٜ ٚػةٛـ 

ٓ ٢سجتٙةُ لةحَ جٌرحقةع ذةاؾشجء جٌطؼةذ٠لاش جٌلاصِةس ٚفمةحً ٚعلاِس ط١حغطٙح جٌٍغ٠ٛس. ٚذؼذ ئذذجء جٌّكىّة١
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٢سجتُٙ. ٌطظً جلاعطرحٔس ئٌٝ طٛسضٙح شرٗ جٌٕٙحت١س، ٌٚطذخً ذؼذ رٌه ِشقٍس جٌطأوذ ِةٓ طةذق جضغةحلٙح 

 جٌذجخٍٟ ٚغرحضٙح، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ل١حط طذق  ٠ٚمظذ ذٗ جٌطكمك ِٓ طذق أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس( ػٓ ؽش٠ك الاتغبق انذاخهٙ: -

ػٕحطش ِكحٚس جلاعطرحٔس، ِٓ خلاي ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ دسؾس وةً ػرةحسز ٚذة١ٓ جٌذسؾةس جٌى١ٍةس ٌٍرؼةذ 

 )جٌّكٛس( جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ( يؼبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ نؼجبساد يحٕس )يؤششاد لٛبط الأداء فٙ انًشاكض 6خذٔل )

 انؼبيهٍٛ( ثبنذسخخ انكهٛخ نهًحٕس انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ يٍ ٔخّٓ َظش

 يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح

1 0.810**  5 0.772**  

2 0.823**  6 0.852**  

3 0.840**  7 0.841**  

4 0.865**  8 0.755**  

  (0.01دال ػُذ يغتٕٖ ) **

 ( يؼبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ نؼجبساد يحٕس )أًْٛخ يؤششاد الأداء فٙ انًشاكض 7خذٔل )

 انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ يٍ ٔخّٓ َظش انؼبيهٍٛ( ثبنذسخخ انكهٛخ نهًحٕس

 يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح

1 0.823** 5 0.845** 

2 0.830** 6 0.881** 

3 0.833** 7 0.847** 

4 0.896** 8 0.765** 
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  (0.01دال ػُذ يغتٕٖ ) **

 ( يؼبيلاد استجبط ثٛشعٌٕ نؼجبساد يحٕس )أثش لٛبط يؤششاد الاداء ػهٗ 8خذٔل )

 تحغٍٛ انخذيخ فٙ انًشاكض انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ( ثبنذسخخ انكهٛخ نهًحٕس

 يؼبيم الاستجبط انؼجبسح يؼبيم الاستجبط انؼجبسح

1 0.845** 5 0.869** 

2 0.899** 6 0.874** 

3 0.850** 7 0.905** 

4 0.886** 8 0.885** 

  (0.01دال ػُذ يغتٕٖ ) **

(، ق١ةةع 0.01( أْ ؾ١ّةةغ جٌؼرةةحسجش دجٌةةس ػٕةةذ ِغةةطٜٛ )8 ،7 ،٠6طؼةةف ِةةٓ خةةلاي جٌؿةةذجٚي سلةةُ )

(، ٚ٘زج ٠ؼطٟ دلاٌس ػٍٝ جسضفحع ِؼةحِلاش 0.905 ،0.755ضشجٚقص ل١ُ ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ٌٍّكحٚس ذ١ٓ )

جلاضغةحق جٌةذجخٍٟ، وّةح ٠شة١ش ئٌةةٝ ِإشةشجش طةذق ِشضفؼةس ٚوحف١ةس ٠ّىةةٓ جٌٛغةٛق ذٙةح فةٟ ضطر١ةك جٌذسجعةةس 

 جٌكح١ٌس.

 

 انذساعخ:ثجبد أداح 

غرحش جلأدجز ٠ؼٕٟ جٌطأوذ ِٓ أْ جلإؾحذس عطىْٛ ٚجقذز ضمش٠رحً ٌٛ ضىشس ضطر١مٙح ػٍةٝ جلأشةخحص رجضٙةُ 

(، ٚلذ لحَ جٌرحقع ذم١حط غرحش أدجز جٌذسجعس ذحعطخذجَ ِؼحِةً 430: ص2012فٟ أٚلحش ِخطٍفس )جٌؼغحف، 

 ٠ٍٟ:س ٚرٌه وّح ( ٠ٛػف ِؼحًِ جٌػرحش ٌّكحٚس أدجز جٌذسجع9غرحش )جٌفح وشٚٔرحل( ٚجٌؿذٚي سلُ )
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 ( 9خذٔل سلى )

 يؼبيم أنفب كشَٔجبخ نمٛبط ثجبد أداح انذساعخ 

 يؼبيم انثجبد ػذد انفمشاد انًحٕس و

 0.928 8 يؤششاد لٛبط الأداء فٙ انًشاكض انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ 1

 0.940 8 أًْٛخ يؤششاد الأداء فٙ انًشاكض انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ 2

3 
الاداء ػهةةٗ تحغةةٍٛ انخذيةةخ فةةٙ انًشاكةةض أثةةش لٛةةبط يؤشةةشاد 

 انصحٛخ فٙ حفش انجبطٍ
8 0.956 

 0.975 32 انثجبد انكهٙ

( أْ جعطرحٔس جٌذسجعس ٠طّطغ ذػرحش ِمرٛي ئقظةحت١حً، ق١ةع ذٍغةص ل١ّةس ِؼحِةً ٠9ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ِؼةحِلاش غرةحش أدجز جٌذسجعةس ِةح ذة١ٓ  ضشجٚقةص( ٟٚ٘ دسؾس غرحش ػح١ٌةس، وّةح 0.975جٌػرحش جٌى١ٍس )أٌفح( )

 (، ٟٚ٘ ِؼحِلاش غرحش ِشضفؼس ٠ّىٓ جٌٛغٛق ذٙح فٟ ضطر١ك جٌذسجعس جٌكح١ٌس. 0.956 ،0.928)

ٚٔغطخٍض ِٓ ٔطحتؽ جخطرحسٞ جٌظذق ٚجٌػرحش جٌخحطس ذأدجز جٌذسجعس؛ أْ جلأدجز طحدلس فٟ ل١حط ِةح 

 ٚػؼص ٌم١حعٗ، وّح أٔٙح غحذطس ذذسؾس ؾ١ذز.

 بنثخ: إخشاج ٔٔصف أداح انذساعخ فٙ صٕستٓب انُٓبئٛخ:انًشحهخ انث -

 ضىٛٔص أدجز جٌذسجعس فٟ طٛسضٙح جٌٕٙحت١س ِٓ لغ١ّٓ، ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

: ٚ٘ةةٛ ٠طٕةةحٚي جٌر١حٔةةحش جلأ١ٌٚةةس جٌخحطةةس ذةةأفشجد ػ١ٕةةس جٌذسجعةةس ِػةةً: جٌؼّةةش، جٌٕةةٛع، جٌكحٌةةس انمغةةى الأٔل

 جٌخرشز.جلاؾطّحػ١س، جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، عٕٛجش 

 ( ػرحسز، ِمغّس ػٍٝ غلاغس ِكحٚس وّح ٠ٍٟ:24: ٚ٘ٛ ٠طىْٛ ِٓ )انمغى انثبَٙ
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 ٚ٘ةٛ ٠طىةْٛ ِةٓ ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرةحؽٓ: ٠طٕحٚي انًحٕس الأٔل ،

 ( ػرحسجش.8)

 َٙ٠طىةْٛ ِةٓ ، ٚ٘ٛ أ١ّ٘س ِإششجش جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ: ٠طٕحٚي انًحٕس انثب

 ( ػرحسجش.8)

 أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فةٟ قفةش : ٠طٕحٚي انًحٕس انثبنث

 ( ػرحسجش.8، ٚ٘ٛ ٠طىْٛ ِٓ )جٌرحؽٓ

أِةحَ أقةذ جٌخ١ةحسجش )√( ٚؽٍد جٌرحقع ِٓ أفةشجد جٌذسجعةس جلإؾحذةس ػةٓ وةً ػرةحسز ذٛػةغ ػلاِةس 

 جٌطح١ٌس:

 غ١ش ِٛجفك ذشذز -1 غ١ش ِٛجفك  -2 ِكح٠ذ -3 ِٛجفك -4 ِٛجفك ذشذز -5

جٌّغةطخذَ فةٟ ِكةحٚس جٌذسجعةس، ضةُ  ٚجٌؼ١ٍةح(ٌٚطكذ٠ذ ؽةٛي خلا٠ةح جٌّم١ةحط جٌخّحعةٟ )جٌكةذٚد جٌةذ١ٔح 

(، غةُ ضمغة١ّٗ ػٍةٝ ػةذد خلا٠ةح جٌّم١ةحط ٌٍكظةٛي ػٍةٝ ؽةٛي جٌخ١ٍةس جٌظةك١ف أٞ 4=1-5قغحخ جٌّةذٜ )

(، ذؼذ رٌه ضُ ئػحفس ٘زٖ جٌم١ّةس ئٌةٝ ألةً ل١ّةس فةٟ جٌّم١ةحط )أٚ ذذج٠ةس جٌّم١ةحط ٚ٘ةٟ جٌٛجقةذ 0.80= 4/5)

ىزج أطرف ؽٛي جٌخلا٠ح وّح ٠طؼةف ِةٓ خةلاي جٌؿةذٚي جٌظك١ف( ٚرٌه ٌطكذ٠ذ جٌكذ جلأػٍٝ ٌٙزٖ جٌخ١ٍس، ٚ٘

 (:10سلُ )

 (10خذٔل سلى )

 تحذٚذ فئبد انًمٛبط انًتذسج انخًبعٙ

 غ١ش ِٛجفك ذشذز غ١ش ِٛجفك ِكح٠ذ ِٛجفك ِٛجفك ذشذز

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

ًُغتخذيخ فٙ انذساعخ:  الأعبنٛت الإحصبئٛخ ان

ٌطكم١ةةك أ٘ةةذجف جٌذسجعةةس ٚضك١ٍةةً جٌر١حٔةةحش جٌطةةٟ ضةةُ ضؿ١ّؼٙةةح، فمةةذ ضةةُ جعةةطخذجَ جٌؼذ٠ةةذ ِةةٓ جلأعةةح١ٌد 

 Statistical Package for Socialجلإقظحت١س جٌّٕحعرس ذحعطخذجَ جٌكضَ جلإقظحت١س ٌٍؼٍَٛ جلاؾطّحػ١س 

Sciences ( ٚجٌطٟ ٠شِض ٌٙح جخطظحسجً ذحٌشِضSPSS.) 
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 جٌطح١ٌس:لإقظحت١س ٚذؼذ رٌه ضُ قغحخ جٌّمح١٠ظ ج

 جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٌٍطؼشف ػٍٝ جٌخظحتض جٌشخظ١س ٚجٌٛظ١ف١س لأفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس. .1

 جٌذسجعس.( ٌكغحخ طذق جلاضغحق جٌذجّخٍٟ لأدجز Pearson correlation)ذ١شعْٛ ِؼحًِ جسضرحؽ  .2

لأدجز ( ٌكغةةةحخ ِؼحِةةةً غرةةةحش جٌّكةةةحٚس جٌّخطٍفةةةس Cronbach's Alphaِؼحِةةةً أٌفحوشٚٔرةةةحل ) .3

  جٌذسجعس. 

" ٚرٌه ٌّؼشفس ِذٜ جسضفحع أٚ جٔخفحع جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس ػٓ Meanجٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ "  .4

جٌّكةةحٚس جٌشت١غةةس )ِطٛعةةطحش جٌؼرةةحسجش(، ِةةغ جٌؼٍةةُ ذأٔةةٗ ٠ف١ةةذ فةةٟ ضشض١ةةد جٌّكةةحٚس قغةةد أػٍةةٝ 

 ِطٛعؾ قغحذٟ.

ذٜ جٔكةةةشجف ٌٍطؼةةةشف ػٍةةةٝ ِةةة "Standard Deviation"ضةةةُ جعةةةطخذجَ جلأكةةةشجف جٌّؼ١ةةةحسٞ  .5

جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعةس ٌىةً ػرةحسز ِةٓ ػرةحسجش ِطغ١ةشجش جٌذسجعةس، ٌٚىةً ِكةٛس ِةٓ جٌّكةحٚس 

 جٌشت١غس ػٓ ِطٛعطٙح جٌكغحذٟ.

( ٌٍطؼةشف ػٍةٝ Independent Sample T-Testضةُ جعةطخذجَ جخطرةحس )ش( ٌؼ١ٕطة١ٓ ِغةطمٍط١ٓ ) .6

 جٌفشٚق فٟ جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس ذح خطلاف ِطغ١ش جٌؿٕظ.

( ٌٍطؼةشف ػٍةٝ جٌفةشٚق فةٟ جعةطؿحذحش One Way Anovaعطخذجَ ضك١ًٍ جٌطرةح٠ٓ جلأقةحدٞ )ضُ ج .7

 أفشجد جٌذسجعس ذح خطلاف ِطغ١ش عٕٛجش جٌخذِس.
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 انفصم انشاثغ 

 خلاصخ لأْى َتبئح انذساعخ ٔتٕصٛبتٓب

٠شًّ ٘زج جٌفظً ػٍٝ ػشع لأذشص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ِٚٓ غُ جٌطٛط١حش جٌّمطشقةس فةٟ  

 ػٛء ضٍه جٌٕطحتؽ.

 أٔلاً: خلاصخ انذساعخ:

جقطٛش جٌذسجعس ػٍٝ خّغس فظٛي ذحلإػحفس ئٌٝ جٌّشجؾغ ٚجٌّلاقك، ٚضٕحٚي جٌفظً جلأٚي وّةذخً 

حؤلاش جٌطةةٟ ضؿ١ةةد ػٕٙةةح، ٚأ٘ةةُ جٌّظةةطٍكحش جٌطةةٟ ٌٍذسجعةةس ِشةةىٍس جٌذسجعةةس ٚأ١ّ٘طٙةةح ٚأ٘ةةذجفٙح، ٚجٌطغةة

 جعطخذِٙح جٌرحقع فٟ دسجعطٗ.

ٚضٕحٚي جٌرحقع فٟ ٘زج جٌفظً ِفح١ُ٘ جٌذسجعس ٚقذد أ٘ذجف دسجعطٗ، ٚجٌطٟ ضّػٍص فةٟ جٌطؼةشف ػٍةٝ 

ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ، ٚوزٌه جٌطؼشف ػٍٝ 

شجش جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙةٗ ٔظةش جٌؼةح١ٍِٓ، ٚجٌطؼةشف ػٍةٝ أغةش أ١ّ٘س ِإش

ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِةس فةٟ جٌّشجوةض جٌظةك١س فةٟ قفةش جٌرةحؽٓ، ٚجٌىشةف ػةٓ جٌفةشٚق 

ٛجفش ( ذ١ٓ ِطٛعؾ ضمذ٠شجش ػ١ٕةس جٌذسجعةس ٌذسؾةس ضةα ≤ 05.رجش جٌذلاٌس جلإقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) 

ل١ةحط ِإشةشجش جلادجء فةةٟ جٌّشجوةض جٌظةةك١س فةٟ قفةةش جٌرةحؽٓ ِةٓ ٚؾٙةةٗ ٔظةش جٌؼةةح١ٍِٓ ضؼةضٞ ٌّطغ١ةةشجش 

 ٌٚطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس عؼص جٌذسجعس ئٌٝ جلإؾحذس ػٍٝ جلأعثٍس جٌطح١ٌس:، عٕٛجش جٌخذِس (–)جٌؿٕظ 

 ١ٍٓ؟ِح ٟ٘ ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌؼحِ .1

 ِح ٟ٘ أ١ّ٘س ِإششجش جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌؼح١ٍِٓ؟ .2

 جٌرحؽٓ؟ِح ٘ٛ أغش ل١حط ِإششجش جلادجء ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش  .3

ِطٛعؾ ضمذ٠شجش ػ١ٕس  ( ذαٓ١ ≤ 05).ً٘ ضٛؾذ فشٚق رجش دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس  .4

سؾس ضٛجفش ل١حط ِإششجش جلادجء فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌذسجعس ٌذ

 عٕٛجش جٌخذِس(؟ –جٌؼح١ٍِٓ ضؼضٞ ٌّطغ١شجش )جٌؿٕظ 

أِح جٌفظً جٌػحٟٔ فمذ ٔحلش جلإؽحس جٌٕظشٞ ٌٍذسجعس وّح جشطًّ ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٌٍذسجعةس ٚلةحَ 
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 جٌرحقع ذحٌطؼم١د ػ١ٍٙح.

، ٚلةذ جعةطخذَ جٌرحقةع فةٟ ٘ةزٖ جٌذسجعةس جٌّةٕٙؽ حٚئؾشجءجضٙةٚضٕحٚي جٌفظةً جٌػحٌةع ِٕٙؿ١ةس جٌذسجعةس 

جٌٛطةةفٟ جٌطك١ٍٍةةٟ، ٚأٚػةةف جٌرحقةةع ِؿطّةةغ جٌذسجعةةس جٌّغةةطٙذف ٚجٌّطّػةةً فةةٟ ؾ١ّةةغ ِٕغةةٛذٟ جٌّشجوةةض 

فةٟ ( ِٛظةف ِةٓ ِٕغةٛذٟ جٌّشجوةض جٌظةك١س 223جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ، أِح ػ١ٕس جٌذسجعةس فمةذ ذٍغةص )

قفش جٌرحؽٓ، ٚذ١ٓ جٌرحقع فٟ ٘زج جٌفظً و١ف١س ئػذجد أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس(، ٚأٚػةف جٌرحقةع ذؼةذ رٌةه 

ئؾشجءجش طذق ٚغرحش أدجز جٌذسجعس )جلاعطرحٔس( ذؼشػةٙح فةٟ طةٛسضٙح جلأ١ٌٚةس ػٍةٝ جٌّشةشف ِٚؿّٛػةس 

د جلإقظةحت١س جٌّغةطخذِس ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚفٟ ػٛء آسجتُٙ لحَ جٌرحقع ذططر١ةك أدجز دسجعةطٗ، ٚقةذد جلأعةح١ٌ

 فٟ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌذسجعس.

أِح جٌفظةً جٌشجذةغ فمةذ ضٕةحٚي ػةشع ٚضك١ٍةً ٔطةحتؽ جٌذسجعةس ِطٕةحٚلاً جلإؾحذةس ػٍةٝ أعةثٍطٙح ِٕٚحلشةس 

ٔطحتؿٙح، ٚسذطٙح ِغ ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ٚفٟ جٌفظً جٌخحِظ ِٓ ٘ةزٖ جٌذسجعةس لةحَ جٌرحقةع ذطٍخة١ض 

 ٚجلطشـ أذشص ضٛط١حضٙح.جٌذسجعس، ٚػشع أُ٘ ٔطحتؿٙح، 

 ثبَٛبً: َتبئح انذساعخ

 ف١ّح ٠ٍٟ: جٌٕطحتؽ ٔٛؾض٘حضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

أْ ٕ٘ةةحن ِٛجفمةةس ذشةةذز ذةة١ٓ أفةةشجد جٌذسجعةةس ػٍةةٝ ِإشةةشجش ل١ةةحط جلأدجء فةةٟ جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةةٟ قفةةش  .1

ٓ ٚجوطغةةحخ جٌططةة٠ٛش ٚجٌطكغةة١جٌرةةحؽٓ ِةةٓ ٚؾٙةةٗ ٔظةةش جٌؼةةح١ٍِٓ، ِٚةةٓ أذةةشص ِإشةةشجش ل١ةةحط جلأدجء )

جٌّٙحسجش جٌؿذ٠ذز، ٚوزٌه جٌطمذَ ضؿحٖ ضكم١ك جٌشؤ٠س ٚجٌخطس جلإعطشجض١ؿ١س فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفةش 

 (.جٌرحؽٓ، ئػحفس ئٌٝ ضٛظ١ف جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌكذ٠ػس فٟ جٌؼًّ ذحٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ

جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةةٟ قفةةش أْ ٕ٘ةةحن ِٛجفمةةس ذشةةذز ذةة١ٓ أفةةشجد جٌذسجعةةس ػٍةةٝ أ١ّ٘ةةس ِإشةةشجش جلأدجء فةةٟ  .2

جٌطؼةشف ػٍةٝ جٌرحؽٓ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظش جٌؼح١ٍِٓ، ٚرٌه ٠طّػً فٟ ِٛجفمس أفشجد جٌذسجعس ذشذز ػٍٝ وً ِٓ )

لةةذسز جلإدجسز ػٍةةٝ ضكم١ةةك أ٘ةةذجفٙح جٌّكةةذدز فةةٟ جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةةٟ قفةةش جٌرةةحؽٓ، ٚوةةزٌه جٌؿذ٠ةةس فةةٟ 

حفس ئٌةةٝ جٌطكمةةك ِةةٓ ِةةذٜ ضكم١ةةك جٌطؼحِةةً ِةةٓ جٌطكةةز٠شجش ٚجٌّإشةةشجش ِٚطحذؼةةس وحفةةس جٌخطةةٛجش، ئػةة

 (.جلأ٘ذجف
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أْ ٕ٘ةةحن ِٛجفمةةس ذشةةذز ذةة١ٓ أفةةشجد جٌذسجعةةس ػٍةةٝ أغةةش ل١ةةحط ِإشةةشجش جلادجء ػٍةةٝ ضكغةة١ٓ جٌخذِةةس فةةٟ  .3

جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةةٟ قفةةش جٌرةةحؽٓ، ٚرٌةةه ٠طّػةةً فةةٟ ِٛجفمةةس أفةةشجد جٌذسجعةةس ذشةةذز ػٍةةٝ وةةً ِةةٓ )أْ 

ٌٍخذِحش، ٚوةزٌه أْ ِإشةشجش جلأدجء ضغةحػذ ػٍةٝ ِإششجش ل١حط جلأدجء ضغحُ٘ فٟ فٟ جٌّطحذؼس ٚجٌطم١١ُ 

أْ ل١ةةحط ِإشةةشجش جلادجء ٠غُةةحُ٘ فةةٟ ل١ةةحط جٌٕشةةحؽحش  ئػةةحفس ئٌةةٝعةةذ جٌفشجغةةحش جٌّكطٍّةةس فةةٟ جلأدجء، 

 (.جٌشت١غ١س ٚجٌٕطحتؽ فٟ جٌّشجوض جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ

ٛي ِكةحٚس جٌذسجعةس لا ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚلحً رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس ق .4

أ١ّ٘ةس ِإشةشجش جلأدجء  -ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ )ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظةك١س فةٟ قفةش جٌرةحؽٓ 

أغةةش ل١ةحط ِإشةةشجش جلادجء ػٍةةٝ ضكغة١ٓ جٌخذِةةس فةةٟ جٌّشجوةةض  -فةٟ جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةٟ قفةةش جٌرةةحؽٓ 

 جٌظك١س فٟ قفش جٌرحؽٓ( ذحخطلاف ِطغ١ش جٌؿٕظ.

رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ِطٛعطحش جعطؿحذحش أفشجد جٌذسجعس قٛي ِكةحٚس جٌذسجعةس لا ضٛؾذ ٕ٘حن فشٚلحً  .5

أ١ّ٘ةس ِإشةشجش جلأدجء  -ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ )ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ جٌّشجوض جٌظةك١س فةٟ قفةش جٌرةحؽٓ 

أغةةش ل١ةحط ِإشةةشجش جلادجء ػٍةةٝ ضكغة١ٓ جٌخذِةةس فةةٟ جٌّشجوةةض  -فةٟ جٌّشجوةةض جٌظةةك١س فةٟ قفةةش جٌرةةحؽٓ 

 فش جٌرحؽٓ( ذحخطلاف ِطغ١ش عٕٛجش جٌخذِس.جٌظك١س فٟ ق

 ثبنثبً: تٕصٛبد انذساعخ

 فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطٛطً ئ١ٌٙح ٠ٛطٟ جٌرحقع ذّح ٠ٍٟ:

ئ٠ؿةةحد قةةٛجفض فؼحٌةةس ٌٍّةةٛجسد جٌرشةةش٠س فةةٟ جٌّإعغةةحش جٌظةةك١س ٌشفةةغ وفةةحءز جلأدجء جٌظةةكٟ ذةةحٌّشجوض  .1

 جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ.

٠ةض ٔمةحؽ جٌمةٛز ٌةذٜ جٌّٕغةٛذ١ٓ ِٚؼحٌؿةس ؾٛجٔةد جٌمظةٛس، ٚرٌةه ِةٓ ضفؼ١ً ٔطحتؽ ضم١ة١ُ جلأدجء فةٟ ضؼض .2

 خلاي ضشش١كُٙ ٌٍذٚسجش جٌطذس٠ر١س جٌطٟ ضغُحُ٘ فٟ ضط٠ٛش ئِىح١ٔحضُٙ ِٚٙحسجضُٙ.

جػطّحد ػ١ٍّس ل١حط جلأدجء ومحػذز ضخط١ط١س ٚضٕف١ز٠س ٌرشجِؽ جٌّإعغحش جٌكظ١س ذغشع ضط٠ٛش ٚدػُ  .3

 جٌخذِحش جٌظك١س جٌّمذِس.

ٚجلإذةذجع ٌةذٜ جٌّةٛظف١ٓ،  جلاذطىحسٌٍؼح١ٍِٓ ٌطشـ أفىحسُ٘ ذّح ٠غُحُ٘ فٟ جسضفحع ِإشش  ئضحقس جٌفشطس .4

 ٚجٌزٞ ِٓ شأٔٗ أْ ٠غُحُ٘ فٟ ضكغ١ٓ جٌخذِس فٟ جٌّشجوض جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ.
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 ساثؼبً: يمتشحبد انذساعخ

ٚرٌةه فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌطةٟ ضةُ جٌطٛطةً ئ١ٌٙةح ٠مةذَ جٌرحقةع ذؼةغ جٌّمطشقةحش ٌذسجعةحش ِغةطمر١ٍس، 

 ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٚضأغ١ش٘ةةح ػٍةةٝ ش قغةة١ٓ جٌخذِةةس ذةةحٌّشجوض جٌظةةك١س  جلأدجءئؾةةشجء دسجعةةس ضطٕةةحٚي ل١ةةحط ِإشةةشجش  .1

 ذّٕحؽك أخشٜ ٚذّإعغحش طك١س أخشٜ.

جٌظك١س فةٟ  جٌّشجوضئؾشجء دسجعس ضطٕحٚي جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضكذ ِٓ جعطخذجَ ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ  .2

 قفش جٌرحؽٓ.

ئؾشجء دسجعةس ضطٕةحٚي جعةطخذجَ ِإشةشجش ل١ةحط جلأدجء ٚدٚس٘ةح فةٟ ضطة٠ٛش ِؼةذلاش جلأدجء ذةحٌّشجوض  .3

 جٌظك١س ذكفش جٌرحؽٓ. 
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 انًصبدس ٔانًشاخغ 

(. ِإششجش ل١حط جلأدجء فٟ ؾحِؼس جٌمذط جٌّفطٛقس فٟ ػٛء جٌؿٛدز 2019أذٛ ػحِش، آِحي ِكّٛد. )

 - 279 ،6د٠ش جٌرٍف، ع -س ٌلأذكحظ ٚجٌذسجعحش: و١ٍس فٍغط١ٓ جٌطم١ٕس جلإدجس٠س. ِؿٍس و١ٍس فٍغط١ٓ جٌطم١ٕ

307. 

(. ِإششجش جٌم١حط ٚجٔؼىحعحضٙح ػٍٝ 2020، سجِٟ ذٓ عفش. )ٚجٌؼظ١ّٟذٓ فٙذ،  ٓػرذ جٌّكغجٌغ١ف، 

: جٌؿّؼ١س جٌّظش٠س جلاؾطّحػ١سأدجء جٌخذِس جلاؾطّحػ١س فٟ جٌّإعغحش جٌظك١س جٌكى١ِٛس. ِؿٍس جٌخذِس 

 357 - 321 ؼ،١66ٓ جلإؾطّحػ١١ٓ، عٌلأخظحت١

(. ل١حط ِإششجش ضم١١ُ ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س: دسجعس جعططلاػ١س ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ 2014جٌط١د، ؾّؼس. )

ذٓ  1جي ؾضجتش: ؾحِؼس 1جٌؿضجتش. ق١ٌٛحش ؾحِؼس جٌؿضجتش  –ِشػٝ جٌّغطشفٝ جٌؿحِؼٟ ذّذ٠ٕس ذحضٕس 

 .400 - 368 ،٠26ٛعف ذٓ خذز، ع

 َ(. جٌّذخً ئٌٝ جٌركع فٟ جٌؼٍَٛ جٌغٍٛو١س. دجس جٌض٘شجء جٌش٠حع.2012طحٌف )جٌؼغحف,          

 

جٌّىطد جٌفٕٟ،  -(. ل١حط ِإششجش جلأدجء. ِؿٍس جٌؼذي: ٚصجسز جٌؼذي 2014وش٠ُ. ) ػرذ اللهجٌفحسعٟ، 

 .367 - 337 ،42, ع16ط

 .رس جٌؼر١ىحْ( ِٕٙؽ جٌركع فٟ جٌؼٍَٛ جٌغٍٛو١س، جٌش٠حع: ِىط2004جٌمكطحٟٔ، عحٌُ ٚآخشْٚ )

: دسجعس جٌؿحِؼٟ(. ِإششجش ل١حط جلأدجء جٌّإغشز فٝ جٌطؼ١ٍُ 2015جٌٛسغحْ، ػذٔحْ ذٓ أقّذ ذٓ سجشذ. )

و١ٍس جٌذسجعحش جٌؼ١ٍح  -. جٌؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس: ؾحِؼس جٌمح٘شز جلأوحد٠ّٟضك١ٍ١ٍس فٝ ػٛء ِرحدب جلاػطّحد 

 .299 - 249 ،3, ع23ٌٍطشذ١س، ِؽ

ِإششجش ؾٛدز جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ ِٕظٛس جٌّشػٝ: دسجعس  (. ل١حط2014ؾّؼس، جٌط١د. )

جٌؿضجتش. ِؿٍس سؤٜ جلطظحد٠س: ؾحِؼس  –جعططلاػ١س ٌؼ١ٕس ِٓ ِشػٝ جٌّغطشفٝ جٌؿحِؼٟ ذّذ٠ٕس ذحضٕس 

 .117 - 101 ،7و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س ٚجٌطؿحس٠س ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش، ع -جٌٛجدٞ 
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 دٚجضٗ أعح١ٌرٗ: ػّحْ: دجس جٌفىش ( جٌركع جٌؼٍّٟ ِٚفِٙٛٗ أ2020)ػر١ذجش ٚآخشْٚ 

" ٌّإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ. ِؿٍس KPIs(. ِٕٙؿ١س ل١حط ِإششجش جلأدجء جٌشت١غ١س "2021ِذجٟٔ، أقّذ. )

ٚجٌؼٍَٛ جٌطؿحس٠س ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش،  جلالطظحد٠سو١ٍس جٌؼٍَٛ  - 3ِؼٙذ جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س: ؾحِؼس جٌؿضجتش 

 .1002 - 983 ،1, ع24ِؽ

(. ِإششجش جلأدجء ٚجٌطشض١د ذ١ٓ ل١حط جٌمٛز ٚلٛز جٌّمح١٠ظ. ِؿٍس 2016. )ػرذ اللهي ِؼٛع، ػٍٟ ؾلا

 .12 - 5 ٍِكك،, 52جٌغ١حعس جٌذ١ٌٚس: ِإعغس جلا٘شجَ، ط

 


