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ٌىززٟٚٔ ٌؼّلاء ٌىزز١ٔٚخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌذّب٠خ الأ١ِٕخ ٚ اٌزذٛي الإأصز رطج١ك اٌجصّخ الإ

 اٌّصبرف فٟ اٌفزٚع اٌّصزف١خ )دراسخ دبٌخ ِصزف اٌزاجذٟ(.

The impact of applying the electronic fingerprint on the level of 

security protection and the electronic transformation of bank 

customers in banking branches (a case study of Al-Rajhi Bank) 
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 اٌٍّخص :

ِٓ اٌّؼشٚف أْ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ اٌّظبسف ٟ٘ ؽشق اٌزٛص١ك ا١ٌذ٠ٚخ اٌٛسل١خ اٌزٟ رغؼً ؽغبثبد اٌؼّلاء 

ٚاِٛاٌُٙ ِٚذخشارُٙ ػشػخ ٌٍزؾب٠ً ، ٚأزؾبي اٌشخظ١خ ٚالاخزلاعبد اٌزٟ رٍؾك اٌؼشس ثبٌّظبسف ٚثغّؼزٙب 

ػّلاء اٌّظبسف ِٓ ػ١ٍّبد إٌظت ِغئ١ٌٚخ ػظ١ّخ ِٚشزشوخ فٟ اٌّغزّغ  ٚصمخ اٌؼّلاء ثٙب، رؼذ ؽّب٠خ أِٛاي

ِٚغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼذد اعزخذاِبرٙب فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚرٛفش رم١ٕبد اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ 

ّب٠خ الأ١ِٕخ ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ ٌّشٚٔزٙب ٚدلزٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأشخبص ٚلأٔٙب ٚع١ٍخ رؾمك ِمذاس ػبٌٟ ِٓ اٌؾ

, ٚرمًٍ ِٓ ػ١ٍّبد أزؾبي اٌشخظ١بد ٚاٌزض٠ٚش ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ِطبثمخ اٌجظّخ اٌّؾفٛظخ ِغجمب فٟ إٌظبَ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ اصش اٌجظّخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٚاٌزؾٛي الاٌىزشٟٚٔ ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ 

رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٌؼّلاء  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ :

٠ئدٞ اٌٝ سفغ , ٚ ٠ئدٞ اٌٝ اعزضّبس اٌٛلذ فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ خب١ٌخ ِٓ الأٚساق)ِؼبِلاد ثلا ٚسق(ٚ اٌّظبسف 

 . ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ثبٌؼًّ

 الأ١ِٕخ , الاٌىزشٟٚٔ .اٌجظّخ ,  اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ :
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Abstract: 

It is known that the methods used in the tables are the manual paper-based 

authentication methods, which make clients’ accounts, money, and savings 

fraudulent, impersonate, and misleading, converting them into e-mail and trusting 

clients in them. The use of electronic fingerprint techniques to identify identity in its 

various forms in this image, which are used to correct high levels of security and 

reduce impersonation and forgery by matching the fingerprint, and the science of 

printing at the level of security protection and electronic transformation The study 

concluded: The application of the electronic fingerprint system leads to raising the 

level of security protection for bank customers, leads to investing time in a clean 

environment free of papers (paperless transactions), and leads to raising the level of 

productivity at work 

Keywords: fingerprint, security, electronic 

 

 اٌّمذِخ:

فٟ اٌّظبسف ٟ٘ ؽشق اٌزٛص١ك ا١ٌذ٠ٚخ اٌٛسل١خ اٌزٟ رغؼً  ٌٍطشق اٌزٛص١ك ِٓ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ ٚاٌشبئغ

ؽغبثبد اٌؼّلاء ٚاِٛاٌُٙ ِٚذخشارُٙ ػشػخ ٌٍزؾب٠ً ، ٚأزؾبي اٌشخظ١خ ٚالاخزلاعبد اٌزٟ رٍؾك اٌؼشس 

ثبٌّظبسف ٚثغّؼزٙب ٚصمخ اٌؼّلاء ثٙب، رؼذ ؽّب٠خ أِٛاي ػّلاء اٌّظبسف ِٓ ػ١ٍّبد إٌظت ِغئ١ٌٚخ ػظ١ّخ 

غزّغ ِٚغ رطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼذد اعزخذاِبرٙب فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٚرٛفش رم١ٕبد اٌجظّخ ِٚشزشوخ فٟ اٌّ

الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ثؤشىبٌٙب اٌّخزٍفخ ٌّشٚٔزٙب ٚدلزٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأشخبص ٚلأٔٙب ٚع١ٍخ رؾمك 

ػٓ ؽش٠ك ِطبثمخ اٌجظّخ ِمذاس ػبٌٟ ِٓ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٚرمًٍ ِٓ ػ١ٍّبد أزؾبي اٌشخظ١بد ٚاٌزض٠ٚش ٚرٌه 

 اٌّؾفٛظخ ِغجمب فٟ إٌظبَ .

ٌزا عٕزطشق ١ٌ٢خ اٌزٛص١ك فٟ اٌّظبسف فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚٔخض ِٕٙب ِظشف اٌشاعؾٟ 

ٚرٌه لأعجبة ِٕٙب: ٠ؼذ ِظشف اٌشاعؾٟ سائذ فٟ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍزغ١ًٙ ػٍٝ 

خ ثشىً ١ٍ٠ك ثزٛلؼبرُٙ ٠ٕٚغغُ ِغ ػشالخ ِٚىبٔخ اٌجٕه ،ٚا٠ؼبً اِزلان اٌجٕه أوجش شجىخ اٌؼّلاء ٚالاسرمبء ثبٌخذِ

فشٚع فٟ اٌٍّّىخ ؽ١ش ٠ؾظٝ ثشؼج١خ وج١شح ٠ٚغؼٝ دِٚبً ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػّلائٗ ،٠زّؾٛس اٌجؾش ؽٛي سفغ ِغزٜٛ 

 اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ فٟ اٌّظبسف ِٓ خلاي رطج١ك اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ .

٠زُ اعزخذاَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزخٍض ِٓ الاؽز١بي ٚاداسح ؽ١ش ٔٙذف اٌٝ اْ 

اٌٛلذ ثشىً ع١ذ ٌٍذخٛي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾغبثبد اٌّظشف١خ ٌٍؼّلاء ؽزٝ ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ١ًّ 
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إِٓٗ , لّٕب ٚاعشاء ػ١ٍّبرٗ اٌّظشف١خ ثشىً آِٓ ٚفؼبي ٚؽزٝ رزّىٓ اٌّظبسف ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ 

ثؼشع اٌطش٠مخ اٌّزجؼخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزٛص١ك ثؼذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٙب ٚأششٔب ٌذٚس ِظشف اٌشاعؾٟ فٟ 

اٌزٕبفظ ٌشاؽخ اٌؼّلاء ثبٌٛعبئً اٌزٟ رؾمك ٌُٙ اٌشاؽخ ٚالأِبْ , ثؼذ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ 

اٌّغزخذِخ فٟ ع١ّغ اٌّظبسف , ؽ١ش أرجؼذ اٌذساعخ اٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد عزئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزم١ٕخ 

صلاس فشػ١بد رُ اصجبد طؾزٙب ع١ّؼبً, وّب أرجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ الإؽظبئٟ 

( لإدخبي ث١بٔبد اٌذساعخ ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزٛص٠غ SPSSثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئٟ)

ػبِلاً ثبٌّظشف 196اٌشعُ اٌج١بٟٔ لإعبثبد ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش رّذ دساعخ ػ١ٕخ ٚلذس٘ب اٌزىشاسٞ ٚإٌّٛاي ٚ

 ٚرُ رٛص٠غ الاعزج١بْ اٌىزش١ٔٚبً, ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب : 

ظٙٛس دٚس اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ ِٚذٜ فؼب١ٌخ رطج١مٙب فٟ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ، وزٌه 

ائذ اٌّئوذح لاعزخذاَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽ١ش اٌذلخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفٛ

اٌؼ١ًّ ٚرٛف١ش عٙٛد اٌزٛص١ك ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌشلبثخ اٌجشش٠خ ٚالأصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ سػب اٌؼّلاء ف١ّب ٠زؼٍك ثؾّب٠خ 

 .أِٛاٌُٙ ٚص٠بدح ٚػٟ اٌؼّلاء ٚاٌّظبسف ٌزغٕت ػ١ٍّبد الاؽز١بي 

 

 ِشىٍخ اٌجذش:

 ،ُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظبسف ٚرؾذس ػشساً وج١شا ثٙبأٚاٌزض٠ٚش ِٓ  الاؽز١بيرا وبْ ا

ٌجظّخ ا ْبفٚاٌّشالجخ ٚاٌزمظٟ الا أٗ لذ ٠ؾذس أزؾبي اٌشخظ١خ ٚاٌزض٠ٚش  ،ثبٌشغُ ِٓ ا١ٌبد اٌزذل١ك 

 ً فؼبي ٌىٛٔٙب رغبػذ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌّشرجطخ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ ّٔٛرعب

 ٚدلخ.ىً ٠غش ٚعٌٙٛخ ٚعؼٍٙب اوضش اِبٔبً ثبٌؼ١ًّ ٚأغبص اٌّٙبَ اٌّظشف١خ ث

عشاء دساعخ ١ّ٘خ اأضاي رمَٛ ثٙب اٌّظبسف ٔشٜ ػٍٝ ؽشق اٌزٛص١ك  اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ لار ِٚٓ خلاي اؽلاػٕب

ٌىزشٟٚٔ فٟ ِغبي اٌّظبسف ٌزٌه ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّشىٍخ فٟ اٌؼجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإرطج١م١خ ٌٍجظّخ 

 اٌزمش٠ش٠خ اٌزب١ٌخ:

ٌىزشٟٚٔ ٌؼّلاء اٌّظبسف فٟ اٌفشٚع زٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٚ اٌزؾٛي الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِغأصش رطج١ك اٌجظّخ الإ

 اٌّظشف١خ )دساعخ ؽبٌخ ِظشف اٌشاعؾٟ(.

 اٌزب١ٌخ : ٠ٚزفشع ِٕٙب الاعئٍخ

 /ِب فبػ١ٍخ اعزخذاَ ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ؟١

 /ِب فبػ١ٍخ اعزخذاَ ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اعزضّبس اٌٛلذ فٟ ث١ئخ خب١ٌخ ِٓ الأٚساق؟٢

 ٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبسف ؟ٝ ا/ِب فبػ١ٍخ اعزخذاَ ٔظبَ اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؤص١ش ػ٣ٍ

 أ١ّ٘خ ٚ أ٘ذاف اٌجذش:
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 ً ِٓ ِظب٘ش اٌزطٛس اٌزمٕٟ اٌؾذ٠ش فٟ أؽذ أُ٘  ٠شىً ِظٙشاً  رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛػب

ٔظبَ اٌجظّخ  ثبعزخذاٌَجٕٛن ِغبلاد اٌزؾٛي الإٌىزشٟٚٔ ٚ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ فٟ اٌّظبسف ٚ ا

 اٌزب١ٌخ:ىزشٟٚٔ، ٚ ٠ّىٓ أْ ٔجٍٛس أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبؽ الإٌ

 ىزش١ٔٚخ فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ.اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٌٕظبَ اٌجظّخ الإٌ/ اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚ أثؼبد ١

 عٌٙٛخ وشف ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ػٕذ اخز ثظّزٗ . / ٢

 اٌؼّلاء.رئدٞ اٌٝ رٛف١ش وج١ش فٟ ٚلذ  ٌىزش١ٔٚخعزخذاَ اٌجظّخ الإعٌٙٛخ ا / ٣

 رزجٍٛس أ٘ذاف ٘زا اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:

ف اٌجؾش اٌٝ رظ١ُّ آ١ٌخ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ رؾ٠ًٛ ع١ّغ اٌّؼبِلاد ػٓ ؽش٠ك ٔظبَ اٌجظّخ ٠ٙذ /١

  ٌىزش١ٔٚخالإ

 اٌؾذ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؾب٠ً ٚاٌزض٠ٚش ٚأزؾبي اٌشخظ١بد. / ٢

 فزٚض اٌجذش:

 .١ٕخ ٌؼّلاء اٌّظبسفٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأِ/ رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإ١

ٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ اعزضّبس اٌٛلذ فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ خب١ٌخ ِٓ الأٚساق)ِؼبِلاد ثلا /رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإ٢

 ٚسق(

 ٔزبع١خ ثبٌؼًّ.ٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ الإ/رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإ٣

 ِٕٙج اٌجذش:

ٌىزشٟٚٔ ٚ اٌّظشفٟ الإ ٔؾٛ إٌظبَ ّٛظف١ٌّٓؼشفخ ارغب٘بد اٌ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ارجؼٓ اٌجبؽضبد

 إٌّٙظ الاؽظبئٟارجؼٓ ٌىزش١ٔٚخ وّب ي اصش اعزخذاَ إٌظبَ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌزؼبِلاد الإاٌزؾ١ًٍ ٌزٕبٚ

اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه ٚفك الأعظ ِٕٚب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚدساعخ اٌج١بٔبد  ثبعشاء دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبسف

 ( .(SPSSثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ثبعزخذاَٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔخ 

 : اٌجذشِصطٍذبد 

ػجبسح ػٓ طف ِٓ  ،اٚ اطبثغ اٌمذَ ٚرؾًّ أصش ؽج١ؼٟ ،ٟ٘ وً ؽبفخ ِٓ ؽٛاف أطبثغ ا١ٌذ  اٌجصّخ :

 ،٘زٖ اٌخطٛؽ ٚاٌّغبِبد رفشص ػشلبً ،راد خطٛؽ ِٕؾشفخ اٚ ِزؼشعخ  ،ػٍٝ شىً خشائؾ وٕزٛس٠خ ،اٌّغبِبد 

 .(2015 ،اٌشاٚٞٚاٌؼشق ٠زشن شىً اٌّغبِبد ػٍٝ الاعغبَ الاخشٜ ػٕذ ِلاِغزٙب ٚ٘زا ِب ٠غّٝ ثبٌجظّخ . )

ػّبي ِٓ رخط١ؾ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ػٍٝ ٠خ اٌّشرجطخ ثبلأٔزشٔذ ٚشجىبد الأداساٌؼ١ٍّخ الإٟ٘  ٌىززٟٚٔ:اٌزذٛي الإ

 (. 2004سػٛاْ،اٌّٛاسد ٚلذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف.  )

  اٌّجذش اٌضبٟٔ: اٌذراسبد اٌسبثمخ

 / اٌذراسبد اٌؼزث١خ:1
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 (:2018أ. علاَ وش٠ّخ ) -1

اٌّظشف ٔشبؽبرٗ  د اٌّظشف١خ ثطشق اٌىزش١ٔٚخ ِّٚبسعخعشاء اٌؼ١ٍّباٌؼًّ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ا

 :ٌىزشٟٚٔ ثؼذح عّبد اّ٘ٙب ؽ١ش ٠زغُ اٌؼًّ اٌّظشفٟ الإ،١ٔٚخ فٟ ث١ئخ اٌىزش

 ٔٙب خذِبد ػجش اٌؾذٚد ٚلا رؼشف  ل١ٛد عغشاف١خ ا. 

 ٚ ِىب١ٔخ اعشاء اأٙب خذِبد رمَٛ ػٍٝ اٌزؼبلذ ثذْٚ ِغزٕذاد ٚسل١خ ً  .اٌّؼبِلاد اٌىزش١ٔٚب

 ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش ٚاثشاص اُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي ث١ٓ رطج١مٗ .شفٟ الإرجٕٟ اٌؼًّ اٌّظ :رٙذف اٌذراسخ

عٙضح دػُ ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١ش أؽذس الأ اّ٘ٙب: خزجذ ٘ذٖ اٌذراسخ ثؼذح رٛص١بد

اٌؼًّ ػٍٝ سفغ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرى١١ف اٌخذِبد ٌٚىزش١ٔٚخ ٌٍزٛعغ فٟ الأػّبي اٌّظشف١خ الإٚاٌجشِغ١بد 

اعً ػشٚسح فشع اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ِٓ ، ٚ اٌّظشف١خ ٚفك ِب ٠غشٞ فٟ اٌّظبسف اٌؼب١ٌّخ 

 اٌؾفبظ ػٍٝ دلخ اٌؼًّ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٚالأِبْ ث١ٓ اٌّظبسف ٚاٌؼّلاء.

  (:2003عؼ١ذ ثٓ ِؼلا اٌؼّشٞ ) -2

اٌٝ ِشؽٍخ اٌؼًّ  الأزمبيالإداسح الاٌىزش١ٔٚخ :ٟ٘ رؾٛلاد ٚرطٛساد ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ فٟ فزشح 

ٚاٌٛلذ ٚإٌفمبد ٟٚ٘ ٔمٍخ ٌىزشٟٚٔ ثؼ١ذ ػٓ اٌزؼبِلاد اٌزم١ٍذ٠خ اٌٛسل١خ اٌزٟ رىٍف اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ الإ

ِىب١ٔبد عذ٠ذح بد اٌزٟ رٕزشش فٟ وبفخ لطبػبد الأػّبي ٌزمذَ أٛػ١خ فٟ اعب١ٌت اٌؼًّ رمٛد٘ب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛ

رز١ّض ثبٌزمذَ ٚاٌشلٟ ٚاٌغ١ش فٟ ِغبس اٌزطٛس ِٚذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد 

 ثٛعبئً اٌىزش١ٔٚخ .

  : اٌٝ رٙذف اٌذراسخ

 ٍٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ظً اٌزمذَ اٌؼ ّٟ

 ٌىزش١ٔٚخ .الإ

 ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍّٛأئ سح الإدااٌزؼشف اٌٝ اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚالأ١ِٕخ ٌزطج١ك الإ. 

 اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف ثّفَٙٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ. 

خ اطجؼ ٘ذفبً اعزشار١غ١بً ٚؽّٛؽبً ٌىزش١ٔٚاْ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإداسح الإ اٌذراسخ ثؼذح رٛص١بد أّ٘ٙب :خزجذ 

ٌىزش١ٔٚخ ج١مبد الإداسح الإلارضاي رطٚ داساد ٚإٌّظّبد فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌّؼظُ الأعٙضح ٚالإ

 ِؾذٚدح فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ .

١ِٕخ ٔؾٛ اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚالأأ١ّ٘خ اٌزؾٛي  راسخ :ٔسزخٍص ِٓ ٘ذٖ اٌذ

 ٚرز١ًٌ اٌّؼٛلبد اِبَ ٘زا اٌزؾٛي .

إٌٙٛع ٌّٛاعٙخ ١ٌبد ٌّٛاوجخ اٌزطٛس ٚاٌّغبسػخ فٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّظّبد ٚرٛف١ش ا٢رط٠ٛش ِشاوض 

 اٌزؾذ٠بد .

 / اٌذراسبد الأجٕج١خ:2
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3- Richman Charles Agidi (2018): 

  ٘ذٖ اٌذراسخ : ٔسزخٍص ِٓ 

 اٌج١ٛ ِزش٠خ اٌّظشف١خ ٟ٘ ؽش٠مخ ٌزؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ اٌشخظ١خ ِٓ خلاي اٌخظبئض اٌج١ٌٛٛع١خ اٌفش٠ذح ا ْ 

 ؽ١ش لا ، ُ٘ خظبئض اٌج١ٛ ِزش٠خ أٙب لا رزىشس ٚرؼزجش فش٠ذح ثبٌٕغجخ ٌٍشخض ٠ٚظؼت رض٠ٚش٘ب ِٓ أ

 .٠ّىٓ اْ ٠ّزٍه شخظبْ ٔفظ إٌّؾ ٚاٌغّبد

  طجؼ عضء أ، ٚاٌغشلخ  الاؽز١بيشاِخ ٌزؾذ٠ذ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٌّٕغ وضش طعذ٠ذح ٚأاْ اػزّبد ثشٚرٛوٛلاد

 .لا ٠زغضأ ِٓ اعزشار١غ١بد اٌّظبسف ٚاٌجٕٛن

 وّب اْ اٌّمب١٠ظ ، ٌىزش١ٔٚخ وؤداح ٌّظبدلخ ل٠ٛخ رغبػذ فٟ رؤ١ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اْ اعزخذاَ اٌجظّخ الإ

خذِبد اٌّظشف١خ ٚػلاٚح اٌؼّلاء ٚرؾغٓ ِٓ عّؼخ اٌاٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّظشف١خ رغبػذ ػٍٝ صمخ 

 ِبْ اٌّٛصٛق .ش١ٔٚخ رؼطٟ ٔزبئظ عش٠ؼخ ٚرؼّٓ الأٌىزػٍٝ رٌه فبْ اعزخذاَ اٌجظّخ الإ

4- Seyyede Samine Hosseini1 (2012):، Dr. Shahriar Mohammadi2 

٠غبد ١ٍذ٠خ  وبْ لاثذ ِٓ اٟ اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ  ٚأزٙبن الأِبْ فٟ الأٔظّخ اٌزمف الاؽز١بيثغجت ػ١ٍّبد 

 ؽش٠مخ ِش٠ؾخ ِٚؼّٛٔخ ٌخذِخ اٌؼّلاء ٚلا ٠ّىٓ اْ ٠غزّغ ٘زا فٟ ؽشق اٌّظبدلخ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ثطبلخ ا٠ٌٛٙخ

 .ٚاٌزٛال١غ ا١ٌذ٠ٚخ

ً ِّب ٠غبػذ فٟ عؼً ػ١ٍّخ اٌزٛص١ك أٌىزش١ٔٚخ َ اٌجظّخ الإاعزخذارٙذف اٌذراسخ اٌٝ :  ٚرزُ ػ١ٍّخ  ، وضش اِبٔب

٠ٚغت ػٍٝ اٌجٕه رضج١ذ اٌّبعؾبد  ،اٌزٛص١ك ػٓ ؽش٠ك رخض٠ٓ اٌغّبد اٌج١ٛ ِزش٠خ ٌٍؼ١ًّ فٟ لبػذح ث١بٔبد اٌجٕه 

اٌؼٛئ١خ فٟ وبفخ اٌفشٚع ؽزٝ ٠زّىٓ اٌؼ١ًّ ِٓ ِطبثمخ ٚرظذ٠ك ٔفغٗ ِٓ خلاي ِغؼ اٌغّبد اٌج١ٛ ِزش٠خ ٠ٚزُ 

 اٌغّبػ ٌٗ ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّبرٗ اٌّظشف١خ

ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؼبِلاد اٌجٕى١خ ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ رّٕٛ الأٔظّخ الإ اعزخذاَاْ  ٓ ٘ذٖ اٌذراسخ :ٔسزخٍص ِ

ٌىزشٟٚٔ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٟ٘ رؾغ١ٓ وفبءح اٌخذِبد ِٚٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح ٌٍزؾٛي الإ ،ثغشػخ ٘بئٍخ فٟ اٌؼبٌُ

٠ّٚىٓ ٌٍؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبلأخطبء اٌجشش٠خ رؤص١ش ػٍٝ ، ٔشطخ اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ رزُ وٍٙب ٠ذ٠ٚب لاْ الأ، ٚفؼب١ٌزٙب  

 ،ٚلبد أزظبس اٌؼّلاء رشًّ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٓ أّ٘ٙب رم١ًٍ أوّب ، اٌزؼبِلاد اٌّظشف١خ 

 ١ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ.ِٕٙب عشػخ أغبص ٚرؤٚ ،شخبص الأخطبء إٌبرغخ ػٓ الأ ٚأخفبع

5- Sitalakshmi Venkatraman and Indika Delpachitra (2008): 

ٚ  خٌىزش١ٌٕٔٚٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِضً اٌجظّخ الإرذسن ِؼظُ إٌّظّبد أ١ّ٘خ الأدٚاد اٌزٕبفغ١خ فٟ ِغبي رى

ٟ٘ رم١ٕخ ٔبشئخ  ٌٍزؼشف رٍمبئ١ًب ػٍٝ اٌشخض ِٓ خلاي عّبد ِضً ثظّبد الأطبثغ ، ٕ٘ذعخ ا١ٌذ ، اٌشجى١خ أٚ 

زٜٛ اٌخشٚلبد الأ١ِٕخ رمًٍ ِٓ ِغ لأٔٙبٌىزش١ٔٚخ ؽً شجٗ ِضبٌٟ ٌّضً ٘زٖ اٌزٙذ٠ذاد الأ١ِٕخ. الإ اٌجظّخاٌظٛد. 

ٌمذ أطجؾذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌزؾمك اٌشخظٟ الأوضش أِبًٔب ٌٍغب٠خ فٟ اٌمطبع ، فٟ اٌّؼبِلاد  الاؽز١بيٚػ١ٍّبد 

 اٌّظشفٟ ٚاٌّبٌٟ. 
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فٟ ؽّب٠خ الأطٛي اٌّظشف١خ ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش ث١ئخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌجظّخ اٌزم١ٕخ اٌّزطٛسح رٍؼت دٚسًا سئ١غ١ًب

ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ أْ رظجؼ ؽش٠مخ ؽم١مخ إِٓخ لأٔشطخ رؾذ٠ذ ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزؾمك  اٌج١ٛ ِزش٠خِظشف١خ إِٓخ رم١ٕبد 

 فٟ دساعزُٙ .اعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ وّب اٌشخظٟ فٟ اٌجٕٛن 

 .اٌج١ٛ ِزش٠خرؾذ٠ذ اٌمؼب٠ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌّطٍٛثخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب لجً رؾذ٠ذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  رٙذف اٌذراسخ اٌٝ :

  ٚخزجذ اٌذراسخ ثؼذح اسزٕزبجبد ِٕٙب :

 شفذ ػٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزغبس٠خزوا. 

  اٌزغٍت ػٍٝ ِخبٚف اٌّغزخذ١ِٓ الأ١ِٕخ. 

 ٚالاعزّبػ١خٌّزؼٍمخ ثبٌّغبلاد الأخلال١خ ا ٠غت اْ رؼبٌظ اعزشار١غ١خ الإداسح اٌمؼب٠ب . 

 اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رخط١ؾ اعزشار١غ١زٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِغ اٌّشٚٔخ ٚاٌزؼذ٠لاد اٌّطٍٛثخ  دعبػذ

 ثٕغبػ. اٌج١ٛ ِزش٠خاٌزٟ ٠زؼّٕٙب ٌزٕف١ز اِبْ 

 زشار١غ١بد خٍك ث١ئخ ا٠غبث١خ ٚإِٓخ رشؽت ثبٌم١بعبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌجٕٛن ٚاٌّظبسف ثبلإػبفخ اٌٝ اع

 اداسح ٚع١بعبد ٚث١بٔبد أ١ِٕخ ع١ذح اٌزٕظ١ُ.

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذراسبد اٌسبثمخ : 

 ِٓ خلاي اغلاػٕب ػٍٝ اٌذراسبد اٌسبثمخ ٔسزخٍص ِٕٙب ِب ٠ٍٟ :

اٌىج١ش   ٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌؼٕظش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚدٚسٖد اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح الإسوض -1

 ٌىزشٟٚٔ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ٚإٌّظّبد .فٟ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؼًّ الإ

ثبٔغبص  ا٘زّبِٙبٌىزشٟٚٔ الا أٗ ٌٛؽع اعبد عبثمخ ؽٛي اٌؼًّ اٌّظشفٟ الإػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد  دس -2

 ّ٘بي اٌغبٔت الإِٟٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌّظشف١خ  ِضً اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ .اٌّؼبِلاد اٌىزش١ٔٚبً ٚا

ٌىزش١ٔٚخ ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ ٟ٘ :أ١ّ٘زٙب ِٚذٜ رؤص١ش رطج١مٙب ْ اٌذساعبد الأعٕج١خ رٕبٌٚذ اٌجظّخ الإٔغذ أ -3

 ػٍٝ اٌزؼبِلاد اٌّظشف١خ .

ّمبثً ٔغذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ىزشٟٚٔ فٟ اٌاٌذساعبد اٌؼشث١خ ؽٛي اٌجظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌ ٔذسح -4

 ١خ .ٌىزشٚٔثذساعخ اٌجظّخ الإعٕج١خ اٌزٟ ا٘زّذ اٌذساعبد الأ

ٌىزش١ٔٚخ فٟ الإ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأظّخ ١خ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ : فٟ أصشارفمذ اٌذساعخ اٌؾبٌ -5

 ٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚوزٌه فٟ ص٠بدح ٚوغتالأػّبي اٌّظشف١خ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح عٛدح ا

 سػبء اٌؼّلاء .

اٌغٛأت اٌزم١ٕخ  رٕبٌٚذ  ٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ اٌزِٟ ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ : أٙب -6

 فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ .ٚدٚس٘ب ىزشٟٚٔ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي الإٌ ٍجظّخٌ

اٌذساعبد اٌغبثمخ : فٟ الأ٘ذاف اٌزٟ عؼذ ا١ٌٙب وً دساعخ ٚرٌه لاخزلاف  ٌؾب١ٌخ ػٓاخزٍفذ اٌذساعخ ا -7

 ٙب وً دساعخ ػٓ اٌضٚا٠ب اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .اٌضا٠ٚخ اٌزٟ رٕبٌٚز



 

8 

 

ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ ٚوزٌه فٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اخزٍفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :فٟ  -8

 ٚثؼؼٙب رخزٍف فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ .

 أٚجٗ الاسزفبدح ِٓ اٌذراسبد اٌسبثمخ :

اٌجبؽضبد ِٓ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ا٠غبد اٌغبٔت اٌزٞ ٌُ ٠زٕبٌٚٗ ٚالأطلاق ِٕٗ فٟ  ذْاعزف -1

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 ٚٚػغ رغبإلارٙب ٚفشٚػٙب .فٟ ا٠غبد ِشىٍخ اٌذساعخ اٌجبؽضبد اٌذساعبد اٌغبثمخ عبػذد  -2

 إٌظشٞ ٚرؾذ٠ذ ِؾبٚسٖ. ؽبسِٕٙب فٟ رفغ١ش إٌزبئظ ٚثٕبء الإ عزفبدحرؼذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِشعؼبً ٌلا -3

الاعزجبٔخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّٛصػخ ػٍٝ ػذاد ٚرظ١ُّ فٟ ااعزفذْ اٌجبؽضبد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  -4

 اٌؼ١ٕخ.

 

 

 اجزاءاد اٌذراسخ ا١ٌّذا١ٔخ :

ً ٌؼ١ٕخ  ً ٌٍطش٠مخ ٚالاعشاءاد اٌزٟ رُ ارجؼٙب فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌذساعخ ٠ٚشًّ رٌه ٚطفب ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ٚطفب

ً ٌّٕٙظ اٌذساعخ ٚالاعشاءاد اٌزٟ ارخزد ٌزطج١مٙب ٚٚط،ػذاد ادارٙب ٚؽش٠مخ ا ،ٌذساعخ ِٚغزّغ اٌذساعخ ا فب

 ؽظبئ١خ اٌزٟ رُ ثّٛعجٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاعزخشاط إٌزبئظ.ٚاٌّؼبٌغبد الإ

  ذراسخ :اٚلاً: ِٕٙج١خ اٌ

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ ٌزى٠ٛٓ الإؽبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ ِؼزّذاً لّٕب ثبرجبع إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٚوزٌه ِذخً اٌذساعبد اٌّغؾ١خ ،اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ(  ،ػٍٝ ) اٌىزت ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ 

 . ِغزخذ١ِٓ الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٌزخذَ أ٘ذاف اٌذساعخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

  :ِجزّغ اٌذراسخ صب١ٔبً 

ً  570 ِغزّغ اٌجؾش ٠زّضً فٟ ع١ّغ فشٚع ِظشف اٌشاعؾٟ ٌٚذ٠ٗ شجىخ ٚاعؼخ رؼُ أوضش ِٓ رزّضً فٟ  فشػب

 ع١ّغ ِٛظف١ٓ فشٚع إٌّطمخ اٌغشث١خ ٚاٌغٕٛث١خ ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 أداح اٌذراسخ:

ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّشاعغ ٌٍّٛاػ١غ اٌّزؼٍمخ رُ رظ١ُّ اعزجبٔخ ثشىً خبص ٌغّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد 

عزجبٔخ الإداسح ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ فمشاد الا ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚ أساء ثؼغ الإداس١٠ٓ ٚ أطؾبة اٌخجشح فٟ ِغبي

عزجبٔخ ِٓ لجً ِششفخ اٌّبدح اٌذوزٛسح ٘ٛاصْ اٌضث١ذٞ ٚ ثؼغ ِٓ رٜٚ اٌخجشح.ٚلذ رُ رؾى١ُ الا  

ً عزجبٔخ اٌىزرُ رٛص٠غ الا  ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثّظشف اٌشاعؾٟ.   ش١ٔٚب  

عزجبٔخ ِٓ عذٚي ٚاؽذ ٠زؼّٓ ػجبساد اٌفشػ١بد وً فشػ١خ ٌٙب ػذد ِٓ اٌؼجبساد. رزىْٛ الا   
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سزجبٔخ :ػجبراد الا  

عزجبٔخ ػٍٝ ٟ ) ػ١ٕخ اٌذساعخ(  ٚلذ اؽزٛد الاعزجبٔخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِظشف اٌشاعؾرُ رٛع١ٗ ػجبساد الا 

ٚاؽذح فٟ وً ػجبسح ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ  اعبثخ(  ػجبسح ٚ ػٍٝ وً فشد ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؾذ٠ذ ١٥)

 )أٚافك ثشذح ، أٚافك ، ِؾب٠ذ ، لا أٚافك ، لا أٚافك ثشذح(.

ػٍٝ فشػ١بد اٌذساعخ اٌضلاصخ. الاعزجبٔخٚلذ رُ رٛص٠غ ػجبساد   

سزجبٔخ :صذق ٚصجبد الا  

( ِؾى١ّٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٥عزجبٔخ ( ػشػذ فمشارٙب ػٍٝ )طذق الأداح اٌّغزخذِخ )الا ؾمك ٌٍِٓز

 أددٚالاخزظبص فٟ ِغبي اٌذساعخ  ٌج١بْ ِذٜ طلاؽ١خ اٌفمشاد ِٕٚبعجزٙب، ؽ١ش أثذٚا ػذداً ِٓ اٌّلاؽظبد 

.بدػٍٝ اٌجبؽض ثبلزشاؽ١ٗٗ ٚلبِٛا ٌا أشبسٚااٌٝ اعزجؼبد ػذد ِٓ اٌفمشاد ٚرؼذ٠ً ثؼؼًب ِٕٙب ٚفمًب ٌّب   

 ١ِٓ  ٦..٦ػٓ ؽش٠ك ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ الاؽظبئٟ ٚلذ وبٔذ إٌز١غخ  عزجبٔخصجبد ػجبساد الا اخزجبسٚرُ  

 ٚ٘زا  ٠ذي ػٍٝ صجبد ػجبساد الاعزجبٔخ.

 الأسب١ٌت الإدصبئ١خ اٌّسزخذِخ:

الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚ اٌزؾمك ِٓ فشػ١برٙب ، رُ اعزخذاَ اٌطشق ٚ الإعشاءاد   

٠خ/ إٌغت اٌّئ١ٛ  

/ إٌّٛاي.٢  

/ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ.٣  

/ اٌشعُ اٌج١بٟٔ.٤  

ٕخ رُ اعزخذاَ ٌٚزطج١ك اٌطشق ٚالأعب١ٌت اٌّزوٛسح أػلاٖ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اعبثبد اٌؼ١

.إٌزبئظؽظبئٟ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ اوضش اٌؾضَ الإؽظبئ١خ دلخ فٟ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإ   (SPSS  (  

اٌذراسخ : أداحرطج١ك   

ع، ؽ١ش رُ رؾ٠ًٛ ٌٙزا اٌغش بداٌجبؽض أػذرٙٓعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرُ رفش٠غ اٌج١بٔبد فٟ عذاٚي ٚصػذ الا

( ١/٢/٣/٤/٥ِزغ١شاد و١ّخ ) اٌٝع١ّخ )أٚافك ثشذح ، أٚافك ، ِؾب٠ذ ، لا أٚافك ، لا أٚافك ثشذح ( اٌّزغ١شاد الا

اٌغذاٚي اٌلاصِخ ٌىً عئاي فٟ الاعزجبٔخ وّب ٠ٍٟ: بداٌجبؽض دْػٍٝ اٌزشر١ت. ٚأػذ  

:الاسزج١بْرذ١ًٍ ػجبراد   

 اٌؼجبرح الأٌٚٝ: اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ اٌزذمك ِٕٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌّصبرف.

 

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح الأ1ٌٝٚجذٚي )  
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 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

.٢.١٪  ١ أٚافك ثشذح ١٦١ 

١٤.٣٪  ٢ أٚافك .٢ 

٢٪  ٣ ِؾب٠ذ ٤ 

١٪  ٤ لا أٚافك ٢ 

٦.٥٪ لا أٚافك  ١ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)1( اْ ٕ٘بٌه )١٦١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٢.١.٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه ).٢( 

( فشداً ٚ ٢أْ ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ٪٢( فشداً ٚ ثٕغجخ )٤أْ ٕ٘بٌه ) ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ ( ٚافمٛا٪١٤.٣فشداً ٚ ثٕغجخ )

(  لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ ٪٦.٥( فشداً ٚثٕغجخ )١ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪١ثٕغجخ )

 اٌؼ١ًّ ٚ اٌزؾمك ِٕٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌّظبسف.

اٌؼجبرح اٌضب١ٔخ : اسزخذاَ اٌجصّخ الإٌىزز١ٔٚخ فٟ ج١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّصزف١خ سٛف ٠شؼز اٌؼّلاء ثبلأِبْ ٚ 

.اٌذّب٠خ  

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌضب١ٔخ2جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٥٢.٦٪  ١ أٚافك ثشذح ١٦٣ 

٤٦.٣٪  ٢ أٚافك ٩٩ 

٣.١٪  ٣ ِؾب٠ذ ٦ 

٣.١٪  ٤ لا أٚافك ٦ 

١٪ لا أٚافك  ٢ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)2( اْ ٕ٘بٌه )١٦٣( فشداً ٚ ثٕغجخ )٥٢.٦٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٩٩( 

( ٦ْ ٕ٘بٌه )( ِؾب٠ذ، ٚ أ٪٣٦.١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦ٕ٘بٌه ) ( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ٪٤٦.٣فشداً ٚ ثٕغجخ )
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ِٓ خلاي رٌه أْ اعزخذاَ ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ٪١( فشداً ٚثٕغجخ )٠٢ٛافك ، ٚ ) ( لا٪٣.١فشداً ٚ ثٕغجخ )

ٌىزش١ٔٚخ فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌؼّلاء ثبلأِبْ ٚ اٌؾّب٠خ.اٌجظّخ الإ  

اٌؼجبرح اٌضبٌضخ: اسزخذاَ اٌجصّخ الإٌىزز١ٔٚخ فٟ ج١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّصزف١خ سٛف ٠شؼز اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبْ ٚ 

 اٌذّب٠خ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌضبٌضخ3جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٦١٪  ١ أٚافك ثشذح ١١٩ 

٩..٢٪  ٢ أٚافك ٥٦ 

٩.٩٪  ٣ ِؾب٠ذ ١٥ 

١.٥٪  ٤ لا أٚافك ٣ 

١٪ لا أٚافك  ٢ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٥ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)3(.  اْ ٕ٘بٌه )١١٩( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦١٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٥٦( فشداً 

( فشداً ٚ ٣( ِؾب٠ذ، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٪٩.٩( فشداً ٚ ثٕغجخ )١٥ٕ٘بٌه ) ( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ٪٩..٢ٚ ثٕغجخ )

( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اعزخذاَ اٌجظّخ ٪١( فشداً ٚثٕغجخ )٠٢ٛافك ، ٚ ) لا ٪(١) ثٕغجخ

فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبْ ٚ اٌؾّب٠خ. ش١ٔٚخٌىزالإ  

اٌؼجبرح اٌزاثؼخ: ثصّخ اٌؼ١ًّ الإٌىزز١ٔٚخ رسبػذ اٌّصبرف فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘زٗ اٌذم١م١خ ثذلا ػٓ ا٠ٌٛٙخ 

 اٌٛغ١ٕخ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌزاثؼخ4جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٦٦.٢٪  ١ أٚافك ثشذح .١١ 

٣٢.٩٪  ٢ أٚافك ٦٤ 

٤.١٪  ٣ ِؾب٠ذ . 

٢.٦٪  ٤ لا أٚافك ٥ 

٦.٥٪ لا أٚافك  ١  ٥ 
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 ثشذح

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي )4(. اْ ٕ٘بٌه ).١١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦٦.٢٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٦٤( 

( فشداً ٚ ٥ْ ٕ٘بٌه )( ِؾب٠ذ، ٚ أ٤.١( فشداً ٚ ثٕغجخ ).ٕ٘بٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٣٢.٩فشداً ٚ ثٕغجخ )

ؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ ثظّخ اٌؼ١ًّ ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠ز٪٦.٥جخ )(  فشداً ٚثٕغ١( لا ٠ٛافك ، ٚ )٪٢.٦ثٕغجخ )

ػٓ ا٠ٌٛٙخ اٌٛؽ١ٕخ. ٌىزش١ٔٚخ رغبػذ اٌّظبسف فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘زٗ اٌؾم١م١خ ثذلاً الإ  

 اٌؼجبرح اٌخبِسخ: ػّلاء اٌّصبرف ٠ىْٛٔٛ ػزظخ ٌزش٠ٚز ٠ٛ٘برُٙ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌخبِسخ:5جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٣٩.٢٪  ١ أٚافك ثشذح ٩٣ 

٣٥.٩٪  ٢ أٚافك ٩٦ 

١٤..٪  ٣ ِؾب٠ذ ٢٩ 

٩.٩٪  ٤ لا أٚافك ١٩ 

٢.٦٪ لا أٚافك  ٥ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)5(.  أْ ٕ٘بٌه )٩٣( فشداً ٚ ثٕغجخ )٣٩.٢٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٩٦( فشداً 

( فشداً ١٩ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪..١٤( فشداً ٚ ثٕغجخ )٢٩ٕ٘بٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٣٥.٩ٚ ثٕغجخ )

٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ ػّلاء ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٪٢.٦( فشداً ٚثٕغجخ )٥ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪٩.٩ٚ ثٕغجخ )

 اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش ٠ٛ٘برُٙ.

 اٌؼجبرح اٌسبدسخ: ػّلاء اٌّصبرف ٠ىْٛٔٛ ػزظخ ٌزش٠ٚز رٛل١ؼبرُٙ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌسبدسخ6جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٣٩.٣٪  ١ أٚافك ثشذح ٩٩ 

٣..٣٪  ٢ أٚافك ٩٥ 
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١٢.٢٪  ٣ ِؾب٠ذ ٢٤ 

..٢٪  ٤ لا أٚافك ١٦ 

٢٪ لا أٚافك  ٤ 

 ثشذح

٥ 

؜٪٠١١  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي )6(. أْ ٕ٘بٌه )٩٩( فشداً ٚ ثٕغجخ )٣٩.٣٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٩٥( فشداً 

( فشداً ١٦ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪١٢.٢( فشداً ٚ ثٕغجخ )٢٤ٕ٘بٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٣..٣ٚ ثٕغجخ )

( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ ػّلاء ٪٢( فشداً ٚثٕغجخ )٠٤ٛافك ، ٚ ) ( لا٪٢..ٚ ثٕغجخ )

 اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش رٛل١ؼبرُٙ.

 

 

اٌؼجبرح اٌسبثؼخ: اٌّصبرف رٛفز رم١ٕخ أ١ِٕخ خبصخ ٌؼّلاء اٌّصزف رذذُ٘ ِٓ ِذبٌٚخ أزذبي ػّلاء اخز٠ٓ 

 ٌشخص١برُٙ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌسبثؼخ7جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٤٦.٣٪  ١ أٚافك ثشذح ٩٩ 

٣٢.١٪  ٢ أٚافك ٦٣ 

٤..١٪  ٣ ِؾب٠ذ ٣٦ 

٦.١٪  ٤ لا أٚافك ١٢ 

٣.١٪ لا أٚافك  ٦ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)7(. أْ ٕ٘بٌه )٩٩( فشداً ٚ ثٕغجخ )٤٦.٣٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٦٣( فشداً 

( فشداً ١٢ٕ٘بٌه ) (  ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪٤..١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٣٦ٕ٘بٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٣٢.١ٚ ثٕغجخ )
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 ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌّظبسف٪٣.١( فشداً ٚثٕغجخ )٦ٛافك ، ٚ )(  لا ٠٪٦.١ٚ ثٕغجخ )

 رٛفش رم١ٕخ أ١ِٕخ خبطخ ٌؼّلاء اٌّظشف رؾذُ٘ ِٓ ِؾبٌٚخ أزؾبي ػّلاء اخش٠ٓ ٌشخظ١برُٙ.

 اٌؼجبرح اٌضبِٕخ: ٠ٕزبة اٌؼ١ًّ ثؼط اٌشىٛن فٟ اسزخذاَ شخص اخز ٌذسبثٗ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌضبِٕخ8جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٤٢.١٪  ١ أٚافك ثشذح ٢. 

٢٩.٩٪  ٢ أٚافك .٥ 

١٦.٩٪  ٣ ِؾب٠ذ ٣٣ 

..٢٪  ٤ لا أٚافك ١٦ 

٣.١٪ لا أٚافك  ٦ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٥ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)8(. أْ ٕ٘بٌه )٢.( فشداً ٚ ثٕغجخ )٤٢.١٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه ).٥( فشداً 

( فشداً ١٦ٕ٘بٌه ) (  ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪١٦.٩ثٕغجخ )( فشداً ٚ ٣٣ٕ٘بٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٢٩.٩ٚ ثٕغجخ )

(  لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌؼ١ًّ ٪٣.١جخ )( فشداً ٚثٕغ٦(  لا ٠ٛافك ، ٚ )٪٢..ٚ ثٕغجخ )

 ٠ٕزبثٗ ثؼغ اٌشىٛن فٟ اعزخذاَ شخض اخش ٌؾغبثٗ.

اٌؼجبرح اٌزبسؼخ: رأ٠ه فٟ اػزّبد اٌجصّخ ثذي اٌزٛل١غ فٟ رٕف١ذ ج١ّغ ػمٛد اٌز٠ًّٛ ٚ اٌزؼبِلاد الأخزٜ ِٓ 

 خذِبد ٚ صزافخ ٚ ِج١ؼبد.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌزبسؼخ9جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٢..٥٪  ١ أٚافك ثشذح ١١٤ 

٣١.١٪  ٢ أٚافك ٦١ 

٦.١٪  ٣ ِؾب٠ذ ١٢ 

٤.١٪  ٤ لا أٚافك . 

٦.٥٪ لا أٚافك  ١ 

 ثشذح

٥ 
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٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي )9(.أْ ٕ٘بٌه )١١٤( فشداً ٚ ثٕغجخ )٢..٥٪(  ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٦١( 

(  .ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪٦.١(  فشداً ٚ ثٕغجخ )١٢ٕ٘بٌه )(  ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٪٣١.١فشداً ٚ ثٕغجخ )

٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اػزّبد  (  لا٪٦.٥( فشداً ٚثٕغجخ )١ٛافك ، ٚ )(  لا ٠٪٤.١فشداً ٚ ثٕغجخ )

 اٌجظّخ ثذي اٌزٛل١غ فٟ رٕف١ز ع١ّغ ػمٛد اٌز٠ًّٛ ٚ اٌزؼبِلاد الأخشٜ ِٓ خذِبد ٚ طشافخ ٚ ِج١ؼبد.

 اٌؼجبرح اٌؼبشزح: ٠زعجز اٌؼ١ًّ ِٓ وضزح غٍت رٛل١ؼٗ ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛرل١خ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌؼبشزح10جذٚي)  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٥٥.٦٪  ١ أٚافك ثشذح ١٦٩ 

٣٩.٣٪  ٢ أٚافك ٩٩ 

٢.٦٪  ٣ ِؾب٠ذ ٥ 

١٪  ٤ لا أٚافك ٢ 

١.٥٪ لا أٚافك  ٣ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)10(.  أْ ٕ٘بٌه )١٦٩( فشداً ٚ ثٕغجخ )٥٥.٦٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٩٩( 

( ٢أْ ٕ٘بٌه ) (  ِؾب٠ذ، ٚ٪٢.٦( فشداً ٚ ثٕغجخ )٥ْ ٕ٘بٌه )(  ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أ٪٣٩.٣)فشداً ٚ ثٕغجخ 

( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌؼ١ًّ ٪١.٥( فشداً ٚثٕغجخ )٣ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪١فشداً ٚ ثٕغجخ )

 ٠زؼغش ِٓ وضشح ؽٍت رٛل١ؼٗ ػٍٝ اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ.

اٌؼجبرح اٌذبد٠خ ػشز: ثؼط اٌخذِبد اٌّصزف١خ رسزٍٙه ٚرق ِبلا ٠مً ػٓ ٥  أٚراق  رذزٛٞ رٛل١غ اٌؼ١ًّ 

 ٌٍخذِخ اٌٛادذح.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌذبد٠خ ػشز11جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٦١.٩٪  ١ أٚافك ثشذح ١٢١ 

٣٥.٢٪  ٢ أٚافك ٦٩ 
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١٪  ٣ ِؾب٠ذ ٢ 

١.٥٪  ٤ لا أٚافك ٣ 

٦.٥٪ أٚافك لا  ١ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي )11(.اْ ٕ٘بٌه )١٢١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦١.٩٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه 

( ٣ْ ٕ٘بٌه )(  ِؾب٠ذ، ٚ أ٪١( فشداً ٚ ثٕغجخ )٢أْ ٕ٘بٌه ) ( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ٪٣٥.٢(فشداً ٚ ثٕغجخ )٦٩)

ثؼغ  ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ٪٦.٥( فشداً ٚثٕغجخ )١ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪١.٥فشداً ٚ ثٕغجخ )

أٚساق  رؾزٛٞ رٛل١غ اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌٛاؽذح.  ٥رغزٍٙه ٚسق ِبلا ٠مً ػٓ  اٌخذِبد اٌّظشف١خ  

 اٌؼجبرح الاصٕٟ ػشز: أد١بٔبً ٠ٛاجٗ اٌؼ١ًّ صؼٛثخ فٟ رذوز رٛل١ؼٗ ِّب ٠سجت فٟ إظبػخ ٚلذ اٌخذِخ.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح الاصٕٟ ػشز12)جذٚي   

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٦٣.٩٪  ١ أٚافك ثشذح ١٢٤ 

٣٦.٤٪  ٢ أٚافك ٥٩ 

٤.١٪  ٣ ِؾب٠ذ . 

١٪  ٤ لا أٚافك ٢ 

٦.٥٪ لا أٚافك  ١ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٤ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)12(. أْ ٕ٘بٌه )١٢٤( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦٣.٩٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٥٩( 

( فشداً ٢أْ ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ٪٤.١( فشداً ٚ ثٕغجخ ).ْ ٕ٘بٌه )(  ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أ٪٣٦.٤فشداً ٚ ثٕغجخ )

أؽ١بًٔب ٠ٛاعٗ  (  لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ٪٦.٥( فشداً ٚثٕغجخ )١ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪١ٚ ثٕغجخ )

١ً طؼٛثخ فٟ رزوش رٛل١ؼٗ ِّب ٠غجت فٟ اػبػخ ٚلذ اٌخذِخ.اٌؼّ  

اٌؼجبرح اٌضبٌضخ ػشز: إرسبي اٌّسزٕذاد ا١ِٛ١ٌخ  اٌزٟ رذٛٞ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ رٛل١ؼٗ ٠سزٍٙه ِٓ ٚلذ اٌّٛظف 

لأرش١ف ِزوش اٌّؼٍِٛبد.لإرسبٌٙب ا  
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(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌضبٌضخ ػشز13جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٦٢.٦٪  ١ أٚافك ثشذح ١٢٢ 

٢..٢٪  ٢ أٚافك ٥٥ 

٩.٢٪  ٣ ِؾب٠ذ ١٤ 

١.٥٪  ٤ لا أٚافك ٣ 

٦.٥٪ لا أٚافك  ١ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٥ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)13(. أْ ٕ٘بٌه )١٢٢( فشداً ٚ ثٕغجخ )٦٢.٦٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٥٥( 

( فشداً ٣ْ ٕ٘بٌه )( ِؾب٠ذ، ٚ أ٪٩.٢( فشداً ٚ ثٕغجخ )١٤ٕ٘بٌه ) ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْٚافمٛا ٪(٢..٢فشداً ٚ ثٕغجخ )

سعبي ا ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ٪٦.٥( فشداً ٚثٕغجخ )١ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪١.٥ٚ ثٕغجخ )

لأسش١ف ِشوض ب الإسعب٠ٌٛ٘ٙخ اٌؼ١ًّ ٚ رٛل١ؼٗ ٠غزٍٙه ِٓ ٚلذ اٌّٛظف  ػٍٝ ٛٞزاٌّغزٕذاد ا١ِٛ١ٌخ  اٌزٟ رؾ

 اٌّؼٍِٛبد.

 

اٌؼجبرح اٌزاثؼخ ػشز: اٌؼ١ًّ صبدت ا٠ٌٛٙخ إٌّز١ٙخ اٚ اٌّفمٛدح ٚ اٌزٟ رزطٍت ٚلذ لاسزلاِٙب ِٓ اٌجٙخ 

ِٓ رؼطٍٗ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً افعً. اٌّخزصخ ثبلإِىبْ خذِزٗ ِٓ خلاي اٌزذمك ِٓ ثصّزٗ فٟ إٌظبَ ثذلاً   

اٌزاثؼخ ػشز (: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح14جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٥٩.٢٪  ١ أٚافك ثشذح ١١٦ 

٣١.٦٪  ٢ أٚافك ٦٢ 

٤.١٪  ٣ ِؾب٠ذ . 

٣.١٪  ٤ لا أٚافك ٦ 

٢٪ لا أٚافك  ٤ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٦ 
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٠زعخ ِٓ اٌجذٚي)14(. أْ ٕ٘بٌه )١١٦( فشداً ٚ ثٕغجخ )٥٩.٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٦٢(فشداً 

( فشداً ٚ ٦ْ ٕ٘بٌه )(  ِؾب٠ذ، ٚ أ٪٤.١( فشداً ٚ ثٕغجخ ).ٕبٌه )( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٘٪٣١.٦ٚ ثٕغجخ )

اٌؼ١ًّ طبؽت  ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ٪٢( فشداً ٚثٕغجخ )٠٤ٛافك ، ٚ ) (  لا٪٣.١ثٕغجخ )

ٍت ٚلذ لاعزلاِٙب ِٓ اٌغٙخ اٌّخزظخ ثبلإِىبْ خذِزٗ ِٓ خلاي اٌزؾمك ا٠ٌٛٙخ إٌّز١ٙخ اٚ اٌّفمٛدح ٚ اٌزٟ رزط

ِٓ رؼطٍٗ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً افؼً. ِٓ ثظّزٗ فٟ إٌظبَ ثذلاً   

 اٌؼجبرح اٌخبِسخ ػشز: ٠زمٓ اٌؼ١ًّ رٛل١ؼٗ ثٕسجخ رززاٚح ِب ث١ٓ ٥٥ ٪  - ٠١١ ٪.

(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ ٌٍؼجبرح اٌخبِسخ ػشز15جذٚي )  

 اٌزلُ الإجبثخ اٌؼذد إٌسجخ

٣٩.٩٪  ١ أٚافك ثشذح ٩٤ 

٤٢.٦٪  ٢ أٚافك ٣. 

١٢..٪  ٣ ِؾب٠ذ ٢٥ 

٥.١٪  ٤ لا أٚافك ١٦ 

١.٥٪ لا أٚافك  ٣ 

 ثشذح

٥ 

٠١١٪  اٌّجّٛع ١٩٥ 

 

٠زعخ ِٓ اٌجذٚي )15(. أْ ٕ٘بٌه )٩٤( فشداً ٚ ثٕغجخ )٣٩.٩٪( ٚافمٛا ثشذح ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٣.( 

( ١٦ٕ٘بٌه ) ( ِؾب٠ذ، ٚ أْ٪..١٢ٕغجخ )( فشداً ٚ ث٢٥( ٚافمٛا ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚ أْ ٕ٘بٌه )٪٤٢.٦)فشداً ٚ ثٕغجخ 

٠زمٓ  ( لا ٠ٛافك ثشذح، ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي رٌه أْ٪١.٥( فشداً ٚثٕغجخ )٣ٛافك ، ٚ )( لا ٠٪٥.١فشداً ٚ ثٕغجخ )

٪. ١٦٦ - ٪  ٩٥رٛل١ؼٗ ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌؼ١ًّ   

:داٌفزظ١ب اخزجبر  

ثبعزؼشاع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ فشػ١بد اٌذساعخ ولا ػٍٝ ؽذا٘ب. بداٌجبؽض ٓاٌغضء اٌزبٌٟ ٠مِٛ ٟف  

 أٚلًا: اخزجبر اٌفزظ١خ الأٌٚٝ:

:الارٟرٕص اٌفزظ١خ الأٌٚٝ ِٓ فزظ١بد اٌذراسخ ػٍٝ   

٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٌؼّلاء اٌّظبسف. ٌىزش١ٔٚخالإرطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ   

إٌّٛاي لإجبثبد أفزاد ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ػجبراد اٌفزظ١خ الأٌٚٝ(: 16جذٚي )  
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 اٌزلُ اٌؼجبرح إٌّٛاي

 ٠ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ اٌزذمك ِٕٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌّصبرف ِٛافك ثشذح

فٟ ج١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّصزف١خ سٛف ٠شؼز اٌؼّلاء ثبلأِبْ ٚ  ٌىزز١ٔٚخالإاسزخذاَ اٌجصّخ  ِٛافك ثشذح

 اٌذّب٠خ

٢ 

فٟ ج١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّصزف١خ سٛف ٠شؼز اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبْ ٚ  ٌىزز١ٔٚخلإااسزخذاَ اٌجصّخ  ِٛافك ثشذح

 اٌذّب٠خ

٣ 

رسبػذ اٌّصبرف فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘زٗ اٌذم١م١خ ثذلا ػٓ ا٠ٌٛٙخ  ٌىزز١ٔٚخالإثصّخ اٌؼ١ًّ  ِٛافك ثشذح

 اٌٛغ١ٕخ

٤ 

٠ٛ٘برُٙػّلاء اٌّصبرف ٠ىْٛٔٛ ػزظخ ٌزش٠ٚز  ِٛافك ثشذح  ٥ 

 ٦ ػّلاء اٌّصبرف ٠ىْٛٔٛ ػزظخ ٌزش٠ٚز رٛل١ؼبرُٙ ِٛافك ثشذح

اٌّصبرف رٛفز رم١ٕخ أ١ِٕخ خبصخ ٌؼّلاء اٌّصزف رذذُ٘ ِٓ ِذبٌٚخ أزذبي ػّلاء اخز٠ٓ  ِٛافك ثشذح

 ٌشخص١برُٙ

٥ 

 ٨ ٠ٕزبة اٌؼ١ًّ ثؼط اٌشىٛن فٟ اسزخذاَ شخص اخز ٌذسبثٗ ِٛافك ثشذح

 

 اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:٠زج١ٓ ِٓ اٌجذٚي 

الأٚي  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح (  ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد  اٌغئايػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ  أفشاد/ ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد ١

 اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ  ثشذح ػٍٝ أْ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ اٌزؾمك ِٕٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌّظبسف.

اي اٌضبٟٔ  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح  ( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد خ اٌذساعخ ػٓ اٌغ١ٕػ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد٢ ٔٛ

فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌؼّلاء  ٌىزش١ٔٚخالإاٌؼ١ٕخ  ِٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌجظّخ 

 ثبلأِبْ ٚ اٌؾّب٠خ.

اي اٌضبٌش ٟ٘  )ِٛافك ثشذح( ٚرؼ٣ ٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبْ ٚ  ٌىزش١ٔٚخالإِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اعزخذاَ اٌجظّخ 

 اٌؾّب٠خ.

اي اٌشاثغ ٟ٘ )ِٛافك ثشذح(  ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ٤  / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

ػٓ  رغبػذ اٌّظبسف فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘زٗ اٌؾم١م١خ ثذلاً  ٌىزش١ٔٚخالإأْ ثظّخ اٌؼ١ًّ  اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ

 ا٠ٌٛٙخ اٌٛؽ١ٕخ.

اي اٌخبِظ ٟ٘ )ِٛافك ثشذح( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٥ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 ػّلاء اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش ٠ٛ٘برُٙ. ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ
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اي اٌغبدط ٟ٘ )ِٛافك ثشذح( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٦ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 ِٛافمْٛ ٚثشذح ػٍٝ أْ ػّلاء اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش رٛل١ؼبرُٙ.

اي اٌغبثغ ٟ٘ )ِٛافك ثشذح ( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ ا٩ٌ ذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌّظبسف رٛفش رم١ٕخ أ١ِٕخ خبطخ ٌؼّلاء اٌّظشف رؾذُ٘ ِٓ ِؾبٌٚخ أزؾبي ػّلاء اخش٠ٓ 

 ٌشخظ١برُٙ.

اي اٌضبِٓ ٟ٘ )ِٛافك ثشذح( . ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ ٠ٕزبة اٌؼ١ًّ ثؼغ اٌشىٛن فٟ اعزخذاَ شخض اخش ٌؾغبثٗ.

(  ٠ّىٓ ٠٥٦٦الإجبثبد )  إجّبٌٟ(  ٚ ٠٩٦(  ٚػ١ٕخ اٌذراسخ )٨ػ١ٍٗ ٔجذ أْ ػجبراد اٌفزظ١خ الأٌٟٚ )

 ػ١ٕخ اٌذراسخ دٛي ػجبراد اٌفزظ١خ الأٌٟٚ وّب فٟ اٌجذٚي اٌزبٌٟ: إجبثبدرٍخ١ص  

 (: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ لإجبثبد أفزاد ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ الأ17ٌٝٚجذٚي )

 إٌسجخ اٌؼذد الإجبثخ اٌزلُ

 ٪٥٠.٨٥ ٨٠٢ أٚافك ثشذح ٠

 ٪٣٠.٥ ٤٩٣ أٚافك ٢

 ٪٩.٩ ٠٥٥ ِذب٠ذ ٣

 ٪٥ ٥٩ لا أٚافك ٤

 ٪٠.٥ ٢٥ لا أٚافك ثشذح ٥

 ٪٠١١ ٠٥٦٦ اٌّجّٛع

 

 (1اٌشىً )

 

 (1اٌشىً )
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ػذد الأفزاد اٌّٛافم١ٓ ثشذح ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ  ( أ1ْ) ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ٚ اٌشىً اٌج١بٟٔ

( ، ٪٣٠.٥( فزدًا ٚثٕسجخ )٤٩٣ثٍغ )  ٪( ٚػذد اٌّٛافم٥٠.٨٥ٓ١(  فزدًا ٚثٕسجخ )  ٨٠٢الأٌٟٚ ثٍغ )

 ( ،٪٩.٩( فزدًا ٚثٕسجخ )٠٥٥ٚاٌّذب٠ذ٠ٓ ) 

(ٚ ثٕسجخ ٢٥م١ٓ ثشذح ثٍغ ) ٚ ػذد الافزاد اٌغ١ز ِٛاف ٪(٥( فزدًا ٚثٕسجخ )٥٩ٌّٛافم١ٓ )ٚػذد الأفزاد  غ١ز ا

(٠.٥٪.) 

اٌفزظ١خ الأٌٟٚ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ )رطج١ك  ثئْ بداٌجبدض ٓػٍٝ ِب رمذَ ِٓ رذ١ًٍ ٠سزٕزج رأس١سبٚ ػ١ٍٗ  

 .٠ؤدٞ اٌٝ رفغ ِسزٜٛ اٌذّب٠خ الأ١ِٕخ ٌؼّلاء اٌّصبرف( لذ رذممذ ٌىزز١ٔٚخالإخ ٔظبَ اٌجصّ

 صب١ًٔب: اخزجبر اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ:

:الارٟرٕص اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ فزظ١بد اٌذراسخ ػٍٝ   

٠ئدٞ اٌٝ اعزضّبس اٌٛلذ فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ خب١ٌخ ِٓ الأٚساق)ِؼبِلاد ثلا ٚسق(. ٌىزش١ٔٚخالإرطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ   

(: إٌّٛاي لإجبثبد أفزاد ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ18جذٚي )  

 اٌزلُ اٌؼجبرح إٌّٛاي

الأخزٜ ِٓ رأ٠ه فٟ اػزّبد اٌجصّخ ثذي اٌزٛل١غ فٟ رٕف١ذ ج١ّغ ػمٛد اٌز٠ًّٛ ٚ اٌزؼبِلاد  ِٛافك ثشذح

 خذِبد ٚ صزافخ ٚ ِج١ؼبد

٠ 

اٌٛرل١خ. ٍٝ اٌّؼبِلاد٠زعجز اٌؼ١ًّ ِٓ وضزح غٍت رٛل١ؼٗ ػ ِٛافك ثشذح  ٢ 

أٚراق  رذزٛٞ رٛل١غ اٌؼ١ًّ   ٥رسزٍٙه ٚرق ِبلا ٠مً ػٓ  ثؼط اٌخذِبد اٌّصزف١خ ِٛافك ثشذح

 ٌٍخذِخ اٌٛادذح.

٣ 

 

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

اي الأٚي  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح (  ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ١ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ  ثشذح ػٍٝ اػزّبد اٌجظّخ ثذي اٌزٛل١غ فٟ رٕف١ز ع١ّغ ػمٛد اٌز٠ًّٛ ٚ اٌزؼبِلاد الأخشٜ ِٓ 

 خذِبد ٚ طشافخ ٚ ِج١ؼبد.

اي اٌضبٟٔ  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح  ( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد  شاد/ ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أف٢ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ.ٍٝ اٌؼ١ٕخ  ِٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ أْ اٌؼ١ًّ ٠زؼغش ِٓ وضشح ؽٍت رٛل١ؼٗ ػ

اي اٌضبٌش ٟ٘  )أٚافك ثشذح( ٚرؼٕٝ ا٣ْٔ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ  / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

أٚساق  رؾزٛٞ رٛل١غ اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ   ٥رغزٍٙه ٚسق ِبلا ٠مً ػٓ  افمْٛ ػٍٝ أْ ثؼغ اٌخذِبد اٌّظشف١خِٛ

 اٌٛاؽذح.
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(  ٠ّىٓ رٍخ١ص  ٥٨٦(  ٚ إجّبٌٟ الإجبثبد ) ٠٩٦(  ٚػ١ٕخ اٌذراسخ )٣ػ١ٍٗ ٔجذ أْ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ )

 اد اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ وّب فٟ اٌجذٚي اٌزبٌٟ:إجبثبد ػ١ٕخ اٌذراسخ دٛي ػجبر

 إٌسجخ اٌؼذد الإجبثخ اٌزلُ

 ٪٥٨.٥ ٣٤٤ أٚافك ثشذح ٠

 ٪٣٥.٣ ٢١٥ أٚافك ٢

 ٪٣.٢ ٠٩ ِذب٠ذ ٣

 ٪٠.٨٨ ٠٠ لا أٚافك ٤

 ٪١.٨٥ ٥ لا أٚافك ثشذح ٥

 ٪٠١١ ٥٨٦ اٌّجّٛع

 ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ (: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ لإجبثبد أفزاد19جذٚي )

 

 (2اٌشىً )

 

ػذد الأفزاد اٌّٛافم١ٓ ثشذح ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ  أ٠ْزعخ ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ٚ اٌشىً اٌج١بٟٔ 

 ٠٩( ، ٚاٌّذب٠ذ٠ٓ )٪٣٥.٣( فزدًا ٚثٕسجخ )٢١٥ٓ ثٍغ )%( ٚػذد اٌّٛافم٥٨.٥١(  فزدًا ٚثٕسجخ ) ٣٤٤ثٍغ )

 %( ،٣.٢فزدًا ٚثٕسجخ ) ( 

( ٚ ٥ثشذح ثٍغ )  %( ٚ ػذد الافزاد اٌغ١ز ِٛافم٠.٨٨ٓ١( فزدًا ٚثٕسجخ ) ٠٠ٚػذد الأفزاد  غ١ز اٌّٛافم١ٓ )

 (.٪١.٨٥ثٕسجخ )  

ْ اٌفزظ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔصذ ػٍٝ أْ ) رطج١ك ئث بداٌجبدض ٓػٍٝ ِب رمذَ ِٓ رذ١ًٍ ٠سزٕزج رأس١سبٚ ػ١ٍٗ  

٠ؤدٞ إٌٝ اسزضّبر اٌٛلذ فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ خب١ٌخ ِٓ الأٚراق)ِؼبِلاد ثلا ٚرق( لذ  ز١ٔٚخٌىزالإٔظبَ اٌجصّخ 

 .رذممذ

 صبٌضبً: اخزجبر اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ:



 

23 

 

:الارٟرٕص اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ ِٓ فزظ١بد اٌذراسخ ػٍٝ   

ٔزبع١خ ثبٌؼًّ.٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ الإ ٌىزش١ٔٚخالإرطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ   

لإجبثبد أفزاد ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ(: إٌّٛاي 20جذٚي)  

 اٌزلُ اٌؼجبرح إٌّٛاي

ِٛافك 

 ثشذح

 ٠ أد١بٔب ٠ٛاجٗ اٌؼ١ًّ صؼٛثخ فٟ رذوز رٛل١ؼٗ ِّب ٠سجت فٟ إظبػخ ٚلذ اٌخذِخ.

ِٛافك 

 ثشذح

رسبي اٌّسزٕذاد ا١ِٛ١ٌخ  اٌزٟ رذٛٞ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ رٛل١ؼٗ ٠سزٍٙه ِٓ ٚلذ إ

لأرش١ف ِزوش اٌّؼٍِٛبد.لإرسبٌٙب ااٌّٛظف   

٢ 

ِٛافك 

 ثشذح

اٌؼ١ًّ صبدت ا٠ٌٛٙخ إٌّز١ٙخ اٚ اٌّفمٛدح ٚ اٌزٟ رزطٍت ٚلذ لاسزلاِٙب ِٓ اٌجٙخ 

اٌّخزصخ ثبلإِىبْ خذِزٗ ِٓ خلاي اٌزذمك ِٓ ثصّزٗ فٟ إٌظبَ ثذلا ِٓ رؼطٍٗ 

 ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً افعً.

٣ 

٪ ٠١١ -؜ ٪ ٥٥اٚح ِب ث١ٓ ٠زمٓ اٌؼ١ًّ رٛل١ؼٗ ثٕسجخ رزز ِٛافك  ٤ 

 

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ِب ٠ٍٟ:

اي الأٚي  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح (  ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد١  / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ  ثشذح ػٍٝ اْ أؽ١بٔب ٠ٛاعٗ اٌؼ١ًّ طؼٛثخ فٟ رزوش رٛل١ؼٗ ِّب ٠غجت فٟ اػبػخ ٚلذ اٌخذِخ.

اي اٌضبٟٔ  ٟ٘ ) ِٛافك ثشذح  ( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أف / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد٢ شاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

اٌزٟ رؾٛٞ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ رٛل١ؼٗ ٠غزٍٙه ِٓ ٚلذ   سعبي اٌّغزٕذاد ا١ِٛ١ٌخاٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ اْ ا

 لأسش١ف ِشوض اٌّؼٍِٛبد. لإسعبٌٙباٌّٛظف 

اي اٌضبٌش ٟ٘  )ِٛافك ثشذح( ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٣ / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

ٟ رزطٍت ٚلذ لاعزلاِٙب ِٓ اٌغٙخ اٌّخزظخ ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌؼ١ًّ طبؽت ا٠ٌٛٙخ إٌّز١ٙخ اٚ اٌّفمٛدح ٚ اٌز

 ِٓ رؼطٍٗ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً افؼً. ثبلإِىبْ خذِزٗ ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ ثظّزٗ فٟ إٌظبَ ثذلاً 

اي اٌشاثغ ٟ٘ )ِٛافك(  ٚرؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ٤  / ل١ّخ إٌّٛاي لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌغٛٔ

 ٪ ١٦٦ -٪  ٩٥ٛل١ؼٗ ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ ٠زمٓ  راٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ اٌؼ١ًّ 

(  ٠ّىٓ رٍخ١ص  ٥٨١(  ٚ إجّبٌٟ الإجبثبد ) ٠٩٦( ٚػ١ٕخ اٌذراسخ )٤ػ١ٍٗ ٔجذ أْ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ )

 إجبثبد ػ١ٕخ اٌذراسخ دٛي ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ وّب فٟ اٌجذٚي اٌزبٌٟ:

 أفزاد ػ١ٕخ اٌذراسخ ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ(: اٌزٛس٠غ اٌزىزارٞ لإجبثبد 21جذٚي )
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 إٌسجخ اٌؼذد الإجبثخ اٌزلُ

 ٪٥٥.٩ ٤٣٦ أٚافك ثشذح ٠

 ٪٣٣.٢٠ ٢٥٩ أٚافك ٢

 ٪٥.٠ ٥٥ ِذب٠ذ ٣

 ٪٢.٥ ٢٠ لا أٚافك ٤

 ٪٠.٠ ٩ لا أٚافك ثشذح ٥

 ٪٠١١ ٥٨١ اٌّجّٛع

 

 

 (3اٌشىً )

 

أْٔ ػذد الأفزاد اٌّٛافم١ٓ ثشذح ػٓ ج١ّغ ػجبراد اٌفزظ١خ اٌضبٌضخ ٠زعخ ِٓ اٌجذٚي اٌسبثك ٚ اٌشىً اٌج١بٟٔ 

ذب٠ذ٠ٓ ) ( ، ٚاٌّ٪٣٣.٢٠( فزدًا ٚثٕسجخ )٢٥٩ثٍغ ) ٚػذد اٌّٛافم١ٓ ٪(٥٥.٩(  فزدًا ٚثٕسجخ )٤٣٦ٍغ ) ث

 ( ،٪٥.٠( فزدًا ٚثٕسجخ )٥٥

( ٚ ٩ٓ ثشذح ثٍغ ) ِٛافم١%( ٚ ػذد الافزاد اٌغ١ز ٢.٥( فزدًا ٚثٕسجخ ) ٢٠ٚػذد الأفزاد غ١ز اٌّٛافم١ٓ )

 (.٪٠.٠ثٕسجخ )  

)رطج١ك ٔظبَ  ْاٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ اْ ثب بداٌجبؽض ٓرمذَ ِٓ رؾ١ًٍ ٠غزٕزغ ػٍٝ ِب رؤع١غبٚ ػ١ٍٗ  

.لذ رذممذ ٔزبع١خ ثبٌؼًّ(زٜٛ الإىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغٌاٌجظّخ الإ  

 

 إٌزبئج : 

 رٕض ػٍٝ :أ/ أصجزذ اٌذساعخ طؾخ اٌفشػ١بد ٚاٌزٟ 

 ٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٌؼّلاء اٌّظبسف.طج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإر -1
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ٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ اعزضّبس اٌٛلذ فٟ ث١ئخ ٔظ١فخ خب١ٌخ ِٓ الأٚساق)ِؼبِلاد رطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ الإ -2

 ثلا ٚسق(

 ثبٌؼًّ.ٔزبع١خ لإٌىزش١ٔٚخ ٠ئدٞ اٌٝ سفغ ِغزٜٛ الإرطج١ك ٔظبَ اٌجظّخ ا -3

 ة/ ٔزبئظ اٌذساعخ:

أْ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ اٌزؾمك ِٕٙب ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد اٌّظبسف ٌزٌه لاثذ ِٓ سفغ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ  -1

 ىزش١ٔٚخ.ّظبسف ثبعزخذاَ ٔظبَ اٌجظّخ الإٌالأ١ِٕخ ٌذٜ اٌ

 ِبْ ٚ اٌؾّب٠خ.ىزش١ٔٚخ فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌؼّلاء ثبلأأْ اعزخذاَ اٌجظّخ الإٌ -٢

 ىزش١ٔٚخ فٟ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ عٛف ٠شؼش اٌّٛظف١ٓ ثبلأِبْ ٚ اٌؾّب٠خ.أْ اعزخذاَ اٌجظّخ الإٌ -٣

 ػٓ ا٠ٌٛٙخ اٌٛؽ١ٕخ. خ ثذلاً ٌّظبسف فٟ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘زٗ اٌؾم١م١ىزش١ٔٚخ رغبػذ اأْ ثظّخ اٌؼ١ًّ الإٌ -٤

 أْ ػّلاء اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش ٠ٛ٘برُٙ. -٥

 أْ ػّلاء اٌّظبسف ٠ىْٛٔٛ ػشػخ ٌزض٠ٚش رٛل١ؼبرُٙ. -٦

أْ اٌّظبسف رٛفش رم١ٕخ أ١ِٕخ خبطخ ٌؼّلاء اٌّظشف رؾذُ٘ ِٓ ِؾبٌٚخ أزؾبي ػّلاء اخش٠ٓ ٌشخظ١برُٙ  -٩

 ىزش١ٔٚخ ٌزؼض٠ض ٔظبَ اٌؾّب٠خ.ٓ لاثذ ِٓ ٚعٛد ٔظبَ اٌجظّخ الإٌٌٚى

 ش ٌؾغبثٗ.أْ اٌؼ١ًّ ٠ٕزبثٗ ثؼغ اٌشىٛن فٟ اعزخذاَ شخض اخ -.

لاثذ ِٓ اػزّبد اٌجظّخ ثذي اٌزٛل١غ فٟ رٕف١ز ع١ّغ ػمٛد اٌز٠ًّٛ ٚ اٌزؼبِلاد الأخشٜ ِٓ خذِبد ٚ طشافخ ٚ  -٩

 داسح اٌٛلذ ثىفبءح.ث١ئخ ػًّ أوضش أزبع١خ ِٓ خلاي ا ِج١ؼبد ٌٍؾذ ِٓ ػ١ٍّبد أزؾبي اٌشخظ١خ ٚ ا٠غبد

لاد اٌٛسل١خ ٌزٌه لاثذ ِٓ ا٠غبد رم١ٕخ اٌجظّخ اٌّؼبِأْ اٌؼ١ًّ ٠زؼغش ِٓ وضشح ؽٍت رٛل١ؼٗ ػٍٝ  -١٦

 ىزش١ٔٚخ.الإٌ

أٚساق رؾزٛٞ رٛل١غ اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌٛاؽذح   ٥رغزٍٙه ٚسق ِبلا ٠مً ػٓ  أْ ثؼغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ -١١

 ً  .ٌزٌه ٚعٛد اٌجظّخ ٠غبػذ ػٍٝ رٕف١ز اٌؼ١ٍّخ اٌىزش١ٔٚب

ذ اٌخذِخ ٌزٌه ٔظبَ اٌجظّخ ٠ؾغٓ جت فٟ اػبػخ ٚلأؽ١بًٔب ٠ٛاعٗ اٌؼ١ًّ طؼٛثخ فٟ رزوش رٛل١ؼٗ ِّب ٠غ -١٢

 ٔزبع١خ.داسح اٌٛلذ ٚ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ الإا

 لإسعبٌٙباٌزٟ رؾٛٞ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٚ رٛل١ؼٗ ٠غزٍٙه ِٓ ٚلذ اٌّٛظف   سعبي اٌّغزٕذاد ا١ِٛ١ٌخأْ ا -١٣

ً َ اٌجظّخ ٠غبػذ فٟ أغبص اٌّٙبَ الأسش١ف ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٌزٌه اعزخذاا  فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ. ٌىزش١ٔٚب

أْ اٌؼ١ًّ طبؽت ا٠ٌٛٙخ إٌّز١ٙخ اٚ اٌّفمٛدح ٚ اٌزٟ رزطٍت ٚلذ لاعزلاِٙب ِٓ اٌغٙخ اٌّخزظخ ثبلإِىبْ  -١٤

 ِٓ رؼطٍٗ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً افؼً. خذِزٗ ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ ثظّزٗ فٟ إٌظبَ ثذلاً 

 ىزش١ٔٚخ لا ٠زخٍٍٗ ٌلإٌزٌه ٔظبَ اٌجظّخ ا ٪ ١٦٦ - ٪ ٩٥أْ اٌؼ١ًّ ٠زمٓ رٛل١ؼٗ ثٕغجخ رزشاٚػ ِب ث١ٓ  -١٥

 فٟ ثظّخ اٌؼ١ًّ. اخزلاف

 

 اٌزٛص١بد
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ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ٔؼغ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِؼبٌغخ عٛأت اٌؼؼف ٚ رؼض٠ض عٛأت 

 :اٌزبٌٟىزشٟٚٔ ٌؼّلاء اٌّظبسف ٚ رٌه ػٍٝ إٌؾٛ ثبٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٚ اٌزؾٛي الإٌ اٌمٛح ف١ّب ٠زؼٍك

ثزط٠ٛش أٔظّخ اٌؾّب٠خ ثّب ٠خذَ  ثبلا٘زّبَاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ثّب ف١ٙب اٌّظبسف ٚ اٌجٕٛن اٌجبؽضبد  ٠ٓ١ٛط /١

 .ِظٍؾخ اٌؼ١ًّ ٚ اٌّئعغخ اٌّب١ٌخ ِؼًب

 .خٍك اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ اٌؼّلاء فٟ أغبص ِٙبُِٙ اٌّظشف١خث اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ اٌجبؽضبد ٠ٓ١ٛط /٢

 .ٌٍىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ٌىزش١ٔٚخالإعزؾذاس أٔظّخ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ثبدخبي رم١ٕخ اٌجظّخ ٌجبؽضبد اا ٠ٓ١ٛط /٣

ً اٌجبؽضبد ا ٠ٓ١ٛط /٤ ِظٍؾخ اٌّظشف ٚ  ِّب ٠خذَ عزؾذاس أٔظّخ اٌّؼبِلاد اٌٛسلخ ثزؾ٠ٍٛٙب ع١ّؼب اٌىزش١ٔٚب

 .داسح اٌٛلذاٌؼّلاء ِؼب فٟ ا

 -: رٛص١بد ثذراسبد ِسزمج١ٍخ

 :ثبٌم١بَ ثبٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ اٌزب١ٌخ بداٌجبؽض ٠ٓمزشؽ

اٌؼّلاء فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ ِغزٜٛ اٌؾّب٠خ الأ١ِٕخ ٌّمز١ٕبرُٙ ٌذٜ  ارغب٘بددساعخ ؽٛي  /٠

 .اٌّظبسف ٚ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ

 . اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخدساعخ دٚس ِئعغخ إٌمذ اٌؼشثٟ اٌغؼٛدٞ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ أٔظّخ اٌؾّب٠خ ٌذٜ اٌّظبسف ٚ  /٢

  اٌّـــــــزاجغ

   أٚلًا: اٌىزت:

 ٔجبس.  اٌؼشاق ِؾبفظخ الأفش٠ك ِىزجخ ٔٛس ٌٍٕشش . .  1ؽ  اٌجظّخ.(.  2015ؽبسق. ) ،اٌشاٚٞ  -1

 . داس اٌفؼ١ٍخ ٌٍزٛص٠غ ٚإٌشش . 1ؽ اٌجظّخ اٌٛساص١خ(. 2002اٌغج١ً ، ػّش ثٓ محمد ) -2

عّٙٛس٠خ اٌمشاس.  ارخبروض اٌّؼٍِٛبد ٚدػُ ِش.  1. ؽٌىزش١ٔٚخالإداسح الإ  (.2004)سػٛاْ ، سأفذ.  -3

 .خِظش اٌؼشث١

داس اٌغؾبة ٌٍٕشش . 1ؽ. ٌىزش١ٔٚخ "ّٔبرط ِؼبطشح"لإداسح الإا (. (2007 .ؽبسق ػجذ اٌشإٚف ،ػبِش -4

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ. .ٚاٌزٛص٠غ 

 اٌؼشث١خ ..  عّٙٛس٠خ ِظش 1.ؽ اٌجظّخ آ٠خ رئوذ لذسح اٌخبٌك(. 2010محمد اٌغمب . ) ،ػ١ذ  -5

 .داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ .   1. ؽ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ(.  2017عؼذ غبٌت . )  ،٠بع١ٓ  -6
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  اٌسبثمخ: ٚالأثذبس صب١ًٔب: اٌذراسبد

  اٌذساعبد اٌؼشث١خ :

( . "ٚالغ ٔظبَ اٌشلبثخ الاداس٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚعجً رط٠ٛشٖ فٟ ٚصاسح 2015اٌؼشا٠شٟ ، ؽغٓ ػف١ف .) -1

لطبع غضح". سعبٌخ ِبعغز١ش . اٌم١بدح ٚالإداسح، أوبد١ّ٠خ الإداسح  –اٌشك اٌّذٟٔ - اٌذاخ١ٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ

 ٚاٌغ١بعخ .غضح. فٍغط١ٓ.

خ ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ" . سعبٌخ "اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚالأ١ِٕ (. 2003)عؼ١ذ ثٓ ِؼلا . ،اٌؼّشٞ  -2

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ.أوبد١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼشثِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح .  اٌؼٍَٛ الإداس٠خ .

 اٌغؼٛد٠خ .

لّٟ " . "ٔٛػ١خ الإداسح ٚاٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼبٌُ اٌش (. 2003)ٔبئً ػجذ اٌؾبفع .، اٌؼٛاٍِخ -3

  ِغٍخ اي عؼٛد.دساعخ اعزطلاػ١خ. 

(. " الاعزخذاَ الأِضً ٌٍطبلخ اٌجشش٠خ ٚسفغ وفبءح أزبع١خ 2008ع١ٍطٟ ، خبٌذ اثشا١ُ٘ .ٚاٌغبٌّٟ .) -4

 الإداس١٠ٓ ٚاٌؼب١١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد" . 

ثؾش ٌّششٚػبد الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ". "ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ  (. 2009)ع١ٍّبْ .طبدق ، دسِبْ  -5

 اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ . ػّبي . ٌٍّئرّش اٌضبٟٔ ٌى١ٍخ الأ ِمذَ

. سعبٌخ "دٚس ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ" (. 2005ِطش ،شبدٞ محمد ) -6

 فٍغط١ٓ .١ّخ الإداسح ٚاٌغ١بعخ .غضح . وبد٠ِبعغز١ش . اداسح اٌذٌٚخ ٚاٌؾىُ اٌشش١ذ. أ

شوض اٌغبِؼٟ أؽّذ اٌّ اٌّظشفٟ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش". "ٚالغ رجٕٟ اٌؼًّ( . 2018علاَ )  ،وش٠ّخ  -7

 ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش.صثبٔخ غ١ٍضاْ . 
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