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 يُهخص 

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ رٙذف 

ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ثٛالغ رطج١ك ئداسح 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ؛ اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ رؼُضٜ 

ُِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ِٓ فئخ اٌؼّذاء ٚاٌٛو٩ء ٚسؤعبء ا٤لغبَ ا٤وبد١ّ٠خ فٟ  ٚرىْٛ 

( لبئذ أوبد٠ّٟ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 18عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ث١ّٕب اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ )

ئْ  اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، أّ٘ٙب: اٌٛطفٟ، ٚاعزؼبٔذ ثب٨عزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ، ٚلذ رٛطٍذ

رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ 

ئْ ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح  (07..07(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )7733اعزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسح )

داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبءد ثذسعخ اعزغبثخ اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦

ئْ ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح  (07..07ِؼ١بسٞ )(، ٚأؾشاف 77.3)ِزٛعطخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسح )

اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبءد ثذسعخ اعزغبثخ 

ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح  (073077(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )7708ثٟ لذسح ))ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغب

ٔشش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ، ٚئػبدح ١٘ىٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّغزخذِخ 

 فٟ اٌغبِؼخ ٌزغّؼ ثزطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش7

 الأداء الإداسٌ -تطىَش  -ئداسح انتغُُش -يفتبصُخ: كهًبد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Abstract  

 

This study aims to identify the reality of application of change 

management as an introduction to the improvement of administrative 

performance among the academic leaderships at Umm Al-Qura University and 

investigate the existence of statistically significant differences in the application 

of change management as an introduction to the improvement of administrative 

performance among the academic leaderships at Umm Al-Qura University due 

to the study variables. The study community consisted of the academic 

leaderships working at Umm Al-Qura University including the deans, deputies, 

and heads of academic departments, while the study sample included (81) 

academic leaders. Moreover, the researcher adopted the descriptive method and 

used the questionnaire as the study tool. Accordingly, the study concluded many 

results, including: The application of change management as an introduction to 

the improvement of administrative performance among the academic leaderships 

working in Umm Al-Qura University, came at a (high) response degree, with an 

arithmetic mean of (3.77) and a standard deviation of (0.550). The obstacles 

hindering change management as an introduction to the improvement of 

administrative performance among the academic leaderships working in Umm 

Al-Qura University, came at a (moderate) response degree, with an arithmetic 

mean of (3.26) and a standard deviation of (0.594). The requirements of change 

management as an introduction to the improvement of administrative 

performance among the academic leaderships working in Umm Al-Qura 

University, came at a (high) response degree, with an arithmetic mean of (3.41) 

and a standard deviation of (.703). The study recommends the necessity for 

spreading awareness regarding the importance of adoption of change 

management at the academic leaders level and amending the laws and 

regulations applicable at the university level, so that they could enhance change 

management application. 

Keywords: Change Management- Development- Administrative Performance7 

 



 

 

 ًمذيخ:ان

ػٍٝ  اٌفشد ٚاٌّغزّغؼزجش اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثّضبثخ ِظذس ٌٍخجشاد ٚاٌمذساد اٌزٟ رغُٙ فٟ ر١ّٕخ ٠ُ 

ؼٛد ثبٌٕفغ ٌٚىٕٙب ر   فمؾ،مزظش أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ ٔمً اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ٥ٌفشاد عٛاء، ف٩ ر   ؽذ   

ٌزٕٛع ا٨خزظبطبد ٚاٌّغب٨د ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌزؼ١ٍُ  اػٍٝ وً ِٓ اٌفشد ٚاٌّغزّغ، ٚرٌه ٔظش  

 اٌّغزّغ7ٓ أْ رغُٙ فٟ ئفبدح ٚاٌزٟ ٠ّى   اٌغبِؼٟ

 Wahabِٓ إٌبؽ١خ ا٦داس٠خ ؽ١ش ٠ش١ش ٚ٘بة ِٚؾّٛد ) ٩  فبػ اٍؼت اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ دٚس  رٚ

& Mahmood, 2015 ُؼزجش اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ راد اٌىفبءاد ا٦داس٠خ اٌغ١ذح ٚاٌّّبسعبد ( ئٌٝ أٔٗ ر

اٌجؾض١خ اٌّز١ّضح ِٓ اٌؼٕبطش ا٤عبع١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌشائذح، ؽ١ش رشرجؾ اٌىفبءاد ا٦داس٠خ ثب٤داء اٌفؼبي 

ٚاٌّز١ّض ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد، وّب رإصش اٌىفبءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجؾٛس اٌش٠بد٠خ ػٍٝ ا٤داء 

 7اٌخبص ثبٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد

ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رٙزُ ثٙب فمذ أطجؾذ اٌؼٕب٠خ ثب٨سرمبء ثبٌّغزٜٛ ا٤دائٟ ٌٍم١بداد ا٦داس٠خ 

ا ِٓ ِٚٓ ػّٕٙب اٌغبِؼبد، اٌّإعغبد فٟ اٌّغب٨د وبفخ  رٌه أْ اٌؼًّ ا٤وبد٠ّٟ لذ فشع وض١ش 

 7(0.0.)اٌغذ٠جٟ، اٌؼغٛؽبد اٌزٟ رؾزبط رغ١١ش أداء اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ٚرط٠ٛش ِغزٛاُ٘ 

 

 يشكهخ انذساعخ:

ؼزجش ِٛػٛع رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثّضبثخ أؽذ اٌّغب٨د اٌخظجخ اٌزٟ ٠ُ 

زٟ رؾذ ِٓ رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍزطشق ٌٙب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشى٩د اٌ ؾبعخرزؼؼ اٌ

ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ( أٔٗ 080.ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، فمذ أٚػؾذ دساعخ اٌشش٠ف ) ٨ صاٌذ رٛع 

 7ٌزط٠ٛش أداء ا٦داس١٠ٓ ثٙب ٘باعزٙبدثبٌشغُ ِٓ ثغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ رمف فٟ ؽش٠ك ا٤داء ا٦داسٞ 

عبِؼبد ل١بداد  ْأأٚػؾذ  ( ؽ١ّٕب088.) ا١ٌؾ١ٛٞ ٚ٘زا ِب رطشلذ ٌٗ وزٌه ٔزبئظ دساعخ

رغزٕذ ئٌٝ اٌزم١ٍذ ِٚؾبوبح رغبسة ٌذ٠ٙب لظٛس وج١ش، ؽ١ش أطجؾذ  ا٦داس٠خ د٠خٛؼاٌغ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ

 ٚرٌه ٨ ٠ز١ؼ ٌٙب إٌّٛ ٚا٨عزّشاس ػّٓ ث١ئخ عبِؼ١خ رزغُ ثبٌزغ١١ش اٌغش٠غ7 ، ا٢خش٠ٓ

 

 تغبؤلاد انذساعخ:

رزّؾٛس أعئٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽٛي اٌزغبؤي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: ِب ٚالغ ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش 

 ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ؟ ِٕٚٗ رزفشع اٌزغبؤ٨د اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ؟ِب دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ  87

ِب ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ  7.

 اٌمشٜ؟

ِب ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ  77

 اٌمشٜ؟

ذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظب 07 ئ١خ فٟ ٚالغ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ً٘ رٛع 

 اٌخجشح(؟ -اٌٛظ١فخ  -ؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )إٌٛع ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ رُ 

 

 



 

 

 

 أهًُخ انذساعخ:

 الأهًُخ انُظشَخ:: لاً أو 

اٌّذاخً  أُ٘ وٛٔٗ أؽذِذخً ئداسح اٌزغ١١ش رٕبٌٚٙب رزّضً ا١ّ٘٤خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ  

 7ا٦داس٠خ اٌّؼبطشح

ِٓ أُ٘ فئبد اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ُٚ٘  رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب وٛٔٙب رزٕبٚي فئخ 

ٌ  اٌم١بد  7ّب ٌُٙ ِٓ دٚس وج١ش فٟ رط٠ٛش أداء اٌغبِؼبداد ا٤وبد١ّ٠خ 

   ِ اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ً أْ رغُٙ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٌفذ أٔظبس اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّٛػٛع ٦صشاء ٠إ

 7اٌُّٙفبد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٚاٌغؼٛد٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإٌ  

  ًَُالأهًُخ انتطجُمُخ:: بحب 

ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ رزٕبٚي رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب وٛٔٙب  

 ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ

رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ  اٌؾب١ٌخ فٟا٨عزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد اٌذساعخ  

 7بدثبٌغبِؼ

فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ِضً ٨ػزّبد اٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ ١ٌٚٓ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ إٌفذ أٔظبس اٌّغ 

 7ِذخً ئداسح اٌزغ١١ش

 

 أهذاف انذساعخ:

ا٤داء ا٦داسٞ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ 

 ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: ِٕٚٗ رزفشع ،ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ  87

 ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ

١بداد ا٤وبد١ّ٠خ اٌىشف ػٓ ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم 7.

 ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد  77

 ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ

اٌىشف ػٓ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٚالغ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش  07

اٌٛظ١فخ  -ؼضٜ ٌّزغ١شاد اٌجؾش )إٌٛع غبِؼخ أَ اٌمشٜ رُ ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ث

 7اٌخجشح( -

 

 

 

 

 



 

 

 يُهزُخ انذساعخ :

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ ؽ١ش ٠ؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ           

 ٚرظ١ٕفٙب، ٚاٌؾمبئك، اٌج١بٔبد،ا٨عشاءاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رزىبًِ ٌٛطف اٌظب٘شح اػزّبد ػٍٝ عّغ 

 ِٚؼبٌغزٙب 7

 صذود انذساعخ:

 :رزّضً اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش  انضذود انًىظىػُخ

 ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ

 :اٌمشٜرزّضً اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فٟ اٌى١ٍبد ا٦ٔغب١ٔخ ٚاٌؼ١ٍّخ ثغبِؼخ أَ  انضذود انًكبَُخ. 

 :فئخ اٌؼّذاء ٚاٌٛو٩ء  اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ع١زُ رطج١ك انضذود انجششَخ ِٓ

 فٟ عبِؼخ أَ اٌمش7ٜ ا٤وبد١ّ٠خ َٚسؤعبء ا٤لغب

 :7ـ ٘.800سِؼبْ(  -ع١زُ رطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌفزشح ث١ٓ )سعت  انضذود انضيُُخ 

 

 يصطهضبد انذساعخ:

 :ئداسح انتغُُش 

ؾ ػ١ٍّخ رجذ٠ً أٚ رؼذ٠ً أٚ ئػبفخ ِخط  "ثأٔٙب  (.77، ص7 080.ٚطٛص ٚاٌغٛاسٔخ )فٙب ٠ؼش   

ٌٙب فٟ ثؼغ أ٘ذاف اٌّإعغبد ٚع١بعبرٙب، أٚ ل١ُ ٚارغب٘بد ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ف١ٙب، أٚ فٟ ا٦ِىب١ٔبد 

 ٚرؾم١ك وفبءرٙب"7ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٙب، أٚ فٟ أعب١ٌت ٚؽشق اٌؼًّ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ أداء ٘زٖ اٌّإعغبد 

اٌزغ١١ش  ِٓ عؽذاس ٦ٛٔاعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق ٚا٤عب١ٌت  بئعشائ١ب  ثأٔٙ بٓ رؼش٠ف٠ّٚٙى  

 ١ٕخ7ِؼ   ٚسؤٌٜزؾم١ك أ٘ذاف د ِؾذ   ا٠٦غبثٟ فٟ ٚلذ  

 :ٌالأداء الإداس 

فؼً ئداسٞ ِزظً، لذ ٠زؾمك ثبٌؼًّ "ا٤داء ا٦داسٞ ثأٔٗ  (88، ص7 080.ششف اٌذ٠ٓ )ف ٠ؼش   

اٌفشدٞ أٚ اٌغّبػٟ، ٠ٚزُ ِٓ خ٩ي ِّبسعبد ٤فؼبي ٚاعجخ اٌزٕف١ز، ِٚزؼٍمخ ثّٙبَ ٠زُ رؾم١مٙب ثّٙبسح 

ثّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼخ إٌّشٛدح ٚاٌٛطٛي ثٙب ئٌٝ ٚئٌّبَ ثّغإ١ٌٚبد اٌؼًّ ٚٚاعجبرٗ، 

 ب"7ِشؽٍخ ِٓ اٌزفٛق ٚا٦رمبْ فٟ أداء ِٙبِٙ

اٌّؾذدح ٌٗ  ا٦داس٠خ ٚاٌٛظبئف د١بٍخ أداء اٌمبئذ ا٤وبد٠ّٟ ٌٍؼٍّظب ثأٔٗ ِؾٓ رؼش٠فٗ ئعشائ١  ٠ّٚى  

 7اٌغبِؼخٚفك ٔظُ ٚلٛاػذ 

 :انمُبداد الأكبدًَُخ 

ٍ  ف ثؼًّ ل١بدٞ ثبٌغبِؼخ، ٠ٚشًّ ٚو٩ء اٌغبِؼبد، ٚػّذاء اٌى١ٍبد،  "وً ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ وُ

 (07.، ص7 081.)اٌضج١زٟ، ٚسؤعبء ا٤لغبَ اٌؼ١ٍّخ" 

اٌؼّذاء ٚاٌٛو٩ء فئخ ثأُٔٙ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ ِٓ  بٓ رؼش٠فُٙ ئعشائ١  ٠ّٚى  

 ػٍٝ ثؼغ اٌٛظبئف اٌزٕف١ز٠خ7 ِٓ اٌغبِؼخ بسع١ّ   بئششاف   ٠ّزٍىْٛ اٌز٠ٓ ا٤وبد١ّ٠خ ٚسؤعبء ا٤لغبَ

 

 

 

 



 

 

 

 انًجضج الأول: ئداسح انتغُُش

 انتغُُش:يفهىو ئداسح 

٠ذُسط ِظطٍؼ ئداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٌٚٙب أدث١بد راد طٍخ ثبٌٕغك 

ف ظ ً ػٍٝ إٌؾٛ  ُِ ا٦داسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ؛ ؽ١ش ٠ّىٓ رٕبٚي أثشص اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّظطٍؼ ثشىً 

 اٌزبٌٟ:

ف ثٓ ثٌٛشثبػ ٚاٌط١ف ) "ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ٚػغ ( ئداسح اٌزغ١١ش ثأٔٙب .88، ص7 0.0.ػش 

اٌّإعغخ اٌؾبٌٟ ئٌٝ ٚػغ ِغزمجٍٟ ِغ ئداسح وً ِٓ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ٚرٕظ١ّٙب ٚرط٠ٛش٘ب 

 وٕز١غخ ٌّٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌؾبطٍخ"7

ف "اٌؼشفبرٟ ٚػجذ اٌمبدس ٚاٌؾذ٠شٞ" )  ,AlArafati, Abdul Kadir, & Al-Haderiػش 

2019, P. 51اح أٚ إٌّٙغ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ِغبػذح اٌّإعغبد فٟ ئداسح ( ئداسح اٌزغ١١ش ثأٔٙب "ا٤د

أفشاد٘ب ٚػ١ٍّبرٙب، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزفبػً ٚاٌزى١ف ِغ اٌّٛالف اٌغذ٠ذح، ِٚضً رٍه اٌزى١ُّفبد ر ىْٛ 

 اٌّإعغبد فٟ أِظ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ٌىٟ ٠زُ ِٛاعٙخ اٌّشى٩د اٌزٟ رأرٟ ِٓ داخً أٚ خبسط اٌّإعغخ"7

رؼش٠ف ئداسح اٌزغ١١ش ئعشائ١ب  ػٍٝ أٔٙب ئؽذٜ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رغبػذ اٌّإعغخ  خِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

ػٍٝ ا٨ٔزمبي ثشىً ٠زغُ ثبٌٕظب١ِخ ِٓ ؽٛس ئٌٝ آخش، شش٠طخ أْ ٠ٕذِظ وبفخ أفشاد٘ب فٟ ٘زا اٌطٛس 

ٖ ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼّٓ طمً ٚرؾغ١ٓ ٚظبئفُٙ ا١ٌّٕٙخ ٠ٚىفً ا٨عزمشاس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ ف  ٛ ٟ اٌغذ٠ذ، ٠ٚ ز جٕ 

 خؼُ اٌزطٛساد اٌّخزٍفخ7

 

 أهذاف ئداسح انتغُُش:

ً  أعبعٟ ئٌٝ رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، فٟٙ ٠زطٍت ِٕٙب أْ رغزف١ذ ِٓ  رٙذف ئداسح اٌزغ١١ش ثشى

اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ فٟ رٛظ١ف ػذد ِٓ ا٤ػّبي، ٚرٌه ثؼذ ِؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف فٟ اٌّإعغخ، 

(؛ ٚرٌه .08.اٌؼؼف ػٍٝ ١٘ئخ ِذخ٩د رُ رؼذ٠ٍٙب )ػغبٌٟ،  ٚؽش٠مخ ا٨عزفبدح ِٓ ِخشعبد ِٛاؽٓ

ِٓ خ٩ي اٌؼضٛس ػٍٝ ّٔؾ  ِٓ اٌزٛاصْ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٍّإعغخ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

ثبػزجبسُ٘ ِٛاسد ثشش٠خ، ٚا٨عزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌشىً اٌّضبٌٟ، ٚا٨عزؼبٔخ ثب٤عٍٛة اٌؼٍّٟ ٌؾً 

غ١ٓ أٔٛاع اٌغٍٛن، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ ٨ٚء اٌؼب١ٍِٓ ٌّإعغبرُٙ، ئٌٝ عبٔت اٌّشى٩د، ٚرؾ

ر١غ١ش أداء اٌّإعغخ ٌّٙبِٙب وٕز١غخ ؽز١ّخ ٌزٛظ١ف أعب١ٌت ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّإعغخ، ِٚؼشفخ ِجبدب 

 (08.7.ٚأعظ اٌزغ١١ش، ٚاٌزخ١ً اٌؼٍّٟ اٌؼشٚسٞ ٌّٛاوجزٗ )أٌُٙ، 

اعزٕزبط ِب رٙذف ٌزؾم١مٗ ػ١ٍّبد ئداسح اٌزغ١١ش ثشىً أعبعٟ؛  ٌٍجبؽضخ ٚفمب  ٌّب رُ رٕبٌٚٗ، ٠ّىٓ 

غزٙذف ئداسح اٌزغ١١ش اٌٛطٛي ئٌٝ رفؼ١ً أخشاؽ أفشاد اٌّإعغخ داخً ٔطبق إٌّبرط ٚإٌّب٘ظ ؽ١ش ر

ٚاٌزٛعٙبد اٌغذ٠ذح، ئٌٝ عبٔت رؾم١ك ٔغجخ ِزٕب١ِخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ا٦ٔزبط ٚاٌزشغ١ً ػٍٝ ٔؾٛ ٨ 

ذ د ػ١ٍٗ اٌّإعغخ لجً ٚثؼذ اٌزغ١١ش زأصش عٍجب  ثبٌزغ١١ش اٌؾبدس، ٠ ع  ُٚ ثب٦ػبفخ ئٌٝ دساعخ وبفخ إٌمبؽ اٌزٟ 

ٚا٨عزفبدح ِٓ ا١ٌ٢بد ٚإٌّٙغ١بد اٌزٟ رُ ارخبر٘ب ٌزؾم١ك رٌه اٌزغ١١ش ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌّؼب١٠ش صبثزخ رؼّٓ 

 ع٩عخ ا٨ٔزمبي ٥ٌؽٛاس اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّإعغخ ػٍٝ ٔؾٛ ِٕظ7ُ

 

 



 

 

 أَىاع ئداسح انتغُُش:

رٕمغُ أٔٛاع ئداسح اٌزغ١١ش ثشىً ػبَ ئٌٝ ّٔؾ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠غزٙذف اٌّإعغخ، أٚ اٌفشد ػٍٝ 

ػٍٝ رٌه ؽ١ّٕب أفبد ثأْ ئداسح اٌزغ١١ش رشزًّ ػٍٝ  (Naidoo, 2015, p. 9ٔب٠ذٚ ) ؽذ عٛاء؛ ؽ١ش أوذ

 ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ ٠ّىٓ رٕبٌّٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ؽ١ش ٠زّضً فٟ ئداسح اٌزغ١١شاد اٌزٟ رزُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌمطبع  نتغُُش انًإعغٍ:ئداسح ا 87

ا٦داسٞ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ فشق ٚأؽمُ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ؛ ؽ١ش ٠ٕجغ اٌزغ١١ش 

ِٓ ا٤لغبَ ا٦داس٠خ اٌؼ١ٍب ٠ٚزذسط رٕبص١ٌب  ئٌٝ وبفخ اٌمطبػبد ٚا٤لغبَ ا٤خشٜ؛ ٘زا 

إعغٟ ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ا٩ٌصِخ ٌزٕف١ز إٌّٙغ١بد ٚرشوض ئداسح اٌزغ١١ش اٌّ

 ٚا٤دٚاد ٦داسح اٌزغ١١ش ػٍٝ ٠ذ اٌّإعغخ وىً ػٍٝ ٔؾٛ ئِب ٠ىْٛ ػشٛائ١ب  أٚ ١ِٙى٩ 7

رزّضً ئداسح اٌزغ١١ش اٌفشدٞ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش ِٓ ٚعٙخ ٔظش ئداسح انتغُُش انفشدٌ:  7.

ثزفؼ١ً اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة اٌزٟ رمَٛ  اٌفئخ ثبػزجبسُ٘اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ، 

ِإعغ١ب  فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف؛ ؽ١ش رشوض ئداسح اٌزغ١١ش اٌفشدٞ ػٍٝ ا٤دٚاد ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ 

ٌٙب أْ رؼ١ٓ اٌّٛظف ػٍٝ ا٨ٔزمبي ِٓ ؽٛس ئٌٝ آخش خ٩ي ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش، ٚرٌه ٚفمب  ٌّب 

رؾم١ك س٠ت ٚاٌزٛػ١خ ٌز١غ١ش ػ١ٍّخ رٙزُ اٌّإعغخ ثزؾم١مٗ ِٓ ػ١ٍّبد اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذ

 اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ػٍٝ ٠ذ أفشاد اٌّإعغخ7

لذ رٕٛػذ أّٔبؽ اٌزغ١١ش رجؼ ب ٌٍؾمً أٚ اٌّٛلف اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اٌزغ١١ش، رٌه أْ اٌزغ١١ش لذ ٠ ىْٛ ػٍٝ وزٌه، ٚ

ىً اٌّغزٜٛ ا٦ل١ٍّٟ أٚ اٌمِٟٛ ِؾظٍخ أؽذاس ٚرطٛساد ِؾذدح، ِٚٓ اٌغبئض أْ ٠ ؾذس اٌزغ١١ش ثش

رذس٠غٟ ؽ١ش ٠زُ ثجؾء  ٚثخطٛاد ِززب١ٌخ خ٩ي فزشاد ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ أٚ لظ١شح، ِٚٓ اٌٛاسد أْ ٠زُ اٌزغ١١ش 

ثشىً عزسٞ ٚرٌه فٟ ؽبٌخ ؽذٚس سد فؼً عٍجٟ ٔبؽ١خ اٌزغ١١ش اٌّزذسط، ف١ىْٛ ٨ ِفش ِٓ ؽذٚس اٌزغ١١ش 

 (08.7.)ػ١ٍبْ، اٌغزسٞ 

 ًَبرد ئداسح انتغُُش:

 ػًهُخ انتغُُش فٍ انًُظًبد، وأهًهب:تتؼذد ًَبرد ئداسح 

 ًَىرد Adkar: ُئػذادٖ ثغشع اعز١ؼبة اٌزغ١شاد اٌزٟ  ٠ؼُزجش ّٔٛرط ٦داسح اٌزغ١١ش، ٚلذ ر

ر ؾذس ٚرٕف١ز٘ب ِٚٓ صُ رم١ّٙب ٚرؾم١ك اعزذاِزٙب ثشىً فشدٞ أٚ عّبػٟ، اعزٕبد ا ئٌٝ ٚعٛد خّغخ 

٨ٚ ِفش ِٓ رؾم١ك ا٤٘ذاف ؛ (083.ػٛاًِ ِٓ أعً اٌغ١طشح ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش )ػجذ اٌؼض٠ض، 

بع١بد ثٕبء اٌزغ١١ش اٌفؼبي، ٟٚ٘ اٌشغجخ اٌخّغخ ِٓ خ٩ي ا٤فشاد، ؽ١ش رّضً رٍه اٌؼٕبطش أع

ٚاٌمذسح ٚاٌٛػٟ ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزؼض٠ض، ٚ٘زا ؽزٝ ٠زُبػ ٥ٌشخبص اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزغ١١ش إٌبعؼ 

 (08.7.)ػ١ٍبْ، 

 ًَىرد Kurt Lewin:  ٠شٜ "٠ٌٛٓ" أْ اٌّإعغبد اٌزٟ رّىٕذ ِٓ اٌزفٛق ٚاٌظّٛد ٚاٌٛطٛي

أعً طُٕغ اٌزغ١١ش اٌفؼبي، ٌُٚ رزجغ أعٍٛة ِٓ عت ئٌٝ اٌزغ١١ش إٌّشٛد لذ اعزٍٙىذ اٌضِٓ إٌّب

ؽشق ٚرخطٟ اٌّشاؽً ٤ْ ٘زا ٨ ٠ٕزظ ػٕٗ إٌزبئظ اٌّؾّٛدح، ٌٚٙزا ف٩ ِفش ِٓ ٚػغ ػذد ِٓ 

اٌّؼب١٠ش فٟ ا٨ػزجبس أصٕبء رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش، رٌه أْ اػز١بد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ّٔؾ ِؾذ د ِٓ اٌؼًّ 

ٚرٌه ٤ُٔٙ ٠ٙبثْٛ اٌفشً ٚا٤ِٛس اٌّفبعئخ، ٌٚٙزا فاْ ئ٠غبد  ٠غؼً اٌزغ١١ش طؼج ب ثبٌٕغجخ ٌُٙ،

 (08.7.)اٌؾ١بٌٟ ٚاٌؼغىشٞ، ػذ فٟ اٌؾذ ِٓ ػبًِ اٌّمبِٚخ إٌّبؿ ا٩ٌّئُ ٌٍزغ١١ش ٠غب



 

 

ّىٓ اعزٕزبط أْ ئداسح اٌزغ١١ش ٠زُ رؾم١مٙب ٚفمب  ٌّغّٛػخ ِٓ إٌّبرط اٌزطج١م١خ اٌزٟ رزّضً فٟ ٠

ٚاٌزشغ١ٍ١خ؛ ؽ١ش رزّضً أثشص  َ ِغ ػ١ٍّبرٙب ا٦داس٠خءأٞ ِإعغخ ٚفمب  ٌّب ٠زٛا١٘بوً لبثٍخ ٌٍزطج١ك داخً 

زٞ ٠ف١ذ ثؼشٚسح إٌّبرط اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ ِؼظُ اٌغ١بلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ّٔٛرط و١شد ٠ٌٛٓ اٌ رٍه

و١ض ِمبسٔخ اٌّإعغخ ثبٌغ١بق اٌؾبٌٟ ٌٙب ٚاٌزغ١١ش اٌزٞ رزطٍجٗ ٚاٌزٞ ٠زُ ثشىً رذس٠غٟ ثٕبء ػٍٝ رش

إٌّٛرط ػٍٝ اٌغبٔت اٌغ١ىٌٛٛعٟ ٚاٌغٍٛوٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌز م جًُّ اٌزغ١١ش، وزٌه ٠ٚزّضً إٌّٛرط اٌضبٟٔ فٟ 

ّٔٛرط وٛرش اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ أوضش رفظ٩١  ٚئعٙبثب  ِٓ اٌخطٛاد اٌذاػّخ ٌزؾم١ك اٌزغ١١ش ِٓ 

ا٤فشاد ثشىً أوضش رشو١ضا  ٌزط٠ٛغ  ِٕطٍك رٕظ١ّٟ ٚفشدٞ شبًِ، ئٌٝ عبٔت ّٔٛرط أدوبس اٌزٞ ٠زؼبًِ ِغ

 ٌغٍٛو١بد ا٤فشاد داخً اٌّإعغخ7 عٍٛوُٙ ٚٚػ١ُٙ رغبٖ اٌزغ١١ش ػٍٝ ٔؾٛ ١ّ٠ً أوضش ئٌٝ إٌّزعخ اٌّؼ١بس٠خ

 

 يؼىلبد ئداسح انتغُُش:

ئْ ِؼٛلبد ػ١ٍّخ ئداسح اٌزغ١١ش رشزًّ ػٍٝ اٌمٍك ِٓ ا٤ِٛس اٌّغٌٙٛخ اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠زغجت ثٗ 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أْ ٠فمذٚا ػٍُّٙ، ٚخٛفُٙ ِٓ ِجبٌغخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ئعٕبد ا٤ػّبي ئ١ٌُٙ، ٘زا  اٌزغ١١ش، ٚلٍك

ثب٦ػبفخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد ا٦ِىب١ٔبد ا٩ٌصِخ فٟ رطج١ك إٌشبؽبد ٚا٦عشاءاد اٌزٟ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش 

 (0817.)ؽ١ذس، 

شٚٔخ ا٦عشاءاد ٚاٌمٛاػذ ( ئٌٝ أْ ِٓ ػشال١ً اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػذَ 083ِ.وّب أشبس دٚد٠ٓ )

ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ئٌٝ عبٔت ع١بدح اٌشع١ّخ ٚئعشاءاد اٌزٛاطً اٌغ١ئخ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ 

ل جً اٌؼب١ٍِٓ، ٚػذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ، ٚػذَ رط٠ٛش ٚرغ١١ش صمبفخ إٌّظّخ ِٓ عزٚس٘ب، ٚػذَ 

 ً رٌه ٠ؼُزجش ِؼٛلبد رظذ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش7  ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٣ٌصبس إٌبرغخ ػٓ اٌزغ١١ش، و

اعزٕزبط أْ ئداسح اٌزغ١١ش رؼزجش ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ  ٌٍجبؽضخِّب عجك ٠ّىٓ 

ئثذاء ؛ ؽ١ش رز١ّض أثشص رٍه اٌّؼٛلبد ثشىً سئ١غٟ فٟ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼشلً ئِىب١ٔخ رطج١مٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

 7رغؼٝ إٌّظّخ ٌزطج١مٗ ثٙباٌّٛظف١ٓ داخً اٌّإعغخ ئٌٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّمبِٚخ ئصاء اٌزغ١١ش اٌزٞ 

 

 انًجضج انخبٍَ: الأداء الإداسٌ

 يفهىو الأداء الإداسٌ:

٠ؼزجش ِظطٍؼ ا٤داء ا٦داسٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠غذس رؾذ٠ذ٘ب ٚفمب  ٌّغّٛػخ ِٓ 

 رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌزؼش٠فبد اٌزٟ ٠ّىٓ 

ف ػجذ اٌغزبس ٚأ١ِٓ ) ( ا٤داء ا٦داسٞ ثأٔٗ "وبفخ اٌغٙٛد ٚاٌّّبسعبد 00.، ص7 .08.ػش 

ا٦داس٠خ ٚا٦ٔغبصاد اٌٍّّٛعخ اٌزٟ ٠ مَٛ ثٙب سؤعبء ا٤لغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد، ٚإٌبرغخ ػٓ ل١بُِٙ 

٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٟ ظً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌىفبءح ثب٤ٔشطخ ٚاٌّٙبَ ٚاٌّغإ١ٌٚبد إٌّٛؽخ ثُٙ، ٌزؾم١ك ا٤

 ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ"7

ف "وٛارٛ ٚو١ٛٚ" ) ( ا٤داء ا٦داسٞ ثأٔٗ "٘ٛ Kawato, & Kewo, 2019, P. 137ػش 

ِغزٜٛ وفبءح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رٕف١ز ا٤ٔشطخ ا٦داس٠خ، أٚ ٘ٛ اٌّذٜ اٌزٞ رظً ػٕذٖ اٌّإعغبد اٌؼبِخ فٟ 

 فبػ١ٍخ ٚر ؼّٓ اٌىفبءح وشىً ِٓ أشىبي ِغإ١ٌٚخ اٌّإعغخ اٌؼبِخ"7ا٦داسح ثطش٠مخ راد 



 

 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؼش٠ف ا٤داء ا٦داسٞ ئعشائ١ب  ػٍٝ أٔٗ ِإشش داي ػٍٝ ِغزٜٛ وفبءح 

ا٤فشاد داخً اٌّإعغخ اٌزبثؼ١ٓ ٌىبفخ اٌمطبػبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚا٦داس٠خ، ٚفؼب١ٌخ اٌّخططبد 

 زٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠زُ رى٠ٕٛٙب ٤غشاع رؾم١ك سؤ٠خ اٌّإعغخ ٚأ٘ذافٙب ؽ٠ٍٛخ اٌّذ7ٜٚا٨عزشار١غ١بد اٌ

 

 انؼىايم انًإحشح فٍ الأداء الإداسٌ:

٨ ثذ أْ ٠ ىْٛ ٌذٜ اٌم١بداد ا٦داس٠خ ٚػٟ شبًِ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ ا٤داء ا٦داسٞ ؽزٝ 

اٌّشٚٔخ فٟ اٌزفى١ش ٚرمجً اٌزغ١١ش  ٠زُبػ ٌُٙ رؾغ١ٓ ِغزٛاُ٘ ا٦داسٞ، ٘زا ثب٦ػبفخ ئٌٝ ٚعٛة ٚعٛد

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رطج١مٗ، ٚاٌّشبسوخ ثب٤فىبس اٌخ٩لخ، ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ا٨سرمبء ثبٌّغزٜٛ ا٦داسٞ اٌغبِؼٟ 

 (08.7.ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ )ػجذ اٌغزبس ٚأ١ِٓ، 

ٓ اٌمٛي ثأْ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ٔغبػ ئداسح اٌزغ١١ش ثطش٠مخ ر ؼّٓ اٌفبػ١ٍخ ٚاٌى فبءح داخً ٠ّى 

اٌى١بْ اٌّإعغٟ، ٟ٘ أغٍجٙب ػٛاًِ ثشش٠خ ئٔغب١ٔخ ثبٌذسعخ ا٤ٌٚٝ، وّب أْ إٌغبػ ٠زُ ِٓ خ٩ي اٌزؼبْٚ 

 ,Verhulstٚا٨شزشان ث١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ ِغزّؼخ ِغ ثؼؼٙب، ٚ٘ٛ ِب أٚػؾٗ "ف١شٌغذ ٨ِٚجش٠شزظ" )

& Lambrechts, 2014ٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ ٠زُ ( ؽ١ّٕب أشبس ئٌٝ أْ اٌزٕبعك اٌىج١ش ث١ٓ ثؼغ ا

ٓ روش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ  ا٦شبسح ئ١ٌٙب ثأٔٙب ػٛاًِ إٌغبػ فٟ أدث١بد ئداسح اٌزغ١١ش اٌّإعغٟ، رٍه اٌؼٛاًِ ٠ّى 

 اٌزبٌٟ:

 اٌزّى7ٓ١ -8

 ئششان اٌّٛظف7ٓ١ -.

 اٌزؼٍُ ا٨عزمشائ7ٟ -7

 اٌزى١ف فٟ اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ7 -0

 .اٌزٛاطً اٌٛاػؼ -.

 

 ٌ:وظبئف الأداء الإداس

ا٤داء ا٦داسٞ ٘ٛ ِغزٜٛ ِٙبسٞ خبص ثبٌّذ٠ش٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ مَٛ ثٗ ٠ٚغزخذِٗ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ 

ٓ اعزخذاِٙب ٌزؾغ١ٓ اٌفؼب١ٌخ اٌّإعغ١خ، ٚوزٌه  رطج١مُٙ ٤ٔشطخ ا٦داسح، ٚ٘ٛ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّى 

اٌٛظبئف ا٦داس٠خ  اٌّغإ١ٌٚخ اٌّب١ٌخ، وّب أْ ا٤داء اٌّإعغٟ ٠ؼُزجش لبئُ ػٍٝ اٌٛظبئف ا٦داس٠خ، ٚرٍه

ٓ روش٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  رزّضً فٟ ثؼغ إٌمبؽ اٌزٟ ٠ّى 

 (Planning7اٌزخط١ؾ ) -8

 (Organizing7اٌزٕظ١ُ ) -.

 (Controlling7اٌزؾىُ ) -7

 (Leadership( )Kewo, 20177اٌم١بدح ) -0

 

 

 

 

 



 

 

 ػُبصش الأداء الإداسٌ:

اٌّغإٚي ا٦داسٞ، ؽ١ش رشزًّ ػٍٝ ِغز٠ٛبد رزٕٛع ػٛاًِ ا٤داء ا٦داسٞ ثزٕٛع ِغإ١ٌٚبد 

ص٩س، ٟٚ٘: ِغزٜٛ ا٦داسح اٌزٕف١ز٠خ، ِٚغزٜٛ ا٦داسح اٌؼ١ٍب، ِٚغزٜٛ ئداسح اٌزشغ١ً، ِٚٓ صُ فاْ 

ِغزٜٛ أداء ػبًِ اٌزخط١ؾ ٠ضداد ثشىً وج١ش فٟ ِغزٜٛ ا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ ؽ١ٓ ٠زمٍض ِغزٜٛ أداء ػبًِ 

ئداسح اٌزشغ١ً ؽ١ش رضداد فٟ رٌه اٌّغزٜٛ ِغزٜٛ أداء ػبًِ اٌزٕف١ز، ٚإٌم١غ طؾ١ؼ ػٍٝ ِغزٜٛ 

ا  اٌزٕف١ز فٟ ؽ١ٓ ٠زمٍض ِغزٜٛ أداء ػبًِ اٌزخط١ؾ، ٠ٚزؼٍك ػبًِ اٌزٛع١ٗ ٚطٕغ اٌمشاساد رؼٍم ب ِجبشش 

ثبٌؼٛاًِ ا٤خشٜ ؽ١ش ٠ؼُزجش ٘ٛ اٌّّٙخ اٌّطٍٛثخ فٟ ا٤عبط ِٓ ٔبؽ١خ، فٟ ؽ١ٓ رزؼٍك اٌؼٕبطش ا٤خشٜ 

ؽ١خ أخشٜ، ؽ١ش رزفبػً ِخزٍف ػٛاًِ ا٤داء ا٦داسٞ ثشىً ِزجبدي ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثجؼؼٙب ِٓ ٔب

 (0807.)سػٛاْ، 

 غشق تمُُى الأداء الإداسٌ:

رزٕٛع أعب١ٌت ا٤داء ا٦داسٞ رجؼ ب ٌزٕٛع اٌشؤٜ ٚا٢ساء ِٓ ٔبؽ١خ، ٚثّذٜ ئدسان أِٛسٖ غ١ش 

اٌّإعغبد ِزٕٛػخ إٌٛاؽٟ ٚرٕذسط رؾذ  اٌٛاػؾخ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رٌه أْ لؼ١خ ا٤داء ا٦داسٞ داخً

ذٜ ٩ِءِخ خظبئض اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌؼًّ اٌّىٍ ف١ٓ   ِ ِغب٨د ِخزٍفخ، ٠ٚغؼٝ رم١١ُ رٍه اٌمؼ١خ ئٌٝ ِؼشفخ 

ثٗ، ِٚٓ صُ فاْ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٤داء ا٦داسٞ رؼ ذ ِٓ أُ٘ ػ١ٍّبد ا٦داسح، ِٚٓ أُ٘ عُجً ل١بط ا٤داء 

ٌضٕبئ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزٛص٠غ ا٦عجبسٞ، اٌزذس٠ظ اٌج١بٟٔ، اٌمٛائُ"، ٚاشزٍّذ ا٦داسٞ اٌزم١ٍذ٠خ: "اٌّمبسٔخ ا

عُجًُ ل١بط ا٤داء ا٦داسٞ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ "أعٍٛة اٌجؾش ا١ٌّذأٟ، ٚؽش٠مخ ا٦داسح ثب٤٘ذاف، ٚاٌزمذ٠ش 

 (0837.اٌغّبػٟ، ٚا٨رغبٖ اٌغٍٛوٟ فٟ رم١١ُ ا٤داء" )ف١شٚص، 

اٌٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبط ٠ف١ذ ثأْ ا٤داء ا٦داسٞ ٠ّىٓ رم١١ّٗ  خثٕبء ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

 ٚاٌزؾمك ِٓ دسعزٗ داخً اٌّإعغخ ٚفمب  ٌّغّٛػخ ِٓ اٌطشق اٌزٟ رزّضً فٟ وً ِٓ:

 ِؼب١٠ش اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ7 87

ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ أزشبس ل١بط ِغزٜٛ اٌٛػٟ إٌّٟٙ ٚا٦داسٞ ٚاٌم١بدٞ ِٓ ٔبؽ١خ،  7.

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإعغخ7

 اٌّفبػ٩د ٚاٌّمبسٔبد ث١ٓ أدٚاس ِٚٙبَ ِٚغز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمطبػبد ا٦داس٠خ7 77

أدٚاد ل١بط اٌزٛعٙبد اٌغٍٛو١خ ئصاء رط٠ٛش اٌّإعغخ، ٚاعزخذاَ ؽشائك ِخزٍفخ  07

 ِٚغزؾذصخ ٌزؾم١ك اٌز١ّض7

 

 الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ: دوس ئداسح انتغُُش فٍ تطىَش الأداء

أطجؼ ٚاعج ب ػٍٝ اٌغبِؼبد ئؽذاس ػذد ِٓ اٌزغ١١شاد ثشىً عزسٞ  ػٍٝ ِغز٠ٛبد اٌؼًّ وبفخ 

فٟ داخً ِٕظِٛزٙب، ِٚٓ أُ٘ أٚعٗ ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد اٌؼٕب٠خ ثأداء اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ا٦داسٞ داخً 

عبئً اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١١ش فٟ اٌغّبػبد، ؽ١ش ر مَٛ ثزٕف١ز اٌغبِؼبد، رٌه أْ اٌم١بدح ا٤وبد١ّ٠خ رؼ ذ أُ٘ ٚ

اٌخطؾ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ا٤٘ذاف اٌّشعٛح ػجش ئدخبي اٌزؾغ١ٕبد ا٩ٌصِخ فٟ اٌزٕظ١ُ ا٦داسٞ، ٌٚٙزا ٠زطٍت 

ٕٙب ِٓ رأد٠خ ٚظ١فزٙب اٌم١بد٠خ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح، ٠ٚزؾمك ٘زا فٟ اٌغبِؼبد  ِٕٙب أْ رّزٍه ِٙبساد فؼبٌخ رّى  

 (08.7.اسح اٌزغ١١ش ٚل١بدرٗ )أٌُٙ، ػٓ ؽش٠ك ئد

 

 



 

 

 يزتًغ وػُُخ انذساعخ:

  ٛ ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ِٓ فئخ اٌؼّذاء ٚاٌٛو٩ء ٚسؤعبء ا٤لغبَ ا٤وبد١ّ٠خ رى

 7 بأوبد١ّ٠   ا( لبئذ  18فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚلذ اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ )

 خصبئص ػُُخ انذساعخ: 

ٚرزّضً فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغشاف١خ اٌزٟ رشزًّ  ،اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٤فشاد ػ١ٕخ اٌذساعخرُ ؽغبة 

 ػٍٝ: 

 إٌٛع: ٠ٚشزًّ ػٍٝ )روش، أٔضٝ(7 

 اٌٛظ١فخ: ٚرشزًّ ػٍٝ )ػ١ّذ، ٚو١ً، سئ١ظ لغُ(7  

 80ِٓ  عٕٛاد أوضش 80ئٌٝ  .عٕٛاد، ِٓ  .شزًّ ػٍٝ )ألً ِٓ رعٕٛاد اٌخجشح: ٚ 

 عٕٛاد(7

 

 :أفشاد انؼُُخ صغت انُىع تىصَغ - أ

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت انُىع1انزذول سلى )

 انُغت انًئىَخ انتكشاساد انُىع

 40.7% 33 روش

 59.3% 48 أٔضٝ

 100% 81 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت انُىع1انشكم سلى )

 
%(، 59.3أوجش ٔغجخ ؽظً ػ١ٍٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع ٟ٘ ) أ٠ْزج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌغبثك: 

 %( ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )روش(7 40.7ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )أٔضٝ(، ث١ّٕب عبءد ألً ٔغجخ )

 

 

 

 

%40.70 

%59.30 

 ذكر

 أنثى



 

 

 تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت انىظُفخ:  - ة

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت انىظُفخ2انزذول سلى )

 انُغت انًئىَخ انتكشاساد انىظُفخ

 7.4% 6 ػ١ّذ

 54.3% 44 ٚو١ً

 38.3% 31 سئ١ظ لغُ

 100% 81 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

 انىظُفخ ( نتىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت2انشكم سلى )

 
%(، ٠54.3زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌغبثك: أْ أوجش ٔغجخ ؽظً ػ١ٍٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌٛظ١فخ ٟ٘ ) 

لغُ(، ث١ّٕب عبءد ألً ٔغجخ %( ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )سئ١ظ 38.3ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )ٚو١ً(، ١ٍ٠ٚٙب ٔغجخ )

 %( ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )ػ١ّذ(7 7.4)

 تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت ػذد عُىاد انخجشح:   - د

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ صغت ػذد عُىاد انخجشح3انزذول سلى )

 انُغت انًئىَخ انتكشاساد عُىاد انخجشح

 17.3% 14 7عٕٛاد .ألً ِٓ 

 56.8% 46 7عٕٛاد 80ئٌٝ .ِٓ 

 25.9% 21 7عٕٛاد 80أوضش ِٓ 

 100% 81 اٌذسعخ اٌى١ٍخ

%7.40 

%54.30 

%38.30 

 عميد

 وكيل

 رئيس قسم



 

 

 
 ( ٌزٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت عٕٛاد اٌخجشح7اٌشىً سلُ )

 

%(، 56.8عٕٛاد اٌخجشح ٟ٘ ) ٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً اٌغبثك: أْ أوجش ٔغجخ ؽظً ػ١ٍٙب أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت

عٕٛاد(،  80ِٓ  %( ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )أوضش25.9عٕٛاد(، ١ٍ٠ٚٙب ٔغجخ ) 80ئٌٝ .ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )ِٓ 

 عٕٛاد(7  .%( ٟٚ٘ اٌخبطخ ثـ )ألً ِٓ 17.3ث١ّٕب عبءد ألً ٔغجخ )

 

 أداح انذساعخ وئرشاءاد انتضمك يٍ صذلهب وحجبتهب: 

لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء اعزجبٔخ ٌٍىشف ػٓ ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد 

(، 083.فٟ ػٛء ا٨ػزّبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِضً دساعخ طمش ) ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

 7 (.08.ٚدساعخ أٌُٙ )

 

 وصف أداح انذساعخ )الاعتجبَخ(:

 سئ١غ١١ٓ ّ٘ب:عضئ١ٓ ٌمذ اؽزٛد ا٨عزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ 

 :خ7ػجبسح ػٓ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ رزّضً فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغشاف١ انزضء الأول 

  :ٍَػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ،٠ٚزىْٛ ِٓ ِؾبٚس ا٨عزجبٔخ ِزىٛٔخ ِٓ ص٩صخ ِؾبٚسانزضء انخب ُ٘ٚ 

  انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ

 (7  87( ئٌٝ اٌؼجبسح سلُ )٠ٚ8زىْٛ ِٓ اٌؼجبسح سلُ )ثزبيؼخ أو انمشي 

 ٍَيؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ : انًضىس انخب

 (07.( ئٌٝ اٌؼجبسح سلُ )٠ٚ80زىْٛ ِٓ اٌؼجبسح سلُ )ثزبيؼخ أو انمشي 

 يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ : انًضىس انخبنج

 (7..( ئٌٝ اٌؼجبسح سلُ )..اٌؼجبسح سلُ ) ٠ٚزىْٛ ِٓ ثزبيؼخ أو انمشي

٧ٌعبثخ ٌٚمذ رُ اعزخذاَ ١ٌىشد اٌخّبعٟ )٨ أٚافك ثشذح، ٨ أٚافك، أٚافك ئٌٝ ؽذ ِب، أٚافك، أٚافك ثشذح( 

(، أٚافك 7(، أٚافك ئٌٝ ؽذ ِب ).(، ٨ أٚافك )8ؽ١ش رؼطٟ ا٨عزغبثخ ٨ أٚافك ثشذح ) ،أداح اٌذساعخػٍٝ 

 7(.(، أٚافك ثشذح )0)

%17.30 

%56.80x 

%25.90 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى 5من 

 سنوات 10أكثر من 



 

 

 :)صذق انًضكًٍُ(انظبهشٌ صذق الأداح   (1

رُ ئسعبي ا٨عزجبٔخ ثؼذ ٚػغ اٌظٛسح ا١ٌٚ٤خ ٌٙب ئٌٝ ػذد ِٓ ا٤عبرزح اٌّزخظظ١ٓ، ٌٍؾىُ ػٍٝ 

٪( ِٓ اٌغبدح 10ِٕبعجخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٚٚػٛؽٙب ِٚذٜ أزّبء اٌؼجبساد ٩ٌعزجبٔخ، ٚلذ ارفك )

ٌٍؼجبساد ٚوزٌه أزّبئٙب ٩ٌعزجبٔخ، ٚثزٌه أطجؾذ ا٨عزجبٔخ فٟ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ِٕبعجخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ 

  ٛ رُ  ب؛ وّ( ػجبسح، ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ص٩صخ ِؾبٚس..ٔخ ِٓ )شىٍٙب إٌٙبئٟ ثؼذ اٌزأوذ ِٓ طذلٙب اٌظب٘شٞ ِى

  ٛ ( ِفشدح ٌٍزأوذ ِٓ اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌٙب 70ٔخ ِٓ )رٛص٠غ أداح اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزط٩ػ١خ ِى

 7ذق ٚاٌضجبدِٓ اٌظ

 صذق الاتغبق انذاخهٍ نًضبوس الاعتجبَخ: (2

 ( يؼبيلاد استجبغ ثُشعىٌ نًضبوس الاعتجبَخ4انزذول سلى )

سلى 

 انؼجبسح
 سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبغ سلى انؼجبسح يؼبيم الاستجبغ

يؼبيم 

 الاستجبغ

نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .انمشي

8 .992** . .882** 7 .863** 

0 .836** . .883** 3 .826** 

3 .879** 1 .948** . .933** 

80 .943** 88 .963** 8. .992** 

87 .937**  

انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ 

 7ثزبيؼخ أو انمشي

80 .943** 8. .820** 83 .904** 

83 .873** 81 .851** 8. .878** 

.0 .922** .8 .922** .. .899** 

.7 .895** .0 .928**  

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ 

 7ثزبيؼخ أو انمشي

.. .909** .3 .937** .3 .903** 

.1 .953** .. .975**  

 (0.017ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ) ب**داي ئؽظبئ١  

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ِؼب٩ِد اسرجبؽ اٌؼجبساد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ 

ا٨سرجبؽ (، ٚعبءد ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد 0.01ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) بداٌخ ئؽظبئ١   باٌؼجبساد عبءد ع١ّؼٙ

  ّ دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ  داٌخ ؽ١ش رشاٚؽذ فٟ اٌّؾٛس ا٤ٚي: بل١

(، ٚرشاٚؽذ فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد **992. - **826.ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ ث١ٓ )

- **١ّ٠.820خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ ث١ٓ )رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد

(، ث١ّٕب رشاٚؽذ فٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء  **943.

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛافش دسعخ ػب١ٌخ **975. -**903.ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ ث١ٓ )

 ا٨عزجبٔخ7ِٓ طذق ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ٌّؾبٚس 



 

 

 انصذق انجُبئٍ انؼبو نًضبوس الاعتجبَخ:   (3

ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ اٌؼبَ ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ ِٓ خ٩ي ئ٠غبد ِؼب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ  اٌزؾمكرُ 

 غذٚي اٌزبٌٟ:اٌاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ، ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٙب 

 ( يؼبيلاد الاستجبغ ثٍُ انذسرخ انكهُخ نكم يضىس وانًتىعػ انؼبو نًضبوس الاعتجبَخ 5انزذول سلى )

 انًضبوس انشلى
يؼبيم 

 الاستجبغ

8 
اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد 

 ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ
.998** 

. 
ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

 ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ
.996** 

7 
اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ 

 ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ
.988** 

ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ٚاٌّزٛعؾ اٌؼبَ  ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ل١ُ ِؼب٩ِد

988. ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ ) ،ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ عبءد ثم١ُ ػب١ٌخ
**

- . 998
**

ٚوبٔذ ع١ّؼٙب داٌخ  ،(

(؛ ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛافش دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌّؾبٚس 0.01ػٕذ ِغزٜٛ د٨ٌخ ) بئؽظبئ١  

 ا٨عزجبٔخ7

 

  :نًضبوس الاعتجبَخيؼبيم أنفب كشوَجبط 

 ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: ،رُ ؽغبة ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ

 ( يؼبيم حجبد أنفب كشوَجبط نًضبوس الاعتجبَخ6انزذول سلى )

 انًضبوس انشلى
ػذد 

 انؼجبساد

يؼبيم أنفب 

 كشوَجبط

1 
الأداء الإداسٌ نهمُبداد انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش 

 الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي.
13 .995 

2 
انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي.
11 .997 

3 
نهمُبداد انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي.
5 .998 

 997. 29 انذسرخ انكهُخ

 

٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ ل١ُ اٌّؼب٩ِد ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ عبءد ثم١ُ ػب١ٌخ؛ ؽ١ش عبءد 

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ 995. - 998.ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾبٚس ا٨عزجبٔخ )

 (، ِّب ٠ذي ػٍٝ ط٩ؽ١خ ا٨عزجبٔخ ٌٍزطج١ك ٚئِىب١ٔخ اٌٛصٛق فٟ ٔزبئغٙب7 997.)

 

 

 

 



 

 

 الأعبنُت الإصصبئُخ: 

ثٕبء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌذساعخ ٚا٤٘ذاف اٌزٟ عؼذ اٌجبؽضخ ئٌٝ رؾم١مٙب، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

٥ٌعب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ  بٚفم  ( ٚاعزخشاط إٌزبئظ SPSSثشٔبِظ اٌؾضِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )

 اٌزب١ٌخ:

 ٌٍزؼشف ػٍٝ خظبئض أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ7 انتكشاساد وانُغت انًئىَخ:  -8

ٌؾغبة ِزٛعطبد ػجبساد ِؾبٚس ا٨عزجبٔخ انًتىعطبد انضغبثُخ والاَضشافبد انًؼُبسَخ:  -2

 ٚوزٌه اٌذسعبد اٌى١ٍخ7

 ٌؾغبة اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ7 (:T-Testاختجبس ) -7

ٌؾغبة اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ اعزغبثبد (: One Way Anovaتضهُم انتجبٍَ الأصبدٌ ) -0

 أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ7

ٚرٌه ٌٛطف اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٩ٌعزغبثبد ػٍٝ وً ػجبسح ػٍٝ إٌؾٛ يؼبدنخ انًذي:  -.

 اٌزبٌٟ:

(، 7(، ِزٛعطخ ).(، ِٕخفؼخ )8) اؼطٟ اٌذسعخ ِٕخفؼخ عذ  رخ ثؾ١ش رُ رؾذ٠ذ دسعخ ا٨عزغبث

 (، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ دسعخ اٌزؾمك ٌىً ِؾٛس ثٕبء ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:.) ا(، ػب١ٌخ عذ  0ػب١ٌخ )

 ؽٛي اٌفئخ =
–اٌؾذ ا٤ػٍٟ  اٌؾذا٤دٔٝ  

 ػذداٌّغز٠ٛبد
 =
 

  =0710 

 

 (7 ارّضً دسعخ اعزغبثخ )ِٕخفؼخ عذ   8710ئٌٝ ألً ِٓ  8ِٓ   

 رّضً دسعخ اعزغبثخ )ِٕخفؼخ(7 730.ئٌٝ ألً ِٓ  8710ِٓ  

 رّضً دسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ(7 7700ئٌٝ ألً ِٓ  730.ِٓ  

 رّضً دسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(7 07.0ئٌٝ ألً ِٓ  7700ِٓ 

 (7ارّضً دسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ عذ   .ئٌٝ ألً ِٓ  07.0ِٓ  

 

 

 

  :ػشض ويُبلشخ وتفغُش َتبئذ انذساعخ

 

ػشض ويُبلشخ وتفغُش َتبئذ انغإال الأول انزٌ َص ػهً: يب دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم  :لاً أو

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌغإاي لذ رُ ؽغبة  نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟

اٌّؾٛس ا٤ٚي: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد 

ِٚٓ صُ  ،دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

 ( اٌزبٌٟ:٠ٚ3ج١ٓ رٌه اٌغذٚي سلُ )، ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ػجبسح برشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد رٕبص١ٌ  

 

 

 

 



 

 

وانًتىعطبد انضغبثُخ والاَضشافبد انًؼُبسَخ لاعتزبثبد ( انتكشاساد وانُغت انًئىَخ 7انزذول سلى )

دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ  أفشاد انؼُُخ نهًضىس الأول:

 ثزبيؼخ أو انمشي

 و

 
 انؼجبسح

انًتىعػ 

 انضغبثٍ

الاَضشاف 

 انًؼُبسٌ
 انتشتُت

دسرخ 

 الاعتزبثخ

انمبدح الأكبدًَُىٌ ثذسرخ كجُشح يٍ انىػٍ نتطجُك انتغُُش فٍ انًهبو َتًتغ  1

 الإداسَخ.

 اػبنُخ رذً  1 823. 4.49

ًَتهك انمبدح الأكبدًَُىٌ سغجخ شذَذح لإرشاء انتغُُش فٍ رًُغ انًهبو  2

 الإداسَخ انتٍ َمَىيىٌ ثهب.

 اػبنُخ رذً  2 972. 4.26

انلاصيخ نهمبدح الأكبدًٍَُُ ػُذ تطجُك تىفش انزبيؼخ انضىافض وانتؼىَعبد  3

 انتغُُش فٍ انًهبو الإداسَخ.

 ػبنُخ 4 901. 4.01

تهتى انزبيؼخ ثمُبط يذي تطجُك انمبدح الأكبدًٍَُُ نهتغُُش فٍ انًهبو  4

 الإداسَخ انًختهفخ.

 ػبنُخ 5 1.029 3.88

نًغبػذح تغؼً انزبيؼخ ئنً تشكُم فشِق ػًم نلإعهبو فٍ تطجُك انتغُُش  5

 انمبدح الأكبدًٍَُُ نتطجُك انًهبو الإداسَخ انًختهفخ.

 ػبنُخ 6 776. 3.85

تهتى انزبيؼخ ثاصانخ انؼىائك انتٍ تضَىل دوٌ تفؼُم انتغُُش نتطىَش الأداء  6

 الإداسٌ نهمبدح الأكبدًٍَُُ.

 ػبنُخ 7 928. 3.70

انتغُُش فٍ تضغٍُ تؼَمذ انزبيؼخ ارتًبػبد دوسَخ تتضذث ػٍ أهًُخ ئداسح  7

 الأداء الإداسٌ نهمبدح الأكبدًٍَُُ ثبنزبيؼبد انغؼىدَخ.

 ػبنُخ 3 1.117 4.05

تؼتًذ انزبيؼخ ػهً وظغ أهذاف لصُشح انًذي لبثهخ نهتضمك ػُذ انتخطُػ  8

 نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمبدح الأكبدًٍَُُ.

 يتىعطخ 12 837. 3.33

انشاهُخ نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمبدح تضهم انزبيؼخ اصتُبربد ثُئخ انؼًم  9

 الأكبدًٍَُُ.

 يتىعطخ 13 786. 3.21

تشزغ انزبيؼخ انمبدح الأكبدًٍَُُ ػهً تجٍُِّ انًؼبسف انزذَذح وَجز انًؼبسف  11

 انمذًَخ نتطىَش أدائهى الإداسٌ.

 ػبنُخ 9 790. 3.57

ض انزبيؼخ لبئًخ ثأثشص انكفبَبد وانًؼبسف وانًهبساد  11 انلاصيخ نتطىَش تزهِّ

 الأداء الإداسٌ نهمبدح الأكبدًٍَُُ.

 ػبنُخ 10 989. 3.48

تغتخذو انزبيؼخ انتذسَت انًغتًش نتضغٍُ الأداء الإداسٌ نهمبدح  12

 الأكبدًٍَُُ.

 ػبنُخ 11 894. 3.43

تغهى انزبيؼخ فٍ تذسَت انمُبداد الأكبدًَُخ ػهً يىارهخ انعغىغ  13

 انتغُُش نتطىَش الأداء الإداسٌ.انًصبصجخ نتطجُك ئداسح 

 ػبنُخ 8 875. 3.69

 ػبنُخ -- 550. 3.77 انًتىعػ انؼبو

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً          

)ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ 

١ّ٘خ دٚس ئداسح ٤ثادسان اٌغبِؼخ  ٓ رفغ١ش رٌه٠ّٚى   (5507.(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.77) ٖؽغبثٟ لذس

اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١ش اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف اٌّطٍٛثخ ِٓ فزؼًّ اٌزغ١١ش فٟ رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

أعب١ٌت اٌزط٠ٛش اٌؾذ٠ضخ فٟ رجٕٟ اٌّؼبسف  رٕزٙظوّب أعً رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍمبدح ا٤وبد١١ّ٠ٓ، 

 7 إٌّبعجخ ٌزطج١ك اٌزغ١١ش ٚاٌّؼٍِٛبد

 

 



 

 

: ػشض ويُبلشخ وتفغُش َتبئذ انغإال انخبٍَ انزٌ َص ػهً: يب يؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش بحبًَُ 

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌغإاي لذ رُ ؽغبة  كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: 

ِٚٓ صُ  ،ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

 ( اٌزبٌٟ:٠ٚ1ج١ٓ رٌه اٌغذٚي سلُ )، ت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ػجبسحؽغ برشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد رٕبص١ٌ  

 

( انتكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًتىعطبد انضغبثُخ والاَضشافبد انًؼُبسَخ لاعتزبثبد 8انزذول سلى )

أفشاد انؼُُخ نهًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 خ ثزبيؼخ أو انمشيالأكبدًَُ

 و

 
 انؼجبسح

انًتىعػ 

 انضغبثٍ

الاَضشاف 

 انًؼُبسٌ
 انتشتُت

دسرخ 

 الاعتزبثخ

 ػبنُخ 4 756. 3.58 يمبويخ ثؼط انمُبداد الأكبدًَُخ نهتغُُش خىفبً يٍ فمذاٌ ايتُبصاتهى. 14

15 
و انمىاٍَُ وانهىائش انًُظًخ نشَغم انمُبداد الأكبدًَُخ نهًُبصت تمبدُ 

 الإداسَخ.
 ػبنُخ 1 1.012 3.89

16 
تذٍَِّ دوس انضيلاء يٍ أػعبء هُئخ انتذسَظ فٍ تمىَى أداء سؤعبئهى 

 الأكبدًٍَُُ.
 يتىعطخ 9 1.077 2.88

 يتىعطخ 6 1.014 3.15 لهخ تىفُش انذوساد انتذسَجُخ نهمُبداد الأكبدًَُخ شبغهٍ انًُبصت انؼهُب. 17

 ػبنُخ 2 1.450 3.85 انمُبداد الأكبدًَُخ.تذاخم عهطبد انؼذَذ يٍ  18

 يتىعطخ 7 1.086 3.09 تذٍَِّ انًهبساد وانكفبَبد انخبصخ ثبنمُبداد الأكبدًَُخ. 19

 يتىعطخ 11 946. 2.68 لصىس أَظًخ الاتصبلاد الإداسَخ انًتجَؼخ داخم انزبيؼخ. 21

21 
انذافؼُخ لصىس ثؼط انؼىايم انُفغُخ نذي انمُبداد الأكبدًَُخ، يخم 

 نلإَزبص وانخمخ ثبنُفظ.
 يتىعطخ 10 1.097 2.85

 ػبنُخ 3 1.101 3.63 ظؼف لذسح انمُبداد الأكبدًَُخ ػهً يىاكجخ انتطىساد الإداسَخ. 22

 يتىعطخ 5 939. 3.23 ظؼف سوس انتؼبوٌ وانؼًم انزًبػٍ نذي انمُبداد الأكبدًَُخ. 23

 يتىعطخ 8 953. 3.06 انزبيؼخ.اَتشبس انجُشولشاغُخ داخم أسولخ  24

 يتىعطخ -- 594. 3.26 انًتىعػ انؼبو

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً 

ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ(، ٚثّزٛعؾ 

 (7 594.(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.26) ٖؽغبثٟ لذس

ؾٛي دْٚ اٌزٟ لذ ر   ٚلخ اٌغبِؼخسشغُ ِٓ ثؼغ اٌمظٛس داخً أآٌ ػضٚ رٌه ئٌٝ أٔٗ ػٍٝ ٠ّٚى  

رٍه اٌّؼٛلبد رىْٛ ثظٛسح فشد٠خ ٔبثؼخ ِٓ ثؼغ ، ئ٨ أْ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ إٌؾٛ إٌّشٛد

ٌٚىٓ رٍه اٌّؼٛلبد  ،ػذَ رأ١ٍُ٘ٙ ٌزطج١ك اٌزغ١١شا٤شخبص فؾغت ٔز١غخ ٌخٛفُٙ ِٓ فمذاْ اِز١بصارُٙ أٚ 

ؼٛد ٌٍٕظبَ ا٦داسٞ اٌّزجغ فٟ اٌغبِؼخ وىً ِّب ٠غؼً رٍه اٌّؼٛلبد غ١ش راد رأص١ش وج١ش ػٍٝ رطج١ك ٨ ر  

 7   ئداسح اٌزغ١١ش ثبٌغبِؼخ

 

 



 

 

انتغُُش : ػشض ويُبلشخ وتفغُش َتبئذ انغإال انخبنج انزٌ َص ػهً: يب يتطهجبد تطجُك ئداسح بحبنخً 

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌغإاي لذ رُ ؽغبة  كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش: 

ِٚٓ صُ  ،ٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشِٜزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌ

 ( اٌزبٌٟ:.٠ٚج١ٓ رٌه اٌغذٚي سلُ )، ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىً ػجبسح برشر١ت ٘زٖ اٌؼجبساد رٕبص١ٌ  

( انتكشاساد وانُغت انًئىَخ وانًتىعطبد انضغبثُخ والاَضشافبد انًؼُبسَخ لاعتزبثبد 9انزذول سلى )

يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد أفشاد انؼُُخ نهًضىس انخبنج: 

 الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

 

 و

 
 انؼجبسح

انًتىعػ 

 انضغبثٍ

الاَضشاف 

 انًؼُبسٌ
 دسرخ الاعتزبثخ انتشتُت

25 
مذ َذواد ودوساد ووسػ ػًم نتىػُخ أػعبء هُئخ ػَ 

  الأداء الإداسٌ.انتذسَظ ثأهًُخ ئداسح انتغُُش نتطىَش 
 ػبنُخ 2 894. 3.44

 ػبنُخ 3 879. 3.43 وظغ خطػ صيُُخ نتطجُك ئداسح انتغُُش ثبنزبيؼخ. 26

 يتىعطخ 5 1.314 3.19 عٍَ انمىاٍَُ انتٍ تغهى فٍ تضمُك ئداسح انتغُُش ثبنزبيؼخ. 27

28 
تذسَت انمُبداد انزبيؼُخ ػهً انًهبساد وانكفبَبد انلاصيخ 

 ََشغهىَهب.نهىظبئف انتٍ 
 ػبنُخ 1 1.387 3.57

29 
ػًم دوساد تذسَجُخ نهمُبداد الأكبدًَُخ نتذسَجهى ػهً تطجُك 

 ئداسح انتغُُش.
3.43 .894 4 

 ػبنُخ

 ػبنُخ -- 703. 3.41 انًتىعػ انؼبو

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً 

ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ٌزط٠ٛش 

 (7 703.(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.41) ٖؽغبثٟ لذس

بلزٕبع ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼشٚسح رفؼ١ً ئداسح اٌزغ١١ش ثشىً أوجش فٟ اٌغبِؼخ ػجش ثٓ رفغ١ش رٌه ٠ّٚى  

رؼش٠ف أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ أ١ّ٘خ ئداسح اٌزغ١١ش ِٓ رٛف١ش دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ ِٓ أعً 

مذ ثشاِظ رذس٠ج١خ خبطخ ثبٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ٌزذسث١ُٙ ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك أعً رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ، ٚػ  

 ئداسح اٌزغ١١ش7  

(، ٚاٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ أُ٘ ِزطٍجبد ئداسح اٌزغ١١ش .08.أٌُٙ ) ٚ٘زا ِب ٠زفك عضئ١ ب ِغ دساعخ

غبِؼبد ِزّضٍخ فٟ: )ئلٕبع اٌم١بداد اٌزشث٠ٛخ ثبٌزغ١١ش، ٚئدسان ا٤فشاد ١ّ٘٤خ اٌزغ١١ش، ٚأْ ٠ ىْٛ اٌزغ١١ش ثبٌ

 رذس٠غ١ ب ِٚخطط ب، ٚئششان ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ خطخ اٌزغ١١ش(7

هم تىرَذ فشوق راد دلانخ  ػشض ويُبلشخ وتفغُش َتبئذ انغإال انشاثغ انزٌ َص ػهً:: بساثؼً 

فٍ والغ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو  ئصصبئُخ

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌغإاي رُ اعزخذاَ اخزجبس )د(  انخجشح(؟ -انىظُفخ  -انمشي تؼُضي نًتغُشاد انجضج )انُىع 

(t-test( ٞٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبد ،)One Way Anovaٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ا٦ؽ ،)  بظبئ١خ ٚفم 

 ٠ٚٛػؼ ٔزبئغٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:  ،ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 

 



 

 

 

 ػشض َتبئذ انفشوق الإصصبئُخ: 

 انفشوق الإصصبئُخ ثبختلاف يتغُش انُىع:  

( نهفشوق فٍ ئربثبد يفشداد ػُُخ انذساعخ صىل T-tset( َتبئذ "اختجبس )د(" )11انزذول سلى )

 يضبوس الاعتجبَخ 

 انًتىعػ انؼذد انُىع انًضىس 
الاَضشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُخ )د( 

 انًضغىثخ

دسربد 

 انضشَخ

يغتىي 

 انذلانخ

انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم 

نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ 

 .أو انمشي

 579. 3.57 33 ركش

-2.756 79 .007 
 492. 3.90 48 أَخً

تطجُك ئداسح انتغُُش انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد 

كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ 

 .ثزبيؼخ أو انمشي

 835. 3.28 33 ركش

.230 79 .819 
 353. 3.25 48 أَخً

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش 

كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ 

 .ثزبيؼخ أو انمشي

 920. 3.62 33 ركش

2.239 79 .028 
 464. 3.27 48 أَخً

 

 ( يب َهٍ:11َتجٍُ يٍ َتبئذ رذول )

ٌّزغ١ش إٌٛع فٟ وً ِٓ  ٜ( رؼض.070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

)اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ 

اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ إٌٛع )ا٦ٔبس( فٟ اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚلذ عبءد اٌفشٚق ا٦

ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ث١ّٕب عبءد اٌفشٚق 

ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ إٌٛع )روٛس( فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء 

 ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ ا٦داسٞ 

ٌّزغ١ش إٌٛع فٟ وً ِٓ  ٜ( رؼض.070ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

)اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ 

 اٌمشٜ(7 

ٌّزغ١ش إٌٛع  ٜ( رؼض.070راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )ٚعٛد فشٚق  ٓ رفغ١ش٠ّٚى  

فٟ وً ِٓ )اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

ؼًّ ػٍٝ ْ اٌزغ١١ش ٠ئؽ١ش  ،ٌٍزغ١١ش بئٌٝ أْ ا٦ٔبس أوضش ئدساو   ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌظبٌؼ إٌٛع )ا٦ٔبس(

ٌزطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش  بص٠بدح رف٠ٛغ اٌغٍطبد ِٚغبؽخ اٌؾش٠خ اٌّؼطبح ٌٍّشأح ِّب ٠غؼٍٙٓ أوضش ئدساو  

 7 ٚاٌزط٠ٛش اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ رطج١مٙب

 

 

 

 

 



 

 

 انفشوق الإصصبئُخ ثبختلاف يتغُش انىظُفخ:  

يفشداد ( نهفشوق فٍ ئربثبد One Way Anova( َتبئذ "تضهُم انتجبٍَ الأصبدٌ" )11انزذول سلى )

 نًتغُش انىظُفخ بوفمً  ػُُخ انذساعخ صىل يضبوس الاعتجبَخ

 

 يصذس انتجبٍَ الأثؼبد
يزًىع 

 ًشثؼبدان

دسربد 

 انضشَخ

يتىعػ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

انذلانخ 

 الإصصبئُخ

انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

ثٍُ 

 انًزًىػبد
3.209 2 1.604 

داخم  004. 5.960

 انًزًىػبد
20.998 78 .269 

 -- 80 24.206 انًزًىع

انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

ثٍُ 

 انًزًىػبد
4.868 2 2.434 

داخم  001. 8.144

 انًزًىػبد
23.313 78 .299 

 -- 80 28.182 انًزًىع

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

ثٍُ 

 انًزًىػبد
8.026 2 4.013 

داخم  000. 9.930

 انًزًىػبد
31.522 78 .404 

 -- 80 39.548 انًزًىع

( .070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ) ( ِب ٠ٍٟ:٠88زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ عذٚي )

زؼوشف ػٍوٝ ارغوبٖ (، ٌٍٚٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٚاٌّؾوٛس اٌضبٌوش ٚيرؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ فٟ وً ِٓ )اٌّؾٛس ا٤

  اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ7

 نهىظُفخ ه( اختجبس شُف12ُانزذول سلى )

 انؼذد انىظُفخ انًضبوس
انًتىعػ 

 انضغبثٍ

 انىظُفخ

 سئُظ لغى وكُم ػًُذ

انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش 

كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 .الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

   * 3.94 6 ػًُذ

  -  3.92 44 وكُم

 -   3.51 31 سئُظ لغى

انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

   * 3.55 6 ػًُذ

  -  3.44 44 وكُم

 -   2.95 31 سئُظ لغى

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ 

 .نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

   * 4.37 6 ػًُذ

  -  3.48 44 وكُم

 -   3.14 31 سئُظ لغى

 ( يب َهٍ:12َتجٍُ يٍ َتبئذ رذول )

 ( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ فٟ وً ِٓ.070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

)اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ 

اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد  ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش

 ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚعبءد اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌٛظ١فخ )ػ١ّذ(7 



 

 

 ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ ِٜؾبٚس ا٨عزجبٔخ رؼضع١ّغ ٓ رفغ١ش ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٠ّٚى  

وّب أٔٗ ثؾىُ  ،لذ شغً أغٍت اٌٛظبئف اٌغبثمخ ئٔٗؽ١ش  ،اٌزذسط اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١ّذئٌٝ  ٌظبٌؼ ٚظ١فخ اٌؼ١ّذ

رطج١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظُ ا٦داس٠خ ِّب ٠غؼٍٗ أوضش  ؽٍغ ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌخجشاد ا٦داس٠خ ٚػبطش  اٚظ١فزٗ لذ 

دسا٠خ ثّب١٘خ ئداسح اٌزغ١١ش ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ا٦داسٞ ِٚزطٍجبد رطج١مٙب ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رؾٛي 

 7 دْٚ رطج١مٙب

 

 نفشوق الإصصبئُخ ثبختلاف يتغُش عُىاد انخجشح:  ا

( نهفشوق فٍ ئربثبد يفشداد One Way Anova( َتبئذ "تضهُم انتجبٍَ الأصبدٌ" )13انزذول سلى )

 نًتغُش عُىاد انخجشح بوفمً  ػُُخ انذساعخ صىل يضبوس الاعتجبَخ

 

 يصذس انتجبٍَ الأثؼبد
يزًىع 

 ًشثؼبدان

دسربد 

 انضشَخ

يتىعػ 

 انًشثؼبد
 لًُخ ف

انذلانخ 

 الإصصبئُخ

انًضىس الأول: دسرخ تطجُك ئداسح 

انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء 

الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ 

 .أو انمشي

 2.707 2 5.413 ثٍُ انًزًىػبد

11.233 .000 
داخم 

 انًزًىػبد
18.793 78 .241 

 -- 80 24.206 انًزًىع

تطجُك انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد 

ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء 

الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ 

 .أو انمشي

 2.273 2 4.545 ثٍُ انًزًىػبد

7.500 .001 
داخم 

 انًزًىػبد
23.637 78 .303 

 -- 80 28.182 انًزًىع

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك 

ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء 

نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ الإداسٌ 

 .أو انمشي

 6.084 2 12.168 ثٍُ انًزًىػبد

17.331 .000 
داخم 

 انًزًىػبد
27.380 78 .351 

 -- 80 39.548 انًزًىع

 

 ( يب َهٍ:13َتجٍُ يٍ َتبئذ رذول )

( رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح فٟ وً .070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

ِٓ  )اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ 

أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

غ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌز

ػٍٝ إٌؾٛ  ٗا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ارغبٖ اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس ش١ف١

 اٌزبٌٟ:  

 

 

 

 

 

 



 

 

 نغُىاد انخجشح ه( اختجبس شُف14ُانزذول سلى )

 انؼذد عُىاد انخجشح انًضبوس
انًتىعػ 

 انضغبثٍ

 عُىاد انخجشح 

 5ألم يٍ 

 عُىاد

ئنً  5يٍ 

عُىاد 11 . 

 11أكخش يٍ 

 عُىاد

انًضىس الأول: دسرخ تطجُك 

ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش 

الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 .الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

عُىاد 5ألم يٍ   14 3.20 -   

 11ئنً  5يٍ 

 عُىاد
46 3.87  -  

 11أكخش يٍ 

 عُىاد
21 3.92   * 

انًضىس انخبٍَ: يؼىلبد تطجُك 

ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش 

الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 .الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

عُىاد 5ألم يٍ   14 3.05 -   

 11ئنً  5يٍ 

 عُىاد
46 3.15  -  

 11أكخش يٍ 

 عُىاد
21 3.66   * 

انًضىس انخبنج: يتطهجبد تطجُك 

ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش 

الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 .الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي

عُىاد 5ألم يٍ   14 3.14 -   

 11ئنً  5يٍ 

 عُىاد
46 3.20  -  

 11أكخش يٍ 

 عُىاد
21 4.07   * 

 

 ( يب َهٍ:14َتجٍُ يٍ َتبئذ رذول )

فٟ وً ( رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح .070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

ِٓ  )اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ 

أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

سح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئدا

 .عٕٛاد( 80ٕٛاد اٌخجشح )أوضش ِٓ ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚعبءد اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ ع

ٌّزغ١ش عٕٛاد  ِٜؾبٚس ا٨عزجبٔخ رؼضع١ّغ ٓ رفغ١ش ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٠ّٚى  

ُٕٙ ئدسان و١ف١خ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش رٚٞ اٌخجشح ا٤ػٍٝ ٠ّى  ئٌٝ أْ ٌظبٌؼ رٚٞ اٌخجشح ا٤ػٍٝ اٌخجشح، 

ثشىً أفؼً ٔز١غخ ٌٍخجشاد اٌغبثمخ اٌزٟ ٌّغٛ٘ب ػٍٝ ِذاس ؽ١برُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّشى٩د اٌزٟ ٚاعٙزٙب ٚلذ 

ٞ ُٕٙ سطذ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ثشىً أوضش ِٓ رٚٚثبٌزبٌٟ ٠ّى   ،شٙذٚ٘ب رٛاعٙٙب

 اٌخجشح ا٤ل7ً

(، اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ 081.ٚ٘زا ِب ٠زفك عضئ١ ب ِغ دساعخ اٌضاًِ )

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ٚالغ ا٤داء ا٦داسٞ ٥ٌلغبَ ا٤وبد١ّ٠خ ٚا٦داس٠خ 

عٕٛاد اٌخجشح(، ٌٚظبٌؼ اٌخجشح ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد ا٦داس٠خ رؼُضٜ ٌّزغ١ش )

 عٕخ7 88أوضش ِٓ 

 

 

 

 

 



 

 

 يهخص َتبئذ انذساعخ: 

 

: يهخص َتبئذ انغإال الأول انزٌ َص ػهً: يب دسرخ تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء لاً أو

 تجٍُ يب َهٍ:الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟ 

دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس ا٤ٚي: 

(، 3.77) ٌٍٖم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذس

 (5507.ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

لأداء : يهخص َتبئذ انغإال انخبٍَ انزٌ َص ػهً: يب يؼىلبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش ابًَُ حب

 تجٍُ يب َهٍ: الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟

أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ 

(، 3.26) ٌٍٖم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ِزٛعطخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذس

 (5947.) ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ

: يهخص َتبئذ انغإال انخبنج انزٌ َص ػهً: يب يتطهجبد تطجُك ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش بحبنخً 

 تجٍُ يب َهٍ: الأداء الإداسٌ نهمُبداد الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي؟

أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ 

(، 3.41) ٖبداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٌٍم١

 (7037.ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

هم تىرَذ فشوق راد دلانخ ئصصبئُخ فٍ والغ تطجُك : يهخص َتبئذ انغإال انشاثغ انزٌ َص ػهً: بساثؼً 

الأكبدًَُخ ثزبيؼخ أو انمشي تؼُضي نًتغُشاد انجضج ئداسح انتغُُش كًذخم نتطىَش الأداء الإداسٌ نهمُبداد 

 انخجشح(؟ -انىظُفخ  -)انُىع 

ٌّزغ١ش إٌٛع فٟ وً ِٓ  ٜ( رؼض.070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

)اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ 

مشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ اٌ

ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚلذ عبءد اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ إٌٛع )ا٦ٔبس( فٟ اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك 

ؼخ أَ اٌمشٜ، ث١ّٕب عبءد اٌفشٚق ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِ

ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ إٌٛع )روٛس( فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء 

 ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ 

ٌّزغ١ش إٌٛع فٟ  ٜ( رؼض.070ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ  )اٌّؾٛس

 اٌمشٜ(7 

( رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌٛظ١فخ فٟ وً ِٓ .070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ )اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم

اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد 

 د اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ اٌٛظ١فخ )ػ١ّذ(7 ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚعبء



 

 

( رؼضٜ ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح فٟ وً .070ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

ِٓ )اٌّؾٛس ا٤ٚي: دسعخ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ 

٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا

ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش: ِزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد 

 عٕٛاد(7  80ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ(، ٚعبءد اٌفشٚق ا٦ؽظبئ١خ ٌظبٌؼ عٕٛاد اٌخجشح )أوضش ِٓ 

 

 تىصُبد انذساعخ:

 َ ا٦داس7ٞ برطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ رط٠ٛش إٌظ ػشٚسح ٔشش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ 

 7ٌزغّؼ ثزطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ِخ فٟ اٌغبِؼخئػبدح ١٘ىٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّغزخذ   

 7 ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌزطج١ك ِذخً ئداسح اٌزغ١١ش رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزذس٠ت اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

 خبسع١خ فٟ و١ف١خ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌغبِؼبد7 ا٨عزفبدح ِٓ اٌخجشاد اٌ 

 ئ٠فبد ثؼضبد ٌٍخبسط ِٓ أعً رذس٠ت اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ػٍٝ ؽشق دػُ اٌّٙبساد ا٦داس٠خ 

 7 ك ِذخً ئداسح اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ ا٤داء ا٦داس١ٞٚرطج

 

 يمتشصبد انذساعخ: 

 ئداسح اٌزغ١١ش ٚػ٩لزٙب ثبٌز١ّض اٌّإعغٟ ثغبِؼخ أَ اٌمش7ٜ ػًّ دساعبد ِغزمج١ٍخ ػٓ  

 7 دوبسأثبعزخذاَ ّٔٛرط  ثٕبء رظٛس ِمزشػ ؽٛي رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ 

 

 :خبتًخان

عؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ثؾش ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ 

ٚػغ ٚش ػٕٙب اٌزغبؤ٨د اٌزٟ رؼج    ٚط١بغخٚفٟ ػٛء رٌه رُ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ  ؛ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ

ا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب ٚرؾذ٠ذ ؽذٚد٘ب اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّىب١ٔخ، ٚرُ ٚػغ ا٦ؽبس 

اٌؼ٩لخ ثّٛػٛع ثب٦ػبفخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ راد  إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ

اٌذساعخ، وّب اعزؼشػذ اٌجبؽضخ ا٦عشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ 

  ٛ ْ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ِٓ فئخ اٌؼّذاء ٚاٌٛو٩ء ٚسؤعبء اٌٛطفٟ وّٕٙظ ٌٍذساعخ، ٚرى

، ٚرُ ا٨عزؼبٔخ بأوبد١ّ٠   ا( لبئذ  18خ اٌذساعخ ػٍٝ )ا٤لغبَ ا٤وبد١ّ٠خ فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚلذ اشزٍّذ ػ١ٕ

ب٨عزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ ثؼذ اٌزؾمك ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٨سرفبع دسعخ رطج١ك ئداسح ث

اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼٛلبد رطج١ك 

وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ عبءد ثذسعخ اعزغبثخ ئداسح اٌزغ١١ش 

)ِزٛعطخ(، ِٚزطٍجبد رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ أَ 

ذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد اٌمشٜ عبء ثذسعخ اعزغبثخ )ػب١ٌخ(، ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثطشػ اٌؼ

ِٓ أثشص٘ب ػشٚسح ٔشش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ رطج١ك ئداسح اٌزغ١١ش ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ رط٠ٛش إٌظبَ 

 7ِخ فٟ اٌغبِؼخ ٌزغّؼ ثزطج١ك ئداسح اٌزغ١١شا٦داسٞ، ٚئػبدح ١٘ىٍخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّغزخذ  

 



 

 

 لبئًخ انًشارغ

 

 أولًا: انًشارغ انؼشثُخ:

 

(7 ٚالغ ا٤داء ا٦داسٞ ٌشؤعبء اٌذٚائش 083.أؽّذ؛ اٌط١طٟ، محمد؛ ِؾغٓ، أؽ7َ٩ )أثٛ عّشح، ِؾّٛد 

ِغٍخ  ا٤وبد١ّ٠خ فٟ عبِؼزٟ اٌمذط ٚث١ذ ٌؾُ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ف١ّٙب7

 37. - .7(، 8)73ارؾبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌٍجؾٛس فٟ اٌزؼ١ٍُ، 

وّذخً ٌزط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد (7 ئداسح اٌزغ١١ش .08.أٌُٙ، ٘جخ الله أؽّذ7 )

 8.37 - 8.7(، .8)7ِغٍخ عبِؼخ اٌف١َٛ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّظش٠خ7 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ:  (7 ِغبّ٘خ0.0.ثٓ ثٌٛشثبػ، عبسح؛ اٌط١ف، ػجذ اٌىش7ُ٠ )

ِغٍخ دساعبد ٚأثؾبس،  دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼ١ٍّخ ٨رظب٨د اٌغضائش ثبٌغٍفخ7

8.(8 ،)888 - 8..7 

(7 أّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط أداء اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد 081.اٌضج١زٟ، خبٌذ ػٛاع ػجذ الله7 )

ِغٍخ عبِؼخ رجٛن ٌٍؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ  د ا٨ػزّبد ا٤وبد7ّٟ٠اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ِزطٍجب

 107 - .0(، .) ٚا٨عزّبػ١خ،

(7 ِزطٍجبد رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ ثغبِؼخ اٌٍّه 0.0.اٌغذ٠جٟ، سأفذ ثٓ محمد ػٍٟ ثٓ ػجذ الله7 )

ث٠ٛخ اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزش 0707.ػجذ اٌؼض٠ض فٟ ػٛء اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚفك سؤ٠خ 

 07. - 80(، 00) ٚإٌفغ١خ،

ٕ٘ذسح اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ ا٤وبد١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ  (08.7.اٌؾٕزٛشٟ، ػجبط غبصٞ ثٕذس7 )

 )سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(، اٌغبِؼخ ا٤سد١ٔخ7 اٌؾى١ِٛخ ثٕبء ػٍٝ أعظ ئداسح اٌزغ١١ش7

ِشوض  ئداسح اٌزغ١١ش فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي7(7  .08.اٌؾ١بٌٟ، ئٔؼبَ؛ اٌؼغىشٞ، ثٙبء اٌذ٠ٓ إٌّغ7ٟ )

 اٌىزبة ا٤وبد7ّٟ٠

 ئداسح اٌزغ١١ش ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ7 (0817.ؽ١ذس، ث١جٟ ؽبِذ ػ7ٍٟ )

 )سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ آي اٌج١ذ7

اٌّإرّش اٌؼٍّٟ ا٤ٚي فٟ  ا٤ػّبي اٌغٛس٠خ7(7 ئداسح اٌزغ١١ش: ّٔٛرط ِمزشػ ٌج١ئخ 083.اٌذل بق، عبِش7 )

 دِشك: اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب7 ا٦داسح ٚاٌز٠ًّٛ ٚا٨لزظبد،

 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ7 ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ7ّٟ١ (0837.دٚد٠ٓ، أؽّذ ٠ٛعف7 )

اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ  اٌّز١ّض ٚرط٠ٛش ا٤داء ا٦داس7ٞاٌّذ٠ش  (0807.سػٛاْ، ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ7 )

 ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش7

(7 ٚالغ ا٤داء ا٦داسٞ ٥ٌلغبَ ا٤وبد١ّ٠خ ٚا٦داس٠خ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ فٟ 081.اٌضاًِ، ِٙب ػضّب7ْ )

ِغٍخ اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ ٌٍذساعبد اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، 7 070.ػٛء ِجبدب اٌؾٛوّخ ٚسؤ٠خ 

.(0 ،)..7 - .037 

 ا٦داسح اٌش٠بػ١خ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ا٦داسح اٌش٠بػ١خ7(7 080.عبػبرٟ، فٙذ ع١ف اٌذ٠ٓ غبص7ٞ )

 ٚاٌزٛص٠غ7 اٌؼشثٟ ٌٍٕشش



 

 

رطٛس ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍغبِؼبد ا١ّٕ١ٌخ فٟ ػٛء ئداسح  (0807.ششف اٌذ٠ٓ، ػٍٟ ٠ؾ١ٝ ػٍٟ ِؾّٛد7 )

 ّظ7)سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح(، عبِؼخ ػ١ٓ ش اٌز١ّض7

(7 رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ فٟ و١ٍبد اٌزشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 080.اٌشش٠ف، ػجذ الله ػجذ اٌؼض٠ض اٌٛو7ً١ )

 81.7 - 837(، 801) ِغٍخ اٌمشاءح ٚاٌّؼشفخ، اٌغؼٛد٠خ فٟ ػٛء ئداسح اٌزغ١١ش7

ذخً ئداسح (7 رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ ػٛء 083ِ.طمش، ػجذ اٌؼض٠ض محمد ػ7ٍٟ )

ب7  (، 77) دساعبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ،اٌزغ١١ش: عبِؼخ ا١ِ٤ش عطبَ ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض ّٔٛرع 

7.0 - 7.37 

(7 رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ٌشؤعبء .08.ػجذ اٌغزبس، ػجذ اٌغزبس ِؾشٚط؛ أ١ِٓ، سشب ػ٠ٛظ ؽغ7ٓ١ )

اٌّغٍخ  ٕظ7ّٟ١ا٤لغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ فٟ ػٛء ِذخً اٌزوبء اٌز

 087. - .81(، .3) اٌزشث٠ٛخ،

(7 سؤ٠خ ِمزشؽخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍزغ١١ش رغبٖ 083.ػجذ اٌؼض٠ض، خ١ّظ ف١ُٙ ػجذ اٌفزبػ7 )

ِغٍخ اٌّؼشفخ ADKAR 7 رطج١ك ػّبْ اٌغٛدح ٚا٨ػزّبد ثبعزخذاَ ّٔٛرط "أدوبس" 

 8.37 - 10(، 80).اٌزشث٠ٛخ، 

(7 رط٠ٛش أداء اٌم١بداد ا٦داس٠خ ثى١ٍبد فشع اٌجٕبد عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض 083.اٌؼز١جٟ، ػب١ٌخ محمد7 )

 0187 - .73(، 88) ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، فٟ ػٛء ِذخً ا٦داسح ا٦عزشار١غ١خ7

 داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ7 ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش7 (08.7.ػشفخ، ع١ذ عب7ٌُ )

ب7 (08.7.ػغبٌٝ، ثٌٛشثبػ7 )  ئداسح اٌزغ١١ش ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ: اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ أّٔٛرع 

 37. - 83(، 8)80ِغٍخ أٔغٕخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ7 اٌم١بدح ا٦داس٠خ7 (08.7.اٌؼ٩ق، ثش١ش7 )

 ٌزٛص٠غ7داس طفبء ٌٍٕشش ٚا ئداسح اٌزغ١١ش7(7 .08.ػ١ٍبْ، سثؾٟ ِظطف7ٝ )

(7 ٚالغ اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ اٌّشرجطخ ثب٤داء ا٦داسٞ: دساعخ ٚطف١خ 081.اٌؼٕضٞ، أًِ فٙذ دغ7ُ١ )

 8777 - 3.(، .3)7ػبٌُ اٌزشث١خ، ِطجمخ ػٍٝ ِٛظفٟ عبِؼخ ؽبئ7ً 

 (7 رط٠ٛش ا٤داء ا٦داسٞ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ثب٨عزفبدح ِٓ أثشص ّٔبرط083.ػ١ذ، ٘بٌخ ثٕذ فٛصٞ محمد7 )

(، 73) دساعبد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ا٤ٔظّخ ٌؾٛوّخ اٌغبِؼبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼب7ٌّٟ

.00 - .107 

ٌزط٠ٛش ا٤داء  Sigma Six(7 رطج١ك ِذخً اٌغٛدح ا٦ؽظبئٟ 083.ف١شٚص، ٔؼّبْ أؽّذ ػٍٟ ػجذ الله7 ) 

 0377 - 080(، 3) ِغٍخ اٌمٍُ، ا٦داسٞ اٌغبِؼٟ فٟ ا١ٌّٓ: رظٛس ِمزشػ7

رىٌٕٛٛع١ب ا٤داء اٌجششٞ وّذخً ئداسٞ ٌز١ّٕخ اٌم١بداد ا٤وبد١ّ٠خ فٟ  (0807.عفش ثخ١ذ محمد7 )اٌّذسع، 

)سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش  عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ئؽبس ا٨لزظبد اٌّؼشف7ٟ

 ِٕشٛسح(، عبِؼخ ا١ٌشِٛن7

 –رطٛسٖ  –ٌزشثٛٞ: ِب١٘زٗ ا٦ششاف ا (0807.ٚطٛص، د٠ّخ محمد؛ اٌغٛاسٔخ، اٌّؼزظُ ثبلله ع١ٍّب7ْ )

 داس اٌخ١ٍظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ7 أعب١ٌج7ٗ –أٔٛاػٗ 

(7 ئداسح اٌّؼشفخ ا٦داس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ فبػ١ٍخ اٌؼًّ ا٦داسٞ فٟ 088.ا١ٌؾ١ٛٞ، طجش٠خ ثٕذ ِغ7ٍُ )

 8.77 - 33(، ..)..اٌّغٍخ اٌزشث٠ٛخ،  اٌغبِؼبد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ7
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