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 انًهخض:

 ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкпЮϖ  сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϽтнГϦм еуЃϳϧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ еК СЇЫЮϜ

пЯК РϽЛϧЮϜ ϩϳϡЮϜ Ьмϝϲ РϹлЮϜ Ϝϻк ХуЧϳϧЮм ̫ анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ  ϤϝвнЧв

 пЯК РϽЛϧЮϜм анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂш ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ 

уЃуϚϽЮϜ ϤϝЦнЛгЮϜ ЙЎм бϪ евм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϖ дмϸ ЬнϳϦ сϧЮϜ ϣ ϣвϾыЮϜ ЬнЯϳЮϜ

 .ϤϝЦнЛгЮϜ иϻк ЭϳЮ ϫϲϝϡЮϜ аϹϷϧЂϖ ̪йϧЯϛЂϜм ̫ϩϳϡЮϜ РϹк пЯК ̯̭ϝзϠмдϝ  сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϭвϝжϽϠм

 ϣужϝЃжшϜ анЯЛЯЮ ϣуϚϝЋϲшϜ аϿϳЮϜSPSS  ϣЂϜϼϹЮϜ ϥвϹϷϧЂϖ ϝгЪ ̪ϤϝжϝуϡЮϜ ϣϯЮϝЛвм ЭуЯϳϧЮ

 ϭвϝжϽϠExcel .ϣужϝуϡЮϜ анЂϽЮϜ ЌϽЛЮ ) пЯК ϣзуЛЮϜ ϥЯгІм200 ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ев (

.анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϤϝуЯЫЮϜ СЯϧϷгϠ ϣужϜϸнЂ ϤϝЛвϝϮ ЁгϷϠ днЯгЛт  сϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ бкϒ ϥжϝЪм

ϩϳϡЮϜ ϝлуЮϖ ЭЊнϦ ̫ ЭвϝЛв ϽТнϦ сТ ЭϫгϧϦ ϣуЂϝЂϒ ϣуϧϳϦ ϣузϠ ϤϝвнЧв сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ дϖ

Ϡ ϢϿлϯв ϣϫтϹϲ ϤϜϽϡϧϷвм ϭлзгЮϜ ϝлЮы϶ ев ЌϽЛϧЃт ϣЋЋϷϧв ϤϝжϝуϠ ϢϹКϝЦ ϽТнϦм ̪аϿЯт ϝг

.ϣужмϽϧЫЮшϜ ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϧЮ ϣужмϽϧЫЮϖ ϣϠϜнϠ ϽТнϦм ̪сжмϽϧЫЮшϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ  бЗзЮϜ аϜϹЛжϖм ϣЯЦ

.ϸϼнϠ ШыϡЮϝЪ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜм ϣуЋЋϷϧЮϜ ϣуϠнЂϝϳЮϜ мϥЋЯ϶  ϤϝуЊнϧЮϜпЮϖ 

ЛвϝϯЮϜ сзϡϦ ϢϼмϽЎϤϝ анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ  ЁтϼϹϧЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣгЗжц

йЧуϡГϦм сЛвϝϯЮϜ ̫ϣвϝЦϖм  бкϿуУϳϦм ̪ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ЙуϯЇϦм ̪ϣугЯЛЮϜм ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹЮϜ

.̯ϝтнзЛвм ̯ϝтϸϝв 

 .ϤϝЦнЛгЮϜ ̪ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ انكهًبد انًفزبحُخ:
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The Necessary Measures to Improve E-learning in Sudanese 

Universities in the State of Khartoum 

 

ABSTRACT 

The study aimed to reveal the necessary procedures to improve and 

develop E-learning in Sudanese universities in the state of Khartoum. To 

achieve this goal, the research tried to identify the infrastructure 

components for the use of E-learning in Sudanese universities in the state 

of Khartoum and to identify the main obstacles that prevent the use of E-

learning and then develop the necessary solutions to solve these 

obstacles. Based on the research objective; and its questions, the 

researchers used the descriptive approach and the Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) program to analyze and process the data, and 

also used the Excel program to display the graphs. The sample included 

(200) faculty members working in five Sudanese universities in various 

faculties in the state of Khartoum. The most important findings of the 

research were: E-learning has basic infrastructure elements represented in 

the availability of modern laboratories equipped with the necessary, a 

specialized database through which the electronic curriculum is reviewed, 

and an electronic portal for providing electronic services. also the lack 

and lack of specialized computer systems used in E-learning, such as 

Blackboard. The research recommendations concluded that Sudanese 

universities in the state of Khartoum should adopt E-learning systems in 

university teaching and apply them. Establishing training and scientific 

courses, encouraging faculty members, and motivating them financially 

and morally. 

Keywords:  E-Learning, Infrastructure, Obstacles. 
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 يمذيخ:

 ϩуϲ ϣугкцϜ ев ϣуЮϝК ϣϮϼϸ пЯК ϞнЂϝϳЮϜ ϾϝлϮ ϱϡЊϒ етϽЇЛЮϜм рϸϝϳЮϜ дϽЧЮϜ ϣЮыАϖ Йв

ϣуЎϝгЮϜ ϣЯуЯЧЮϜ ϤϜнзЃЮϜ сТ ϣТϽЛгЮϜ ϥУКϝЏϦ ̫ ЬмϹЮϜ ЙугϮ ϥКϼϝЂ ЙЦϜнЮϜ Ϝϻк ев ̯ϝЦыГжϜм

 пЯК ϣувϝзЮϜм ϣвϹЧϧгЮϜϜ̭нЂ ̴Ϲϲ  сТ "ϝглв "Ϝϼмϸ ϟЛЯϦ ϣугуЯЛϦ ϣЯуЂнЪ ϞнЂϝϳЮϜ аϜϹϷϧЂϜ пЮϖ

.ϣугЯЛЮϜ ϣЯуЋϳЮϜ ϢϸϝтϾ  бЯЛϧгЯЮ ϣвнЯЛгЮϜ ЬϝЋтш ЭϫвцϜ ϞнЯЂцϜ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϽϡϧЛ̰тм

ϣϫтϹϳЮϜ ЬϝЋϦъϜ ϤϝуЮϐ аϜϹϷϧЂϝϠ ̪Ϧ пϳЎϒм ϽЃтϒ иϼϝϡϧКϝϠ ̪ ϝлзв Јϝзв ъ ϢϼмϽЎ буЯЛϧЮϜ ϽтнГ

 ̳т ϝгв ϣгЮнЛЮϜ ϽЋК ЭД сТ ϣЯвϝІ ϣтϽЋК ϣтϼϝЏϲ ϣЏлж ХуЧϳϧЮ ЭϡЃЮϜ ϣлϮϜнв ев еЫг

м ϽЋЛЮϜ ϤϝтϹϳϦϣϡЪϜнв  сТ ϝтϝЏЧЮϜ бкϒ Ϲϲϒ ск ϢϸнϯЮϜ дϓϠ йуТ ЩІъ ϝгвм .сϮнЮнзЫϧЮϜ ϼнГϧЮϜ

нЫв ϣТϝЪ аϾыт ϝуЂϝЂϒ Ϝ̭ϿϮ йжнЪ ̪буЯЛϧЮϜ ϽтнГϦ иϼϝϡϧКϝϠ  иϽтнГϦм йгтнЧϧЮ буЯЛϧЮϜ аϝЗж Ϥϝж

. ϬыЛЮϜ ЭϡЂ ϸϝϯтϖм ЭЯϷЮϜ ЙЎϜнв ЉуϷЇϦ сТ ϝлуЯК ϹгϧЛт сϧЮϜ ϣуЃуϚϽЮϜ ϢϜϸцϜ   ϹЦм ϤϼнГϦ

 ϢϼнϪ Эϫгт рϻЮϜм ̫ "сжмϽϧЫЮъϜ буЯЛϧЮϜ " ϝлϧвϹЧв сТ дϝЪ ϣугуЯЛϧЮϜ ϟуЮϝЂцϜм НуЋЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ

 ϣУЃЯТ  ϹϮмϜ ϩуϲ . ϣугуЯЛϧЮϜ бЗзЮϜ сТ   пТм  буЯЛϧЮϜ  бЗж ϢϼϜϸϖ  сТ  ϢϹтϹϮ  ϝтϜϿвм  ϜϼϜмϸϒм

 буЯЛϧЮϜ ϼϝϡϧКϜ еЫгт ъм .ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ  ϤϝжнЫв ϽϚϝЂм  бЯЛϧЮϜм  буЯЛϧЮϜ  сϧуЯгК  ϣЛуϡА

 ϝлЛзЋϦ ϣЊϽТ ϝгжϖм ϣϡк ϥЃуЮ йϦϸнϮ дϒ ϝгЪ . МϜϽУЮϜ сТ ЭгЛт йϦϜϻϠ ϝгϚϝЦ ϝϛуІ сжмϽϧЫЮъϜ

ЏϦм ̪ϞнЛЇЮϜ ϝкϽгϫϧЃϦм бвцϜϝлЯϮϒ ев сϳ ϢϽϠϝϫгЮϜм ЬϝгЮϜм ϹлϯЮϜм ϥЦнЮϝϠ ̫   Ϝϻк пЯКм

 пЯК ϹгϧЛϦ ϩуϲ ϣуЮϝϳЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϿЪϽϦϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜ  буЯЛϧЮϜ ХуϡГϧЮ

сжмϽϧЫЮъϜ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ еуЃϳϧЮ ϣвϾыЮϜ ЬнЯϳЮϜ ЙЎмм ̫ϤϝЦнЛгЮϜ пЯК РϽЛϧЮϜм ̪

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ  

 

 :انجحشيشكهخ 

̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϧЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ пЯК РϽЛϧЯЮ ϣЮмϝϳв ϩϳϡЮϜ Ϝϻк дϖ ϤϝЦнЛгЮϜм

ънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ХуϡГϦ йϮϜнϦ сϧЮϜтанАϽϷЮϜ ϣ  ϰϜϽϧЦϖм ЬнЯϳЮϜ

ЃϳϧЮ ϣϡЂϝзгЮϜу .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ е 

 :انجحشأسئهخ 

1 . ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв ϝвсжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ̬анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ 

2 .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв ϝв анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ̬

3 .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ еуЃϳϧЮ ϤϝϲϽϧЧгЮϜ ϝв анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ̬ 
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 :انجحشأهًُخ 

ϻк ϣугкϒ ЙϮϽϦи ϣЂϜϼϹЮϜ :сϦфϜ пЮϖ 

1.  ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϝкϽТнϦм ϝлϧϡЂϝзв оϹвм ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв пЯК РϽЛϧЮϜ

.анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ 

2. ϝлЮ ЬнЯϳЮϜ ϰϜϽϧЦϜм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ йϮϜнϦ сϧЮϜ ϤϝтϹϳϧЮϜм ϤϝЦнЛгЮϜ пЯК ̭нЏЮϜ ̭ϝЧЮϖ. 

 :انجحشحذود 

 ϸмϹϲ ЭϫгϧϦϩϳϡЮϜϜ :сТ сЮϝϳЮϜ 

:ϣуКнЎнв ϸмϹϲ  пЯК РϽЛϧЮϜ сТ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ϽЋϳзтеуЃϳϧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ  буЯЛϧЮϜ

 сТ ϤϝуЊнϧЮϜм ϤϝϲϽϧЧгЮϜ ЍЛϠ ϰϽАм ̪анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ

.дϓЇЮϜ Ϝϻк 

:ϣужϝЫв ϸмϹϲ Ϝ ϣтънϠ ϤϝуЯЫЮϜ ϣУЯϧϷв ϣужϜϸнЂ ϤϝЛвϝϮ ЁгϷϠ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ.анАϽϷЮ 

 :ϣужϝвϾ ϸмϹϲ сЂϜϼϹЮϜ аϝЛЮϜ2019/2020 

 

 :انجحشيظطهحبد 

:сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 

        ϤϝузЧϦ пЯК ϢϹгϧЛгЮϜ ϤϝЧуϡГϧЮϝϠ ϣузО ϣуЯКϝУϦ ϣϛуϠ ϸϝϯтϖ пЮϖ РϹлт рϻЮϜ буЯЛϧЮϜ йжϓϠ РϽЛ̳т

 рϒ евм ϥЦм рϒ сТ бЯЛϧЮϜ ϼϸϝЋв пЮϖ ЬнЊнЮϜ ев ϟЮϝГЮϜ еЫг̳Ϧм ̪ϥжϽϧжшϜм сЮфϜ ϟЂϝϳЮϜ

 ̪ϹвϝϳЮϜ  ϹϡК Ϲгϲϒм ϹтнЛЮϜ) дϝЫв1424 .(̮к 

 :ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ 

ск ЛЮϜ ев ϣКнгϯвЫЮϜ ЭЫулЮϜ бКϹт ЭгК ϼϝАϖ ϽТнϦ сϧЮϜ ϣГϠϜϽϧгЮϜ ϣуЯЫулЮϜ ϽЊϝзϽтнГϧЯЮ сЯ ̪

.ϣЧГзгЮϜ мϒ ϣЮмϹЮϜ ϣугзϦ пЯК бЫϳЯЮ ϝ̯вϝк ϝ̯ϳЯГЋв ЭϫгϦ скм Fulmer, Jeffrey (2009).( 
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 انذساسبد انسبثمخ:الإطبس انُظشٌ و

 انًجحش الأول: 

 انجبيؼخ: )َشأَهب ورطىسهب(:

ϣгЯЪ ев ϣЛвϝϮ ϣгЯЪ Ϥϻ϶ϒ  Universtas  ϽЂцϜ онЦϒ бЏт рϻЮϜ ЙгϯϧЮϜ мϒ ϸϝϳϦъϜ сзЛϦ сϧЮϜм

 ̪сЂϽв) ̪ϣГЯЃЮϜ ϣЂϼϝгв ЭϮϒ ев ϣзтϹгЮϜ сТ сЂϝуЃЮϜ ЬϝϯгЮϜ сТ ̯ϜϺнУж2002 ϣПЮ ϣЛвϝϯЮϜм (̪

 буЯЛϧЮϜ ϹкϝЛв пЯК ЭгϧЇϦ сϧЮϜ ϣуТϝЧϫЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ пЯК ХЯГт рϻЮϜ бЂъϜ нкм ̪ЙвϝϯЮϜ ϩжϕв :ск

Ъ ̫йКмϽТ бкϒ сТ сЮϝЛЮϜ ̪ϣПЯЮϜ сТ ϹϯзгЮϜ) ϝкϽуОм ϞϸцϜм ̫ϣЂϹзлЮϜм ̫ϟГЮϜм ̫ϣУЃЯУЮϝ1986 (

 ИϜнжϒ ЭЪ ск" ϝлжϒ пЯК ϝлУтϽЛϦ еЫгуТ ϣЛвϝϯЮϜ СтϼϝЛϦ ϥУЯϧ϶Ϝм ϤϸϹЛϦ ϹЧТ ϝϲыГЊϜ ϝвϒ

 ϣугуЯЛϦ мϒ ϣуЛвϝϮ ϣЃЂϕв онϧЃв пЯК ϣтнжϝϫЮϜ ϣЯϲϽв ϹЛϠ бϧϦ сϧЮϜм ϩϳϡЯЮ йϮнгЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ

 буЯЛϧЮϜ ϤϝЃЂϕгЪ ϝлϠ РϽϧЛв ̪ϣЇКнϠ) ϣЮмϹЯЮ ϣугЂϽЮϜ ϤϝГЯЃЮϜ Эϡ̴Ц ев сЮϝЛЮϜ2000(.  РϽЛтм

 ϸϼнУЃЪϒ ЀнвϝЦOxford Advanced Learnerôs Dictionary  бЯЛϦ ϣЃЂϕв ϝлжϓϠ ϣЛвϝϯЮϜ

 ϤыулЃϧЮϜ аϹЧϦм ϣугЯЛЮϜ ϤϜϸϝлЇЮϜ ϱзгϦм ̪аϹЧϧгЮϜ бЯЛϧЮϜ ев ϣУЯϧϷв Ϥъϝϯв сТ блзϳϧгϦм ̪ϣϡЯГЮϜ

 сгЯЛЮϜ ϩϳϡЯЮ 

"An institution  that teaches and examines students in many branches 

of advanced learning, awarding degrees and providing facilities for 

academic research" 

 ) сϠϽЛЮϜ еАнЮϜ сТ сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ев еуЮнϛЃгЮϜ ̭ϜϼϾм ϽгϦϕв ϝлТϽЛтм1983 ϣЃЂϕгЮϜ ϝлжϓϠ (

 сϧЮϜ ϣгЗзгЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϣтнϠϽϧЮϜ ϝузлв ϸϽУЮϜ ϸϜϹКϗϠ анЧϦм ̪ЙгϧϯгЮϜ сТ сгуЯЛϧЮϜ бЯЃЮϜ ϣгЦ пЯК ЙЧϦ

 ϣвϹϷЮ еуϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϜм ̪ϣЯвϝЇЮϜ ϣугзϧЮϜ БГ϶ аϹϷϦ сϧЮϜ ϣугЯЛЮϜ ϨϝϳϠцϝϠ ϝлвϝуЦ пЮϜ ϣТϝЎшϝϠ

ϣвϝЛЮϜм ̫сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ дϒ оϽт ев ЩЮϝзк ϓЇж  ϣгтϹЧЮϜ ϼнЋЛЮϜ сТ дϝжнуЮϜ ϸыϠ сТм ϞϽЦϒ ев нк

 ϤϝЂϼϝггЮϜ буЯЛϧЮϜ ЀϝЂϒ ЍЛϡЮϜ иϽϡϧЛт ϩуϲ ̫ϽЎϝϳЮϜ ϝжϽЋК сТ сЛвϝϯЮϜ буЯЛϧЮϜ пЮϖ

 ̪ϟтϽПЮϜ) ϸыугЯЮ ЙϠϜϽЮϜ дϽЧЮϜ сТ йϧтϜϹϠ ϥжϝЪм ̪сЛвϝϯЮϜ2005(  ϣтϜϹϡЮϜ дϒ оϽт ев блзвм

 ϭтϽϷϧЮ аϹϷϧЃϦ ЀϼϜϹгЮϜ иϻк ϥжϝЪм ̪ бтϹЧЮϜ сжнКϽУЮϜ ϽЋЛЮϜ сТ ϝуЯЛЮϜ ЀϼϜϹгЮϝϠ ϥжϝЪ

ϼϜϸшϜм ̪ϣузУЮϜ ϤϜϼϝАшϜ ̪свнϧЮϜ) ϝлϦϼϝЏϲ ̭ϝзϠ сТ ϣужнКϽУЮϜ ϣЮмϹЮϜ ϝлϮϝϧϳϦ сϧЮϜ ϣт1979̪( 

м ̪мϸϝϠм ̪ϝужнЮнϠ ϟжϝϯϠ ϝϠмϼмϒ сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ ев ϹтϹЛЮϜ Шϝзк ϥжϝЪ ϽЇК ЁвϝϷЮϜ дϽЧЮϜ сТ

 РϽЛϦм ϤϝЛвϝϯЮϜ аϓϠ ϥϡЧЮ сϧЮϜм ̪ϝЃжϽТ сТ ЁтϼϝϠ ϣЛвϝϮ ϤϽлД ϩуϲ ϝуЮϝГтϖ сТ сЮнϠϝжм

ЎшϝϠ ̪днϠϼнЃЮϜ ϣЛвϝϯϠ ̯ϝуЮϝϲ буЯЛϧЮ ϞϽЛЮϜ ев ϣКϝгϮ ϝкϓЇжϒ сϧЮϜм ̪йуЯϡϧжнв ϣЛвϝϮ пЮϖ ϣТϝ

 ϤϽЇϧжϜ бϪ ϬϸϽϡвϝЪ ϣЛвϝϮм ̪ϸϼнУЃЪмϒ ϣЛвϝϮ ЩЮϝзк ϜϽϧЯϯжϖ сТм ̪ϝкϽЇжм ϣуϠϽЛЮϜ ϣТϝЧϫЮϜ

 ̪сЂϽв) ϣуϠмϼмцϜ ϢϼϝЧЮϜ ЭЪ сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ1977. ( ЙвϝϯЮϜ ЭД ϹЧТ сϠϽЛЮϜ ФϽЇгЮϜ сТ ϝвϒ

вϝϯЮϜ буЯЛϧЯЮ ̯ϝвϝк ̯ϜϿЪϽв ϽкϾцϜ ̪ЁжнϦ сТ ϣжнϧтϿЮϜ ϣЛвϝϮ пЮϖ ϣТϝЎϖ ̫ϩтϹϳЮϜ ϽЋЛЮϜ пϧϲ сЛ

.сϠϽЛЮϜ ФϽЇгЮϜ сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϼнлД ϥЮϜнϦ бϪ ϞϽПгЮϜ сТ дϜмϽуЧЮϜ ϣЛвϝϮм 
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  وظبئف انجبيؼخ وأهذافهب:

:сϦфϜ сТ ϣЛвϝϯЮϜ СϚϝДм ЭϫгϧϦ 

ЮϜ ϣглгЮϜм ϣуЃуϚϽЮϜ СϚϝДнЮϜ оϹϲϖ ϣуЯгЛЮϜ иϻк ϹЛϦ ϝлтϸϕϦ сϧ :انزذسَس )ئػذاد انمىي انجششَخ(

 ̪ЙгϧϯгЮϝϠ ЌнлзЮϜ сТ ϝлзв ϢϸϝУϧЂыЮ ϣϠϼϹгЮϜм ̪ϣЯкϕгЮϜ ϣтϽЇϡЮϜ онЧЮϜ ϣугзϦ сТ ϣЛвϝϯЮϜ

.иϽтнГϦм бЮ ϝв (ϣтϽЇϡЮϜ онЧЮϜ ϸϜϹКϖ) ϣУуДнЮϜ иϻк ХуЧϳϦ сТ ϰϝϯзЮϜ ϝлЮ ϟϧЫт еЮ ϣЛвϝϯЮϜ дϒ ъϖ 

ϦТнϧϝлЮ Ͻ .ϞнЯГгЮϜ онϧЃгЮϜ МнЯϡЮ ϣвϾыЮϜ ϤϝужϝЫвшϜм ϤϝϮϝуϧϲъϜ ϹтϹϳϦ онЧЮϜ ев ϣуЯϡЧϧЃгЮϜ

.ϣЯвϝЛЮϜ м ϟтϽПЮϜ) .БуГϷϧЮϜ сТ ϣУЯϧϷгЮϜ ЭгЛЮϜ ϤϝКϝГЦ ШϜϽІϜ2005.( 

ϣТϽЛгЯЮ ϣϯϧзв ϣЃЂϕгЪ ϝлжϝуЪ ЭЫЇϦ сϧЮϜ ск ϣЛвϝϯЯЮ ϣуϫϳϡЮϜ ϣУуДнЮϜ дϖ̪  انجحش انؼهًٍ:

 ϥвϹЛжϜ ϜϺϖм ̪ϝлуТ еуϫϲϝϡЮϜм ̪̭ϝгЯЛЮϜ ϨϝϳϠц ϣϯуϧж ϣЛвϝϯЮϜ сТ бЯЛЮϜ ϽкϸϿтм ̪ϝлЮ ϢϼнГвм

цϜ сТ ϩϳϡЮϜ йуЮϖ ЭЊм ϝв пЯК ϹгϧЛϦ ϣЃЂϕв пЮϖ ϥЮнϳϦ ϣЛвϝϮ рϒ сТ ϣугЯЛЮϜм ̪ϣтϽЗзЮϜ ϨϝϳϠ

 ̪сЃугϷЮϜ) ϤϝЛвϝϯЮϜ ев ϝкϽуО2003 СЯϧϷт ЭϠ оϽ϶ц ϣЛвϝϮ ев сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜ СЯϧϷтм (

 днЫтм ̪ϣугЯК мϒ ϣужϝЃжϖ мϒ ϣуКϽІ ϥжϝЪ ̭ϜнЂ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝЋЋϷϧЮϜ еуϠ ϝлЃУж ϣЛвϝϯЮϜ Э϶Ϝϸ

Ϯϖ ев РϹлЮϜ.ЙгϧϯгЮϜ ϣвϹϷЮ ϝлУуДнϦ нк ̫ϣтϽЗзЮϜ ϨнϳϡЮϜ ̭ϜϽ 

 ϣЛвϝϯЯЮ ϼмϸ ϽуϡЪ сТ бтϹЧϦ ̪ϣТϽЛгЮϜ ЙуϯЇϦм буЧЮϜ ̪ϣуЦы϶цϜ ЌнлзЮϜм خذيخ انًجزًغ:

ϤϝЧϡГЮϝϠ ϣуКϝгϧϮъϜ сϧЮϜ рϸϕϦ пЮϖ аϹЧϧЮϜ ̪рϸϝЋϧЦъϜ ̪сКϝгϧϮъϜм ЩЮϺм еК ХтϽА ϝкϼмϸ сТ 

БуЃϡϦ РϼϝЛгЮϜ ̪ϢϹтϹϯЮϜ ϣЗТϝϳгЮϜм ϝлуЯК ̪ϝлϧугзϦм ϝлЯуЊнϦм пЮϖ ϸϜϽТϒ ЙгϧϯгЮϜ ϝгϠ ХЧϳт 

РϜϹкϒ ϣугзϧЮϜ ϣтϸϝЋϧЦъϜ ̪ϣуКϝгϧϮъϜм ϝгЪ анЧϦ ϣЂϜϼϹϠ ϨϜϽϧЮϜ сжϝЃжшϜ ϣЂϜϼϸ ϢϹЦϝж Ϣ̭ϝзϠ ϝгϠ 

егЏт ϼϜϽгϧЂϜ ϽЊϝзЛЮϜ ϣϳЮϝЋЮϜ ̪ЙгϧϯгЯЮ ХЧϳтм ϼϜϽгϧЂϜ ϣТϝЧϫЮϜ ужϝЃжшϜϣ . ϣЛвϝϯЮϜ бкϝЃϦм

 ϸϝЋϧЦϜ ϣугзϦ сТ ϽІϝϡв ϼмϹϠ Ьы϶ ев ϣуКϝзЋЮϜ йϦϝЃЂϕв БуЇзϦм иϸϼϜнв ϼϝгϫϧЂϜм ̪ЙгϧϯгЮϜ

ϬϝϧжшϜ ЭϚϝЂм ϽтнГϦ пЯК ϢϼϸϝЦ ϤϜ̭ϝУЫЮ ϝлϯтϽϷϦ ̪ ϝлЛгϧϯв аϹЧϦ сТ бкϝЃϦ дϒ ϣЛвϝϯЯЮ еЫгтм

 БϠϼм ̫ϣϫтϹϳЮϜ ϣТϽЛгЮϜ Йв ЭКϝУϧвм ЬϝЋϦъϜ ϤϜнзЦ Йв ϱϧУзв рнЦ буЯЛϦ ХтϽА еК иϽтнГϦм

 ϤϝϮϝуϧϲϜ Йв ϝЧугК ϝГϠϼ ϝлϯвϜϽϠ дϒ еЫгт ϣЛвϝϯЮϜ дϒ пЮϖ ЩЮϺ пЮϖ СЎϒ ̫ϣКнзϧгЮϜ ЙгϧϯгЮϜ

 ̪ϿϮϝЛЮϜ) ϣЯвϝЇЮϜ ϣугзϧЮϜ ϣуЯгК сТ ϣуЯКϝУϠ бкϝЃϦ2001.( 

  أهذاف انجبيؼخ:

 ϣϛуϡЮϜ Ьы϶ ев ϣЛвϝϮ ЭЪ ϣуЊнЋ϶ ϾϽϡϦм ̪ϣвϝЛЮϜ ϝлТϜϹкϒ сТ ϢϽЊϝЛгЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ йϠϝЇϧϦ

ϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜм ̪ϝлϠ евϕϦ сϧЮϜ ϤϝЧЯГзгЮϜм ϝлϠ ϣГуϳгЮϜ йϧЦыЛϠ оϽ϶цϜ буЯЛϧЮϜ ИϜнжϒ еК Ͽугϧт сЮ

 ̪йуЮϖ сгϧзϦ рϻЮϜ ЙгϧϯгЮϜ Бгж еК ϽЗзЮϜ ЍПϠм ϣуКϝгϧϮϜ ϣЃЂϕгЪ ϣЛвϝϯЮϝТ ̪ЙгϧϯгЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ

 ̪ϣлϠϝЇϧв ϝлТϜϹкϒ дϗТ ̫йУЯϷϦ мϒ йвϹЧϦ оϹвм ̪ϝлϧУЃЯТм сТ ϣЛвϝϯЮϜ РϜϹкϒ ЭϫгϧϦ ϩуϲ ϽтнГϦ

 ̪ϣЛвϝϯЮϜ Э϶Ϝϸ йϚϜϽϮϖ ЙуϯЇϦм ̪сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜϝлϮϼϝ϶м м ϤϝкϝϯϦъϜ ϽтнГϦ сТ аϝлЂшϜ

ЭЏТцϜ нϳж ЙгϧϯгЮϝϠ ϣГуϳгЮϜ м.ϣТϽЛгЮϜ ϽЇж м ̪ϣЋЋϷϧгЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ ев ЙгϧϯгЮϜ ϣϮϝϲ ϹЂ

.ϣϠϼϹгЮϜм пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ гЮϜ ϤыЫЇв ϣЂϜϼϸϝлЮ ЬнЯϳЮϜ ϸϝϯтϖм ̪Йгϧϯм ̫ ϟтϼϹϦ ϢϸϝКϖм ̪ϟтϼϹϦ

.блϦϝЋЋϷϦ Ьϝϯв сТ ϹтϹϯЮϜ ϣϡЪϜнгЮ ϤϜ̭ϝУЫЮϜ ϞϝϳЊϒ ЃугϷЮϜ) ̪с2003(. 
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 انًجحش انضبٍَ:

 انزؼهُى الإنكزشوٍَ:

 буЯЛϧЮϝϠ йϧугЃϦ еЫгуТ ̪йϦϝжнЫв ИнзϦм ̪йУϚϝДм ϸϹЛϧϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ букϝУвм ̪ϤϝугЃв ϤϸϹЛϦ

сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϤϝУтϽЛϦ ϢϹК Ϥϸϼм ϹЦм ̪рϼнУЮϜ буЯЛϧЮϜ мϒ ̪ϽІϝϡгЮϜ буЯЛϧЮϜ мϒ ̪сЎϜϽϧТъϜ 

ϝлзв йжϒ ϣЧтϽА буЯЛϧЯЮ аϜϹϷϧЂϝϠ ϤϝуЮϐ ЬϝЋϦъϜ ̫ϣϫтϹϳЮϜ ев ϞнЂϝϲ ̪йϦϝЫϡІм йГϚϝЂмм 

̪ϢϸϹЛϧгЮϜ ев ̪ϢϼнЊ ̪ϤнЊм ̪ϤϝвнЂϼм ϤϝуЮϐм ̪ϩϳϠ ϤϝϡϧЫвм ̪ϣужмϽϧЫЮϖ ϤϝϠϜнϠм 

̪ϥжϽϧжшϜ ̭ϜнЂ дϝЪ ЩЮϺ еК ϹЛ̳Ϡ аϒ сТ ЭЋУЮϜ ̪сЂϜϼϹЮϜ  мϸнЋЧгЮϜ нк аϜϹϷϧЂϜ ϣузЧϧЮϜ ЙугϯϠ 

ϝлКϜнжϒ сТ ЬϝЋтϖ ϣвнЯЛгЮϜ бЯЛϧгЯЮ ϽЋЦϓϠ ̪ϥЦм ЭЦϒм ̪ϹлϮ ϽϡЪϒм ϢϹϚϝТ) ̪пЂнгЮϜ2002 м (йжϒ 

ЙуЂнϦ анлУв ϣуЯгК ̪буЯЛϧЮϜ бЯЛϧЮϜм ϾмϝϯϧЮ ϸмϹϲ дϜϼϹϮ ЬнЋУЮϜ ̫ϣтϹуЯЧϧЮϜ ФыГжъϜм ϣϛуϡЮ ϣузО 

ϢϸϹЛϧв ̪ϼϸϝЋгЮϜ днЫт ϤϝузЧϧЮ буЯЛϧЮϜ сЯКϝУϧЮϜ еК ϹЛ̳Ϡ ϼмϸ сЂϝЂϒ ϝлуТ) ̪ϹІϜϽЮϜ (2004   евм

Ϝ пЮϖ Ϥϸϒ сϧЮϜ ЭвϜнЛЮ ϸϹК сТ сϡЃзЮϜ ЉЧзЮϜм ̪ϣуЂϜϼϹЮϜ ЬнЋУЮϜ аϝϲϸϾϜ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ

еугЯЛгЮϜм ̫ϣЂϜϼϹЮϝϠ ϟОϽт ев ЙугϮ ЬнϡЦ пЯК ϣтϹуЯЧϧЮϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЃЂϕв ϢϼϹЦ аϹК ЩЮϻЮ СЎϒ ̫

ъϝϯгЮϜ ЙугϮ сТ ϟтϼϹϧЮϜм ̪буЯЛϧЮϜ пЮϖ ϢϽгϧЃгЮϜ ϣϮϝϳЮϜм Ϥ ϣугкϓϠ сКнЮϜ онϧЃв ИϝУϦϼϜ

уЯЛϧЮϜ ϣувϜϿЮϖм ̪буЯЛϧЮϜ.бЮϝЛЮϜ Ьмϸ бЗЛв сТ ϣзуЛв еЂ пЮϖ б м ϟЂϝϳЮϜ Ьϝϯв сТ ϽуϡЫЮϜ ϼнГϧЮϜ

сЮфϜ ) ̪сЪϽϧЮϜ2003 ( дϒ ск ϝтϜϿв сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮм ̪ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЯЮ ̯ϜϽтϹв ϱϡЋ̳т бЯЛгЮϜ  

.ϣугуЯЛϧЮϜ ϢϸϝгЯЮ еЧЯ̳в ев ̯ъϹϠ  сГЛт сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ дϒ ϝгЪ ϝв ϼϝуϧ϶Ϝ сТ ϣЊϽУЮϜ ЀϼϜϹЮϜ

ϒ ϹтϽтиϹтϽ̳т рϻЮϜ ϥЦнЮϜ сТм ̪йЂϼϹт д ̫ сЮϝϧЮϝϠмϞыГЮϜ ϸϜϹКϒ ϹтϜϿϦ ϣЯЫЇв Эϲ ЬнЋУЮϜ сТ. 

 :الإنكزشوٍَ انزؼهُى  َظبو ػُبطش

1.  сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣϛуϠ 

2.  буЯЛϧЮϜ ϽЊϝзК бкϒ ев ϽϡϧЛ̳Ϧм ̪сжмϽϧЫЮϖ ЭЫЇϠ еЫЮм ̪ϣугуЯЛϧЮϜ ϢϸϝгЮϜ нкм :онϧϳгЮϜ

 .ϣЊϝ϶ ϤϝуϯвϽϠм ̪ϤϝузЧϦ аϜϹϷϧЂϝϠ сгуЯЛϧЮϜ онϧϳгЮϜ ϹЛ̳тм ̪сжмϽϧЫЮшϜϩуϲ  ̪ЈнЋж ев

.ϢϸϹЛϧв ϣуЯКϝУϦ ϤϝуЮϐм ̪нтϹуТ аыТϒм 

3.  пЯК сгуЯЛϧЮϜ РϜϽІшϜ пЮнϧтм ̪̯ϝужмϽϧЫЮϖ бЯЛϧ̳гЮϜ Йв ЭКϝУϧт рϻЮϜ нкм :сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛ̳гЮϜ

 Йв йЯвϝЛϦ днЫт ϝгжϖм ̪ЭгЛЯЮ ϸϹϳв ϥЦнϠ БϡϦϽт ъ йжϒ сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛ̳гЮϜ ϤϝУЊ евм ̪бЯЛϧ̳гЮϜ

ыГЮϜ ϸϹКм ̪ϝлзК ̯ънϛЃв днЫтм ̪ϝлуЯК РϽЇт сϧЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ϸϹЛϠ ϣугуЯЛϧЮϜ ϣЃЂϕгЮϜ Ϟ

.йтϹЮ еуЯϯЃгЮϜ 

4.  ̪ЀмϼϹЮϜ ϼнЏϳЮ ϣужмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭϚϝЂм аϹϷϧЃт рϻЮϜ ϟЮϝГЮϜ нкм :сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛϧгЮϜ

.ϣужмϽϧЫЮϖ буЯЛϦ ϤϝЃЯϮ сТ бЯЛгЮϜ Йв ЭКϝУϧЮϜм 

5 .: БуЂнЮϜ  рϒ мϒ ̪ϥжϽϧжшϜ ϽϡК ϥжϝЪ ̭ϜнЂ ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ ϽЊϝзК еуϠ ЬϝЋϦъϜ ϣЯуЂм скм

жмϽϧЫЮϖ ЬϝЋϦϜ ϣЯуЂмонϧϳгЮϜм бЯЛϧгЮϜм бЯЛгЮϜ еуϠ ЭКϝУϧЮϜ ϝлЮы϶ ев еЫг̳т ϣу 
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6.  ϭвϝжϽϡЮϜсжмϽϧЫЮшϜ ̪бЯЛϧЯЮ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝуЯгЛЮϜ ϽтϹ̳т мϒ бЗз̳т сЫЮ ̪бгЋгЮϜм ̪аϹϷϧЃгЮϜм ̪

......ϵЮϖ ̪ϤϝϡϮϜнЮϜм ̪ϞыГЮϜ ϣЛϠϝϧвм ̪ϣугуЯЛϧЮϜ ϸϜнгЮϜ бтϹЧϧЪ 

7 .ϽтϹ̳в аϝЗзЮϜ: нкм сзЧϧЮϜ рϻЮϜ ϽтϹт ̪аϝЗзЮϜ ЭгЛтм пЯК бЫϳϧЮϜ ̪иϸϼϜнгϠ ϽтϹтм ̪ϤϝЃЯϯЮϜ 

ЭгЛтм пЯК ϩтϹϳϦ ̪ϤϝтнϧϳгЮϜ дϝгЎм ϣтϼϜϽгϧЂϜ ЬϝЋϦϜ ϽЊϝзК ϣуЯгЛЮϜ ϣугуЯЛϧЮϜ ϝЛв. 

 أَىاع ثُئبد انزؼهُى الإنكزشوٍَ:

        еЫгтм ̪ϟЮϝГЮϜ Ьнϲ ϝлЛугϮ ϿЪϽгϧϦ ϢϽуϫЪ буЯЛϦ ϤϝϛуϠ ϸнϮнϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Ͼϝϧгт

 :сЮϝϧЮϝЪ ϝкϽЋϲ) ̪днϧтϾ2005а( 

1 . ϣтϹуЯЧϧЮϜ ϣϛуϡЮϜ ев днЫϧϦм ̪ЙЦϜнЮϜ Ќϼϒ пЯК ϢϸнϮнв ϣЂϜϼϸ еЪϝвϒ скм :ϣуЛЦϜнЮϜ ϤϝϛуϡЮϜ

 ϢϿлϮϒ ев сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ ϣЊϝ϶ ϤϜϿулϯϦ ϝлуТ ϽТнϧϦ йжϒ ъϖ (ϤϜϿулϯϦ ̪СЧЂϒ ̪БϚϝϲ

:ϝлϧЯϫвϒ евм ̪ϤъϝЋϦϜм ϤϝуϯвϽϠм ̪ϟЂϝϲ  пЮϖ бЃЧзтм сЂϜϼϹЮϜ ЭЋУЮϜ аϝЃЦϒ ϢϹКϝлзв:  ЭЋТ

ЭвϝЪ сжмϽϧЫЮϖ сЂϜϼϸ ̫мсϚϿϮ сжмϽϧЫЮϖ сЂϜϼϸ ЭЋТ ̪мϟЂϝϳЮϜ ЭгЛв ̫ мсЪϻЮϜ ЭЋУЮϜ.  

2 . буЯЛϧЮϜ ϣϛуϠ ϝлУϚϝДмм ̪ϝлϦϝжнЫв ϩуϲ ев сЪϝϳ̳Ϧ сϧЮϜ ϤϝϛуϡЮϜ скм :ϣуЎϜϽϧТъϜ ϤϝϛуϡЮϜ

̪ϝлуЮϖ Ьн϶ϹЮϜ ϣЮнлЂм ̪ϝлвϜϹϷϧЂϜ ϣужϝЫвϖ ϩуϲ ев ϣГуЃϠ йЃУж ϥЦнЮϜ сТ днЫϦм ̪ϣтϹуЯЧϧЮϜ  Ϲϯжм

.ϤϝвнЯЛгЯЮ ϣугЮϝЛЮϜ ϣЫϡЇЮϜ пЯК ϣзуЛв ЙЦϜнв пЯК ϤϝϛуϡЮϜ иϻк 

 انذساسبد انسبثمخ:

 انذساسبد انؼشثُخ:

) ϼнϧгЪ ϣЂϜϼϸ2014(  сТ ϹЛϠ еК бЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϠ сТ буЯЛϧЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ аϝлЂϖ оϹв :дϜнзЛϠ

 ϝуϮнЮнзЫϦ аϝлЂϖ оϹв пЯК РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкм ̫"ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϝлвнлУгϠ  буЯЛϧЮϜ

 ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥжнЫϦм ̫ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ϢϻУзгЮϜ ϹЛϠ еК бЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϠ сТ ϽЊϝЛгЮϜ ЭвϝЇЮϜ

) ев152 анЯЛЯЮ дϜϸнЃЮϜ ϣЛвϝϮ :ск ϣужϜϸнЂ ϤϝЛвϝϮ ЙϠϼц ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ев (

нЃЮϜ ϣЛвϝϮ пЮϖ ϣТϝЎϖ ϝЎϽЮϜ ϥϷϠ ϣЛвϝϮ ̫рϽкϾцϜ буКϿЮϜ ϣЛвϝϮ ̫ϝуϮнЮнзЫϧЮϜм ̪ϣϲнϧУгЮϜ дϜϸ

 ϭвϜϽϠ дϒ :ϝлгкϒ ϭϚϝϧж ϢϹК пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм ̫сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ аϹϷϧЂϜм

 буЯЛϧЮϜ дϗТ сЮϝϧЮϝϠм ̫буЯЛϧЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ СуДнϦ Ьϝуϲ ϣУЯϷϧв ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ϹЛϠ еК бЯЛϧЮϜ

м ̫сЧЯϧгЮϜ пЮϖ ϤϝвнЯЛгЮϜ ЭуЊнϦ ϩуϲ ев СЛЏЮϝϠ СЋϧт ϭвϜϽϡЮϜ иϻк сТ бугЋϦ ϩуϲ ев

 буЯЛϧЮϜ пЮϖ йзв ϞϝЃϧжыЮ ϞϽЦϒ бЗзЮϜ иϻк йуЯКм ̫ϢϹϚϝЃЮϜ ск ϣуЦϼнЮϜ ϸϜнгЮϝТ ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ

 ϱЮϝЋЮ ϣЛвϝϯЮϜ Рыϧ϶ъ ЙϮϽϦ ̫ϣзуЛЮϜ ϸϜϽТϒ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ФмϽТ ϸнϮмм .ϹЛϠ еК

.ϹЛϠ еК буЯЛϧЮϜ БгзЮ ϣугуЯЛϧЮϜ ϣЂϼϝггЮϜ ϩуϲ ев ϣϲнϧУгЮϜ дϜϸнЃЮϜ ϣЛвϝϮ  бкϒ ϥжϝЪм

 ЁЂц ̯ϝЧТм еувнЗзгЮϜ йвнлУгϠ ϹЛϠ еК буЯЛϧЮϜ ϞнЯЂϒ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ пзϡϧϦ дϒ ϤϝуЊнϧЮϜ

.буЯЛϧЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮ ϽЊϝЛгЮϜм ЭвϝЇЮϜ анлУгЮϜ Ϙϸϝϡвм 
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ϣЂϜϼϸ ) 2009  ( ̫"сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛϧЯЮ ϣужϜϸнЃЮϜ ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϜ сгЯЛв ϸϜϹЛϧЂϜ оϹв дϜнзЛϠ

ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкм  буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂъ ϣужϜϸнЃЮϜ ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϜ сгЯЛв ϸϜϹЛϧЂϜ ϣТϽЛв пЮϖ

) ев ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥПЯϠм ̫сгЫЮϜм сКнзЮϜ ϭлзгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ аϹϷϧЂϜм ̫сжмϽϧЫЮшϜ130 бЯЛв (

) пЮϖ ϣТϝЎϖ анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϝϠ ϣгЯЛвм13 .ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϜ рϽтϹв ев ̯ϜϽтϹв (

ϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ХуϡГϧЮ ϣϳЎϜм ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ ϸнϮм аϹК :ϝлзв ϭϚϝϧж ϢϹК пЮ

 сТ ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϜ ЍЛϠ сТ ϟуЂϜнϳЮϜ аϜϹϷϧЂъ рϼϜϸшϜ БуГϷϧЮϜ ̭нЂм ̫дϜϸнЃЮϜ сТ

.ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ сТ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ СуДнϧЮ еугЯЛгЮϜ ϟтϼϹϦ аϹКм ̫дϜϸнЃЮϜ 

дмϽ϶ϐм ̪сГϡГЮϜ ϣЂϜϼϸ2011  ϣϲнϧУгЮϜ ЀϹЧЮϜ ϣЛвϝϮ ϣϡЯА йϮϜнϦ сϧЮϜ ϤϝϠнЛЋЮϜ :дϜнзЛϠ)

 ϽЗж ϣлϮм ев ϤϝϠнЛЋЮϜ пЮϖ РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹк ϩуϲ "сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϜ сТ

 ев ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥжнЫϦм ̫еуГЃЯУϠ ϣϡЯГЮϜ980  ϽТнϦ аϹК пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм ̪ϣϡЮϝАм ̯ϝϡЮϝА

ϝвϹϷЮϜ буЯЛϧЮϜ сТ ЉЋϷϧв ϿЪϽв ϸнϮм пЮϖ ϣϮϝϳЮϜм ̫ϣЛвϝϯЮϜ ϤϜϽϡϧϷв сТ ϣвϾыЮϜ ϣузУЮϜ Ϥ

 .сжмϽϧЫЮшϜ 

) сгЫϲ ϣЂϜϼϸ2010 ( оϽЧЮϜ аϒ ϣЛвϝϯϠ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ аϜϹϷϧЂϜм ϣТϝЧϪ ЙЦϜм :дϜнзЛϠ

 ЬнϳϦ сϧЮϜ ϞϝϡЂцϜ пЯК РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹк :ЁтϼϹϧЮϝϠ ϤъϝЋϦъϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϧЮ

мϸ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥвϹϷϧЂϜм ̫ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϧЮ оϽЧЮϜ аϜ ϣЛвϝϮ сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ аϜϹϷϧЂϜ д

) пЯК ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥЯгϧІϜм ̫сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ126) блзв ̫̯ϜнЏК (79 м ϼнЪϻЮϜ ев (

)47 сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϣТϝЧϪ онϧЃв дϒ :ϝлгкϒ ϭϚϝϧж ϢϹК ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϽлДϒм ̫ϨϝжшϜ ев (

уЯЫЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ЙугϮ дϒм ̫ϣГЂнϧв ϤъϝЋϦъϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϧϠ оϽЧЮϜ аϒ ϣЛвϝϯϠ ϣугЯЛЮϜ Ϥϝ

 ϤϜϼмϹЮϜ дϒм ̫ϤъϝЋϦъϜ ϣузЧϦ Ьϝϯв сТ ЭЦцϜ пЯК ϢϹϲϜм ϣуϡтϼϹϦ Ϣϼмϸ пЯК ϜнЯЋϲ ЁтϼϹϧЮϜ

 дϒм ̫ϣуЮϝК ϣϮϼϹϠ ϥжϝЪм сЮϝϳЮϜ ϟЂϝϳЮϜ аϜϹϷϧЂϝЪ ϣуЂϝЂϜ ϤϜϼмϸ ск ϝлуЯК ϜнЯЋϲ сϧЮϜ

мϹЮϜ онϧЃв .ϣЏУϷзв ϥжϝЪ сЮфϜ ϟЂϝϳЮϜ ϤϝуϯвϽϠ аϜϹϷϧЂϜ сТ ϝлуЯК ϜнЯЋϲ сϧЮϜ ϤϜϼ

 сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ̭Ϝϼϐ еуϠ ϣуϚϝЋϲϖ ϣЮъϸ ϤϜϺ ФмϽТ ϸнϮм аϹК ̯ϝЏтϒ ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϽлДϒм

 ϢϼϜϸϗϠ ϣЋϧϷгЮϜ ϤϝлϯЮϜ Эϡ̴Ц ев ϤϜϼϜϽЦ ϺϝϷϦϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒм .ЬϝЋϦъϜ ϤϝузЧϦ аϜϹϷϧЂϜ

Ϝ ЙугϮ ϹтмϿϦ нϳж ϣЛвϝϯЮϜ ϣузЧϦ ХуϡГϦ ЭулЃϧЮ ̫ϣвϾыЮϜ ϤϝуϯвϽϡЮϜм ϢϿлϮцϝϠ ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϝКϝЧЮ

.ЁтϼϹϧЮϜ сТ ϤъϝЋϦъϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ 

) ϢϹвϜнϳЮϜ ϣЂϜϼϸ2011(  ̭ϝЏКϒ ϽЗж ϣлϮм ев сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ϤϝЦнЛв дϜнзЛϠ

ϽϪϒ пЯК РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкм ̫"ϣуЧуϡГϧЮϜ ̭ϝЧЯϡЮϜ ϣЛвϝϮ сТ ϣуЃтϼϹϧЮϜ ϣϛулЮϜ  ЉЋϷϧЮϜ

 сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ аϜϹϷϧЂϜ бϦм ̪ϞнЂϝϳЮϜ ϢϸϝуЧЮ ϣуЮмϹЮϜ ϣЋ϶ϽЮϜ пЯК ЬнЋϳЮϜм сгтϸϝЪцϜ

) ев ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥжнЫϦм ̫сЯуЯϳϧЮϜ96 ϣуЯЪм ̫ϣуЛвϝϯЮϜ ϹϠϼϖ ϣуЯЪ сТ ЁтϼϹϦ ϣϛук нЏК (

 дϒ :ϝлгкϒ ев ϭϚϝϧж пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм ̫ϣуЧϡА ϣуϚϜнЇК ϣЧтϽГϠ бкϼϝуϧ϶Ϝ бϦ ϣуЛвϝϯЮϜ еϳЮϜ

ϒ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝЦнЛв ϝлуЯϦ ̫ϣуЮϝгЮϜм ϣтϼϜϸшϜ ϟжϜнϯЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϥжϝЪ ϤϝЦнЛгЮϜ ϽϡЪ

 ̪ϣϠϼϹгЮϜ ϣузУЮϜ ϼϸϜнЫЮϜ ϸϜϹКϖм ̫сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛϧЯЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϽуТнϧϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒм ̫йЃУж

.ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϹЮ ϭвϜϽϠ ЙЎмм 
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) ϢϸмϜнЛЮϜ ϣЂϜϼϸ2012  ( буЯЛϧЮϜ СуДнϦ ϤϝϠнЛЊ ϢϿПϠ ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ

 буЯЛϧЮϜ СуДнϦ ϤϝϠнЛЊ пЯК РϽЛϧЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкм ̫"ϣϡЯГЮϜм ϢϻϦϝЂцϜ ϝкϜϽт ϝгЪ

 ̫ЁзϯЮϜ ̫ϣЛвϝϯЮϜ ϽϪϒ ϣТϽЛвм ̫ϣϡЯГЮϜм ϢϻϦϝЂцϜ ϝкϜϽт ϝгЪ ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ

ЂϜϼϹЮϜ онϧЃгЮϜ ϽϪϒ ϣТϽЛвм ϢϻϦϝЂъϜ ев ЭЫЮ ̫ЉЋϷϧЮϜ ев ϣЂϜϼϹЮϜ ϣзуК ϥжнЫϦм ̪ϞыГЯЮ с

)208) м ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ев (1028 сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥвϹϷϧЂϜм ̪ϣϡЮϝАм ̯ϝϡЮϝА(

 сТ ϤϝϠнЛЊ йϮϜнж ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ дϒ :ϣуЮϝϧЮϜ ϭϚϝϧзЮϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм ̫сЯуЯϳϧЮϜ

вϝϯЮϜ ϢϼϜϸшϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝϠнЛЊ скм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ СуДнϦ ̫ϣϡЯГЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝϠнЛЊм ̪ϣуЛ

 сТ ϢϽϡϷЮϝϠ ХЯЛϧϦ оϽ϶ϒм ̪сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝϠнЛЊм ̫ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϝϠ ХЯЛϧϦ ϤϝϠнЛЊм

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Ьϝϯв 

 انذساسبد الأجُجُخ:

) днЃжнϮм ЁжнϮ ϣЂϜϼϸJones and Johnson, 2005 ϣуЯгЛЮϜ сТ ϥжϽϧжшϜ ϽϪϒ :дϜнзЛϠ (

ϲ ̫"ϣуϫϳϡЮϜм ϣуЃтϼϹϧЮϜ ϝлЯϮϒ ев днвϹϷϧЃт сϧЮϜ ЌϜϽОцϜ ϣТϽЛв пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹк ϩу

 пЯК ϹКϝЃт ϥжϽϧжшϜ дϜ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦм .сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥвϹϷϧЂϜм ̫ϥжϽϧжшϜ

 ̭ϝЏКϒ еуϠ ЭЊϜнϧЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ ϹтϽϡЮϜ аϜϹϷϧЂϜм ̪сЛвϝϯЮϜ буЯЛϧЯЮ рϹуЯЧϧЮϜ БгзЮϜ пЯК ϟЯПϧЮϜ

уТ ϣϡЯГЮϜ еуϠм ̪ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ϣузЧϧЮϜ аϜϹϷϧЂϜ дϒ дмϽт ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ бЗЛв дϒм ̪блзуϠ ϝг

 ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЯЊнϦ ϝгЪ ̪̯ытнА ̯ϝϧЦм ФϽПϧЃт йжϒм ̪ϣуТϝЎϖ ̭ϝϡКϒ блЯгϳтм блϦϝуЮнϛЃв ев СКϝЏт

 ЭКϝУϧЮϜ ϝлЮы϶ бϧт ϥжϽϧжшϜ пЯК блϠ ϣЊϝ϶ ̯ϝЛЦϜнв днЫЯϧгт ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϜ бЗЛв дϒ пЮϖ

̫ϞыГЮϜ Йв ϽуϡЪ ЭЫЇϠ  оϒϼм44 ̭ϝЏКϒ ЙЦнϦм ̪ϥжϽϧжшϜ аϜϹϷϧЂъ ϣϯуϧж ϸϜϸϾϜ ϹЦ ЅПЮϜ дϒ %

 ϣузЧϧЮϜ аϜϹϷϧЂъ ϞыГЮϜ мϒ ̪ϤϝЛвϝϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ев  АнПЏЮϜ ев ϜϹтϿв ϜнлϮϜнт дϒ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук

 аϜϹϷϧЂъ ϣузЧϧЮϜ ϢϼϜϸϖм ̪ϣЛвϝϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ев бКϸ ϽТнϦ пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒм .ЁтϼϹϧЮϜ сТ

ЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ сТ ϥжϽϧжшϜ ϣуАϜϽЦмϽуϡЮϜ еК ϸϝЛϧϠъϜм еуϦмϽЮϜ ев ϹϳЮϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒ ϝгЪ ̫ϣугуЯ

 ϟтϼϹϧЮϜ ϭвϜϽϠ ев ϹтϿгЮϝϠм ̫буЯЛϧЮϜ сТ ϣузЧϧЯЮ ЭϫвцϜ ХуϡГϧЮϜ пЯК ϹКϝЃϦ ъ сϧЮϜ ϣтϼϜϸшϜ

.ϼϝϡϧКъϜ еуЛϠ блϦϝϲϽϧЧгϠ ϻ϶цϜм ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКц 

) ϭзІ нІ ϣЂϜϼϸShu-Sheng, 2008ϡЂϒ ϣТϽЛв :дϜнзЛϠ ( свϹϷϧЃв оϹЮ ϝЎϽЮϜ аϹК Ϟϝ

)) ев ϣзуЛЮϜ ϥжнЫϦм ̫"ϣуЪнЯЃЮϜ бкϝтϜнжм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ424  ̫дϜнтϝϦ ϣЛвϝϮ ев ϟЮϝА

 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣуЮϝЛТ ϣТϽЛв пЮϖ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥТϹкм ̫сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ ϭлзгЮϜ ϩϲϝϡЮϜ аϹϷϧЂϜм

ϸϼнϠ ШыϡЮϜ аϝЗж аϜϹϷϧЂϝϠBlack Board    ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϽлДϒм ̫аϝЗзЮϜ ϜϻлЮ еувϹϷϧЃгЮϜ ϝЎϼм

 буЯЛϧЯЮ ϸϼнϠ ШыϡЮϜ аϝЗзϠ еугЯЛϧгЮϜ ϝЎϼ сТ ϽϪϕт бЂϝϲ ЭвϝК ск ϣЪϼϹгЮϜ ϣуϦϜϻЮϜ Ϣ̭ϝУЫЮϜ дϒ пЮϖ

 бЯЛϧЮϜ ϣГЇжϒм ̪ϢϸϹЛϧгЮϜ БϚϝЂнЮϜ буЯЛϧϠ ϽϪϓϧϦ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣуЮϝЛТ дϒ ϝгЪ ̫сжмϽϧЫЮшϜ

ϝϠ ϣЂϜϼϹЮϜ ϥЊмϒм .ϣуЯКϝУϧЮϜ.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ХуϡГϦм ̫ϸϼнϠ ШыϡЮϜ аϝЗж пЯК ϟтϼϹϧЮ 

мϹϯж ̪ϣЧϠϝЃЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϭϚϝϧж Йв ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ϭϚϝϧж ϣжϼϝЧгϠ  дϒϩϳϡЮϜ ϼϝІϒ  ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϣϮϝϳЮ

 ϢϽгϧЃгЮϜ ϭвϜϽϡЮϜм ̪ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹЮϜ ϣвϝЦϖ ϢϼмϽЏϠ ϣуЊнϧЮϜм ̪ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϤϜϼмϹЯЮ ЁтϼϹϧЮϜ

Ϝ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ЭукϓϦм ̪ϸϜϹКш ϣЂϜϼϸ йЮ ϤϼϝІϒ ϝв нкм ̫сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϧЮ ЁтϼϹϧЮ

) ϢϹвϜнϳЮϜ2011) днЃжнϮм ЁжнϮ ϣЂϜϼϸм ̫(а2005) ϭзІнІ ϣЂϜϼϸм (а2008.(а 
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 ϨϹϲϓϠ ϢϿлϯв ЭвϝЛвм ̪ϤϝКϝЦ ϽуТнϦ сТ ЭϫгϧϧТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв бкϒ ϝвϒ

ϹКϖм ̪ϥжϽϧжшϜм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭϚϝЂм нкм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ сТ ЉЋϷϧв ϿЪϽв ϸϜ

) дмϽ϶ϐм сГϡГЮϜ ϣЂϜϼϸ йуЮϖ ϤϼϝІϒ ϝв ХϠϝГт2011.(а 

 аϹКм ̪ϣтϸϝгЮϜ ϤϝжϝЫвшϜ ϣЯЦ сТ ЭϫгϧϦ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв бкϒ дϒ пЮϖ ϩϳϡЮϜ ЭЊнϦ ̯ϝЏтϒ

 бЗзЮϜм ϭвϜϽϡЮϜ ϽТнϦ аϹКм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂъ сТϝЫЮϜ ϟтϼϹϧЮϜ ϽуТнϦ буЯЛϧЯЮ ϣгКϜϹЮϜ

) ϼнϧгЪ ϣЂϜϼϸ йЮ ϤϼϝІϒ ϝв нкм ̪сжмϽϧЫЮшϜ2014)  ϣЂϜϼϸм ̪(а2009 ϼϝІϒ ϝгЪ .(а

  йϦϹЪϒ ϝв нкм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ сжϹϦ пЮϖ ϣвϝК ϢϼнЋϠ ϩϳϡЮϜ ϢϸмϜнЛЮϜ ϣЂϜϼϸ

)2012(а. 

 :هوئجشاءار انجحشيُهجُخ 

 :انجحشيُهج 

 ϭлзгЮϜ ϩϳϡЮϜ Ϝϻк Йϡϧт йЮ ϣЯϫггЮϜ ϣзуЛЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝм ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв ϹтϹϳϦ пЯК бϚϝЧЮϜ сЯуЯϳϧЮϜ сУЊнЮϜ

 ϣЃуϚϼ ϢϜϸϓЪ дϝуϡϧЂъϜ ϢϼϝгϧЂϜ аϜϹϷϧЂϜм сЮϝгϧϲъϜ ϼϝуϧ϶ъϜ БϠϜнЎм ϽутϝЛгЮ ̯ϝЧТм ̯ϝуЧуЧϲ ̯ыуϫгϦ

 ЌϽЛЮ сГϠϜϽϧЮϜм сУЊнЮϜ ϣуЧЇϠ сϚϝЋϲшϜ ЭуЯϳϧЮϜ ХуϡГϦ бϪ евм .ϣтϼмϽЏЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ ЙгϯЮ

 ϣЇЦϝзвм Йв ЭКϝУϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜм пЯϫгЮϜ ϣуϯлзгЮϜ ϽϡϧЛт сжϜϹугЮϜ ϱЃгЮϜ дц ЩЮϺм .ϤϝжϝуϡЮϜ

.ϢϹКϝϡϧв ϤϝТϝЃв пЯК ϢϹϮϜнϧгЮϜм ϢϽуϡЫЮϜ ϤϝЛгϧϯгЮϜ 

 :انجحشيجزًغ 

 ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв Эϫгтм ̪ϩϲϝϡЮϜ ϝлЂϼϹт сϧЮϜ ϢϽкϝЗЮϜ ϤϜϸϽУв ЙугϮ сзЛт

 анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϝϠϣугтϸϝЪцϜ блϡϦϼ Рыϧ϶ϝϠ .ϣуЃтϼϹϧЮϜ блϦϜϽϡ϶ Рыϧ϶ϖм ̪  

 :انجحشػُُخ 

) сЮϜнϲ скм ̪ϩϳϡЮϜ Йгϧϯв ев ϣуЮϝгϧϲϜ ϣзуК ϼϝуϧ϶Ϝ бϦ200 ϤϝЛвϝϯЮϝϠ ЁтϼϹϦ ϣϛук нЏК (

 ϣтънϠ ϤϝЛвϝϮ ЁгϷϠ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϣзуЛЮϜ ϥЯгІ ϹЦм ̪анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ

̪анАϽϷЮϜ  ϣϛУЮϜ ϩϲϝϡЮϜ пГКϒм.ϤϝжϝϡϧЂъϜ пЯК ϣϠϝϮщЮ еуКнϡЂϒ ϢϽϧТ ϢϼϝϧϷгЮϜ 

 : انجحشأداح 

       ϫϲϝϡЮϜ аϝЦдϝ  ϩϳϡЮϜ ϜϻлϠ ϣЊϝϷЮϜ дϝуϡϧЂъϜ ϢϼϝгϧЂϜ бугЋϧϠЩЮϺм лϧТϽЛв пЯК ̯ϜϸϝзϧЂϜϝг 

Ͻϡ϶м блϦϜϣуϦϜϻЮϜ ̫ бϪ ФϹЋЮϜ ев ХЧϳϧЯЮ ϣуЮмцϜ йϦϼнЊ сТ дϝуϡϧЂъϜ ϢϼϝгϧЂϜ ЌϽК бϦ

 ϢϻϦϝЂцϜ ев ϸϹК пЯК рϽкϝЗЮϜ ̭ϜϹϠϖ блзв ϟЯ̳Ам рнϠϽϧЮϜ ЬϝϯгЮϜ сТ ЈϝЋϧ϶ъϜ рмϺ

 ЀϝуЧЮϜ етϾϜнвм ϣтϽтϽЧϧЮϜ ϝлϦϼϝϡКм ϝкϼмϝϳвм ϢϼϝгϧЂъϜ ϣуϚϝзϠ Ьнϲ блϚϜϼϐм блϦϝЗϲыв

 ϝлϧϡЂϝзв рϹвм дϝуϡϧЂъϜ ϤϜϼϝϡК ϰнЎм рϹв Ьнϲ блϚϜϼϐ днгЫϳгЮϜ оϹϠϒ ϹЦм .ϝлϠ ϣЧϳЯгЮϜ

ыгЮϜ ЍЛϠ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ϣтнПЯЮϜ ϝлϧОϝуЊ ϰнЎмм.ϣжϝϡϧЂъϜ Ьнϲ ϣвϝЛЮϜ ϤϝЗϲ  ϝв пЯК ̯̭ϝзϠм

ϜмϸϝТϒ  ев ϽϫЪϒ ϝлуЯК ХУϦϜ сϧЮϜ ϤытϹЛϧЮϜ ЍЛϠ ̭ϜϽϮϖ бϦ ϤϝЗϲыв ев йϠ75 ϸϹК ев %

 сТ еугЫϳгЮϜднгЏв ϮцϜϣтϽтϽЧϧЮϜ ϝлϦϜϼϝϡКм ϨыϫЮϜ ̭ϜϿ ̫ ϣОϝуЊм ЭтϹЛϦм Рϻϲ бϦ ϩуϲ

ϜϸϿϧЮ ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϝϡК ЍЛϠ.йЂϝуЧЮ ϥЛЎм ϝв ЁуЧϦм ̯ϝϲнЎм ϸ 
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 :صجبد الاسزجُبٌ

ϫϲϝϡЮϜ ϼϝϧ϶Ϝдϝ ) ϝУЮϒ ϴϝϡжмϽЪ ϤϝϡϪ ЭвϝЛв ϣЧтϽАCronbach, Ls, 1951 ϽЋϳзϦ рϻЮϜм ̫(

 еуϠ йϧгуЦ0 м1.ϣжϝϡϧЂъϜ ϤϝϡϪ ϸϜϾ ϝгЯЪ ϱуϳЋЮϜ ϹϲϜнЮϜ ев йϧгуЦ ϥϠϽϧЦϜ ϝгЯЪм ̪  бϦ ϹЦм

иϝжϸϒ ЬмϹϯЮϜ сТ еуϡв ϝгЪ ̫ϣжϝϡϧЂъϜ ϼмϝϳв ЙугϮ етϝϡϦ ЀϝуЧЮ йвϜϹϷϧЂϜ: 

) ЬмϹϮ1.дϝуϡϧЂъϜ ϼмϝϳгЮ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв ϣгуЦ :( 

а ϼнϳгЮϜ 

 ЭвϝЛв

 ϝУЮϒ

ϴϝϡжмϽЪ 

1 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ 0.8588 

2 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв 0.7371 

3 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ еуЃϳϧЮ ϤϝϲϽϧЧв 0.7521 

аϝЛЮϜ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв 0.7826 

) ϸϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜϫϲϝϡЮϜдϝ аϜϹϷϧЂϝϠ  ϭвϝжϽϠspss ( 

 :الأسبنُت الإحظبئُخ

ϫϲϝϡЮϜ аϹϷϧЂϜдϝ  ЩЮϺм ̪ϩϳϡЮϜ Ϝϻк ϣЛуϡГЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϚϝЋϲшϜ ϟуЮϝЂцϜ ϩϳϡЮϜ ϤϝжϝуϠ ϣϯЮϝЛв сТ

:сЮϝϧЮϜ нϳзЮϜ пЯК 

1 .дϝуϡϧЂъϜ ϤϝϡϪ ЭвϝЛв ϸϝϯтш ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ЭвϝЛв  . 

2 ϤϝГЂнϧгЮϜм ̪ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ̪ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ ..ϣтϼϝуЛгЮϜ ϤϝТϜϽϳжъϜм ̪ϣуϠϝЃϳЮϜ 

4 аϜϹϷϧЂϝϠ ̪ϣжϝϡϧЂъϜ ϼмϝϳв ЙугϯЮ ϤϝГЂнϧгЯЮм ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ϤϜϼϜϽЫϧЯЮ ϣужϝуϡЮϜ анЂϽЮϜ .

 ϭвϝжϽϠEXCEL) ϣуКϝгϧϮъϜ анЯЛЮϜ Ьϝϯв сТ ϣуϚϝЋϲшϜ ϣвϿϳЮϜ ϭвϝжϽϠм .SPSS ЩЮϺм (

 ϤϝжϝуϡЮϜ ϣЇЦϝзвм ЭуЯϳϦм ЌϽЛЮ ̯ϜϹулгϦ. 

 :ويُبلشزهبَزبئج انذساسخ 

 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв ск ϝв ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ: نسإال الأولا

анАϽϷЮϜ ϣтънϠ 

м Ьнϲ ϤϼнϳгϦ ϣтϽтϽЧϦ ϢϼϝϡК ϽЇК оϹϲϖ  пЯК дϝуϡϧЂъϜ ЭгϧІϜ ЬϜϕЃЮϜ Ϝϻк еК ϣϠϝϮщЮ

 ев ϟЯАм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣгуЯЃЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝϠнЯГв пЯК блЯКϝУϦ ̭ϜϹϠϖ ϩϳϡЮϜ ϣзуК

 ̯ϜϹϮ ϢϽТнϧв  :сЂϝг϶ ϟуϦϽϦ ЀϝуЧв ϢϽТнϧв  ϢϽТнϧв ϹϳЮ ϝв ϽуО ϢϽТнϧв ъ ϹϮнϦ.  
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 ъ) пзЛгЮϜ ЁУж дыгϳт еуϧжϝ϶ мϺ ЀϝуЧгЯЮ сϡЯЃЮϜ ϟжϝϯЮϜ дϜ ϣЗϲыв ЙвϦ днЫϦ йуЯК ̫ (ϹϮн

 ϢϼϝϡЛЮϜ ЬнϡЧЮ ϢϹгϧЛгЮϜ ϣϡЃзЮϜ50Ϝ БЂнЮϜ еК ϹтϿт сгЪϜϽϦ ЬϹЛгϠм % ϟуϦϽϧЮϜ ЀϝуЧгЮ сЎϽУЮ

) ϱϡЋуЮ ̯ыуЯЦ сЂϝгϷЮϜ3.2.(ϹϮнт ъ) пЯК ЬϹϦ сϧЮϜ ϤϝϠϝϮшϜ ϽϪϒ ев ϹϳЯЮ ( м иϝжϸϒ ЬмϜϹϯЮϜ

ϹЛЮϜ) ϩϳϡЮϜ ϣзуК ϤϝϠϝϮϖ сГЛϦϸ (.ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜм ϟЃзЮϜм 

бЦϼ ЬмϹϮ )2 :(сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЯЮ ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ 

а ϢϼϝϡЛЮϜ 
 ̯ϜϹϮ ϢϽТнϧв ϢϽТнϧв 

 ϹϳЮ ϢϽТнϧв

ϝв 
ϢϽТнϧв ϽуО ϹϮнϦ ъ 

Ϥ % Ϥ % Ϥ % Ϥ % Ϥ % 

1 
 ϢϿлϯв ϣЛвϝϯЮϜ ϤϜϽϡϧϷвм ЭвϝЛв

.ϣϫтϹϲ ϤϜмϸϒ ев аϿЯт ϝгϠ 
27 13.5 77 38.5 77 38.5 15 7.5 4 2 

2 
ЮϝϠ ϣЋЋϷϧв ϤϝжϝуϠ ϢϹКϝЦ ϣЛвϝϯ

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ 
41 20.5 39 19.5 60 30 36 18 24 12 

3 нϮм.ϣЛвϝϯЮϝϠ ϥжϽϧжϖ ϸ 65 32.5 77 38.5 41 20.5 15 7.5 2 1 

4 
Їжϒ ϣужмϽϧЫЮϜ ϣϠϜнϠ ϣЛвϝϯЮϜ Ϥϓ

.ϣугуЯЛϧЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ бтϹЧϧЮ ϣЯвϝЫϧв 
15 7.5 47 23.5 78 39 44 22 16 8 

5 
ϮнϦ СуДнϧЮ ϣЯвϝІ ϣГ϶ ϣЛвϝϯЮϝϠ Ϲ

.буЯЛϧЮϜ сТ ϤъϝЋϦъϜ ϣузЧϦ 
26 13 70 35 51 25.5 43 21.5 10 5 

6 

ϯЇϦ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϣЛвϝϯЮϜ Й

 буЯЛϧЮϜ ХϚϜϽА аϜϹϷϧЂϜ пЯК

.сжмϽϧЫЮшϜ 

36 18 77 38.5 57 28.5 18 9 12 6 

7 
КϹϦ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϨϝϳϠцϜ ϣЛвϝϯЮϜ б

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ 
36 18 63 31.5 52 26 24 12 25 12.5 

8 
ТнϦ ЭвϝЛϧЯЮ рϸϝІϼϖ ЭуЮϸ ϣЛвϝϯЮϜ Ͻ

.сжмϽϧЫЮшϜ ϭлзгЮϜ Йв 
21 10.5 36 18 50 25 54 27 39 19.5 

9 
 Јϝ϶ сжмϽϧЫЮϜ СЯв ϣЛвϝϯЮϜ ϽТнϦ

.ЁтϼϹϦ ϣϛук нЏК ЭЫϠ 
28 14 51 25.5 44 22 36 18 41 20.5 

10 
 ϣужмϽϧЫЮϖ ϣϡϧЫв ϣЛвϝϯЮϜ ϤϽТм

.ϤϝЋЋϷϧЮϜ ϣТϝЫЮ ϣЯвϝЫϧв 
35 17.5 35 17.5 64 32 34 17 32 16 

11 
 сжмϽϧЫЮшϜ ϭлзгЮϜ ϣЛвϝϯЮϜ ϽТнϦ

.ϽгϧЃв ЭЫЇт 
33 16.5 49 24.5 42 21 54 27 22 11 

ϟЃзЮϜ ϣуЯЫЮϜ ϣтнϛгЮϜ 16.50% 28.23% 28% 16.95% 10.32% 

ϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ) ϼϹЋгЮϜдϝ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠSPSS( 
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) ЬмϹϮ3жмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧгЮ ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜ :(с 

 бЦϼ

ϼϝϡЛЮϜϢ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

БЂнЮϜ 3.54 3.12 3.94 3.01 3.3 3.54 3.31 2.73 2.95 3.04 3.09 

 

) ЬмϹϯЮ ϝзϧЗϲыв ев2) ЬмϹϮ сТ ЬмϹϯЮϜ ϤϜϻЮ ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜ Йв Ϝ̭мϽЧв (3 анЂϽЮϜм (

) бЦϼ ϣужϝуϡЮϜ4)м (5 дϒ ЭуЮϹϠ ̯ϜϹϮ ϣЛЎϜнϧв ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЯЮ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ дϒ мϹϡт ̪ (

 Эгϯв ев БЧТ еуϦϼϝϡК11 ев ϽϫЪϒ ϣϡЃзϠ ϝϧуЗϲ йуϠϝϯтϖ ϣϡЃзϠ ϣтϽтϽЧϦ ϢϼϝϡК50 БЂмм %

) сЂϝгϷЮϜ ЀϝуЧгЯЮ ϹгϧЛгЮϜ БЂнЮϜ еК нЯЛтм ϹтϿт сϠϝЃϲ3.2 :ϝгк ( 

) ϢϼϝϡЛЮϜ1 :(52 .يؼبيم ويخزجشاد انجبيؼخ يجهضح ثًب َهضو يٍ أدواد حذَضخ% )3.5( 

) ϢϼϝϡЛЮϜ3 :(.71     وجىد ئَزشَذ ثبنجبيؼخ% )3,9 ( 

   ϤϜϼϝϡЛЮϝϠ ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜм ϣуϠϝϯтшϜ ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜ ϝвϒ  ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϝϠ ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ

 Эϫв сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮُ(بَبد يزخظظخ ثبنزؼهُى الإنكزشوٍَ)ثبنجبيؼخ لبػذح ث )м أَشأد

نكزشوَُخ وفشد انجبيؼخ يكزجخ ئ(و) زكبيهخ نزمذَى انخذيبد انزؼهًُُخانجبيؼخ ثىاثخ انكزشوَُخ ي

% ϣуϠϝϯтшϜ ϝлϡЃж ϥжϝЪ ϹЧТ ( еуϠ ϝв ЭтнЛϧЮϜ еЫгт сϧЮϜ31  пЮϖ39 يزكبيهخ نكبفخ انزخظظبد

) сЂϝгϷЮϜ ЀϝуЧгЯЮ ̯ϝЧϡЃв ϹгϧЛгЮϜ БЂнЮϜ пЮϖ ЭЋϦ бЮ ϣуϠϝЃϳЮϜ ϝлАϝЂмϒ ϝвϒ3.20 ЬнϡЧЮ (

) иыКϒ ЬмϹϯЮϜ сТ еуϡв нк ϝгЪ ϥжϝЪ ϹЧТ ̪ϢϼϝϡЛЮϜ3.12 м3.0  ϥУЦнϦ БЧТ (еуϦϽу϶цϜ еуϦϼϝϡЛЯЮ

.ЭϚϜϹϠ ϣЃгϷЮϜ мϺ ЀϝуЧгЯЮ ϹтϝϳгЮϜ БЂнЮϜ ϹзК 

) бЦϼ ϢϼϝϡЛЮϝϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϝвϒ6 сЮϜнϲ ϹЪϒ ϹЧТ :(57) ЬϹЛгϠм еуϪнϳϡгЮϜ ев %3.5 ( أٌ انجبيؼخ

% ϹЪϒ ̯ϝЏтϒ .50 ев رشجغ الأػضبء هُئخ انزذسَس ػهً اسزخذاو طشائك انزؼهُى الإنكزشوٍَ

 ϣГ϶ ϣЛвϝϯЮϝϠ ϹϮнϦ ъ йжϒ ъϖ дмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϨϝϳϠчЮ ϣЛвϝϯЮϜ бКϸ еуϪнϳϡгЮϜ ϣЯвϝІ

 ̭Ϝϼϐ ХТм ЩЮϺм ̫буЯЛϧЮϜ сТ ϤъϝЋϦъϜ ϣузЧϦ СуДнϧЮ27 аϹК ϜмϹЪϒ етϻЮϜ еуϪнϳϡгЮϜ ев %

м ϝкϽТнϦ26.ϝв ϹϳЮ ϝкϽТнϦ ϜнгуЦ блзв  %  ϣЛвϝϯЮϜ ϽуТнϦ нϳж еуϪнϳϡгЮϜ ̭Ϝϼϐ ϥзтϝϡϦ ϹЧЮм Ϝϻк

 ϽгϧЃв ЭЫЇϠ сжмϽϧЫЮшϜ ϭлзгЯЮ ϝкϽуТнϦ мϒ ϤϝЋЋϷϧЮϜ ϣТϝЫЮ ϣЯвϝЫϧв ϣужмϽϧЫЮϖ ϣϡϧЫгЮ бЯТ

) ̮ЮϜ ϸмϹϲ еуϦϝлЮ ϣуϠϝϯтшϜ ϟЃзЮϜ ϾмϝϯϧϦ50 (%Ϡ) ϥжϝЪ Э35м %40 ϣуϠϝЃϲ ϤϝГЂнϧгϠм (%

)3)м (3.1 ϣϡЃж ϤϼϝІϒ ЭϠϝЧгЮϝϠм ..сЮϜнϧЮϜ пЯК (40 ϣϡϧЫв ϸнϮм аϹК ϩϳϡЮϜ ϣзуК ев %

.сжмϽϧЫЮϜ ϭлзв мϒ ϤϝЛвϝϯЮϝϠ ̯ыЊϒ ϣужмϽϧЫЮϜ 
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 ϤϜϽϡϧϷвм ЭвϝЛв ϣЛвϝϯЮϝϠ дϒ ЌϽЛЮϜ Ϝϻк ев ЉЯϷж ϝвϒ ϝв ϹϳЮ ϥжϽϧжϜ ϤϝвϹ϶м ϣЛЎϜнϧв

 ЬϜϾ ϝгТ сжмϽϧЫЮъϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЂϼϝгвм ϤϝЧуϡГϧЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣугуЯЛϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϜϽуПϧгϠ ХЯЛϧт ϝгуТ

гЮϜ дмϸ ϽвцϜ.ϞнЯГгЮϜ онϧЃ ̯ϝуϡЃж ϝкϽуТнϦ ев бОϽЮϝϠ ϣЛвϝϯЮϜ дϒ ϝЏтϒ ЩЮϺ ев ϭϧзϧЃж ϝгЪ

ϸ ев бОϽЮϝϠм ̪ϥжϽϧжшϜ ϣЫϡІм ϤϜϽϡϧϷгЮϜм ЭвϝЛгЯЮ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϧЮ ϝлЛуϯЇϦм ϝлгК

 ̭ϝЏКϒ ϤϜϼϹЦм ϤϜϼϝлв еК ϣуТϝЪ ϤϝвнЯЛв ϝлтϹЮ ЁуЮ ϝлжϒ ъϖЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук  буЯЛϧЮϝϠ ϣЯЋЮϜ ϤϜϺ

 ЭгϳϦ ϤϝУЯв ϝлтϹЮ ϝгϠϼ БЧТ .сжмϽϧЫЮшϜ ϭлзгЮϜ Йв ЭвϝЛϧЯЮ рϸϝІϼϖ ЭуЮϸ ϽТнϦ ъм сжмϽϧЫЮшϜ

блϦϝЋЋϷϦм ̪ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ еК ϤϝвнЯЛв ϣЊϝ϶ ϣуЯуЋУϦ ϢϼнЋϠ ϣвϹЧв ϥЃуЮ ϝлзЫЮм ̫

 ϤϜϾϝϯжϖ ев ϝкϽуОм ̪ϣугЯЛЮϜ йЦϜϼмϒм ̪йϪϝϳϠϒм ̪йϦϝАϝЇжм йϦыкϕвм ̪йϦϜϽϡ϶ ЌϽЛЮ нЏК ЭЫϠ

.ϤϝЛвϝϯЮϝϠ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ 

) бЂϽЮϜ4сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв ϤϜϼϝϡК ϤϜϼϜϽЫϦ ϱЎнт :( 

 

 ϸϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)ϫϲϝϡЮϜдϝ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠEXCEL( 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80
 يزىفشح جذا  

 يزىفشح

 يزىفشح نحذٍ يب

 غُش يزىفشح

 لا رىجذ



 

16 
 

) бЂϽЮϜ5:сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣϡЂϝзгЮϜ ϣуϧϳϧЮϜ ϣузϡЮϜ ϤϝвнЧв ϤϜϼϝϡЛЮ БЂнϧгЮϜ ( 

 

 ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)EXCEL( 

 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв ск ϝв анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ انسإال انضبٍَ:

бЦϼ ЬмϹϮ )6сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв ϤϜϼϝϡЛЮ ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ (  ϤϝЛвϝϯЮϝϠ

анАϽϷЮϜ ϣтънϠ ϣужϜϸнЃЮϜ  

ϢϼϝϡЛЮϜ 
 ̯ϜϹϮ ϽϪϕв ϽϪϕв 

 ϹϳЮ ϽϪϕв

ϝв 
ϽϪϕв ϽуО 

 ϽϪϕв ϽуО

 ̯ϝЦыАϖ 

Ϥ % Ϥ % Ϥ % Ϥ % Ϥ % 

1.  ЬϸϝϡϦ сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ еуϠ дмϝЛϧЮϜ аϹК

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϽтнГϧЮ ϤϜϽϡϷЮϜ 
121 60.5 53 26.5 22 11 4 2 0 0 

2.  ϤϝϡЯГϧв ЭтнгϧЮ ϣтϸϝгЮϜ ϤϝжϝЫвшϜ ϣЯЦ

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
143 71.5 44 22 11 5.5 2 1 0 0 

3.  буЯЛϧЮϜ днзЧϧт етϻЮϜ ϿуУϳϦ аϹК

.сжмϽϧЫЮшϜ 
87 43.5 78 39 34 17 1 0.5 0 0 

4.  буЯЛϧЮϜ свϹϷϧЃгЮ ϟтϼϹϧЮϜ ϽуТнϦ аϹК

.сжмϽϧЫЮшϜ 
145 72.5 42 21 11 5.5 0 0 2 1 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 انًزىسظ



 

17 
 

5.  аϜϹϷϧЂϜ пЯК ЙϯЇ̳Ϧ ъ ϣуЛвϝϯЮϜ ϣϛуϡЮϜ

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
119 59.5 44 22 29 14.5 7 3.5 1 0.5 

6.  ϟтϼϹϧЮϜ ϤϝуЯгЛЮ ϣϲϝϧгЮϜ ϤϜϽϡϧϷгЮϜ ϣЯЦ

.сжмϽϧЫЮшϜ 
144 72 38 19 16 8 0 0 2 1 

7.  пЯК сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ РϜϹкϒ ϿуЪϽϦ аϹК

.ϣУЯϧϷгЮϜ йϦϜмϸϓϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
69 34.5 84 42 26 13 21 10.6 0 0 

8. .̯ϝтнжϝϪ ̯ϜϽвϒ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϼϝϡϧКϜ 96 48 81 40.5 18 9 0 0 5 2.5 

9.  СуДнϧЮ ϣгКϜϹЮϜ ϣугуЯЛϧЮϜ ϣГЇжцϜ ϣЯЦ

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
104 52 79 39.5 13 6.5 4 2 0 0 

10.  аϜϹϷϧЂϜ сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук  ϢϽϡ϶ аϹК

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
64 32 68 34 49 24.5 19 9.5 0 0 

11.  ЁтϼϹϧЮϜ Бгж ев ЬнϳϧЮϜ ϣϠнЛЊ

.сжмϽϧЫЮшϜ ЁтϼϹϧЮϜ пЮϖ рϹуЯЧϧЮϜ 
56 28 37 18.5 53 26.5 54 27 0 0 

12.  аϝЗж ϽϡК ϞыГЮϜ ϣЛϠϝϧв сТ ϢϝжϝЛгЮϜ

.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ 
47 23.5 38 19 64 32 39 19.5 12 6 

13.  ̯ϝуТϝЎϖ ̯ϝϛϡК сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Эϫгт

 ϣϛук нЏЛЮ.ЁтϼϹϧЮϜ 
31 15.5 30 15 45 22.5 60 30 34 17 

14.  ϺϝϧЂцϜ ЭЛϯт сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ бϯϲ ϽϡЪ

.рϹуЯЧϧЮϜ буЯЛϧЮϜ пЮϖ Эугт 
47 23.5 29 14.5 32 16 47 23.5 45 22.5 

15.  ϣЫϡЇЮ ϣтϼмϸ ϣжϝуЊ ϸнϮм аϹК

.ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϥжϽϧжшϜ 
163 81.5 26 13 11 5.5 0 0 0 0 

16.  ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ХуϡГϦ ϣϠнЛЊ

.ϣуЂϜϼϸ ϤϝуϯвϽϡЪ 
44 22 42 21 22 11 52 26 40 20 

17.  буЯЛϧЯЮ ϣуЧуϡГϦ ϭвϜϽϠ ϽуТнϦ аϹК

.сжмϽϧЫЮшϜ 
106 53 78 39 8 4 2 1 6 3 

ϣуЯЫЮϜ ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜ 46.65% 26.21% 13.64% 9.18% 4.32% 

ϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)ϸ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜSPSS( 
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).:бЂϼ7 буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛгЮ ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ (:сжмϽϧЫЮшϜ 

 

 ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)EXCEL( 

) бЂϼ8сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв ϤϜϼϝϡЛЮ  БЂнϧгЮϜ ϱЎнт (  

 

 ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)EXCEL( 
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 ) ЬмϹϯЮϜ6) ϣужϝуϡЮϜ анЂϽЮϜм (7) м (8 бЂϽЮϜ ϝгзуϠ ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ̪ϤϜϼϜϽЫϧЮϜ дϝϳЎнт (

 етϻЮϜ еуϫϳϡгЮϜ ϸϜϹКш ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜ сГЛт сГϷЮϜ сϦϝуϡЮϜϜмϸϝТϒ  оϹв ϜнϳЎмм ̪блϚϜϼϑϠ

 .ϢϽЦнгЮϜ блϦϝЛвϝϮ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЙЦϜм пЯК дϝϫϲϝϡЮϜ Эϡ̴Ц ев ϣϲмϽГгЮϜ ϤϝЦнЛгЮϜ ϽуϪϓϦ

ϹϮ ϣЛУϦϽв ϟЃзϠм ̫еуϪнϳϡгЮϜ ϹЪϒ ϹЦм ϤϾмϝϯϦ ̯Ϝ91% ЭтнгϧЮ ϣтϸϝгЮϜ ϤϝжϝЫвшϜ ϣЯЦ дϓϠ ̫

 ϣϲϝϧгЮϜ ϤϜϽϡϧϷгЮϜ ϣЯЦм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ свϹϷϧЃгЮ ϟтϼϹϧЮϜ ϽуТнϦ аϹКм ̪буЯЛϧЮϜ ϤϝϡЯГϧв

 ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣуЧуϡГϦ ϭвϜϽϠ ϽуТнϦ аϹКм ̪ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϥжϽϧжшϜ ϤϝЫϡІ ϣжϝуЊ аϹКм ̪ϟтϼϹϧЯЮ

 ̫йУуДнϧЮ ϣгКϜϹЮϜ ϣГЇжцϜ ϣЯЦм ХуЛϦм ̪буЯЛϧЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк ЭуЛУϦ пЯК ϣуЮϝК ϢϼнЋϠ ϽϪϕϦ

) еуϠ ϰмϜϽϧϦ ϟЃзϠм ЍЛϡЮϜ ϼϝІϒ ϝгЪ .ϣугуЯЛϧЮϜ ϣуЯгЛЮϜ сТ ϣуЃуϚϼ ϣЯуЂнЪ иϸϝгϧКϜ66%-

89 аϹКм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϽтнГϧЮ ϤϜϽϡϷЮϜ ЬϸϝϡϦ сТ ϤϝЛвϝϯЮϜ еуϠ дмϝЛϧЮϜ аϹК дϒ пЮϖ (%

ЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк днзЧϧт етϻЮϜ ϿуУϳϦ буЯЛϧЮϜ пЯК сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ РϜϹкϒ ϿуЪϽϦ аϹКм ̪буЯЛϧ

 ев ИнзЮϜ Ϝϻк аϜϹϷϧЂϜ сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϢϽϡ϶ аϹКм ̪̯ϝтнжϝϪ ̯ϜϽвϒ иϼϝϡϧКϜм сжмϽϧЫЮшϜ

 ϣужϝЫвϖ пЯК ̯ϝϡЯЂ ϽϪϕт ЩЮϺ ЭЪ ̪йвϜϹϷϧЂϜ пЯК ЙϯЇϦ ъ ϣуЛвϝϯЮϜ ϣϛуϡЮϜ дϒ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̫буЯЛϧЮϜ

Ϝ сТ ϣЯКϝТ ϢϜϸϓЪ иϸϝгϧКϜ.ЁтϼϹϧЮ  дϒ ϝгЪ43%  ϞыГЮϜ ϣЛϠϝϧв сТ ϢϝжϝЛгЯЮ ϜмϼϝІϒ еуϫϳϡгЮϜ ев

 пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ̪йЯуЛУϦ пЯК ̯ϜϹϮ ϽϪϕвм ϽϪϕв сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϝЗж ϽϡК32%  йжϒ Ϝмϒϼ блзв

 ев ϽϫЪϒ оϒϼ ϹЦм .ϝв Ϲϲ пЮϖ ϽϪϕт46%  ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ХуϡГϦ ϣϠнЛЊ дϒ еуϫϳϡгЮϜ ев

ЛУϦ пЯК ϽϪϕϦ ъ ϤϝуϯвϽϡЪ ϣϡЃж Ϥϒϼ ϝгзуϠ ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Эу43%  ϝкϼϝϡϧКϜм ̪ЩЮϺ ЁЫК

 сТ ϻ϶цϝϠ ЩЮϺм ̫ФнЛгЪ ϝкϼϝϡϧКϜ пЮϖ ЭугϦ ϝлжϒ ъϖ ϣϠϼϝЧϧв ϣϡЃж скм ̪̯ϜϹϮ ϢϽϪϕвм ϢϽϪϕв

 ϣϡЃзϠм ̫еуϫϳϡгЮϜ ев сЧϡϧгЮϜ рϒϼ ϼϝϡϧКъϜ11% .ϝв Ϲϲ пЮϖ ϽϪϕϦ ϹЦ ϝлжϒ пЮϖ ϜмϼϝІϒ  Ϥϒϼ ϹЦм

 ϣϡЃж47% ϒ еуϫϳϡгЮϜ ев ϣϛук нЏК пЯК сТϝЎϖ ̭ϟК ев сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ йЯϫгт ϝв д

 ϼϝІϒ ϝгзуϠ ̪̯ϝЦыАϖ ϽϪϕв ϽуОм ̪ϽϪнв ϽуО ЁтϼϹϧЮϜ23%  пЮϖ ϽϪϕϦ ϹЦ ϝлжнЪ пЮϖ еуϫϳϡгЮϜ ев

.буЯЛϧЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк ЭуЛУϦ сТ ϢϽϪϕв ϝлУЊнЮ ϟЃж ЭЦϒ ЩЮϻϠ ϣЯϯЃв ̪ϝв Ϲϲ  ϣϡЃзϠм28% ̪

26.5% ̪27% ̫ ЁтϼϹϧЮϜ пЮϖ рϹуЯЧϧЮϜ ЁтϼϹϧЮϜ Бгж ев ЬнϳϧЮϜ ϣϠнЛЊ дϒ пЮϖ еуϫϳϡгЮϜ ϼϝІϒ

 ̫ϣтмϝЃϧв днЫϦ ϸϝЫϦ ϟЃзЮϜ иϻкм ̪ϟуϦϽϧЮϜ пЯК ϽϪϕв ϽуОм ̪ϝв ̴ϹϳЮ ϽϪϕв ̪̯ϜϹϮ ϽϪϕв сжмϽϧЫЮшϜ

ϧКϜм ϝлуЯК ЬнЛт дϒ еЫгт ъ ϝгв̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ФнЛгЪ ϝкϼϝϡ  еуϫϳϡгЮϜ ϟЃж ϤϼϝІϒ ϝгЪ

23.5% ̪23.5% ̪22.5% буЯЛϧЮϜ пЮϖ Эугт ϺϝϧЂцϜ ЭЛϯт сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ бϯϲ ϽϡЪ дϒ пЮϖ ̫

 ̪ϢϽϪϕв ϽуО ̪̯ϜϹϮ ϢϽϪϕв ϝлжϒ пЯК еуϫϳϡгЮϜ ϣтϔϼ ЭϫгϦ ̯ϜϹϮ ϣϠϼϝЧϧв ϟЃж ̯ϝЏтϒ скм ̪рϹуЯЧϧЮϜ

 ъ ЩЮϻϠм ̫еуϫϳϡгЮϜ Эϡ̴Ц ев ϹуЪϒ ЬнЮϹв пЮϖ ϽуЇт ъ ϝгв сЮϜнϧЮϜ пЯК ЩЮϺм ̫̯ϝЦыАϖ ϢϽϪϕв ϽуОм

дϒ еЫгт  ϣжϝуЊ ϸнϮм аϹК ЩЮϻϠ ϜмϹЪϒ ̯ϝЏтϒ .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ФнЛϦ ϝлжϒ ϼϝϡϧКϜм ϝлуЯК ЬнЛт

 Ϲϲϒ иϼϝϡϧКϜм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϦ сТ ̯ϜϽуϪϓϦ онЦцϜ нк ̫ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϥжϽϧжшϜ ϣЫϡЇЮ ϣтϼмϸ

.буЯЛϧЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк ϤϝЦнЛв ϤϝуЂϝЂϒ 
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 мϫϲϝϡЮϜ Еϲъдϝ  сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ йвϜϹϷϧЂϜ ϹзК ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук нЏК пЯК сТϝЎшϜ ̭ϟЛЮϜ дϒ

 ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ХуϡГϦ ϣϠнЛЊ дϒ ϼϝϡϧКϜ пЮϖ ϣТϝЎшϝϠ ϽϪϕв ϽуО ЁтϼϹϧЮϜ сТ ϣЯуЂнЪ

 ев ̯̭ϿϮ ϝгкϼϝϡϧКϜ еЫгт ъ сЮϝϧЮϝϠм ̫буЯЛϧЮϜ ев ИнзЮϜ Ϝϻк ЭуЛУϦ сТ ̯ϝЏтϒ ϽϪϕϦ ъ ϤϝуϯвϽϡЪ

Ϝ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв еуϫϳϡгЮϜ ϤϝϠϝϮϖ еуϠ ϱЎϜм Рыϧ϶Ϝм ̪етϝϡϦ ϸнϮм аϹК ϣЗϲыв Йв сжмϽϧЫЮш

бЦϼ еуϦϼϝϡЛЮϜ Ьнϲ (11) бЦϼм (14)  пЮϖ рϹуЯЧϧЮϜ ЁтϼϹϧЮϜ Бгж ев ЬнϳϧЮϜ ϣϠнЛЊ дϒ ϼϝϡϧКϜм

 ϤϝϠϝϮϖ пЯК ̯ϝЏтϒ ЬнЛт дϒ еЫгт ъ ϝгЪ .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϦ ФнЛт сжмϽϧЫЮшϜ ЁтϼϹϧЮϜ

ϽтϹЧϦм еуϫϳϡгЮϜ пЮϖ Эугт ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук нЏК ЭЛϮ сТ сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ бϯϲ ϽϡЪ ϽуϪϓϦ оϹгЮ бк

 аϹЛЮ ЩЮϻϠ етϽуЇв ̫ϣуϡЯЃЮϜ нϳж ̯ϝуϡЃж ϥлϯϦϜ сϧЮϜ блϦϝϠϝϮϖ ев бОϽЮϝϠ ЩЮϺм ̫рϹуЯЧϧЮϜ буЯЛϧЮϜ

 етϻЮϜм еуϫϳϡгЮϜ ϟЃж рмϝЃϧЮ ЩЮϺм ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ  ХуϡГϦ пЯК ϭлзгЮϜ бϯϳЮ ϽуϪϓϦ ϸнϮм

ϹϠ ϜнУЯϧ϶ϜϽϪϕв ϽуОм ϽϪϕв еуϠ блϚϜϼϐ сТ ϢϽуϡЪ ϣϮϼ ϫϲϝϡЮϜ оϽтмдϝ  Бгж ев ЬнϳϧЮϜ ϣϠнЛЊ дϒ

 ϽϡЫЮ ϣϯуϧж рϹуЯЧϧЮϜ буЯЛϧЮϜ пЮϖ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук нЏК Эув мϒ ̪сжмϽϧЫЮшϜ пЮϖ рϹуЯЧϧЮϜ ЁтϼϹϧЮϜ

 нк ϝгТ ̪ϣЊϝϷЮϜ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук нЏК ϤϜϼϹЧгЮ ̯ϝЧТм СЯϧϷϦ ϣтϽтϹЧϦ ϼнвϒ ϽϡϧЛϦ сЛвϝϯЮϜ ϭлзгЮϜ

сЇЮϝϠ ̭ Эув дϒ ϝгЪ ̪Ͻ϶фϜ ЍЛϡЮϜ дмϸ йЯулЃϦ пЯК ϢϼϹЧгЮϜ ЍЛϡЯЮ днЫϦ дϒ еЫгт ̫ϟЛЋЮϜ

 ев ϝкϽтϹЧϦ СЯϧϷт ϣуϡЃж ϣЮϓЃв ̯ϝЏтϒ иϽуО дмϸ буЯЛϧЮϜ ϟуЮϝЂϒ ев еуЛв ИнзЮ сЋϷЇЮϜ нЏЛЮϜ

.Ͻ϶ф ЉϷІ ϫϲϝϡЮϜ ϭϧзϧЃтмдϝ  ϣϛук нЏК пЯК ̯ϝуТϝЎϖ ̯ϝϛϡК Эϫгт ъ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ дϒ

 ъ сЮϝϧЮϝϠм ̪ϤϝуϯвϽϡЪ ϣуЂϜϼϹЮϜ ϤϜϼϽЧгЮϜ ХуϡГϦ пЯК ϢϽϪϕв ϣϠнЛЊ ϹϮнϦ ъ йжϒ ϝгЪ ̪ЁтϼϹϧЮϜ

ϫϲϝϡЮϜ ЉЯϷϧЃтм .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв ев ̭ϿϯЪ иϸϝгϧКϜ еЫгтдϝ  буЯЛϧЮϜ ϤϝЦнЛв дϒ

ϣЂϜϼϹЮϝϠ ϣϲмϽГгЮϜ сжмϽϧЫЮшϜ  БЂнϧгϠ ЩЮϺм ̫сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЭуЛУϦ сТ ̯ϜϹϮ ϽϪϕϦм ̪ϽϪϕϦ

 ϤϾмϝϯϦ еуϫϳϡгЮϜ Эϡ̱Ц ев ϣуϠϝϯтϖм ϹутϓϦ ϣϡЃж72) аϝК БЂнϧгϠм %4.02.( 

ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЙЎм еуЃϳϧЮ ϣуЯгК ϤϜ̭ϜϽϮϖ ев иϺϝϷϦϜ сПϡзт ϝв : انسإال انضبنش

ϣужϜϸнЃЮϜ 

 йϧтϝлж сТ дϝуϡϧЂъϜ бЎ11 ϲϽϧЧвЛвϝϯЮϜ ЭϡЦ ев ϝлЧуϡГϦ бϦ ϜϺϖ ϝлжϓϠ ϹЧϧЛт ̯ϝ ϣужϜϸнЃЮϜ Ϥϝ РнЂ

ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ХуϡГϦ ЙЎм ев еЃϳϦ.  

ЮϜм :еуϡт иϝжϸϒ ЬмϹϯ  ϣЧТϜнгЮϜ онϧЃв/ ϸϝуϳЮϜ / аϹК ϣЧТϜнгЮϜ. 
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) ЬмϹϮ9ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЙЎм еуЃϳϦ ϤϝϲϽϧЧв :( анАϽϷЮϜ ϣтънϠ 

 الاَحشاف ػذو انًىافمخ يحبَذ انًىافمخ انؼجبسح
انىس

 ط

رجٍُ انجبيؼخ َظبو نهزؼهُى الإنكزشوٍَ 

 كبنجلان ثىسد فٍ انزذسَس انجبيؼٍ.
191 95.5% 6 3% 3 1,5% 0.663 4.65 

أٌ ركىٌ يظبدس انًمشساد يفزىحخ 

نجًُغ انطلاة ثغض انُظش ػٍ شؼجهى  

 أو يؼهًهى.

 

186 

 

93% 

 

8 

 

4% 

 

6 

 

3% 0.695 4.67 

فزح َظبو انجلان ثىسد سُؼًم ػهً صَبدح 

 ػذد انضواس نًىلغ انجلان ثىسد.

 

153 

 

76.5% 

 

30 

 

15% 

 

17 

 

8.5% 
1.159 4.12 

 4.48 0.814 %2 3 %7 14 %91 181 ئَشبء وحذح خبطخ ثبنزؼهُى الإنكزشوٍَ.

رفؼُم يىلغ انكزشوٍَ خبص ثبنزؼهُى 

 الإنكزشوٍَ.
181 91% 11 

5.5

% 
8 4% 0.814 4.47 

ئلبيخ دوساد رذسَجُخ لأػضبء هُئخ 

 انزذسَس فٍ يجبل انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
196 96% 4 2% 0 0 0.461 4.78 

حش ورشجُغ أػضبء هُئخ انزذسَس ػهً 

 ئػذاد َسخ يٍ انًمشساد الإنكزشوَُخ.
184 92% 15 

7,5

% 
1 0,5% 0.670 4.61 

الإنكزشوٍَ انزطجُك انؼًهٍ نُظبو انزؼهُى 

 ثشكم يىاص لأًَبط انزؼهُى انزمهُذَخ.
189 94.5% 3 

1,5

% 
8 4% 0.760 4.57 

 4.73 0.691 %7.5 5 1,5 1 %97 194 رؼشَف انطلاة ثُظبو انزؼهُى الإنكزشوٍَ.

رمذَى انحىافض انًبدَخ نهزٍَ َزمُىٌ 

 انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
194 96.5% . . 6 3% 0.530 4.77 

انؼهًُخ فٍ يجبل حضىس انُذواد 

 انزذسَس ثبسزخذاو انزؼهُى الإنكزشوٍَ.
194 97% . . 6 3% 0.634 4.67 

 4.6  %2 %5 %93 انُست انًئىَخ انكهُخ

ϜϹКϖ :ϼϹЋгЮϜ)ϸ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϝϠ дϝϫϲϝϡЮϜSPSS( 
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 бЂϽЮϜ)10( ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ еуЃϳϦ ϤϝϲϽϧЧгЮ ϤϜ ϼϜϽЫϧЮϜ ϱЎнт : 

 

ϹЋгЮϜ)ϼϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ :дϝ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϗϠEXCEL( 

) бЂϽЮϜ11ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЙЎм еуЃϳϦ ϤϝϲϽϧЧгЮ БЂнϧгЮϜ :( 

 

ϹЋгЮϜ)ϼϫϲϝϡЮϜ ϸϜϹКϖ :дϝ  ϭвϝжϽϠ аϜϹϷϧЂϗϠEXCEL( 
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 ев) ЬмϹϮ9) бЂϽЮϜм (10) м (11ϳϡгЮϜ ̭Ϝϼф ϣтнϛгЮϜ ϟЃзЮϜм ̪ϼϜϽЫϧЮϜ (н ев еуϪ ϣϛук ̭ϝЏКϒ

сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ еуЃϳϦ ϤϝϲϽϧЧв Ьнϲ ϣуϠϝЃϳЮϜ АϝЂмцϜм ЁтϼϹϧЮϜ ̫ϹутϓϦ ϟЃж пЯКϒ ϥЯϯ̳Ђ 

) еуϠ ϝв ϥϲмϜϽϦ91 пЮϖ %97) ФнТ ϣуϠϝЃϲ АϝЂмϒм (%4.6  ев5 сϧЮϜ ϤϝϲϽϧЧгЮϜ ̯ϜϹтϹϳϦ (

ϣϲнϧУв ϤϜϼϽЧгЮϜ ϼϸϝЋв днЫϦ дϒм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣгЗжц ϣЛвϝϯЮϜ сзϡϦ Ьнϲ ϼнϳгϧϦ 

 буЯЛϧЮϜ днзЧϧт етϻЯЮ ϣтϸϝгЮϜ ϿТϜнϳЮϜ бтϹЧϦм .блгЯЛв мϒ блϡЛІ еК ϽЗзЮϜ ЍПϠ ϞыГЮϜ ЙугϯЮ

 ЭгЛЮϜ днзЧϧт етϻЯЮ ϣтϸϝгЮϜ ϿТϜнϳЮϜ бтϹЧϦм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϝЗзϠ ϞыГЮϜ СтϽЛϦ ЩЮϻЪм

ц ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϸ ϣвϝЦϖ пЮϖ нКϹϦ сϧЮϜ ϤϝϲϽϧЧгЮϝϠ ХЯЛϧт ϝгуТ ϝвϒ .сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ ϣϛук ̭ϝЏК

 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Ьϝϯв сТ ЁтϼϹϧЮϜм сЛвϝϯЮϜ ЁтϼϹϧЮϜ Ьϝϯв сТ ϣугЯЛЮϜ ϤϜмϹзЮϜ ϼнЏϲ

 ϣтнϛгЮϜ ϝлϡЃж ϥПЯϠ ϹЧТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϝϠ96м %97 ϣтϼϝуЛв ϤϝТϜϽϳжϝϠ %0.46 

м0.463  ϣуϠϝЃϲ АϝЂмϒм4.9 м4.7 .сЮϜнϧЮϜ пЯК 

дϒ пЮϖ ЭуЯϳϧЮϜм ЌϽЛЮϜ Ϝϻк ев ЉЯϷж ̯ϜϺϖ  сϧЮϜ ϤϝϲϽϧЧгЮϜ сзϡϦ ϢϼмϽЎ ϤϹЪϒ ϹЦ ϩϳϡЮϜ ϣзуК

нКϹϦ пЮϖ  ϣуϡтϼϹϦ ϤϜϼмϸ ϹЧК ϣугкϜм ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϝϠ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ЙЎм еуЃϳϦ

 сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ Ьϝϯв сТ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКцм ЁтϼϹϧЮϜ Ьϝϯв сТ ϣугЯЛЮϜ ϤϜмϹзЮϜ ϼнЏϲ

сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϝϠ сЛвϝϯЮϜ. 

 ُبد:انزىط

сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ еуЃϳϦ ЌϽПϠ  ϣужϜϸнЃЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ХуϡГϧЮϜ дϝгЎм ̪ пЮϜ ϩϳϡЮϜ ЭЊнϦ

ϣуЮϝϧЮϜ ϤϝуЊнϧЮϜ : 

1 ЁтϼϹϧЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣгЗжц ϤϝЛвϝϯЮϜ сзϡϦ .уЯгК йЧуϡГϦ пЯК ЈϽϳЮϜм ̪сЛвϝϯЮϜ ̲ϝ 

.ϣтϹуЯЧϧЮϜ буЯЛϧЮϜ Аϝгжц рϾϜнв ЭЫЇϠ 

2 ϤϜϼмϹЮϜ ϣвϝЦϖ . ̪ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ ЙуϯЇϦ пЯК ЭгЛЮϜм ̪ϣугЯЛЮϜ ϤϜмϹзЮϜм ̪ϣуϡтϼϹϧЮϜ

.̯ϝтϸϝвм ̪̯ϝтнзЛв бкϿуУϳϦм 

3.сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϝϠ Јϝ϶ ЙЦнв ЭуЛУϦм ̪̭ϝЇжϖ . 

4.̯ϝужмϽϧЫЮϖ ϤϜϼϽЧгЮϜ ϸϜϹКш ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ бКϸ . 

5в ̭ϝЧϠϖ пЯК ЈϽϳЮϜ Йв ̫сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϝЗзϠ ϞыГЮϜ СтϽЛϦ . ϣϲнϧУв ϤϜϼϽЧгЮϜ ϼϸϝЋ

сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϣϠϜнϠ ϽϡК блЮ . 
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 :انًظبدسو انًشاجغ 

1 / ̪  ϱЮϝЊ̪сЪϽϧЮϜ2003а، ٍَانزؼهُى الإنكزشو ̪ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЭЋуТ ЩЯгЮϜ ϣЛвϝϮ

ϣтϸнЛЃЮϜ. 

2 / ̪  ϽгК сжϝϡуЇЮϜ ̪свнϧЮϜ1979 ̪а،أسس انزشثُخ الإسلايُخ .ϝуϡуЮ ̪дϸ 

3  /̪ϣвыЂ ϹуЃЮϜ ̪сЃугϷЮϜ2003  ̪аٍانًؼهى انؼشث ϣЂϼϝггЮϜ ϤыЫЇвм етнЫϧЮϜ ϝтϝЏЦ ЍЛϠ ̪

.ϣуϠϽЛЮϜ ϽЋв ϣтϼнлгϮ ̪ϣтϼϹзЫЂшϜ ̪̭ϝТнЮϜ ϼϜϸ ̪ϣузлгЮϜ 

4 / ̪ϿтϿЛЮϜϹϡК ̪ϽЧЊ ϟтϽПЮϜ2006 ̪аانجبيؼخ وانسهطخ ̪ЙтϾнϧЮϜм ϽЇзЯЮ ϣугЮϝЛЮϜ ϼϜϹЮϜ ̪

.ϣуϠϽЛЮϜ ϽЋв ϣтϼнлгϮ ̪ϢϽкϝЧЮϜ 

5  /Т ϹϯзгЮϜ ̪аыКшϜм ϣПЯЮϜ с1986А ̪ФϽЇгЮϜ ϼϜϸ ̪а21.дϝзϡЮ ̪ϤмϽуϠ ̪ 

6 /̪пЂнгЮϜ ̪ϿтϿЛЮϜ ϹϡК еϠ ϹϡК2002а ̪،ئسزخذاو انحبست اِنٍ فٍ انزؼهُى  ϣЫϡІ ϣЃЂϕв

А ̪ϤϝжϝуϡЮϜ2 .ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЌϝтϽЮϜ ̪ 

7 /  ̪  ̪ϣЇКнϠ2000 бЮϝЛЮϜм ϽϚϜϿϯЮϜ сТ сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϣвϾϒ ̪а ϣЛϡГЮϜ ̪ϟϧЫЮϜ бЮϝК ̪сϠϽЛЮϜ

.ϣуϠϽЛЮϜ ϽЋв ϣтϼнлгϮ ̪ϢϽкϝЧЮϜ ̪пЮмцϜ 

8  / ̪днϧтϾ ̪еЃϲ2005 ̪а سؤَخ جذَذح فٍ انزؼهُى انزؼهى الانكزشوٍَ )انًفهىو ـ انمضبَب ـ

 ̪ ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЌϝтϽЮϜ ̪ϣуϠϽϧЯЮ ϣуϦнЋЮϜ ϼϜϹЮϜ.انزطجُك ـ انزمىَى(

 رًشاد:الأثحبس والأوساق انؼهًُخ وانًإ

9  / ̪ϸϜϕТ  ̪ϢϹвϜнϳЮϜ2011 ϣϛук ̭ϝЏКϒ ϽЗж ϣлϮм ев сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϖ ϤϝЦнЛв ̪а

 ϹЯϯгЮϜ ̪ХЇвϸ ϣЛвϝϮ ϣЯϯв ̪ϣуЧуϡГϧЮϜ ̭ϝЧЯϡЮϜ ϣЛвϝϮ сТ ЁтϼϹϧЮϜ27.сжϝϫЮϜм ЬмцϜ ϸϹЛЮϜ ̪ 

10/  ̪букϜϽϠϖ ЀϼϝТ ̪ϹІϜϽЮϜ2004̪а ϰнгАм ЙЦϜм сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ̪ انزذسَت وانزمُُخيجهخ ̪

 ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЌϝтϽЮϜ ̪ЭЋуТ ЩЯгЮϜ ЀϼϜϹв  ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ ϢмϹзЮ ϣвϹЧв ЭгК ϣЦϼм

.ϣтϸнЛЃЮϜ 

11 ̪еЃϲ еуЛв ̪Ͻϡϲм ̪йЮъϜϹϡК  ̪сГϡГЮϜ /2011 ̪а ϣЛвϝϮ ϣϡЯА йϮϜнϦ сϧЮϜ ϤϝϠнЛЋЮϜ

̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ аϜϹϷϧЂϖ сТ ϣϲнϧУгЮϜ ЀϹЧЮϜ  ٍانضبٍَ نهزؼهُى الإنكزشوٍَانًإرًش انذون ̪

.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЌϝтϽЮϜ 

12 / ̪сЯК ϸϜϕТ ̪ϿϮϝЛЮϜ2001̪а сЯϳгЮϜ ЙгϧϯгЮϜ ϣугзϦ сТ ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ ϼмϸ ϼнЋϦ ̪

.̭ϜϸцϜ анлУв ̭нЎ сТ ϣуУуДнЮϜ йϦϝϮϝϲ ХТм сзуГЃЯУЮϜ бЯЛгЮϜ ϸϜϹКϖ ϭвϝжϽϡЮ ϰϽϧЧв 

13 ̪ФϼϝА ̪ϢϸмϜмнЛЮϜ  /2012 ̪а ϣузуГЃЯУЮϜ ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЮϜ СуДнϦ ϤϝϠнЛЊ

ϣϡЯГЮϜм ϢϻϦϝЂцϜ ϝкϜϽт ϝгЪ ϢϿПϠ ̪ϽкϾцϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣуϠϽϧЮϜ ϣуЯЪ ̪ϢϼнЇзв ϽуО ̪ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪

.еуГЃЯТ ̪ϢϿО 
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14 / ̪ϿтϿЛЮϜ ϹϡК еϠ ϹϡК ̪пЂнгЮϜ2002̪а йЋϚϝЋ϶ ̪йвнлУв :сжмϽϧЫЮшϜ бЯЛϧЮϜ ЭгК ϣЦϼм ̪

ЂϼϹв пЮϖ ϣвϹЧв.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫЯггЮϜ ̪ЌϝтϽЮϜ ̪ϣуϠϽϧЮϜ ϣуЯЪ ̪ϸнЛЂ ЩЯгЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ЭϡЧϧЃгЮϜ ϣ 

15 / ̪сжϝлϦ ̪сгЫϲ2010̪а  ϣузЧϧЮ оϽЧЮϜ аϒ ϣЛвϝϯϠ ЁтϼϹϧЮϜ ϣϛук ̭ϝЏКϒ аϜϹϷϧЂϖм ϣТϝЧϪ ЙЦϜм

 ϣЫЯггЮϜ ̪ϣЫв ̪оϽЧЮϜ аϒ ϣЛвϝϮ ̪ϢϼнЇзв ϽуО ̪ϽуϧЃϮϝв ϣЮϝЂϼ ̪ЁтϼϹϧЮϝϠ ϤъϝЋϦшϜм ϤϝвнЯЛгЮϜ

.ϣтϸнЛЃЮϜ ϣуϠϽЛЮϜ 

16 / ̪ϣуГК  ̪Ёуг϶2012 ̪ а̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣтϽЗзЮϜ ЁЂцϜ  аϹЧ̳в ϩϳϠ نًجهخ انزؼهُى

 ̪ ϽϠнϧЪϒ ̪ЀϸϝЃЮϜ ϸϹЛЮϜ.الإنكزشوٍَ

17 / ̪еЃϳЮϜ ̪ϼнϧгЪ2014 ̪а ϤϝЛвϝϯЮϜ сТ ϹЛϠ еК бЯЛϧЮϜ ϭвϜϽϠ сТ буЯЛϧЮϜ ϝуϮнЮнзЫϦ аϝлЂϖ оϹв

̪ϣужϜϸнЃЮϜ ثىَخيجهخ انذساسبد انزش .ϩЮϝϫЮϜ ϸϹЛЮϜ ̪ 

18 ̪букϜϽϠϖ етϹЮϜϿК ̪  /2009 ̪а ̪сжмϽϧЫЮшϜ буЯЛϧЯЮ ϣтнжϝϫЮϜ ЀϼϜϹгЮϜ сгЯЛв ϸϜϹЛϧЂϖ оϹв

 ̪анАϽϷЮϜ ̪ϝуϮнЮнзЫϧЮϜм анЯЛЯЮ дϜϸнЃЮϜ ϣЛвϝϮ ̪ϣуϠϽϧЮϜ ϣуЯЪ ̪ϢϼнЇзв ϽуО ̪ϢϜϼнϧЪϸ ϣЮϝЂϼ

.дϜϸнЃЮϜ 
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