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 يهخص انجحث

ِؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُ زْٜسؤ٣ٝ، ٛذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ سػب أُٞظل٤ٖ

ّْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِٝهذ  .ُذ٣ْٜ الأعبط ُِذخٍٞ الاعزؼبٗخ ثبلاعزٔبسح اُز٢ شٌِذ أُلزبػ ٝ ر

ٕ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ك٢ ٓإعغبد ػبٓخ ٝخبطخٝ ك٢ طِت اُجؾش ٝٓؼبُغخ الإشٌب٤ُخ. ّٞ ك٢  رٌ

ٗخ ٖٓ خٔظ ٝخٔغ٤ٖ ٓٞظلب  رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٝهذ ، ٓذ٣٘خ ؽشاثِظ  ّٞ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ  ػشٞائ٤خ ٌٓ

 .ٝاُخبص

ٓؼ٣ٞ٘خ لأكشاد ػ٤٘خ  راد دلاُخٖٓ خلاٍ  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ  ٝهذ رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن اُلشػ٤بد

 :اُجؾش ػ٠ِ اُشٌَ الار٢ 

  ث٤ٖ أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢. 

 .ث٤ٖ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

 .ث٤ٖ صوبكخ أُإعغخ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

 ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ . 

 : ػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٜٓ٘ب ٝهذ هذّ اُجؾش ٓغٔٞ

 .َٔػشٝسح ا٣ٔبٕ الإداسح اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛخ ٓذخَ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼ 

 . ػشٝسح ٝعٞد أٛذاف ٓؾذدح رغؼ٠ أُإعغخ ا٠ُ رؾو٤وٜب 

 . َٔػشٝسح اُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼ 

 .ػشٝسح اُزششذ لإرخبر اُوشاساد اُذاػٔخ 

  اُؼَٔ أُ٘ٞؽ ئ٤ُْٜ.ػشٝسح ئػطبء أُٞظل٤ٖ اُغِطخ اُلاصٓخ لأداء 

 رزطج٤ن ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُزؾو٤ن اُشػ٠ اُٞظ٤ل٢.ػذد ٖٓ اُذساعبد اًضش رؼٔوبُ ٜٓ٘ب  رْ اهزشاػٝ

 : ثُئخ انؼًم، انزضب انىظُفٍ، انثمبفخ انزُظًُُخ، انمُبدح والإشزاف.  زبحُخًفانكهًبد ان
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Abstract  

The aim of the research is to identify the employee satisfaction, and their 

perspective of the factors affecting their job satisfaction. The descriptive and 

analytical approach was adopted using a questionnaire tool, which formed the 

basic key to enter the core of the research and address the problem. The 

research community consisted of employees in public and private institutions 

in the city of Tripoli. A random sample of fifty-five employees in the public 

and private sectors was selected. 

The research achieved the the hypotheses goals through the presence of a 

significant correlation relationship for the members of the research sample as 

follows: 

 Between leadership and supervision and enhancing job satisfaction. 

 Between job nature and content and enhancing job satisfaction. 

 Between corporate culture and enhancing job satisfaction. 

 Between physical working conditions and enhancing job satisfaction. 

The research presented a set of recommendations, including: 

 The necessity for senior management to believe in the importance of the 

approach to improving the work environment. 

 The necessity of having specific goals that the institution seeks to 

achieve. 

 The need to emphasize cooperation to improve the work environment. 

 The need for guidance to make supportive decisions. 

 The necessity of giving employees the necessary authority to perform the 

work assigned to them. 

A number of more in-depth studies have been proposed, including the 

application of total quality management to achieve job satisfaction. 

 

Keywords : work environment, job satisfaction, organizational culture, 

leadership and supervision. 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

 

 انًمذيخ 

الأٓش اُز١ عؼِٚ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ الإداس٤٣ٖ  ،أْٛ ٓوٞٓبد ٗغبػ أُ٘ظٔبدٖٓ ٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ 

 ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأسثبة اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ ثؾش ع٤ٔغ اُغٞاٗت ٝاُٞعبئَ ٝأُظبدس اُز٢ رإد١ ئ٠ُ سػبٙ. 

ثذا الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لظ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔٞػٞع اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓ٘ز ثذا٣خ 

ٌُٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ اُجؼذ  ،طجؼ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝأُٜٔخؽز٠ أ ،اُضلاص٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ

ٝأُغ٤طشح ػ٠ِ أُٞاسد الأخشٟ أُبد٣خ  أُإعغخالإٗغب٢ٗ ُذٟ اُؼ٘ظش اُجشش١ اُز١ ٣ؼزجش أْٛ ٓٞاسد 

 ٝلا ٣ضاٍ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد. (2002اُشٜش١ ،.)ٝاُل٤٘خ

د ُٔ٘ظٔزٚ، ٝأعبعب ُض٣بدح كؼب٤ُخ، ًٝلبءح أدائٚ، كبُذٝس الأُغبع٢ كأطجؼ ٓطِجب  أعبع٤ب  ُجوبء ٝٝلاء اُلش

( ٝئعزضٔبس ث٤ئخ اُؼَٔ 2020ُِٔ٘ظٔخ ٛٞ دكغ الأُلشاد ٝاُؼٔبٍ ُِشؼٞس ثبُشػب اُٞظ٤ل٢)ثؼغ٢ ٝكذٍٝ،

 .ُزؾو٤ن رُي

 ٝاُغجت اُشئ٤ظ ُذساعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ رض٣ٝذ أُذ٣ش٣ٖ ثب٥ساء ٝالأكٌبس اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ

، ؽغ٤ٖ).رت أٝ الإششاف أٝ اُزذس٣ت ٝؿ٤شٛبأٝ اُشا أُإعغخٗؾٞ اُؼَٔ أٝ  أُٞظل٤ٖارغبٛبد 

ٗؾٞ  أُٞظل٤ٖو٤بط ارغبٛبد ُ ًض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد اعزطلاػبد اُشأ١رغزخذّ ٝػ٠ِ رُي  (14،2006

 (22،2008ُؼلاهخ ثبُؼَٔ.)ؿٞاػ، الأٓٞس راد ا

اُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ٜذف دساعخ أْٛ ػٞآَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز١ ٣غزهُب رجزس أهًُخ هذا انجحث يٍ 

 ، ػلاٝح ػ٠ِ ٓب٣أر٢ ٣غبػذ ٛزا اُجؾش: أُٞظل٤ٖرؾذ٣ذ دسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ 

  .ٖأُغإ٤ُٖٝٝ ٝأُخزظ٤ٖ، ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ سػب أُٞظل٤ 

 ل٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح أُغإ٤ُٖٝٝ، ك٢ رؼض٣ض اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ، ثٔب ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح سػب أُٞظ

 ئٗزبع٤زْٜ. 

٣ؼذ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رظَ ٓٞػؼب : ورسبؤلاره انجحث يشكهخ .1

ؼَٔ ٝؽبُخ ٓزـ٤شح اُٝرُي ٌُٞٗٚ ٖٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ  .ُِجؾش ث٤ٖ كزشح ٝأخشٟ

ٝأ٣ؼب  .كٔب ٣شػ٠ ػ٘ٚ اُلشد ؽب٤ُب هذ لا ٣شػ٤ٚ ٓغزوجلا .بُٔٞظل٤ٖثزـ٤ش اُظشٝف أُؾ٤طخ ث

ك٢  ب  ٤هذ ٣ٌٕٞ ٓشػ ؽب٤ُب   كٔب لا ٣ؼذ ٓشػ٤ب   ،ُزأصش سػب اُلشد ثبُزـ٤٤ش ك٢ ٓشاؽَ ؽ٤برٚ

  (15،2008.)ؽ٣ٞؾ٢،أُغزوجَ
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جشآظ الإطلاػ ٝاُزط٣ٞش الإداس١ ٝخظّزٚ ث .اٌُجشٟ أ٤ٔٛخ خبطخ ٝأُ٘ظٔبد ٝهذ أُٝزٚ أُإعغبد

اُلؼبٍ اُوبدس ػ٠ِ اُزغبٝة ٓغ اُشاػ٢ ػٖ ػِٔٚ، ث٘بء الإٗغبٕ ئ٠ُ ٤ُظبس ٖٓ خلاُٜب ٝاُز٤ٔ٘خ اُغ٤بع٤خ 

اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشػب  ئشٌب٤ُخٖٓ ٛ٘ب رجشص  .ٓخزِق أُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثٚ

ٝاٗطلاهب  .ك٢ رؾذ٣ذ ٛزٙ أُغز٣ٞبد ٝٓذٟ كبػ٤ِخ اُج٤ئخ ،أُإعغبدك٢  أُٞظل٤ٖاُٞظ٤ل٢ ُذٟ الأكشاد 

 ٖٓ رُي ٣ؾبٍٝ اُجبؽش الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد اُزب٢ُ:

 ػٖ ٝظ٤لزْٜ ؟ أُٞظل٤ٖ ٓب ٓذٟ سػب  

ٓب ٛٞ رأص٤ش ث٤ئخ اُؼَٔ ثأثؼبدٛب الأسثؼخ )أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف/ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ/ صوبكخ 

 ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ؟ اُشػب اُٞظ٤ل٢ػ٠ِ أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( 

  ؟ اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ أُٞظل٤ٖاُشػب  ك٢ رأص٤شٛب ػ٠ِ ج٤ئخاُ ٓب ٛٞ رشر٤ت ػٞآَ

 :عبع٤خالأ ٤خؾش ط٤ـذ اُلشػك٢ ػٞء أٛذاف اُجفزضُبد انجحث:   .2

  ٖأعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف/ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ ) ث٤ئخ اُؼَٔٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤

 .ُِٔٞظل٤ٖٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( أُإعغخاُٞظ٤لخ/ صوبكخ 

 ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ رلشػذ اُلشػ٤بد الأخشٟ:

  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف

 .ُِٔٞظل٤ٖ

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢

 .ُِٔٞظل٤ٖ

  ُِٔٞظل٤ٖ. ل٢ ٝ رؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ أُإعغخٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ صوبكخ 

  رؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝ

 ػ٤٘خ اُجؾش.

 

 :اُزؼشف ػ٠ِ ٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ، أهذاف انجحث .3

  ٖٓغزٟٞ سػب أُٞظل٤ 

 ٗؾٞ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ أُٞظل٤ٖ  سؤ٣خ 

  ُِٔٞظل٤ٖأ١ اُؼٞآَ أًضش رأص٤شا ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ 
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 يُهدُخ انجحث  .4

  اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش ٣ٜزْ ٛزا : انجحثيُهح ّْ ُزؾو٤ن أٛذاف ٛزا اُجؾش  ر

أُٜ٘ظ ثزٞك٤ش أٝطبف ده٤وخ ُِظبٛشح أُشاد دساعزٜب ٖٓ ؽ٤ش ؽج٤ؼزٜب ٝدسعخ ٝعٞدٛب. ٝٗؼ٢٘ 

اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ئخ اُؼَٔ. ٝلا ٣ـ٤ت أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ػٖ ٛزا اُجؾش، ؽ٤ش ثٜب ٛ٘ب ظٞاٛش اُشػب 

ّْ سطذٛب  ُزؾو٤ن الأٛذاف أُزٞخبح.  ع٘ؼٔذ ئ٠ُ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر

 ٝٓؼبُغخ الإشٌب٤ُخ. رْ الاعزؼبٗخ ثبلاعزٔبسح اُز٢ شٌِذ أُلزبػ الأعبط ُِذخٍٞ ك٢ طِت اُجؾشٝهذ 

ٕ ٓغزٔغ : جحث وػُُّزهيدزًغ ان .5 ّٞ رْ اخز٤بس ، ٖ ك٢ ٓإعغبد ػبٓخ ٝخبطخاُجؾش ٖٓ ٓٞظل٤رٌ

ٗخ  كغبءد ػشٞائ٤خ ،ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُجؾش ّٞ  .ٓٞظلب   خٔظ ٝخٔغ٤ٖٖٓ ٌٓ

  رًثهذ فٍ: حذود انجحث .6

 ٞأُإعغبد اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ك٢ ؽشاثِظ ُج٘بٕ. اُؾذٝد اُجشش٣خ: ٓٞظل 

  :ٓإعغبد ػبٓخ ٝخبطخ ك٢ ؽشاثِظ ُج٘بٕاُؾذٝد أٌُب٤ٗخ 

  :2020-2019اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ  

 

 رؼزَفبد ئخزائُخ .7

: ٢ٛ2005 "ٗشبؽ ٣شزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػٔبٍ ٝالإعشاءاد اُل٤ّ٘خ ٝالإداس٣خ".)ػو٢ِ٤، ثُئخ انؼًم: 

أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف/ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ/ صوبكخ أُإعغخ/ ( ٝٗوظذ ثٜب ك٢ ٛزا اُجؾش: 569

 ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ.

ٛٞ ٓٞهق اُشخض رغبٙ ػِٔٚ ٣ٌٕٝٞ ٗز٤غخ لإدساًٚ ُٚ ُٝزا كٜٞ ٣٘شأ ػٖ ػ٘بطش انزضب انىظُفٍ: 

ٝٗٞاػ ٝظ٤ل٤خ ٓزؼذدح رشَٔ اُشارت ٝكشص اُزشه٤خ ٝاُؼلاهخ ٓغ اُشؤعبء ٝاُؼلاهخ ٓغ اُضٓلاء ٝئعشاءاد 

ُغِج٢ ئصاء شؼٞس أُٞظق الإ٣غبث٢ أٝ ا( ٝٗوظذ ثٚ ك٢ ٛزا اُجؾش: 2006اُؼَٔ ٝٓؾ٤طٚ.)اُـبٓذ١، 

 ػٞآَ شخظ٤خ، ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ئ٤خ ك٢ ػِٔٚ.

 انذراسبد انسبثمخ .8

ئٕ الاؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ، طبؽ ُ٘ب أسػ٤خ ٗزًٞأ ػ٤ِٜب ك٢ ثؾض٘ب ٝأعْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞهغ اُجؾش 

 ٗغجخ ُٔب عجن ٝأػذّٗب ُٔوبسثخ عذ٣ذح ك٢ ر٘بٍٝ اُجؾش. ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد:

  َٔرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ ٓب ئرا ًبٕ ػتء اُؼَٔ ٣إصش ، 2020ػبّ ، ٝػتء اُؼَٔث٤ئخ اُؼ

إصش ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء أُٞظق. ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ أداء أُٞظق، ٝٓب ئرا ًبٗذ ث٤ئخ اُؼَٔ ر

ب ٤ًٔ ب. ًبٕ ػذد اُغٌبٕ ٝاُؼ٤٘خ  رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ  .ٓغ٤ج ب ٣62غزخذّ ٛزا اُجؾش ٜٗغ 

لاد. ٖٓ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ إٔ ػتء اُؼَٔ ُٚ ػلاهخ عِج٤خ ٝٛبٓخ ثبلأداء ك٢ الاعزج٤بٗبد ٝأُوبث

 ؽ٤ٖ إٔ ُج٤ئخ اُؼَٔ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٝٛبٓخ ثأداء أُٞظق. 
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 "ٍرٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ  .2016ػبّ  "دور ثُئخ انؼًم فٍ رحمُك انزضب انىظُف

رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ  .اُش٣بػ٤خ دٝس ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ الإداساد

اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُزٞكشح ك٢  ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ: .اعزٔبسح 35أُغؼ اُشبَٓ ٝرٞص٣غ 

 .ث٤ئخ اُؼَٔ ُٜب دٝس ك٢ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢

 ٍرٜذف اُذساعخ ئ٠ُ رؾو٤ن ث٤بٕ 2014ػبّ  ،"ثُئخ انؼًم انذاخهُخ وػلالزهب ثبنزضب انىظُف  .

ػلاهخ ث٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُوٞح اُخبطخ لأٖٓ اُطشم ثٔ٘طوخ 

اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢  ا .كشد  (331)اُش٣بع. اُؼ٤٘خ اُلؼ٤ِخ ُِذساعخ ثِؾ ػذدٛب 

اُذساعخ إٔ ث٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش عذا   ٝالاعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. أظٜشد ٗزبئظ

 ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ.

ٝهذ ًبٗذ الاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ٜٓ٘ب. ئلا إٔ ٛزا اُجؾش هذ ر٤ٔضّ ػٜ٘ب 

٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ / صوبكخ )ثؼٞآِٜب الأسثؼخ أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف / ؽج ك٢ دساعخ رأص٤ش اُج٤ئخ

ّْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ٓإعغبد ػبٓخ ٝخبطخ ك٢ ؽشثِظ، أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ  ُج٘بٕ.( ٝك٢ ًٞٗٚ ر
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 ثُئخ انؼًم وانزضب انىظُفٍ ثٍُ انًجحث الأول: 

 ٝاثزٌبسارٚ ٝاروبٗٚأُإعغخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ث٤ئخ ػَٔ ٣غزط٤غ اُلشد ك٤ٜب ئثشاص هذاسرٚ ٝٓٞاٛجٚ ٝاثذاػبرٚ 

ُؼِٔٚ، ك٢ٜ رغبػذٙ ك٢ رؾو٤ن رٞاكوٚ ئصاء ٗلغٚ ٝئصاء ػِٔٚ، ٝكوب  ُج٤ئخ اُؼَٔ أُزبؽخ. ُزُي رغؼ٠ 

أُإعغبد ئ٠ُ رٞك٤ش ًَ اُظشٝف ٝأُزطِجبد اُز٢ ٣غزٞعت رٞكشٛب داخَ ٛزٙ اُج٤ئخ. ٤ُغزط٤غ اُؼبَٓ 

٤ضٙ ثبلأداء اُغ٤ذ ٝعؾ أ ّٔ ب ٣إصش ٣ٝؼ٤ن ع٤ش ػِٔٚأداء الأدٝاس أُطِٞثخ ٓ٘ٚ ٝر ّٔ  .عٞاء ٓش٣ؾخ ثؼ٤ذح ػ

 : ثُئخ انؼًم ولاا أ

ّْ ك٤ٚ ئًٔبٍ ٜٓٔخ ٓؼ٤ّ٘خ، ٝرشَٔ ث٤ئخ اُؼَٔ أُٞهغ اُلؼ٢ِّ   ٣ش٤ش ٓظطِؼ ث٤ئخ اُؼَٔ ئ٠ُ أُٞهغ اُز١ ٣ز

ض ٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُج٤ئخ ثأٜٗب اُؾ٤ّ ئرٕ  (Work Environment, 2018).ُِؼَٔ، ئ٠ُ عبٗت أُؾ٤ؾ اُؾب٢ُ

ٛ٘بى ث٤ئخ ػَٔ داخ٤ِخ ٝث٤ئخ  .٣ٔبسط ك٤ٚ اُجشش ٓخزِق أٗشطخ ؽ٤برْٜ، ٝػٖٔ الأدث٤بد الإداس٣خاُز١ 

 أُإعغخػَٔ خبسع٤خ. كبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٢ٛ الأكشاد ٝاُغٔبػبد ٝاُزو٤٘بد ٝاُزشش٣ؼبد ٝاُ٘ظْ اُز٢ رؼَٔ 

 . ٛزا اُجؾشك٢  ٤ز٘بٍٝثٔٞعجٜب ٢ٛٝ ٓب ع

 

  بنخأهًُخ ثُئخ انؼًم انفؼّ  .1

 (George,2018,43 ) ث٤ئخ اُؼَٔ اُظؾ٤خ ٝاُلؼبُّخ ػ٠ِرغبػذ 

 :ٝؽشم اُزظ٤٘غ اُغذ٣ذح  ٓؼذاّد اُزظ٤٘غرشَٔ أدٝاد الإٗزبع٤خ ثشآظ ئداسح اُؼٔلاء،  الإَزبخُخ

 .ٝاُلؼبُّخ

 ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُذساء رِو٢ّ آساء أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ًلبءح اُؼَٔ، ٝاُضوبكخ ك٢ ٌٓبٕ رحسٍُ انؼًم :

ّْ ئعشاء   .عخاُزؾغ٤٘بد ؽغت اُؾباُؼَٔ، ص

 :رؾ٤َِ ئعشاءاد ٌٓبٕ اُؼَٔ ٖٓ ئ٣غبد ؽشم ٌٓٔ٘خ ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح، ٝرو٤َِ  انزثحُخ ٌّٖ ٔ٣

 اُزٌب٤ُق اُؼبٓخ.

  رغؼَ رشكغ  ٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ ٝ: ٣وّٞ أُذ٣ش ثبُجؾش ثبعزٔشاس ػٖ ؽشم ًؼُىَخانانزوذ

 . أًضش عُٜٞخ زْٜٜٓٔ

 يزغُزاد ثُئخ انؼًم .2

 ر٢:أُزـ٤شاد ُج٤ئخ اُؼَٔ رزٔضَ ثب٥ٖٓ ٛزٙ  ٤زْ ر٘بٍٝ ػذدع

ئٕ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝٓشؤٝع٤ٚ ٢ٛ ك٢ اُٞاهغ ػلاهخ رجبد٤ُخ،  أسهىة انمُبدح والإشزاف: 1.2

ُشػبْٛ ػٖ أػٔبُْٜ ًبٕ ُزُي رأص٤ش ٓجبشش  كٌِٔب ًبٗذ رظشكبد ٝعِٞى اُشئ٤ظ رغبٙ ٓشؤٝع٤ٚ ٓظذسا  

 ٠ ئٗزبع٤زٚ.ٝثبُزب٢ُ ػِ أُٞظل٤ٖػ٠ِ أداء 

ئٕ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اٌُض٤ش٣ٖ ْٜٓ٘  أُٞظل٤ٖأصجزذ اُذساعبد ػ٠ِ ارغبٛبد  يحزىي انؼًم: 2.2

 (37،2008)ػ٣ٞؼخ،ٓب ٣ز٤ؾٚ اُؼَٔ ٖٓ ٛزٙ اُخظبئض.٣ز٘بعت ؽشد٣ب ٓغ ٓذٟ 
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اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أُؾظِخ ا٤ٌُِخ ٤ٌُِل٤خ اُز٢ ٣زؾٌْ ثٜب الأكشاد ًأػؼبء  انثمبفخ انزُظًُُخ: 3.2

 (56،2002.)ػ٢ِ،أُإعغخػب٤ِٖٓ ك٢ 

ٗظبكخ، ٝر٣ٜٞخ ٝ ٣وظذ ثٜب اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٌٔبٕ اُؼَٔ ٖٓ ئػبءح  ظزوف انؼًم انًبدَخ:  4.2

 (2008د اُل٤٘خ أُغبػذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ.)ػو٢ِ٤، اُزغ٤ٜضاٝ

ا: انزضب انىظُفٍ  ثبَُب

ٕ اُشخض اُشاػ٢ ، ٖٓ الاكزشاع اُوبئَ ثأٗجضن الاٛزٔبّ ثذساعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أ١ ر٘ظ٤ْئ

ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٤ُظ ؽبُخ صبثزخ  (46،2006.)ؽغ٤ٖ، ػٖ ػِٔٚ أًضش ئٗزبع٤خ ٖٓ ص٤ِٓٚ ؿ٤ش اُشاػ٢

 (2008)ؿٞاػ، .ثَ ٛٞ ٓزـ٤ش

 ػىايهه، أَىاػه وأهًُزه، رؼزَف انزضب انىظُفٍ .1

ثأٗٚ ػجبسح ػٖ الاعزغبثبد اُؼبؽل٤خ اُز٢ رظذس ػٖ اُلشد رغبٙ عٞاٗت رؼش٣ق اُشػب اُٞظ٤ل٢: ٣ٌٖٔ 

 (2009)اُٜضا٣ٔخ،ػذ٣ذح ٖٓ ػِٔٚ ٝرشَٔ شؼٞس أُٞظق الا٣غبث٢ اٝ اُغِج٢ ؽ٤بٍ ٝظ٤لزٚ

٣طِن ٓظطِؼ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ًزؼج٤ش ػ٠ِ ٓشبػش اُلشد ٗز٤غخ شؼٞسٙ ثبُو٘بػخ ٝاالاسر٤بػ ٝاُغؼبدح 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓؾذداد رغْٜ اُٞظ٤ل٢ ٓلّٜٞ ٓزؼذد اُغٞاٗت اُشػب ٝ(Wasif,101,2016) ٝروجِٚ ُؼِٔٚ، 

ػٞآَ  ،ػٞآَ شخظ٤خ :٣ٌٖٔ رظ٤٘ق ٛزٙ أُؾذداد ثضلاس ٓغٔٞػبد .اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِلشد ك٢ رٌٕٞ

  (2014)اُٜبش٢ٔ،.ئعزٔبػ٤خػٞآَ ، ر٘ظ٤ٔ٤خ

 ٣ٞعذ ٗٞػبٕ ٖٓ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٔب:

o ّالارغبٙ اُؼبّ ُِلشد ٗؾٞ اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ثٚ. : اُشػب اُؼب ٞٛ  

o (2020)ثؼغ٢ ٝكذٍٝ، ِٚ.عٞاٗت ػٔ ٣ش٤ش ئ٠ُ سػب اُلشد ػٖ عبٗت ٖٓ : اُشػب اُ٘ٞػ٢. 

 (2006)اُـبٓذ١،اُٞظ٤ل٢:  ثبُشػب ٛ٘بى ػذد ٖٓ الأعجبة رذػٞ ئ٠ُ الاٛزٔبّ

o  ٟاٗخلبع ٝ أُٞظل٤ٖئٕ اسرلبع ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٣إد١ ئ٠ُ اسرلبع ٓغزٟٞ اُطٔٞػ ُذ

  .أُإعغخك٢  ْٜٗغجخ ؿ٤بث

o  ئٕ الأكشاد ر١ٝ دسعبد اُشػب اُٞظ٤ل٢ أُشرلغ ٣ٌٕٞٗٞ أًضش سػب ػٖ ٝهذ كشاؿْٜ ٝخبطخ

 ثظلخ ػبٓخ.ٓغ ػبئلارْٜ ًٝزُي أًضش سػب ػٖ اُؾ٤بح 

 

 وانزضب انىظُفٍ رحسٍُ ثُئخ انؼًم .2

 ٣ٌٖٝٔ اُو٤بّ ثزُي ػٖ ؽش٣ن: .٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٓذ٣ش اُؼَٔ رؾغ٤ٖ اُج٤ئخ ُض٣بدح ئٗزبع٤خ ًٝلبءح اُلش٣ن

)Shelley,. 2017) 

 ٍُُزؾذ٣ذ أُغبلاد أٌُٔ٘خ ُزط٣ٞش ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُجؾش ػٖ اهزشاؽبد  الاخزًبع يغ انًىظّف

 .ؽٍٞ اُزؾغ٤٘بد أُبد٣خ

 ٣ِضّ ٖٓ الإػبءح ُٔ٘بؽن اُؼَٔ. اُز٢ لا رؼَٔ ثشٌَ ع٤ذ، ٝئػبكخ ٓب اسزجذال ردهُشاد الإضبءح 

 ٝاُشؼٞس ثبُؼذٍ ٝاُؾضّ ػ٘ذ  وضغ سُبسبد وأهذاف انشزكخ انمبئًخ ػهً الاحززاو انًزجبدل

 رطج٤ن اُغ٤بعبد.
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 ّػهً انًهبراد انشخصُخ ٌّ اُ٘ضاع، ٝئداسح ، ٝاُوٞاػذ، ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ رمذَى رذرَت فزد

اُـؼت.
 
(www.thebalance.com, Retrieved 2018) 

 ٣غت ػ٠ِ طبؽت اُؼَٔ إٔ ٣ؾبٍٝ اُزؼشف ػ٠ِ ًبكخ ٗوبؽ اُؼؼق  ،نزخهص يٍ َمبط انضؼفا

 .٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؼش ثٔظِؾخ اُؼَٔاُز

 ٌأُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘.ٖٓ اُؼشٝس١ رشغ٤غ ، انزشدُغ ػهً انزؼبو 

  ٣غت الإػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإرظبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ٖٓ  ،الإرصبلاد ثٍُ انًىظفٍُرؼشَش

 .َ رؼض٣ض اُزٞاطَأع

 ٞظل٤ٖ ٝكوب  ُوذسارْٜ ٝ ٖٓ اُؼشٝس١ رٞص٣غ أُٜبّ ػ٠ِ أُ، رىسَغ انًهبو ثشكم ػبدل

 ٜٓبسارْٜ.

 ٍ٣ٝؾبٍٝ  ،٣غزٞػت طبؽت اُؼَٔ ظشٝف أُٞظل٣ٖ٤لؼَ إٔ  ،انًزوَخ وانزفبػم الإَدبث

 .ٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلارْٜ اُشخظ٤خ ٣ٝؾشص ػ٠ِ ٓشبسًزْٜ الأٗشطخ

 ًزُي ص٣بدح ؽبهزٚ ُِؼبٓ اُشػب اُٞظ٤ل٢ُِزؾل٤ض أصش سائغ ك٢ ص٣بدح ، انحىافش وانًكأفأد ٝ َ

 .(65،2016 ،ٛبعش) الإٗزبع٤خ
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 انًجحث انثبٍَ: انًجحث انًُذاٍَ

 أولاا: رحهُم وػزض والغ يزغُزاد انجحث

 اُذساعخ: احصجبد أدأُؼ٤بس الإؽظبئ٢ ٝ .1

 انًؼُبر الإحصبئٍ:

رْ اػزٔبد عِْ ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُزظؾ٤ؼ أدٝاد اُذساعخ، ثاػطبء ًَ كوشح ٖٓ كوشارٚ دسعخ  

( ٢ٛٝ ثشذح ؿ٤ش ٓٞاكن, ؿ٤ش ٓٞاكن ,ٓزأًذؿ٤ش , ٓٞاكن, رٔبٓبٓٞاكن ٝاؽذح ٖٓ ث٤ٖ دسعبرٚ اُخٔظ )

 .( ػ٠ِ اُزشر٤ت1، 2، 3، 4، 5رٔضَ سه٤ٔب  )

 ٝهذ رْ اؽزغبة أُو٤بط ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُؼبدُخ اُزب٤ُخ:

 (1اُؾذ الأد٠ٗ ُِٔو٤بط ) -( 5اُؾذ الأػ٠ِ ُِٔو٤بط )

 

 (3ػذد اُلئبد أُطِٞثخ )          

     5-1            =1.33  

       3 

 ئ٠ُ ٜٗب٣خ ًَ كئخ.  (1.33)ٖٝٓ صْ ئػبكخ اُغٞاة 

 

  انذراسخ: احثجبد أد

ػ٠ِ ػ٤٘خ اعزطلاػ٤خ ٖٓ خبسط ػ٤ّ٘خ اُذساعخ  رْ ؽغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ،احدالأُِزأًذ ٖٓ صجبد  

 ، ٝاػزجشد ٛزٙ اُ٘غتٝاُغذٍٝ أدٗبٙ ٣ج٤ٖ ٛزٙ أُؼبٓلاد،  ؽغت ٓؼبدُخ ًشٝٗجبؿ أُلب --( 30ػذدٛب )

 ٓ٘بعجخ ُـب٣بد ٛزٙ اُذساعخ.

 

 انفب  يؼبيم الارسبق انذاخهٍ كزوَجبخ: (1خذول )

 الارغبم اُذاخ٢ِ أُغبلاد

 0.81 أُذ٣ش ٓغ اُؼلاهخ

 0.72 اُٞظ٤لخ ٝٓؾزٟٞ ؽج٤ؼخ

 0.71 أُ٘ظٔخ صوبكخ

 0.76 أُبد٣خ اُؼَٔ ظشٝف

 0.86 اُج٤ئخ ًٌَ

  

 0.81 اُشػب اُٞظ٤ل٢
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 انذراسخ:ُخ ػُّ 

 

 يزغُزاد انذراسخحست  انزكزاراد وانُست انًئىَخ: (2خذول )

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُلئبد 

 75.5 40 رًش اُغ٘ظ

 24.5 13 اٗض٠ 

 1.9 1 ٓزٞعؾ 

 13.2 7 صب١ٞٗ اُؼ٢ِٔ أُإَٛ

 84.9 45 عبٓؼ٢ 

 52.8 28 ٓزضٝط الإعزٔبػ٤خ اُؾبُخ

 47.2 25 اػضة 

 67.9 36 30-18 ٖٓ اُؼٔش

 ٖٓ 31-45 12 22.6 

 ٖٓ 46-64 5 9.4 

 49.1 26 ع٘ٞاد 5-0 ٖٓ اُخجشح

 30.2 16 ع٘ٞاد 6-10 ٖٓ 

 20.8 11 كأًضش ع٘ٞاد 10 ٖٓ 

 100.0 53 أُغٔٞع 

 

 ٝٛزا ٣ؼٌظ اُٞاهغ  .٣زج٤ّٖ ُ٘ب ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ ؿِجخ ٗغجخ اُزًٞس ػ٠ِ الإٗبس ك٢ ػ٤ّ٘خ اُجؾش

   ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ُج٘بٕ.رـِت كئخ اُزًٞس أُؼبػ، ؽ٤ش 

 

٣ٝز٘بعت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ أُزًٞس )اُوغْ الأًجش ٓ٘ٚ عبٓؼ٢( ٓغ ػٔش اُؼ٤ّ٘خ )اُوغْ الأًجش ٓ٘ٚ ٖٓ كئخ 

رؾب٢ً ٝاهغ اُؼ٤ّ٘خ  أسهبّع٘ٞاد ) اُوغْ الأًجش ٜٓ٘ب( ٝٛزٙ  5-0( ٓغ اُخجشح اُز٢ رزشاٝػ ث٤ٖ 18-30

 أُزًٞسح.
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 ورحهُههبلزاءح اندذاول  .3

 انزد ػهً أسئهخ انجحث 1.2

 ع٤زْ ثذا٣خ هشاءح اُغذاٍٝ ٝرؾ٤ِِٜب ُِشد ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش.

 يب يذي رضب أفزاد انؼُُّخ ػٍ وظُفزهى ؟ول: انسإال الأ

ٔذٟ سػب أُؼ٤بس٣خ ُُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد  

 ٝاُغذٍٝ أدٗبٙ ٣ٞػؼ رُي. ،أكشاد اُؼ٤ّ٘خ ػٖ ٝظ٤لزْٜ

ًذي رضب أفزاد انؼُُّخ ػٍ وظُفزهى يزرجخ نانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ : (3خذول )

ا حست انًزىسطبد انحسبثُخ  رُبسنُب

 اُلوشاد اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

 ٓشرلغ 810. 4.19 الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ٖٓ هجَ صٓلاء اُؼَٔ 8 1

 ٓشرلغ 937. 3.92 أُغبكخ ث٤ٖ ٓٞهغ ػ٢ِٔ ٝع٢ٌ٘ 3 2

3 1 
أٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ أًزغجٜب ٖٓ 

 ٝظ٤لز٢
 ٓشرلغ 1.013 3.89

4 5 
رغ٤ٜضاد ٌٓزج٢ رغبػذ٢ٗ ك٢ اٗغبص ػ٢ِٔ 

 ثٌلبءح
 ٓشرلغ 1.052 3.68

 ٓشرلغ 1.070 3.68 الأعِٞة أُزجغ ك٢ رلبػَ سئ٤غ٢ ٓؼ٢ 6 4

 ٓزٞعؾ 1.255 3.34 اُشؼٞس ثبُؼذاُخ ُزو٤٤ْ الأداء اُٞظ٤ل٢ 2 6

 ٓزٞعؾ 1.285 3.04 ٓذٟ رؾو٤ن اُٞظ٤لخ ُطٔٞؽبر٢ اُشخظ٤خ 4 7

8 7 
ر٘بعت اُشارت اُشٜش١ ٓغ ٓإ٢ِٛ 

 ٝخجشار٢ ٝؽج٤ؼخ ػ٢ِٔ
 ٓزٞعؾ 1.146 2.74

 ٓزٞعؾ 706. 3.56 اُٞظ٤ل٢ اُشػب  

 

( 8سهْ ) ح، ؽ٤ش عبءد اُلوش(4.19-2.74أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )ٕ أ( 3ٖ اُغذٍٝ )٣ج٤ّ 

كن٢ أُشرجنخ الأُٝن٠ ٝثٔزٞعنؾ ؽغنبث٢ ثِنؾ " الاؽزنشاّ ٝاُزونذ٣ش ٓنٖ هجنَ صٓنلاء اُؼٔنَ" ٝاُز٢ رن٘ض ػِن٠

ر٘بعننت اُشارننت اُشننٜش١ ٓننغ ٓننإ٢ِٛ ٝخجشارنن٢ ٝؽج٤ؼننخ "ٝٗظننٜب ( 7)سهننْ  حث٤٘ٔننب عننبءد اُلوننش، (4.19)

ًٌنَ  اُنٞظ٤ل٢ ِشػنبٝثِنؾ أُزٞعنؾ اُؾغنبث٢ ُ .(2.74شرجنخ الأخ٤نشح ٝثٔزٞعنؾ ؽغنبث٢ ثِنؾ )ثبُٔ" ػ٢ِٔ

(3.56.) 

ٝػ٠ِ رُي ٗغذ إٔ أكشاد اُؼ٤ّ٘خ ساػن٤ٖ ػنٖ ٝظ٤لنزْٜ ثٔغنزٟٞ ٓزٞعنؾ، ٣ٝزغِن٠ ٛنزا اُشػنب كن٢ اُذسعنخ 

الأ٠ُٝ ٓغ صٓلاء اُؼَٔ، ٤ُظَ ك٢ اُٜ٘ب٣نخ ئُن٠ سػنبٙ ثٔغنزٟٞ ٓزٞعنؾ ػنٖ سػنبٙ ػنٖ سارجنٚ اُشنٜش١. 

َّ ٛزا ٓب ٣إسم أُٞظق   ا٤ُّٞ ك٢ اُذسعخ الأ٠ُٝ ٣ٝؼٌظ ٝاهؼٚ ك٢ أُإعغبد ك٢ ؽشاثِظ.ُٝؼ
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 يب هى رزرُت انؼىايم فٍ انجُئخ انزٍ رإثز فٍ يسزىي انزضب لأفزاد انؼُُخ انًجحىثخ ؟  انسإال انثبٍَ: 

ِؼٞآَ ك٢ أُؼ٤بس٣خ ُُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ رْ اعزخشاط أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد  

 ٝاُغذٍٝ أدٗبٙ ٣ٞػؼ رُي. ،اُج٤ئخ اُز٢ رإصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشػب لأكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ

 

هؼىايم فٍ انجُئخ انزٍ رإثز فٍ يسزىي نانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ : (4خذول )

ا حست انًزىسطبد انحسبثُخ انزضب لأفزاد انؼُُخ انًجحىثخ  يزرجخ رُبسنُب

 أُغبٍ اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

 ٓشرلغ 694. 3.88 اُٞظ٤لخ ٝٓؾزٟٞ ؽج٤ؼخ 2 1

 ٓزٞعؾ 891. 3.66 أُذ٣ش ٓغ اُؼلاهخ 1 2

 ٓزٞعؾ 789. 3.29 أُ٘ظٔخ صوبكخ 3 3

 ٓزٞعؾ 737. 3.28 أُبد٣خ اُؼَٔ ظشٝف 4 4

 ٓزٞعؾ 552. 3.53 اُذسعخ ا٤ٌُِخ  

  

 ؽج٤ؼخد ؽ٤ش عبء، (3.88-3.28أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )إٔ ( ٤4ٖ اُغذٍٝ )٣جّ 

 أُبد٣خ اُؼَٔ ظشٝف، ث٤٘ٔب عبء (3.88)ٓزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ثأػ٠ِ ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ  اُٞظ٤لخ ٝٓؾزٟٞ

 (.3.53) ِذسعخ ا٤ٌُِخ(، ٝثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ 3.28ُك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )

 ؽج٤ؼخ أكشاد ٛزٙ اُؼ٤ّ٘خ ٛٞاُؼبَٓ أُإصش الأٍٝ ك٢ سكغ ٗغجخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٌٝٛزا ٣زؼؼ ُ٘ب إٔ 

اُٞظ٤لخ ٝٛزا ٓإشش ػ٠ِ ؽجْٜ ُؼِْٜٔ، ؽ٤ش ًبٕ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ. أٓب اُؼبَٓ اُضب٢ٗ كوذ ًبٕ   ٝٓؾزٟٞ

أُبد٣خ. ٝٛزا  اُؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ظشٝف أُذ٣ش، ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ صْ صوبكخ ٓغ اُؼلاهخ

اُجؾش. كبُشارت دٝٓب  ٣ؾزَ أُشرجخ الأخ٤شح ك٢ اُشػب ٣إًذ ثذٝسٙ ٓب عبء ك٢ اُغذٍٝ اُضبُش ٖٓ ٛزا 

 اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُلشد.
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 انزد ػهً فزضُبد انجحث 3.2

ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُزوذ٣شاد أكشاد ثذا٣خ  رْ ُِشد ػ٠ِ كشػ٤بد اُجؾش 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:، ؽ٤ش ًبٗذ ػ٠ِ ًَ ٓغبٍ ػ٠ِ ؽذح٘خ اُذساعخ ػ٠ِ كوشاد ػ٤ّ 

 

 أسهىة انمُبدح والإشزاف   أولاا:

أسهىة انمُبدح والإشزاف  ثانًزؼهمخ  فمزادهانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ ن: (5خذول )

ا حست انًزىسطبد انحسبثُخ  يزرجخ رُبسنُب

 اُلوشاد اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

1 1 
ٖٓ ٓذ٣ش١ ػ٘ذٓب أهذّ ُٚ  أعذ رغبٝثب

 اهزشاؽب ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ
 ٓشرلغ 891. 3.77

2 3 
٣شاػ٢ ٓذ٣ش١ هذساد أُٞظل٤ٖ ػ٘ذ رٞص٣غ 

 أُغإ٤ُٝبد
 ٓزٞعؾ 1.073 3.66

3 4 
٣شغغ ٓذ٣ش١ أُٞظل٤ٖ ُِٔشبسًخ اُغٔبػ٤خ 

 ُزٞك٤ش عٞ ٝد١ ث٤ْٜ٘
 ٓزٞعؾ 1.147 3.62

4 2 
٣ٔ٘ؾ٢٘ ٓذ٣ش١ كشطخ أُشبسًخ ك٢ ارخبر 

 اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ
 ٓزٞعؾ 1.082 3.58

 ٓزٞعؾ 891. 3.66 أُذ٣ش ٓغ اُؼلاهخ  

 

 ح، ؽ٤ش عنبءد اُلونش(3.77-3.58أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )ٕ أ( 5ٖ اُغذٍٝ )٣ج٤ّ  

 كن٢ أُشرجنخ" أعذ رغبٝثب ٖٓ ٓنذ٣ش١ ػ٘نذٓب أهنذّ ُنٚ اهزشاؽنب كن٢ ٓغنبٍ اُؼٔنَ" ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ( 1سهْ )

٣ٔ٘ؾ٘نن٢ ٓننذ٣ش١ كشطننخ "ٝٗظننٜب ( 2)سهننْ  حث٤٘ٔننب عننبءد اُلوننش، (3.77الأُٝنن٠ ٝثٔزٞعننؾ ؽغننبث٢ ثِننؾ )

ٝثِننؾ  .(3.58ثبُٔشرجننخ الأخ٤ننشح ٝثٔزٞعننؾ ؽغننبث٢ ثِننؾ )" أُشننبسًخ كنن٢ ارخننبر اُوننشاساد أُزؼِوننخ ثبُؼٔننَ

 (.3.66ًٌَ ) أُذ٣ش ٓغ اُؼلاهخأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغبٍ 

ٌٝٛزا ٗغذ إٔ رغبٝة أُذ٣ش ػ٘ذ روذ٣ْ اهزشاػ ك٢ اُؼَٔ ًبٕ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ثبه٢ اُلونشاد 

ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ، ُ٘غنذ كن٢ أُشرجنخ الأخ٤نشح ٓن٘ؼ كشطنخ أُشنبسًخ كن٢ ارخنبر اُونشاساد، ُٝؼنَ ٛنزا ٝاهنغ 

ب ئشننشاًٚ كنن٢ أُإعغننبد كنن٢ ؽننشثِظ، ؽ٤ننش ٣ِونن٠ أُٞظننق رشؽ٤جننب  ػ٘ننذ اهزشاؽننٚ ُلٌننشح كنن٢ اُؼٔننَ، أٓنن

 ك٤جذٝ ٖٓ اُظؼٞثخ ثٌٔبٕ.   اُوشاساد
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 طجُؼخ ويحزىي انىظُفخثبَُب: 

 طجُؼخ ويحزىي انىظُفخانًزؼهمخ ث فمزادهانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ ن: (6خذول )

ا حست انًزىسطبد انحسبثُخ  يزرجخ رُبسنُب

 اُلوشاد اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

 ٓشرلغ 925. 4.09 ٣زلاءّ ػ٢ِٔ ٓغ هذسار٢ اُشخظ٤خ 3 1

2 2 
٣غَٜ ٝػٞػ أُغإ٤ُٝخ أُ٘بؽخ ث٢ اٗغبص 

 اُؼَٔ
 ٓشرلغ 854. 3.96

 ٓشرلغ 1.227 3.74 رزلن ؽج٤ؼخ ػ٢ِٔ ٓغ رخظظ٢ 1 3

4 4 
رزٞكش رو٤٘بد ٓؼِٞٓبد ٓزطٞسح رغبػذ ك٢ 

 اٗغبص اُؼَٔ
 ٓشرلغ 1.007 3.72

 ٓشرلغ 694. 3.88 اُٞظ٤لخ ٝٓؾزٟٞ ؽج٤ؼخ  

  

( 3سهْ ) ح، ؽ٤ش عبءد اُلوش(4.09-3.72أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )إ ( 6ٖ اُغذٍٝ )٣ج٤ّ 

، (4.09ك٢ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )" ٣زلاءّ ػ٢ِٔ ٓغ هذسار٢ اُشخظ٤خ" ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ

ثبُٔشرجنخ " رزٞكش رو٤٘نبد ٓؼِٞٓنبد ٓزطنٞسح رغنبػذ كن٢ اٗغنبص اُؼٔنَ"ٝٗظٜب ( 4)سهْ  حث٤٘ٔب عبءد اُلوش

ًٌنَ  اُٞظ٤لنخ ٝٓؾزنٟٞ ؽج٤ؼنخٝثِنؾ أُزٞعنؾ اُؾغنبث٢ ُٔغنبٍ  .(3.72الأخ٤نشح ٝثٔزٞعنؾ ؽغنبث٢ ثِنؾ )

(3.88.) 

( اُنز١ ثن٤ّٖ ُ٘نب إٔ "ؽج٤ؼنخ ٝٓؾزنٟٞ اُٞظ٤لنخ" ؽظنَ 4ٝهذ عبءد ٛزٙ اُ٘زبئظ ُزإًذ ٓب عبء كن٢ اُغنذٍٝ)

الأ٠ُٝ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢، كٌبٗذ ًَ كوشارٚ ثٔغنزٟٞ ٓشرلنغ، ٝخبطنخ ػ٠ِ أُشرجخ 

 رلاؤّ هذساد اُلشد ٓغ ػِٔٚ.
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 ثمبفخ انًُظًخثبنثب: 

ا  ثمبفخ انًُظًخانًزؼهمخ ث فمزادهانًزىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ ن: (7خذول ) يزرجخ رُبسنُب

 حست انًزىسطبد انحسبثُخ

 اُلوشاد اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

1 4 
رغزؾذس شجٌخ ٓؼِٞٓبد داخ٤ِخ ُزغ٤َٜ 

 ػ٤ِٔخ الارظبٍ
 ٓشرلغ 993. 3.77

2 1 

رٌٕٞ ُوبءاد دٝس٣خ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ 

ٝأُٞظل٤ٖ ُزجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ 

 اُؼَٔ

 ٓزٞعؾ 1.170 3.45

 ٓزٞعؾ 1.217 2.98 ػِٔٚ ٣زْ ٌٓبكأح الإداسح ُِٔٞظق أُغذ ك٢ 2 3

4 3 
ُِٔ٘ظٔخ ٓٞهغ سع٢ٔ ػ٠ِ الاٗزشٗذ رٌٖٔ 

 أُشاعؼ٤ٖ ٖٓ ٓؼشكخ ع٤ٔغ الإعشاءاد
 ٓزٞعؾ 1.224 2.96

 ٓزٞعؾ 789. 3.29 أُ٘ظٔخ صوبكخ  

  

( 4سهْ ) ح، ؽ٤ش عبءد اُلوش(3.77-2.96أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )إ ( 7ٖ اُغذٍٝ )٣ج٤ّ 

ك٢ أُشرجخ الأُٝن٠ ٝثٔزٞعنؾ " رغزؾذس شجٌخ ٓؼِٞٓبد داخ٤ِخ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ الارظبٍ" ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ

ُِٔ٘ظٔنخ ٓٞهنغ سعن٢ٔ ػِن٠ الاٗزشٗنذ رٌٔنٖ "ٝٗظنٜب ( 3)سهنْ  حث٤٘ٔنب عنبءد اُلونش، (3.77ؽغبث٢ ثِنؾ )

ٝثِنؾ أُزٞعنؾ  .(2.96ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝثٔزٞعؾ ؽغنبث٢ ثِنؾ )" أُشاعؼ٤ٖ ٖٓ ٓؼشكخ ع٤ٔغ الإعشاءاد

 (.3.29ًٌَ ) أُ٘ظٔخ صوبكخاُؾغبث٢ ُٔغبٍ 

 

ٓغنزٟٞ ٓزٞعنؾ ٝٓشرجنخ هجنَ  ٣نزْ ٌٓبكنأح الإداسح ُِٔٞظنق أُغنذ كن٢ ػِٔنٚ" ٝٛ٘ب ِٗلنذ اُ٘ظنش ئُن٠ ٤ٗنَ "

 الأخ٤شح، كٜزا الأٓش ؽبُٔب ًبٕ سعبء أُٞظق ٝٓجزـبٙ ك٢ ػِٔٚ.
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 ظزوف انؼًم انًبدَخراثؼب: 

يزرجخ  ظزوف انؼًم انًبدَخانًزؼهمخ ث فمزادهانحسبثُخ والاَحزافبد انًؼُبرَخ نانًزىسطبد : (8خذول )

ا حست انًزىسطبد انحسبثُخ  رُبسنُب

 اُلوشاد اُشهْ اُشرجخ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 أُغزٟٞ

 ٓشرلغ 1.041 3.74 اُخذٓبد اُظؾ٤خ ع٤ذح ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 1 1

 ٓزٞعؾ 1.304 3.38 أُٞظل٤ٌٖٓبٕ ٓخظض لاعزشاؽخ  2 2

 ٓزٞعؾ 1.270 3.34 ثذٍ ُ٘وَ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝ ا٠ُ ٓٞهغ اُؼَٔ 3 3

 ٓزٞعؾ 1.123 2.68 اُز٣ٜٞخ اُغ٤ذح ك٢ ٌٓبٕ 4 4

 ٓزٞعؾ 737. 3.28 أُبد٣خ اُؼَٔ ظشٝف  

  

( 1سهْ ) ح، ؽ٤ش عبءد اُلوش(3.74-2.68أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ هذ رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ )ٕ أ( 8ٖ اُغذٍٝ )٣ج٤ّ 

كن٢ أُشرجنخ الأُٝن٠ ٝثٔزٞعنؾ ؽغنبث٢ ثِنؾ " اُخنذٓبد اُظنؾ٤خ ع٤نذح كن٢ ٌٓنبٕ اُؼٔنَ" ٝاُز٢ رن٘ض ػِن٠

ثبُٔشرجننخ الأخ٤ننشح ٝثٔزٞعننؾ " اُز٣ٜٞننخ اُغ٤ننذح كنن٢ ٌٓننبٕ"ٝٗظننٜب ( 4)سهننْ  حث٤٘ٔننب عننبءد اُلوننش، (3.74)

 (.3.28ًٌَ ) أُبد٣خ اُؼَٔ ظشٝفٝثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٔغبٍ  .(2.68ؽغبث٢ ثِؾ )

ِٗؾع ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ سػب اُلشد ػٖ رأ٤ٖٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ، ٤ِ٣نٚ 

رأ٤ٖٓ ٌٓبٕ ٓخظض ُلاعزشاؽخ صْ ثذٍ اُ٘وَ، ٤ُأر٢ كن٢ أُشرجنخ الأخ٤نشح رنأ٤ٖٓ اُز٣ٜٞنخ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ 

َّ ٛزا ػبئذ ك٢ هغْ ٓ٘ٚ ئ٠ُ رذخ٤ٖ هغْ ًج٤ش ٖٓ أُنٞظل٤ٖ كن ٢ ٌٓنبٕ اُؼٔنَ ػنبسث٤ٖ ثؼنشع اُغ٤ذح، ُٝؼ

  اُؾبئؾ هٞا٤ٖٗ ػذّ اُزذخ٤ٖ ك٢ الأٓبًٖ أُـِوخ.

ٝعنٞد ػلاهنخ اسرجنبؽ راد دلاُنخ ٓؼ٣ٞ٘نخ ثن٤ٖ ث٤ئنخ اُؼٔنَ )أعنِٞة اُو٤نبدح  ٝرأر٢ ا٥ٕ خطٞح ئصجبد كشػ٤خ

 ٝالإششاف / ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ / صوبكخ أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( ٝ رؼض٣ض اُشػنب اُنٞظ٤ل٢

 لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش.

 ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ رلشػذ اُلشػ٤بد الأخشٟ: 

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد

 ػ٤٘خ اُجؾش.

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد

 اُجؾش.ػ٤٘خ 

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ صوبكخ أُإعغخ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد ػ٤٘خ

 اُجؾش.

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد

 ػ٤٘خ اُجؾش.

رْ اعزخشاط ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ   ُِزؾون ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤بد 

)أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف / ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ / صوبكخ أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( ٝ رؼض٣ض 

 ( ٣ٞػؼ رُي.9اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُغذٍٝ )
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 ٍانىظُفورؼشَش انزضب انؼًم ثُئخ ثٍُ نهؼلالخ يؼبيم اررجبط ثُزسىٌ : (9خذول )

 اُٞظ٤ل٢ اُشػب    

 ٓغ اُؼلاهخ

 أُذ٣ش

 **522. ٓؼبَٓ الاسرجبؽ س

 000. اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

 53 اُؼذد

 ٝٓؾزٟٞ ؽج٤ؼخ

 اُٞظ٤لخ

 **701. ٓؼبَٓ الاسرجبؽ س

 000. اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

 53 اُؼذد

 **495. ٓؼبَٓ الاسرجبؽ س أُ٘ظٔخ صوبكخ

 000. اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

 53 اُؼذد

 اُؼَٔ ظشٝف

 أُبد٣خ

 **440. ٓؼبَٓ الاسرجبؽ س

 001. اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

 53 اُؼذد

اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

 ُج٤ئخ اُؼَٔ

 **754. ٓؼبَٓ الاسرجبؽ س

 000. اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ

 53 اُؼذد

 (.0.05داُخ ئؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) *

 

 (.0.01)داُخ ئؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ  **

 

ث٤ئخ اُؼَٔ )أعِٞة اُو٤بدح ث٤ٖ داُخ ئؽظبئ٤ب  ا٣غبث٤خ ٝعٞد ػلاهخ  (9) ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ 

 .ٝالإششاف / ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ / صوبكخ أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢

ئؽظبئ٤ب  ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُشػب اُذاُخّ ٣غبث٤خ ٝعٞد ٛزٙ اُؼلاهخ الآٖ خلاٍ ٛزا اُغذٍٝ ٝثؼذ رج٤بٕ 

اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ الأكشاد، ٗغزط٤غ رؾو٤ن اُلشػ٤خ الأعبع٤خ ُجؾض٘ب ٛزا، ٝاُز٢ رلشػذ ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد 

الأسثؼخ ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ ا٥ٕ رأ٤ًذٛب ع٤ٔؼب ، ُ٘غضّ ثٞعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ )أعِٞة اُو٤بدح 

وبكخ أُإعغخ / ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ( ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝالإششاف / ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ / ص

  لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش.

ٝهذ رٞاكوذ ٗز٤غخ رٞاكن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٓغ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓغ دساعخ "ث٤ئخ اُؼَٔ اُذاخ٤ِخ ٝػلاهزٜب 

 .2014ثٔ٘طوخ اُش٣بع، ػبّ  ثبُشػب اُٞظ٤ل٢":

.ٖٓ 2016ك٢ ٝلا٣خ أُغ٤ِخ،ػبّ  "ؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ٝرٞاكوذ أ٣ؼب ٓغ دساعخ "دٝس ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ ر

 .اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُزٞكشح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش دٝس
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 ٝػ٠ِ رُي ٗغزط٤غ رج٢٘ ٛزٙ اُلشػ٤بد الأسثؼخ:

 

  اُٞظ٤ل٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أعِٞة اُو٤بدح ٝالإششاف  ٝرؼض٣ض اُشػب

 لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش.

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ  ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢

 لأكشاد ػ٤٘خ اُجؾش.

  ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ صوبكخ أُإعغخ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد ػ٤٘خ

 اُجؾش.

  ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝرؼض٣ض اُشػب اُٞظ٤ل٢ لأكشاد ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 ػ٤٘خ اُجؾش.

  

 

ا: َزبئح انجحث وانزىصُبد   ثبَُب

 

 َزبئح انجحث .1

ثؼذ انزحمك يٍ صحخ انفزضُبد الأرثؼخ انًؼزًذح فٍ هذا انجحث ًَكُُب انخزوج ثُزبئح أخزي، يٍ 

 أهًهب: 

 أكشاد اُؼ٤ّ٘خ ساػ٤ٖ ػٖ ٝظ٤لزْٜ ثٔغزٟٞ ٓزٞعؾ سػب. 

  ٍٝاُٞظ٤لخ  ٝٓؾزٟٞ ؽج٤ؼخ كشاد ٛٞالأػبَٓ ٓإصش ك٢ سكغ ٗغجخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ أ ّْ ص

 أُبد٣خ. اُؼَٔ أُ٘ظٔخ ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ظشٝف أُذ٣ش، صْ صوبكخ ٓغ اُؼلاهخ

 ؽج٤ؼخ ٝٓؾزٟٞ اُٞظ٤لخ"ٛٞ الأٍٝ ك٢ ػبَٓ زلاؤّ هذسارٚ ٓغ ػِٔٚئ٣ٔبٕ اُلشد ث". 

 ػ٘ذ روذ٣ْ اهزشاػ ك٢ اُؼَٔ ٙٓذ٣شٓغزٟٞ سػب اُلشد ػٖ رغبٝة  ئسرلبع. 

  ِٖٔشبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاسادُٚ ُٓ٘ؼ كشطخ رٞعؾ ٓغزٟٞ سػب اُلشد ػ. 

 ٖٔغزٟٞ ٓزٞعؾ ًبٕ ث ٌٓبكأح الإداسح ُِٔٞظق أُغذ ك٢ ػِٔٚ سػب اُلشد ػ. 

  ،٤ِ٣ٚ ثٔغزٟٞ سػب اُلشد ػٖ رأ٤ٖٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ

جخ الأخ٤شح رأ٤ٖٓ ٓزٞعؾ رأ٤ٖٓ ٌٓبٕ ٓخظض ُلاعزشاؽخ صْ ثذٍ اُ٘وَ، ٤ُأر٢ ك٢ أُشر

 اُز٣ٜٞخ اُغ٤ذح.
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 انزىصُبد وانًمززحبد .2

 انجحث نزىصُبد وانًمززحبد انزبنُخ:  رىصم

 انزىصُبد  - أ

  ث٤ئخ اُؼَٔ رجذأ ٖٓ ػشٝسح ا٣ٔبٕ الإداسح اُؼ٤ِب ثأ٤ٔٛخ ٓذخَ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ، كزج٢٘ كِغلخ

 اهز٘بع الادسح اُؼ٤ِب ثبُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش اُز٢ ٣زشعْ ك٢ طٞسح خطؾ ٤ِ٣ٜب اُز٘ل٤ز اُؼ٢ِٔ.

  َػشٝسح ٝعٞد أٛذاف ٓؾذدح رغؼ٠ أُإعغخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ثبػزجبس إٔ رؾذ٣ذ الاٛذاف ٛٞ أُذخ

 الا٢ُٝ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 رج٢٘ كِغلخ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ؽ٤ش رززغ٠ِ ك٢  اُزأ٤ًذ ػ٠ِ رؼبٕٝ ًبكخ الاهغبّ ك٢ أُإعغخ ك٢

 ػشٝسح اُزٞؽ٤ذ ٝاُز٘غ٤ن ك٢ اُغٜٞد.

 .َٔػشٝسح رذس٣ت أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼ 

  ػشٝسح اعز٘بد كِغلخ ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ هبػذح ػش٣ؼخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رششذ ئ٠ُ

 ارخبر اُوشاساد اُذاػٔخ.

 لأداء اُؼَٔ أُ٘ٞؽ ئ٤ُْٜ. ئػطبء أُٞظل٤ٖ اُغِطخ اُلاصٓخ 

 

 انًمززحبد  –ة 

 .اُو٤بّ ثأثؾبس رز٘بٍٝ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

 .اُو٤بّ ثذساعبد ٝأثؾبس ٓٔبصِخ رز٘بٍٝ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُز٤ٌقّ اُزار٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ 

 .ٍاُو٤بّ ثأثؾبس ٝدساعبد شج٤ٜخ رز٘بٍٝ الإثذاع ػ٘ذ أُذ٣ش ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ اُؼٔب 
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  وانًصبدر  انًزاخغ

 ولاا : انًزاخغ وانًصبدر ثبنهغخ انؼزثُخ أ

أصش اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ،  (.2020.)ثؼغ٢، ػ٢ِ ٝكذٍٝ، ػجذ اُؼض٣ض 

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ، اُغِلخ.

اُشػب ٝاُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ،  (.2006) .ؽغ٤ٖ ، شبد١ 

 .عبٓؼخ دٓشن 

اصش اُؼٞآَ أُغججخ ُِشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ سؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (.2008.)ؽ٣ٞؾ٢ ، ٓشٝإ اؽٔذ 

 .الاعزٔشاس ثبُؼَٔ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، ؿضح 

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوطبع  (.2005.)ثٖ ؽبُت، ئثشا٤ْٛاُؾ٤ذس ، ػجذ أُؾغٖ ٝ 

 .اُظؾ٢ ك٢ ٓذ٣٘خ اُش٣بع ،ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ، ٓؼٜذ الإداسح اُؼبٓخ ، اُش٣بع

 .اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح (.2004أٗٞس.)عِطبٕ محمد عؼ٤ذ  

شش١، داس اُلٌش اُؼشث٢، ػِْ اُ٘لظ الإؽظبئ٢ ٝه٤بط اُؼوَ اُج  (.1997.)اُغ٤ذ، كإاد اُج٢ٜ 

 ث٤شٝد.

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبلإٗزبع٤خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، أًبد٤ٔ٣خ   (.2002.)اُشٜش١ ،ػ٢ِ ثٖ ٣ؾ٠٤ 

 .ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، اُش٣بع

اخزجبس اصش   (.2008.)ػو٢ِ٤، ػٔش ٝطل٢  ٝٗؼغب٢ٗ ، ػجذأُؾغٖ ٝدٝا٤ُج٢ ، ػجذاُوبدس اؽٔذ 

أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلشد٣خ ك٢ رش٤ٌَ ػـؾ اُؼَٔ ، ٓغِخ ثؾٞس عبٓؼخ ؽِت ، ٤ًِخ الاداسح 

 .ٝالاهزظبد ،عٞس٣ب 

رأص٤ش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد   (.2002.)ػ٢ِ ، محمد كشط ٓؾٔٞد 

 ذعخ ، عبٓؼخ اُوبٛشح.الأػٔبٍ، ٓششٝع ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، ٤ًِخ اُٜ٘

اصش اُشػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  (.2008.)ػ٣ٞؼخ، ا٣ٜبة اؽٔذ 

 أُ٘ظٔبد الا٤ِٛخ ك٢ اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، ؿضح ، سعبُخ ٓبعغز٤ش.

ٓذ٣٘خ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عغٖ  (.2006.)هللاُـبٓذ١ ، ؽٔذإ ثٖ عِٔبٕ ثٖ ػجذ ا 

 . رجٞى ،سعبُخ ٓبعغز٤ش عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓٞظل٢ الإداساد أُخزِلخ ٝكن ٗٔٞرط  (.2008.)ؿٞاػ ،ٛجخ علآخ عبُْ 

 .ثٞسرش ُُٝٞش،سعبُخ ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ،٤ًِخ اُزغبسح، ؿضح 

اُؼلاهخ ث٤ٖ خظبئض اُٞظ٤لخ ٝٗزبئظ اُؼَٔ ٝاُٝذٛبّ ، كؾض  (.1997.)هللاٌُلاث٢ ، عؼذ ثٖ ػجذ ا 

 .الإداسح اُؼبٓخ  ،عضئ٢ لأٗٔٞرط ٛبًٔبٕ

  .اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح  (.2001.)محمد طلاػ اُذ٣ٖ ػجذاُجبه٢ 

ٓذٟ سػب ٓٞظل٢ ًٝبُخ اُـٞس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًٝبُخ اُـٞس ثوطبع   (.2004.)ٓؾ٤غٖ ، ٝعذ١ اؽٔذ  

ؿضح ػٖ اٗظٔخ سعبُخ ٓبعغز٤ش ، اُغبٓؼخ الاعش٤ٓخ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، كِغط٤ٖ ، اُزؼ٣ٞغ 

  .ٝاُؾٞاكض، اُذاس اُغبٓؼ٤خ، الاعٌ٘ذس٣خ
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