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 المستخلص

للعلومالسودانلجامعةالجامعيالحرمداخلوالطالباتالطلابمنالخاصةالاحتياجاتذويمنفئةتوجد

الخدماتجميعالفئة وتقديمتلكلرعايةالمسؤولةالجهاتقبلمنشديدوإهمالتقصيروهنالكوالتكنولوجيا,

في المكتبة بشكل يتلائم معهم ومع اختلاف اعاقاتهم  سواء ان كانت بصرية او سمعيه او حركية .

للعلومالسودانجامعةبمكتباتالخاصةالاحتياجاتلذويالمتاحةالخدماتعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت

توافرهاالواجبالمؤهلاتهيوما،لهمالمقدمةالخدماتجودةعنالمستفيدينرضىومدى،والتكنولوجيا

في أخصائي المكتبات الذي يقوم بتقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة.

التيوالتقنياتالخدماتمنالمزيدإلىيحتاجونالخاصةالاحتياجاتذويأنفيالدراسةمشكلةبرزت

الطلابمنالفئةهذهمعالتعاملفيالخبرةلديهامؤهلةكوادرتوفيربالإضافةبالمكتبةتوفيرهايجب

والطالبات ليسهموا بدورهم في تنمية وبناء المجتمع .

تمكما،والتكنولوجياللعلومالسودانبجامعةلمكتباتالحالةدراسةوالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتم

الباحثةاستعانتالمعلوماتجمعوفي،والتكراراتالمئويةالنسبةلحسابالإحصائيالأسلوباستخدام

بالجامعةالمكتباتشؤونعميدةمعالمقابلةواجراءالمكتباتشؤونبعمادةعملهاخلالمنالملاحظةعلى

وبعض المختصين .

خدماتعنوالطالباتالطلابمنالخاصةالاحتياجاتذويرضاعدماهمهانتائجلعدهالدراسةتوصلت

المكتبة المقدمة لهم وذلك لانه لا تتوافر اي إمكانيات تسهل عليهم الاستفادة من خدمات المكتبة. 

اللازمالخدماتجميعتوفيرعلىوالعملالخاصةالاحتياجاتذويلفئةالالتفاتبضرورةالباحثةاوصت

تحويهبماالكاملةالاستفادةأجلمن,وبرامجالصوتيةوالمشغلاتالمسجلاتمثلالمكتبةفيتوافرها

علىبالمكتباتالعاملينتدريبكذلك،اعاقاتهمواختلافاحتياجاتهممعيتلائمبشكلخدماتمنالمكتبة

التيالحديثةالبرامجعلىالمستفيدينتدريبو،الخاصةالاحتياجاتذويمنالمستفيدينمعالتعاملكيفية

تيسر لهم من أمر الاستفادة من الخدمات المتاحة بالمكتبة.

الخاصة – المعاقون:  خدمات المكتبات – ذوي الاحتياجاتالكلمات المفتاحية
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Abstract

There is a category of people with special needs of male and female students

inside the campus of Sudan University of Science and Technology, and there is

a severe negligence and neglect by the responsible authorities to care for this

category and provide all services in the library in a way that suits them and

with their different disabilities, whether they are visual, audio or movement.

The study aimed to identify the services available for people with special needs

in the libraries of Sudan University of Science and Technology, and the extent

of the beneficiaries' satisfaction with the quality of services provided to them,

and what are the qualifications to be available in the library specialist who

provides services to people with special needs.

The problem of the study emerged that people with special needs need more

services and technologies that must be provided in the library, in addition to

providing qualified cadres with experience in dealing with this category of

male and female students to contribute, in turn, to the development and

building of society.

The descriptive analytical approach and the case study were used for the

libraries of Sudan University of Science and Technology, and the statistical

method was used to calculate the percentage and frequencies.

The study reached several results, the most important of which is the

dissatisfaction of male and female students with special needs with the library

services provided to them, because there are no possibilities to facilitate them

to benefit from the library services.
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The researcher recommended the need to pay attention to the category of people

with special needs and work to provide all the services necessary to be available in

the library, such as recorders, audio players and programs, in order to take full

advantage of the services that the library contains in a way that suits their needs and

different disabilities, as well as training library workers on how to deal with

beneficiaries with special needs, and training the beneficiaries on modern programs

that facilitate them to benefit from the services available in the library

key words : Library services - people with special needs - people with

disabilities

المقدمة

الفئاتفجميع،المجتمعفيالأخرىالفئاتمننظائرهاعنأهميةتقللاالخاصةالاحتياجاتذويفئةإن

ولذابالإنسان،وتنتهيالإنسانمنتنطلقالتيهيللمجتمعاتالحقيقيةوالتنمية،التنميةفيتسهمالبشرمن

الخاصهالاحتياجاتوبذويالعمومعلىالمواطنينمنالفئاتبجميعوالاهتمامالعنايةتقتضيالمصلحةفإن

‍ذويل‍والصحيةوالتربويةوالنفسيةالاجتماعيةالجوانبكانتوإذارغباتهم.وتلبيةالخصوصوجهعلى

تزالماالمعلوماتخدماتتقديمقضيةفإنوالدارسينالباحثينقبلمنعنايةلقيتقدالخاصةالاحتياجات

،الخاصةالاحتياجاتذويحياةفيأهميةالمكتباتجانبويمثل،الأمرعلىالقائمينقبلمنمهملةشبه

والإحاطةوالفكرية،الثقافيةالتنميةعلىتساعدهمالتيالمعلوماتمصادرعلىالوقوفإلىدوماًبحاجةفهم

بما يستجد من معلومات وتطورات في مجالاتهم المعرفية، وإنجاز ابحاثهم العلمية.

مشكلة الدراسة

للعلومالسودانجامعةبمكتباتالمعلوماتخدماتتقديمواقععلىبالتعرفالدراسةمشكلةتكمن

للعلومالسودانجامعةطالباتضمنالخاصةالاحتياجاتذواتمنطلابنجدحيثوالتكنولوجيا

يتوجبالتيالحديثةوالتقنياتالخدماتمنالمزيدإلىتحتاجالطالباتمنالشريحةهذهوالتكنولوجيا،

الخدماتهذهتقديموكيفية،الخدماتهذهتقديمفيالخاصةواحتياجاتهمظروفهممراعاةمعلهمتقديمها

4



الفئاتمنأهميةتقللاالتيالفئةهذهمعالتعاملفيالخبرةلديهامؤهلةبشريةكوادرتوفيرإلىبالإضافة

الأخرى بالمجتمع وتسهم في تنمية وبناء المجتمع.

تساؤلات البحث

ماهي الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصة بمكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ؟-

الاحتياجاتذويلشريحةوالتكنولوجياللعلومالسودانجامعةمكتباتتقدمهاالتيالخدماتهيما-

الخاصة من الطلاب والطالبات ؟

يقومونوالذينالاخرىالبشريةوالكوادرالمكتباتأخصائيفيتوافرهاالواجبالمؤهلاتماهي-

بتقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة ؟

السودانجامعةمكتباتمنلهمالمقدمةالخدماتعلىالخاصةالاحتياجاتذويرضىمدىما-

للعلوم والتكنولوجيا؟

الاحتياجاتلذويالخدماتتقديمفيالمكتباتفيالعاملينتواجهالتيوالعقباتالمشكلاتماهي-

الخاصة ؟

المنهج وأدوات جمع البيانات

وذلكالدراساتهذهمثلمعالمناهجمنالنوعهذايتناسبلماوذلكالتحليليالوصفيالمنهجالباحثةاتبعت

ولجمع.الوثائقيالمنهجوكذلك،كمياأوكيفياًتحديداًمعينةظاهرةوخصائصوصفاتسماتلتحديد

المصادرفيالموجودالفكريالإنتاجالجمععلىاطلعتالباحثةفإنالدراسةأهدافتحققالتيالبيانات

بجامعةالباحثةعملخلالمنالملاحظةكذلكوالمقابلة.الاستبيانأداةاستخدمتو،والورقيةالإلكترونية

السودان للعلوم والتكنولوجيا.

مجتمع وعينة الدراسة

جامعةمكتباتباستخداميقومونالذينالخاصةالاحتياجاتذويمنالمستفيدينفئةهمالدراسةمجتمع

المكتباتخدماتمنالمستفيدينمنعشوائيةعينةفكانتالدراسةعينةاماوالتكنولوجياللعلومالسودان
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منوطالبةطالبا25ًالعينةحجموبلغالخاصةالاحتياجاتذويمنوالتكنولوجياللعلومالسودانبجامعة

مختلف كليات الجامعة .

أهمية الدراسة :

بخدماتعلاقتهاوإتاحتهاكيفيةوالطلابمنالفئةلهذهالمتاحةالخدماتمعرفةفيالدراسةأهميةبرزت

يجبالطلابمنالخاصةالاحتياجاتذويأنحيث.جودتهاومدىالخدماتهذهمنالإفادةومدىالمكتبة

كاملبشكلومعلوماتيةمكتبيةخدمةلهمتقدمأنيجبوالطلابكبقيةالخدماتوالحقوقبكافةيتمتعواأن

لتغطي احتياجاتهم و نوع إعاقتهم .

أهداف الدراسة :

تهدف الدراسة الي الآتي

التعرف على المكتبة الجامعية وخدماتها .-1

للعلومالسودانجامعةوطالباتطلابمنالخاصةالاحتياجاتذويفئةعلىالتعرف-2

والتكنولوجيا ) نوع الإعاقة البصرية ، العدد، التخصص، المستوى الدراسي  .)

لهذهالجودةومستوىالخاصةالاحتياجاتذويلفئةالمتاحةالمعلوماتوالمكتباتخدماتالتعرف-3

الخدمات.

لهذهالمكتباتخدكاتيقدمالذيالمكتباتلأخصائيالوظيفيةوالمتطلباتالمؤهلاتعلىالتعرف-4

الشريحة من الطلاب ولطالبات .

المعلوماتيةالخدماتجودةعنالخاصةالإحتياجاتذويمنالمستفيدينرضامدىعنالتعرف-5

المقدمة لهم.

منالاستفادةسبيلفيالخاصةالاحتياجاتذويتواجهالتيوالمشاكلالصعوباتأهمعلىالتعرف-6

خدمات المكتبات.

تقديم مقترحات لتطوير أداء المكتبة في تقديم الخدمات والمعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة.-7
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حدود الدراسة

الحدود الموضوعية : خدمات المكتبات الجامعية لذوي الاحتياجات الخاصة .

2021:الزمانيةالحدود

الحدود المكانية : مكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

مصطلحات الدراسة:

(2013،غباري)الخاصةالاحتياجاتذوي-

والعقلية،والنفسيةالجسمية،لخصائصهمبالنسبةالعاديينالأفرادغيرالمجتمعأفرادمنمجموعةهم

الأمر الذي يتطلب توفير الرعاية الخاصة لهم بما يتناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم وظروفهم الخاصة.

إصابتهمبسببحولهم؛يدورمااستيعابعلىللقدرةخاصةٍمعاملةٍإلىيحتاجونالذينالأشخاصفهم

يستطيعولاالأصحاء،الأشخاصهمكماالأمورمعالتأقلمعلىقدرتهمتعيقالتيالإعاقاتمنبنوعٍ

تتناسبمعخاصةوطرقخاصةٍأدواتٍإلىيحتاجونوإنماالعادية،المدارسفيالتعلمّالأشخاصهؤلاء

النمووتأخرالبصرية،أوالسمعيةمنهاالإعاقاتمنالخاصةالاحتياجاتأصحابويعانيقدراتهم.

اللغويةّوالاضطراباتالنفسيةّ،والإعاقاتالسلوكية،والاضطراباتالتعلمّ،بطءيسببقدالذيالعقلي

وغيرها من الإصابات، فالمعاقون يدُرجون كفئةٍ من فئات ذوات الاحتياجات الخاصة.

(1992،حسن)الجامعيةالمكتبة-

فيالمختلفةالإداراتوالطلبةوالأساتذةمجتمعوهومعينا،مجتمعايخدمالذيالمكتباتمنالنوعذلك

أغراضوأهدافخدمةأجلمن.وغيرهاالدراسيةالكتبلهمتوفرالمعهد. حيثأوالكلية،أوالجامعة،

هذه الجامعة"

(2013،القرشي)العجز-

مقارنةالسيكولوجيةأوالفسيولوجيةالوظائفأداءمستوىفيالقصورمنحالهأنهعلىالعجزيعرف

بالعاديين نتيجة لإصابة بخلل, أو عيب في البناء الفسيولوجي أو السيكولوجي للفرد .
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الإعاقة-

الجسموظيفةفيمشكلةهيوالعجزالمشاركة.ومقيداتالنشاط،علىوالقيودالعجز،يغطيمصطلحهو

تقييدأنحينفيعمل،أومهمةتنفيذفيالفرديواجههاالتيالصعوبةهوالنشاطمنوالحدهيكله،أو

ظاهرةهيفالإعاقةوبالتاليالحياة،مواقففيالمشاركةفيالفردمنهايعانيالتيالمشكلةهيالمشاركة

فيهتعيشالذيأوفيهيعيشالذيالمجتمعوملامحالشخصجسمملامحبينالتفاعلتعكسوالتيمعقدة،

ـ ويندرج تحت هذا المصطلح الفئات التالية :

بوظيفتهاتقوملاالحاسةهذهأنأو,حواسهممنحاسةفقدواالذينالأفرادهؤلاءوهمحسياالمعاقون-

Hearingسمعياالمعاقون:وتشمل,ينبغيكما ImpairmentبصرياالمعاقونوVisual

Impairment

يقوملاالعضوهذاأنأو,جسمهمأعضاءمنعضوافقدواالذينالأفرادوتضم:جسمياالمعاقون-

بوظيفته كما ينبغي , كاليدين والرجلين .

:الدراسات السابقة

(2012،بوعناقة)الجزائريةالجامعيةبالمكتباتالخاصةالاحتياجاتلذواتالمعلوماتخدمات

التقنيةاستخدامومدىبصرياًالمعاقينلفئةالمعلوماتخدماتواقععلىالتعرفمحاولةفيالدراسةأهمية

البيئةمعالتكيفعلىتساعدهم,وقدراتهممعتتلاءمخدماتبتقديموذلكالجامعيةالمكتبةفيلهمالمساعدة

الجانبتناولالمعلوماتلخدماتالتخطيطفيالمستخدمينمنالفئةهذهإشراكضرورةمع,الجامعية

بصرياالمعاقينلفئة،المخصصةالمعلوماتومرافقلخدماتالحاليالوضعتشخيصالدراسةمنالتطبيقي

استخدم,الإسلامية,للعلومالقادرعبدالأميرجامعةومكتبةقسنطينةفيمنتوريجامعةمكتبةمنبكل

واعتمدبالجامعةالمكفوفينالطلابمنمتعددةمقابلاتعلىالباحث,اجرىلدراستهالوصفيالمنهجالباحث

للمكتبة,المتوافرةوالبشريةالماديةالإمكاناتقلةتوصلتبحثونتائجالملاحظةأداةعلىالثانيةبالدرجة

خدماتتقديمبكيفيةتعنىوالمعلوماتالمكتباتأقسامفيالتعليممناهجفيمتخصصةمادةوجودعدم
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الاحتياجاتذواتباحتياجاتالمكتباتفيالعاملينقبلمنالجهلوالخاصةالاحتياجاتلذواتالمعلومات

الخاصة وقدراتهم وكيفية التعامل معهم و عدم التفرغ الكلي للعمل من قبل العاملين

الطالبات:شطرعبدالعزيز،الملكبجامعةالبصرية()الإعاقةالخاصةالاحتياجاتلذواتالمعلوماتخدمات

(2009،)جوهريوالجودةوالإفادةالإتاحةمدىفيدراسة

وكذلك،العزيزعبدالملكجامعةطالباتمنالخاصةالاحتياجاتذويفئةعليالتعرفإليالدراسةهدفت

أداةوالاسـتبانةالوصـفيالمـنهجالدراسـةواسـتخدمتلهـمالمقدمـةالمعلوماتخدماتبواقـعالإلمـام

ولـيسالجامعـةمكتبةعـلييـترددنلاالطالبـاتكـلأنوأهمهـانتـائجعـدةإليالدراسةوتوصلتللدراسة

الطالباتمن%56.5نسبةوأنالجامعة،بمكتبـةالخاصـةالاحتياجـاتذويخـدماتلمركـزعلاقـةهنالـك

مناسبةعدميرينالدراسةموضعالطالباتوكلمناسبغـيرالمعلومـاتخـدماتمركـزموقـعأنيرين

المبني أيضا

(2014،النشار)الجامعيةالمكتبات

جدرانهابينالجامعة,تنشئةالمعلوماتالمؤسساتمنالنوعذلك"هيبانهاالجامعيةالمكتبةتعريفيمكن

منالجامعيالمجتمعاحتياجاتولتلبيةالبيئية,والخدماتوالبحثيةالتعليميةبرامجهالمساندةوتديره,وتموله

المعلومات والخدمات  المكتبية المختلفة".

منغيرهاأوالوطنيةأوالعامةالمكتباتمجتمعمنالجامعيةالمكتبةمجتمعيختلف:الجامعيةالمكتبةمجتمع

المكتبات , أولاً لكونها أكاديمية بالدرجة الأولى ومتجانساً إلى حداً ما ويتكون هذا المجتمع من الفئات التالية :

الطلاب بمختلف مستوياتهم الأكاديمية وتخصصاتهم العلمية .-1

أعضاء هيئة التدريس .-2

الباحثون في مختلف فروع المعرفة التي تدرس في الجامعة أو الكلية .-3

الهيئة الإدارية في الجامعة أو الكلية .-4

الباحثون من خارج الجامعة .-5
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(2012،ربيع)أهدافهاوالجامعيةالمكتباتوظائف

الوظائف المكتبات الجامعية

الوظائفمنمستمدةالحالبطبيعةالوظائفوهذهرئيسيةوظائفثلاثالجامعيةللمكتبةأنالمعروفمن

وتدريبتأهيلمجالفيالخاصةبرامجهاجامعةفلكلالمجتمع.وخدمةوالبحثالتعليمهيوذاتهاالجامعات

نظامعنمختلفsystem))نظامجامعةلكل,أيضاًالمختلفةالعلميةالتخصصاتفيالمتخصصين

لتطويراللازمةالتطبيقيةوالبحوثالبشريةالمعرفةتطويرإلىالأساسينظامهافيالأخرىالجامعات

فيدورهاالجامعاتفإن,ولذلكوالبحوثالعلياالدراساتمجالفيالخاصةبرامجهاومقوماتالخدمات

المعرفةمصادرتوفيرعلىالجامعيةالمكتباتوتحرصبهاالمحيطةالبيئةفيالاجتماعيةالتنميةمشروعات

اللازمة لهذه المشروعات .

أهداف المكتبة الجامعية

تتعدد أهداف المكتبة الجامعية ومنها:

فيالمقررةالدراسيةالمناهجوتطويردعمفيتساهمالتيالمختلفةالمعلوماتأوعيةوتوفيراختيار(1

الجامعة والكليات.

وصف وتنظيم المجموعات من أوعية المعلومات بكافة أشكالها المادية .(2

طرقكانتسواءالمناسبةبالطرقوذلكالمستفيدينلمجتمعوالمعلوماتالمكتباتخدماتتقديم(3

تقليدية أو إلكترونية .

تهيئة أفضل الوسائل المساعدة للدراسة و البحث.(4

منمجموعةتوفيرخلالمنالأكاديميالمجتمعإلىالعالميالفكريالتراثنقلفيالمساهمة(5

المصادر باللغات الأجنبية

شبكة المكتبات الجامعية

ومراكزالكلياتعلىالفرعيةالمكتباتمنهاتتشعبمركزيةمكتبةعلىالجامعيةالمكتبيةالخدمةتعتمد

البحوث او الأقسام المتخصصة بكليات الجامعة .
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للكلياتوفقاًالمكتباتتوزيععلىيعتمدالذيالتقليديالشكلمنهاأشكالعدةالجامعيةالمكتباتولشبكة

الموضوعيةالقطاعاتمنمجموعةإلىالجامعةاهتماممجالاتتقسيمعلىيعتمدآخرشكلوهناك

المتجانسة وأشهرها وأكثرها انتشاراً تقسيم المجالات الاهتمامات الموضوعية.

(2010،قطر)الجامعيةالمكتباتفيالمعلوماتخدمات

القديمةالعصورفيالمدارسظهورمعظهرتفقدظهوراًالمكتباتأنواعأقدممنالجامعيةالمكتباتتعتبر

إلحاقالضروريمنفكانوالبحث,التعليمكمراكزالحديثالعصرفيالجامعاتوالكلياتثموالوسطى

والتعليميالتربويالدور.يتلخصمستوياتهابمختلفوالبحثالتدريسعملياتلتدعيموذلكبهامكتبات

البحثيةالأنشطةوتدعيمالمعلومات,وتوفير,الدراسيةالمناهجوتدعيم,المعرفةمصادرتوفيرفيللمكتبات

, وتنمية عادة القراءة والاطلاع, وتنمية المهارات والقدرات التي تساعد على سرعة التعليم .

هذهتشاركحيث,العلميوالبحثبالتعليمالنهوضفيمحورياًدوراًالجامعةمستوىعلىالمكتباتوتلعب

ككيانوذلكككل,الأكاديميةالمنظومةفيرئيسياُعصباًوتمثل,التعليميةالعمليةصلبفيبفعاليةالمكتبات

تابع للأكاديمية أو الجامعية .

(2013،الهاديعبد)المعلوماتمفهوم

)البياناتنقلتكونقدوالعملية.البياناتأنتجتماعمليةبواسطةالناتجةالبياناتخاصيةهيالمعلومات

اختيارهيالعمليةتكونوقد(الاتصالنظريةفيالمستخدموالقياسالتعريفينطبقالحالةتلكوفي

الأفكارهيالمعلوماتأنعامةوبصورةالبيانات.تحليلتكونقدكماالبيانات،تنظيمتكونوقدالبيانات،

أوالتعليمأوالبحثأوالاتصالخلالمنتكتسبمعرفةهيأووالأشياء،والأماكنالناسعنوالحقائق

الملاحظة

خطوطعبربالنقليحددهاالناسفبعضمتعددةمعانلها‘‘‘‘معلوماتالكلمةأنهايزروبرتويري

المسجلةبالحقائقيحددهاوالبعض،الإشاراتأوللعلاماتالإحصائيةبالخاصياتويقيسهاالاتصال

.والبعض الآخر بمحتوي النص، وآخرون يحددوها بالخبرة المختزنة في العقل البشري
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تقسيم المعلومات :

لكتابفرداستخداممثلوالتطوير.الإنماءعليتساعدالتيتلكأي(:Development)الإنمائيةالمعلومات

لتحسين مستواه العام

يدرسعندمامثالالتعليم،عليتساعدالتيهي(:Pedagogic)التعليميةأوالبيداجوجيةالمعلومات

الطالب كتاباً مدرسياً مقرراً.

Achieve)الإنجازيةالمعلومات mental)فيالعالميرجععندماذلكومثالالإنجاز،عليتساعدالتي:أي

المختبر الي مستخلصات وكشافات تتصل بمجال بحثه او تجربته.

مفهوم الخدمات

ترتبطخدماتوجودالىيعودذلكوراءوالسببوتعددتالخدمةمفهومتحديدفيالنظروجهاتاختلفت

لعمليةمكملهعملياتاخرىخدماتتتمثلبينماالفندقيةالخدماتمثلالماديةبالسلعجزئياوكاملبشكل

الخدماتمثلمعينةبسلعةارتباطهادونمباشربشكلتقدمخدماتوهناكالصيانةخدماتمثلالتسويق

الطبية وخدمات الترجمة وخدمات التأمين وخدمات الإحاطة الجارية في المكتبات ومراكز المعلومات .

عرفتهاوقدمختلفةتعريفاتوبالتاليمتعددةتفسيراتالىالخدمةمفهوماخضعتقدالمتعددةالمزاياهذهان

معمرتبطةتقدماوللبيعتعرضالتيالمنافعاوالانشطةعن:عبارة(AMA)الأمريكيةالتسويقجمعية

السلع المباعة ، وتنقسم الى :

الصحيةوالخدماتالكهرباءخدماتمثلبالسلعارتباطهادونللبيعتعرض,ملموسةغيرمنافع-

والخدمات الاستشارية

وانتاجالعقاراتايجارمثلالملموسةالسلعاستخداموتتطلبملموسةغيرخدماتاوأنشطة-

الببليوجرافيات في المكتبة او مراكز المعلومات .

خدمات تشترى مرافقه مع السلعة مثل شراء الحاسوب ومعه خدمات الصيانة .-

منفعةتحققمحسوسةاوملموسةغيرنشاطاتهيالخدمةأن:(Stanton)ستانتونقدمهتعريفوهناك

للعميل والتي لا ترتبط بالضرورة ببيع سلعة او خدمة اخرى .

طرفيقدمهامنفعةاونشاط:بأنهاالخدمةعرفافقد:(Kotler,Armstrong)ارمسترونغوكوتلراما

الى طرف أخر وتكون في الاساس غير ملموسة ولا يترتب عليها أية ملكية .
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تقدمهاللتبادلوقابلةبالحواسمدركةاشياءعنعبارةهيالخدمةأن:(Gronroos)نروزغروويرى

شركات او مؤسسات معينة بشكل عام بتقديم الخدمات او انها تعتبر نفسها مؤسسات خدمة اصلاً .

(2002،عليان)المعلوماتخدماتانواع

معينهخدماتاوالخدمةالىطبيعةعلىالمعلوماتومراكزالمكتباتفيالمعلوماتالخدماتتنوعيعتمد

سبيلعلىمحددهمعلوماتخدماتتقديمعلىتقتصرمعلوماتمراكزاومكتباتفهناك,المستفيدينقبلمن

بعضتقدمبينماالاليالبحثخدماتتقديمعلىتقتصرواخرىالاستخلاصاوالتكشيفخدمتيالمثال

:-المكتبات ومراكز المعلومات خدمات معلومات متعددة. ويمكن حصرها في الآتي

إعداد القوائم الببليوجرافية والكشافات والمستخلصات

حولالمتاحةالمعلوماتمصادرتغطيمعين،بموضوعالمتصلةبالموادقائمةإعدادالخدمةهذهفيويتم

فيالواردةالمعلوماتبتحليلالمعلوماتمؤسساتوتقومبعينهاوبلغاتمحددةزمنيةفترةفيالموضوعهذا

الوثائق وفقاً لعدة مستويات منها

إعداد كشاف تحليلي للمقالات التي تنشر في الدوريات ...الخ-

إعداد نشرة مستخلصات لمختارات من الإنتاج الفكري-

إعداد دراسة تقييمية تتناول النشاطات البحثية حول موضوع معين أو منطقة جغرافية معينة-

الاحاطة الجارية

معتتناسبوالتيجديدةمصادرمنالمعلوماتمؤسساتيصلبماالمستفيدباحاطةتعنيخدمةوهي

التيالجديدةالمشكلات،الجديدةالافكارالجاريةالإحاطةوتتضمنالعلميةأوالمهنيةالمستفيداهتمامات

لاالناسيفعلهفيماتؤثرالتيوالظروف،القديمةالمشكلاتلحلالجديدةوالأساليبالطرق،حلولالىتحتاج

وكيفية القيام به .

وتتمثل طرق تقديمها في :-

استنساخ قوائم الدوريات وتوزيعها .•

إعداد نشرة إحاطة جارية توزع علي فترات منتظمة .•

إرسال المعلومات عبر البريد الالكتروني .•

تمرير الأعداد الحديثة من الدوريات مع تمييز بعض المقالات بهدف جذب الإنتباه•
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خدمات الاتصال بقواعد البيانات وشبكات المعلومات

حتيالمؤسسةخارجمنالإنترنتوشبكةمعلوماتبقواعدالاتصالخدمةالمعلوماتمؤسساتبعضتتيح

يتمكن المستفيدون من استغلال هذه الخدمة خارج أوقات دوام مؤسسة المعلومات.

(2013،الهاديعبد)المستفيدينتدريب

المعلوماتوللتوثيقالفنيةالطرقتطبيقفيمعاونتهمهوالمستفيدينتدريبمنالاساسيالهدفان

تحقيقأجلمنالمعلوماتنظامفيبفاعليةيشتركواوان,بعملهمقيامهماثناءوشمولودقةبانتظام

هدفهم المزدوج كمستخدمين للمعلومات ومنتجين لها.

خدمة الترجمة العلمية

المنشورةبالترجماتالتعريفالخدمةهذهوتتضمن،الترجمةخدمةتقديماليالمعلوماتمؤسساتتلجأ

وإتاحتها أو بيان طرق الوصول إليها ، ويتم ذلك وفقاً لعدة مستويات هي :-

التعرف على الترجمات المتاحة وطرق الحصول عليها .-1

ترجمة للدوريات العلمية في مجال معين.-2

أو تترجم بعض المواد وفقاً لقيمتها-3

أو تتم الترجمة بناءاً علي طلب المستفيدين .-4

الخدمة المرجعية والرد على الاستفسارات

حقائقأومعلوماتعليالحصولفيالمستفيدينواستفساراتأسئلةعليالإجابةإليالخدمةهذهتهدف

إستخدامهاوكيفيةالملائمةالمصادرإليالإرشادتقديمهونشاطهاومحور،محددةبياناتأومعينة

وإستخراج المعلومات منها

خدمة تداول اوعية المعلومات

للاستفادةلهمبإعارتهاأوالمعلوماتمؤسسةداخلعليهاللاطلاعللمستفيدينالمعلوماتمصادراتاحةهي

الإستخداممراتعددعلىإعتماداًيتمالمعلوماتأوعيةقيمةقياسان.كماالمعلوماتمؤسسةخارجمنها

والتداول لها .
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خدمة التصوير والاستنتاج والنشر

أومحددمعلوماتمصدرمنمصورةنسخةعليالحصولفيالمستفيديرغبعندماالخدمةهذهوتقدم

عندما يكون المصدر لا يمكن إعارته نسبة لكبر حجمه مثلا أو لا تتوفر منه نسخ كافية

الخدمات الاعلامية وخدمة النشر

بعضأوخدماتهاأوالمعلوماتبمؤسسةتعرفمصادربنشرالمعلوماتمؤسساتبهاتقومخدمةوهي

المواد الأخري كالأدلة والكشافات والقوائم الببليوجرافية والمستخلصات وغيرها .

خدمة الإمداد بالوثائق

عندرقميشكلفيأومصغرشكلأوورقيمطبوعشكلفيالمنشورةوغيرالمنشورةالوثائقتقديموهي

البريدعليلهترسلأوالمعلوماتمؤسساتمناستلامهاويتم.معينةرسوممقابلللمستفيدطلبها

الالكتروني

(SDI)للمعلوماتالانتقائيالبثخدمة

التيبالمعلوماتدوريةبصفةالمستفيدتزويدإليوتهدفبعينة،مستفيدلاحتياجاتوفقاًمصممةخدمةوهي

:-تدخل ضمن نطاق اهتمامه ومن متطلباتها

المعلوماتمؤسسة4خدماتمنللمستفيدينمسحإجراء❖

تحديد مجالات إهتمامات كل منهم وبدقة❖

المصطلحاتمنبمجموعةللسماتوصفاالاستمارةوتضمن،مستفيدبكلالخاصةالسماتإستمارةإعداد❖

وتحليل الوثائق الواردة الي المؤسسة

لهذهالمطابقةالمعلومالتوإسترجاعالمعلوماتقاعدةاليالدوريةباإضافاتالمستفيداستمارةمضاهاة❖

الإستمارة وتزويد المستفيد منها

(2000،النوايسة)المكتباتلخدماتالأساسيةالمتطلبات

مقوماتأومتطلباتعدةمنلابدالأكملالوجهعلىالمكتباتفيالمكتبيةالخدمةتتحققحتى

أساسية ترتكز عليها وتتمثل هذه المتطلبات في :

مصادر المعلومات بكافة أشكالها .●

الكادر البشري المؤهل.●
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بعضهناكوالبحث,والمطالعةوللقراءوالمستفيدينلمجتمعاللازمةالتسهيلات●

الباحثين المتخصصين يضيف متطلب رابع يتمثل في توفير الميزانية

لجوانبالأساسيةالركيزةالمكتباتتقتنيهاالتيالمعلوماتمصادرتعتبر:المعلوماتمصادر

المتوفرةالمعلوماتمصادرقوةبمدىقصورهاأوالأخيرةهذهنجاحيتحددوالمكتبية,الخدمة

وضعفيالمكتبةكانتكافهالبشريةالمعرفةلفروعشاملةكانتكلماوضعفها,أوبالمكتبات

منالمستفيدينلاحتياجاتالفعالةوالاستجابة,إليهاتسعىالتيالأهدافتحقيقوتلبيةمنيمكنها

خدماتها .

نوعيةومستوىعلىأساسيااعتماداالمكتبيةالخدماتنجاحيعتمد:المؤهلالبشريالكادر

العاملين في هذه المكتبات ومدى وعيهم و فهمهم لطبيعة العمل المكتبي .

المكتباتتحقيقوتطورهاالمكتبيةالخدمةنجاحفيالأساستشكلالمكتباتفيالعاملةفالقوى

لأهدافها , إذ أن حجم وطبيعة العاملين بالمكتبة تتأثر بعوامل عدة أهمها :

حجم المجتمع الذي تخدمه المكتبة .▪

نوعية وإعداد المستفيدين الفعليين من خدمات المكتبة.▪

طبيعة وحجم المجموعة المكتبية ومقدار النمو السنوي لها .▪

البرامج والنشاطات الأخرى التي تقدمها المكتبة كالمحاضرات و الندوات وغيرها .▪

اللازمةالتسهيلاتكافةتقدمأنالمكتباتعلىيجبوالباحثين:للمستفيديناللازمةالتسهيلات

حتى تتم الاستفادة من الخدمات المكتبية على الوجه الأكمل نذكر منها :

مناضد القراءة والمطالعة.▪

القاعات المناسبة المهيأة للقراءة والمطالعة .▪

أماكن خاصة للباحثين في قاعات المراجع والدوريات .▪

أجهزة التصوير.▪
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:مواصفات ومعايير المكتبات التي تقدم خدماتها لذوي الاحتياجات الخاصة

مبنى المكتبة

ومنخدماتها،إلىوالحركيةالبصريةالإعاقةذويالأشخاصوصولتسهلمواصفاتذايكونأنيجب

تكونوانالمكتبةداخلالتنقلعلىالبصريةالإعاقةذويلمساعدةالمتغايرةالألوانتوافرالمواصفاتهذه

إلىبالإضافة(مصاعدتوفراو)اليهاالحركيةالاعاقةذويوصوللسلامةالارضيبالطابقالمكتبة

الحرص على خلو الممرات من العوائق.

الاثاث

مغطاةتكونأنفيجبللأرضبالنسبةأماومتحركة،مريحةكراسيإلىبالإضافةالمناسبالأثاثتوفير

بالموكيت الآمن الذي يتسم بعدم انزلاق الكفيف أو تعثره ويسمح بحركة الكراسي المتحركة دون عوائق .

لوقوفتكفيالمساحةمنمتسعولديهالمكتبة،بابمنبالقربيكونأنيتوجب:السياراتموقف

مخصصةالمواقفهذهأنعلىالدالةالإشاراتبهويتوفرالعوائق،منخلوهإلىبالإضافةالسيارات،

للأشخاص ذوي الإعاقة.

مكان المطالعة

الذينالخاصةالاحتياجاتذويالأشخاصلخدمةوذلكللمطالعةمناسبمكانالمبنىهذافييتوفرأنيجب

يرغبون الإستفادة من المقتنيات العادية في المكتبة.

أمناء المكتبات المتخصصين

وتقديموتسهيلوالخدماتوالأنشطةبالعملياتللقيامالعاملينمنمجموعةتوفيرالمكتباتفييراعى

تعيينالأهميةمنفإنهولهذاالخاصة،الاحتياجاتلذويللأشخاصووصولهاالمنشودةالمعلوماتيةالخدمات

تعيينذلكإلىبالإضافة،الحركيةالاعاقةوذويالسمعلضعافخدماتلتقديممتخصصينمكتباتأمناء

لحاجاتهمتلبيةوالمراجعالمصادرعلىالحصولفيالمكفوفينالأشخاصلمساعدةالأقلعلىواحدموظف

المصادرمنالاستفادةوكيفيةالحديثةالأجهزةاستخدامعلىوالتدريبالإرشادخدماتوتقديمالمعلوماتية،

النحوعلىالأشرطةطبعفيخبرةلديهاالتيالفنيةالكوادرتوفيرإلىبالإضافةبالمكتبة،المتاحةالإلكترونية

الذي يطلبه تلك الفئة من المستفيدين من ذوي الإحتياجات الخاصة
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عمادة شؤون المكتبات جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ) موقع الجامعة (

الجامعيهالاهدافتحقيقفيايجابيااسهاماتسهملانهاذلكالجامعه,منالقلبموقعالجامعيهالمكتبهتحتل

هذافيالجامعهتقويمفيالاساسيهالمعاييرمنواحدهالمكتباتوتعتبرالعلميوالبحثالتدريسفي

للعلومالسودانجامعهاهتمت.والدوليهوالوطنيهالاكاديميهالمستوياتعليبهاالعصر,والاعتراف

مكتباتبكلالمجموعاتتنمية تمتالمدونهالعلميهوالمعرفهالمعلوماتبمصادرانشائهامنذوالتكنولوجيا

التخصصاتمنواسعطيفإلىخدماتهاتقدممكتبة،27يفوقمابلغتوالتىالمختلفةكلياتهافىالجامعة

المختلفة.

الرؤیة والرسالة والأھداف والقیم

الرؤیة

أن تشكل مكتبة جامعية توافق مواصفات المكتبات الجامعية العالمية.

الرسالة

وفقــــــاًللمســــــتفيدينوإتاحتهــــــاالمعلومــــــاتأوعيــــــةوتنظــــــيمبتجميــــــعالإلتــــــزام

للطــــــرق العلميــــــة والتقنيــــــة المعتمدة تحقيقاً لجودة العملية التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع.

الأھداف

بمهامهـــــاالقيـــــاممـــــنالجامعـــــةلـــــتمكنالأساســـــيةـــادروالمصــالمجموعـــــاتبنـــــاء/1

التعليميـــــة والتدريبيـــــة والبحثية.

ضـــــبطهاتكفـــــلالـــــتىالعلميـــــةالطـــــرقبأفضـــــلــــاهالمقتنــالمجموعاتتنظـــــيم/2

وحفظهـــــا وتحليلهـــــا وإسترجاعها

لتحقيـــــــقالمســـــــتفيدينوإرشـــــــادوالمعلومـــــــاتالمكتبـــــــاتخـــــــدماتتقـــــــديم/3

الإســـــــتغلال الأمثـــــــل للمجمواعات المتوفرة بالمكتبة
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والتنســـــــيقوالتعليميــــــةالعلميــــــةالمؤسســـــــاتمــــــعوعلاقـــــــاتصــــــلاتخلق/4

للإســــــتفادة مـــــــن مصادر المعلومات والإسهام فى بناء شبكة معلومات تخدم الأهداف التعليمية والبحثية.

الأكاديميةالجامعةبمطبوعاتالإهتمام/5

الصدق و الأمانة و الشفافية:القیم

الخرطوممعهداوالفنيالمعهدتسميكانتعندماانشائهامنذوالتكنولوجياللعلومالسودانجامعهاهتمت

معهداليالاسمتطورثم1975المركزيهالمكتبهفقامتالمدونهالعلميهوالمعرفهالمعلوماتبمصادرالفني

الفترههذهوفيواحده.مؤسسهفيالمتخصصهوالمعاهدالكلياتمنالعديدضمبعدالتكنولوجيهالكليات

للكلياتالمكتباتمنالعديدقياماليذلكواديبالمعهدتدرسالتيالتخصصاتفيزيادهالضرورهاقتضت

التي انتشرت في مواقع عديده داخل مدينه الخرطوم والخرطوم بحري.

(2021،العوض)الخاصةالاحتياجاتلذويالمكتباتخدمات

مقتنياتهاوتحديثبتنميةالقياموالتكنولوجياللعلومالسودانبجامعةالمكتباتبامرالقائمينعلىيتوجب

منهاوالاستفادةوالإلكترونيةالورقيةالمصادراستخدامعلىتساعدالتيالتقنياتأحدثتوفيرإلىبالإضافة

الكتابأوالناطقالرقميالكتاببتوفيرالخاصةالاحتياجاتذويمنالمستفيدينبحاجةيفيالذيبالشكل

ويمكنللمعلومات،العاديةالطباعةقراءةعلىبصرياًالمعاقونوصوللتسهيلوذلكومكتوب،السمعي

استعمالفيالخيارولمستخدمهالكمبيوتر،جهازخلالمنأوالخاصمشغلهخلالمنالتقنيةهذهتشغيل

تمكينفيالمستخدمةالبرمجياتمنالكثيرفهنالكبرايل.بعارضأوصوتيبعارضالمجهزالكمبيوتر

المنطوقةالقراءةمثلالمكتبيةالخدماتوإلىالمعلوماتإلىالوصولمنالبصريةالإعاقةذويالأشخاص

للصمالخدماتافضللتقديمالاشارةلغةمنالاستفادةوكذلك،برايلبطريقةالطباعةاوالمكتوبللنص

منوتمكنهمالحركيةالاعاقةذويمنالمستفيدينتلائمبحيثوتاثيثهاالمكتباتمبانيمراعاةمنلابد.كذلك

الاستفادة من الخدمات المقدمة لهم من المكتبات

الآتي :وتلاحظ الباحثة ومن خلال عملها بعمادة شؤون المكتبات بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

منالانتفاعمنالجسديةالاعاقةذوييساعدمصعديوجدولاالثانيبالطابقموجودةالمكتباتبعض-

خدمات المكتبة
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طاولات,ببسهولةوتحريكهانقلهاويمكنالحركةسهلةبعضهاالمكتباتفيالمتواجدةالكراسي-

القرائية خشبية و ثقيلة من الجودة العالية.

سماعاتتوفيردونولكنبالمكتباتالملحقةالالكترونيةالمكتباتمنبعددحاسوباجهزةتوجد-

لاصحاب الإعاقة السمعية .

مصادرتوجدولاالمرئياتاوالصوتياتمنالخاصةالاحتياجاتلذويخاصةاجهزةتوجدلا-

مكتوبة بلغة برايل حتى يستفيد منها ذوي الاعاقة البصرية .

منالمطلوبةالاوعيةتوصيلمثلالمكتبةنطاقخارجالخاصةالاحتياجاتلذويخدماتتوجدلا-

عميدةافادةوحسب،المكتباتشؤونعمادةمعتواصلهماوالفرعيةالمكتباتبينتنقلهمصعوبةبسببقبلهم

شؤون المكتبات تسعي العمادة لتوفير هذه اللخدمة.

عدمتخصالتيالارشاديةاللوحاتمثلوترشدهمالخاصةالاحتياجاتذويتساعدلوحاتتوُجدلا-

الشرب او الاكل داخل المكتبة او التحدث.

لا توجد مخارج الطوارئ تناسب فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.-

الاحتياجاتلذويالاقتناءصعوبةيؤديمماالفرعيةالمكتباتمنكثيرفيالمكتبةارففارتفاع-

الخاصة وخصوصا فئة قصار القامة.

يجيدمنبالمكتبةالوظيفيةومهامهمتسمياتهمباختلافالمكتباتبجميعالعاملينمناحديوجدلا-

التخاطب بالإشارة لارشاد ذوي الاعاقة السمعية .

توفيرعلىوالعملالطلاببقيةعنلفرزهمخاصةالاحتياجاتلذويخاصةبياناتقاعدةتوجدلا-

الخدمات المناسبة لهم.

معتتلائمتسهيلاتبمعنىالمشيوعصىالمتحركةالكراسيلحركةمناسبةبواباتتتوفرلا-

اصحاب الاعاقة الجسدية .

ذويخصوصاوللمستفيدينالخدماتتقديمفيالمكتبةقيمةمنيقللمماالمكتبةفيالاخصائيونقلة-

الاعاقة لاحتياجهم الى الاخصائيون لتمكنهم في الحصول على الاوعية  التي تتفق مع احتياجاتهم.

يقدم العاملين بالمكتبة الخدمات لذوي الاعاقة دون تمييز عن الاخرين  .-
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الخاتمة

الإحتياجاتلذويوعامةبصفةالمستفيدينلكافةتقدمالتىوالخدماتالمكتباتدراساتعلىالعملان

اللهخلقفلقد،البشريةالنفسارضاءعلىتعملالتىالانسانيةالدراساتمنتعتبرخاصةبصفةالخاصة

مصطلحإطلاقوتمالآخر،يحتاجمنهمكلاًوجعلوالقدرات،الصحةمنمختلفةٍمستوياتٍعلىالبشرتعالى

لماالمعاقينلفظمنبدلاًحياتهم،فيتؤثرالتيالحواسلإحدىيفتقدونمنعلىالخاصةالاحتياجاتذوات

الكثيرولجأتالأخيرة،الآونةفيالأشخاصمنالمحرومةالفئةبهذهالاهتماموزادعليهم،سلبيأثرٍمنله

المتحدة،الأممهيئةمثلاحتياجاتهموتلبيشؤونهمتراعيبحيثبهمخاصةٍمنظمّاتٍتخصيصإلىالدولمن

منالأهاليمنوهناكتجنبهمالكثيرويحاولجيدة،غيربنظرةٍالأشخاصهؤلاءمثلإلىينُظركانفقديماً

تسليطزيادةمعولكنطبيعي،بشكلٍحياتهملممارسةلهمفرصةًيجدوالملذلكأبناءهم؛يحبسونكانوا

المتحدةالأممأصدرتفقدكاملةً،حقوقهمعلىويحصلونكالأصحاءحياتهميمارسونأصبحواعليهمالضوء

بالحياةالاستمتاعالطبيعيحقهممنحيثلهم،الكريمةالحياةسبلوتأمينحمايتهمتضمنالتيالمواثيق

كالأشخاص الأصحاء.

الجامعةمكتباتفيتتوفرأنيرغبونالتيالمعلوماتخدماتمنالفئةهذهإحتياجاتعلىالتعرفعلينالزم

المصادرعلىالحصولفيتواجههمالتيالصعابكلوتذليلالخدماتأفضلتقديمعلىوالعمل،

متطلباتهمعلىالتعرفالوقتنفسوفي،إحتياجاتهممعيتناسبالذيبالشكلإليهايحتاجونالتيالمعلوماتية

المنشودة التي يتوجب توفيرها في هذه المكتبات .

النتائج

منغيرهمعنفرزهموالخاصةالاحتياجاتذويمنالطلاباحصاءفيالمكتباتشؤونعمادةاهمال.1

الاخرين بهدف في سرعة التعامل معهم وتقديم خدمات اسرع من غيرهم .

لا تتوفر اي إمكانيات تسهل عمليه الاستفادة من خدمات المكتبة لذوي الاحتياجات الخاصة..2

تبين أنه لا تتوفر كتب او اي مصادر سواء كانت تقليدية أو الإلكترونية لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة..3

ويرغبونالمكتباتمنلهمالمقدمةالخدمةعنراضينغيرالخاصةالاحتياجاتذويمنالطلابغالبية.4

بزيادة في الخدمات.

لا يوجد إرشادات منطوقه أو مرئية تساعد الطلاب ذوي الاحتياجات باستخدام المكتبة ..5
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الىالعامليناخضاعاو،الخاصةالاحتياجاتذويمعالمعاملةفيالخبرةالادارةتراعيلمالتوظيفعند.6

دورات تدريبية لتقديم خدمات المكتبات الى هذه الشريحة من الطلاب

فيالحركيةالاعاقةذويحصولفياساسيسببكانتمناسبةومداخلمناسبةاثاثاتوجودعدم.7

الحصول على المعلومات

الاحتياجاتبذوييتعلقالمكتبةفينقصأيعنبالإبلاغالفرعيةالمكتباتقبلمنمتابعهايلاتوجد.8

الخاصة من الطلاب والطالبات  ولا تقوم أيضا حتى بالمطالبة بتوفير خدمات لهم.

أغلب ذوي الاحتياجات الخاصة ) طلاب وطالبات (  كانوا من الكليات  الادبية ..9

التوصيات

مراجعة المواصفات الخاصة بمواقع ومباني المكتبات الجامعية ..1

تمكنهمبالمكتباتالمعلوماتومراكزالمكتباتفيالخاصةالاحتباجاتلذويمخصصةأماكنتوفير.2

من الحصول على المعلومات بيسر وسهولة

تدريب أخصائيين معلومات للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير متطلباتهم المعلوماتية ..3

الدوراتعبرعليهاوتدريبهنالمعلوماتوأخصائيالمكتباتأمناءمعالاشارةلغةوتفعيلتطبيق.4

التدريبية المنتظمة وزيادة اللوحات الارشادية المضاءة بالمكتبة

توافر أجهزة وبرامج ومعدات وتجهيزات خاصة تلائم احتياجاتهم المعلوماتية..5

علومبرامجلوائحضمنالفئاتلهذهالمعلوماتيةبالخدماتخاصةمقرراتتخصيصنحوالتوجيه.6

المكتبات والمعلومات بالجامعات والاقسام المختلف وذلك على مستوى البكالوريوس والدراسات العليا .

اقتناء مصادر معلومات بلغة برايل وكذلك مشغلات صوتية واتاحتها لذوي الاعاقة البصرية.7

لهمتيسرالتيالحديثةالبرامجعلىلتعليمهمالخاصةالاحتياجاتذويمنالمستفيدينتدريب.8

من أمر الاستفادة من الخدمات المتاحة بالمكتبة.

خلالمنتأهيلهم،وإعادةالمعرفيةحصيلتهموزيادةالخاصةالاحتباجاتذويمهاراتتطوير.9

تقديم خدمات مكتبات متقدمة لهم.
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