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 ملخص الدراسة 

اثراء   في  دورھا  على  والتعرف  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  على  التعرف  إلى  البحث  عملیة صنع  ھدف 

وتم الاعتماد على نتائج الدراسات السابقة    المنھج الوصفي، وقد اعتمد البحث على    ،القرارات الاستراتیجیة

یوفر ھذه المنھج قاعدة علمیة معرفیة من خلال ما یقدمھ من نتائج علمیة في  والمراجع لإتمام الدراسة، حیث 

   .نھایة الدراسة تفید الباحثین المستقبلیین وصناع القرار في أداء أعمالھم ووظائفھم المختلفة 

 :    يما یل النتائج   أظھرت وقد 
   اتخاذ القرارات الإداریة في الذكاء الاصطناعي  تطبیقات أثبتت الدراسة أھمیة. 

  مما   المعقدة للمشاكل إیجاد حلولتطویر ً أنظمة قادرة على یساعد في    الاصطناعي الذكاء تبین أن

 .المتاحة والمعلومات البیانات  تحلیلبناء على  الكفؤة القرارات  یؤدي الى اتخاذ 

 :التالیة التوصیات وعلیھا تم بناء 
  الكفاءة. في مجال الذكاء الاصطناعي للتوصل الى تدریبیة   وتكثیف دورات  عقد برامج 

   مھارات اتخاذ القرار  تعنى بزیادةبرامج إیجاد. 

 على كیفیة   العاملین لتدریب  الذكاء الاصطناعي في مجال  والاختصاص   الخبرات  الاستفادة من ذوي

  .القرار في عملیة اتخاذ وتفعیلھ استخدامھ  

 

 ستراتیجي الاالكلمات المفتاحیة: تطبیقات ذكاء الأعمال، القرار 
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Study summary 

The research aimed to identify applications of artificial intelligence and learn about its 

role in enriching the strategic decision-making process. The research was based on the 

descriptive curriculum, and the results of previous studies and references were based on 

the completion of the study. This curriculum provides a scientific knowledge base through 

its scientific findings at the end of the study that benefit future researchers and decision 

makers in the performance of their various work and functions.  

The results showed the following: 

 The study demonstrated the importance of AI applications in management 

decision-making. 

 AI has been shown to help develop systems capable of finding solutions to 

complex problems leading to efficient decision-making based on analysis of 

available data and information. 

Recommendations: 

 Holding programmes and intensifying training courses in the field of artificial 

intelligence to achieve efficiency. 

 Create programmes to increase decision-making skills. 

 Utilize expertise and specialization in artificial intelligence to train workers 

on how to use and activate it in the decision-making process. 
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 اولاً: المقدمة 

إعداد    یؤدي الى جعلھا  یالعدید من البشر مما    ذھنالتكنولوجیا وتطبیقات الذكاء الاصطناعي مكانة في    تتولى

بسوق العمل الذي فرض مھن كثیرة لم تكن موجودة    والالتحاق  التكنولوجي   التقدم والتطورجیل یستطیع مواكبة  

وتتجھمن   ھذه    قبل.  توفره  لما  لذلك  المجالات  مختلف  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  نحو  العالم  انظار 

  ل وتقلی التطبیقات من في موضوع التعاملات والاحتفاظ بالمعارف من خلال تخزین كم كبیر من المعلومات  

 . )2022(شماتھ،التكلفة المالیة  

تعرف تطبیقات الذكاء الاصطناعي بانھا مجموعة من البرمجیات الذكیة المحاكیة للذكاء البشري من خلال  

القرارات  لاتخاذ  والمساندة  الدعم  من  علیھا  العاملین  تمكن  التي  المعارف  من  الذكاء  قاعدة  یعتبر  حیث   ،

القفزات النوعیة في مجال التكنولوجیا والحداثة والانتقال من الأسالیب التقلیدیة الى الأسالیب    أحد الاصطناعي  

  . ) 2021(عیشاوي وآخرون،  الحدیثة واستحداث برامج وتقنیات بھدف تحسین مستوى أداء ھذه المؤسسات 
  التي   الاستراتیجیة القرارات    اتخاذ   في   المساعدة   الآلیات   احدى   الكفؤة   البشریة   اختیار الموارد   تبر عملیة ع وت

متصل بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي والقرار الاستراتیجي    أثرتبین أن ھناك  فقد  لذا  ،  المؤسسات   تخص 

حیث أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي ھو أبرمجیات تساعد متخذي القرار على اتخاذ القرارات الاستراتیجیة  

والاستقرارالت الاستدامة  الى  تھدف  م  ونمو  ي  تنافسیة  بیئة  ظل  في  ودیمومتھا  (حنان  عقدة  المؤسسات 
 ). 2023وشیماء،
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 ً   مشكلة الدراسة:  ثانیا

واتخاذ  صنع    ةوفي ظل البیئات المعقدة الى وجود تحدیات عدیدة في عملی التسارع المستمر في التكنولوجیا    ادى

والرفعة في سوق    تحققھ من الازدھار  وبما   منظمات الاعمالأھمیة كبیرة في  لما لھا  القرارات الاستراتیجیة  

مما یضیف جودة  الذكاء الاصطناعي   وقد بات من الضروري مراعاة العمل ضمن تطبیقات  .المال والاعمال 

  مدى الاستفادة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي الدور ولذا تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة    لعملیة اتخاذ القرار،  

 في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. 

ً ثا  أسئلة الدراسة : لثا

 لذكاء الاصطناعي؟ باما المقصود  .1

 ما المقصود بالقرارات الاستراتیجیة؟  .2

ھل یمكن اعتبار تطبیقات الذكاء الاصطناعي من ضمن الآلیات المساعدة في اتخاذ القرارات  .3

 الاستراتیجیة؟ 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرارات فاعلیة تقییم   كیف یمكن أن یؤثر .4

 الاستراتیجیة؟ 

 قة ارتباطیة بین تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة؟ لاھل ھناك ع .5

 اھداف الدراسة اً: رابع

ثراء عملیة صنع  في ا والتعرف على دورھا الاصطناعي تطبیقات الذكاء التعرف على إلى  البحث ھدف 

 القرارات الاستراتیجیة. 

 بحثأھمیة الخامساً: 
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من حاجة المؤسسات الملحة لمواكبة التطورات التكنولوجیة في عملیة اتخاذ القرارات   بحث تنبع أھمیة ال

ندرة الدراسات   ھذه القرارات، إضافة الىفي اثراء    الاصطناعيالذكاء تطبیقات   وتبیان علاقة  الاستراتیجیة

 الاصطناعي في القرار الاستراتیجي. التي تناولت دور الذكاء 

 

 حدود البحث سادساً: 

 . م2025الزمانیة:  الحدود  .1

تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتھا في اعداد   على دراسة  البحث تصر  یق الحدود الموضوعیة   .2

 .القرار الاستراتیجي

 سابعاً: منھج الدراسة  

والأبحاث ذات  تم الاعتماد على نتائج الدراسات السابقة و  على استخدام المنھج الوصفي،  البحث  ااعتمد ھذ 

یوفر ھذه المنھج قاعدة علمیة معرفیة من خلال ما یقدمھ من نتائج علمیة في  حیث الدراسة،  العلاقة لإتمام 

 نھایة الدراسة تفید الباحثین المستقبلیین وصناع القرار في أداء أعمالھم ووظائفھم المختلفة. 

 ً  : التعریفات الإجرائیة ثامنا

في    محوسبة تستخدم العدید من الأسالیب والطرق الحدیثة ضمن برمجیات    ھو   :الذكاء الاصطناعي •

 ). 604، ص 2020ایرین عطیة (  يالبشرعملیة تطویر أنظمة تحاكى الذكاء 

،  اعداد الاجراءات في    البشريآلة أو برنامج كمبیوتر تستخدم الذكاء    ھ بأن  )2022العریني وآخرون،  (  ھ عرفو

البیئة الالكترونیة الذكیة التي  ، وھووالتوقع  المشكلات وحل    والتقییم التخطیط والتعمیم  تفعیل عملیات    خلالمن  

 . توفر بناء اعمال ومشاریع تعلیمیة تحاكي عقول البشر 
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بالنظام الذي یقوم ویبنى على العدید من البرمجیات والمعدات بھدف إیجاد    )2019موسى،  (كما وعرفھ   

 الآلات التي تؤدي اعمال البشر. 

الأھداف طویلة المدى، لمعالجة   متعلقة برسممدروسة ھي قرارات  : القرارات الاستراتیجیة •

  (Allen,et,al, 2009:4) إبداعي  وتفكیرمشكلات غامضة وغیر واضحة، تستلزم اجتھاد  

انھا قرارات جدیدة وغیر روتینیة مھمة تتخذ من قبل المستوى  ب  )2020(جھاد وحامد، كلاً من  ا وعرفھ

 المنظمة ونموھا. الأعلى في المؤسسة والتي تؤثر على دیمومة 

 

 :الدراسات السابقة 

 الدراسات العربیة 

مستخدمي تطبیقات   ) جودة اتخاذ القرارات الإداریة لد ى بعض المدیرین 2025القادر (ھاشم، نھلة عبد 
 الذكاء الاصطناعي. 

ومن بین بعض المدیرین الذین یمارسون   ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على جودة اتخاذ القرارات الإداریة 

الفروق بین الجنسین في الذكاء الاصطناعي والقدرة على اتخاذ الإجراءات   الذكاء الاصطناعي، وكذلك لتحدید 

أنثى.    25ذكراً و  65المحافظة، وتضم   مدیراً للتعلیم في قنا   90قرارات. تكونت عینة الدراسة من   الإداریة

جودة اتخاذ القرار.   العلاقة بین استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي والمدیرین  وأظھرت نتائج الدراسة قوة 

من   الفروق الفردیة في الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار وأظھرت نتائج الدراسة أیضًا دلالة إحصائیة

ذلك بسبب سنوات الخبرة، واوصت الدراسة باعدة النظر في تطبیقات الذكاء الاصطناعي  بین عینة الدراسة، و

 في العمل واجراء دراسات مماثلة لھذه الدراسة.  



 

 7 

) تطبیق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ  2021إكرام، بن الزرقة، إكرام (  ،مولاي أمینة، طیبي
 . القرار

ھدفت ھذه الدراسة بشكل رئیسي إلى دراسة أثر تطبیق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على اتخاذ القرار  

لدى البنوك تجاریة اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، ولتحقیق ھدف الدراسة تم تصمیم استبیان  

عتماد على نموذج  لا ل  SPSS ,AMOSستخدام برامج  تم ا و  ت لیتم تفریغھا وتحلیلھا ʭللحصول على البیا 

أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة   .موظف   162المعادلات الھیكلیة، و استھدفت الدراسة عینة مكونة من  

ھي أن ھناك ارتباط سالب بین الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإداریة وھناك ارتباط سالب بین الذكاء  

 .اریةالعاطفي واتخاذ القرارات الإد 

(المالكي،   التعلیم  2023وفاء  في  التعلیمیة  الاستراتیجیات  تعزیز  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  دور   (
 العالي (مراجعة الأدبیات). 

ھدفت ھذه الدراسة إلى توضیح دور تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تعزیز الاستراتیجیات التعلیمیة في التعلیم  

الذكاء   دمج  من  التعلیمیة  المؤسسات  علیھا  تحصل  أن  یمكن  التي  الاستراتیجیة  الفوائد  تناولت  كما  العالي، 

یة والقدرات البحثیة وبیئات التعلم المحسّنة،  الاصطناعي فیھا، مثل تحسین الوظائف الإداریة والقدرات التعلیم 

التقنیة،   والقیود  للتغییر  المقاومة  مثل  فعالیتھا،  من  تحد  قد  والتي  تنفیذھا  أمام  المحتملة  العوائق  عن  فضلاً 

اعتمدت الدراسة على منھجیة مراجعة الأدبیات السردیة على عشرون دراسة، وكان من أھم النتائج أن للذكاء  

ر مھم في تعزیز دور المعلمین وتحسین آداء المتعلمین وجعل عملیة التعلم أكثر كفاءة، كما  الاصطناعي دو

النتائج إلى أن ھناك ضرورة ملحة لتوعیة أصحاب المصلحة في التعلیم بأھمیة استخدام تطبیقات   توصلت 

 فیھا. الذكاء الاصطناعي في استراتیجیات التعلیم، وعدم جعل التحدیات عائقا في سبیل توظیفھ 

) تأثیر تطبیق الذكاء الاصطناعي (الواقع الافتراضي والواقع المعزز) الفرص  2024( علىالفاطمة، 
  والتحدیات في صناعة الضیافة



 

 8 

الواقع الافتراضي ()AIھدفت الدراسة الى استكشاف تأثیر تطبیقات الذكاء الاصطناعي (   VR)، وتحدیداً 

، في صناعة الضیافة، مع التركیز على الفرص والتحدیات، خاصة في سیاق مدن الجیل  (ARالواقع المعزز (

من أصحاب    21الرابع المزدھرة. وباستخدام منھجیة وصفیة استكشافیة، تم إجراء مقابلات شبھ منظمة مع  

تم جمع  الصناعة.  وخبراء  الاصطناعي  الذكاء  البشریة ومطوري  الموارد  مدیري  ذلك  في  بما    المصلحة، 

مارس   إلى  ینایر  من  الفترة  في  الترمیز    2024البیانات  تقنیات  التحلیل  وشمل  مختلفة،  وسائل  من خلال 

الإمكانات  على  الضوء  النتائج  تسلط  والمحوریة.  والواقع    المفتوحة  الاصطناعي  الذكاء  لتقنیات  التحویلیة 

الافتراضي والواقع المعزز في التدریب في صناعة الضیافة، مع التركیز على تعزیز السلامة وتحسین نتائج  

التعلم والتجارب الغامرة. توصي الدراسة بأھمیة تنمیة فرص التسویق من خلال المطورین وتنمیة المھارات  

ومع ذلك، تشمل التحدیات صعوبة قبول التغییر والتنفیذ واعتبارات التكلفة. على الرغم  والتكامل الأكادیمي.  

الأبحاث   تركز  أن  یجب  الضیافة.  لقطاع  كبیرة  فرصًا  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  توفر  التحدیات،  من 

لتحقیق أقصى قدر التكنولوجیا  التوسع والشراكات واستراتیجیات اعتماد  قابلیة  الفوائد.    المستقبلیة على  من 

توفر ھذه الدراسة رؤى لأصحاب المصلحة في الصناعة الذین یتعاملون مع تعقیدات الذكاء الاصطناعي في  

 مجال الضیافة. 

 ) أثر الذكاء التنافسي على القرار الاستراتیجي. 2023(حبي وحامدي  
ھدفت الدراسة الى معرفة تأثیر أبعاد الذكاء التنافسي (التخطیط، التجمیع، التحلیل، النشر، الاستشراف، الرؤیة  

اتباع   تم  الغایة  ھذه  ولتحقیق  ورقلة،  ولایة  لموبیلي  الجھویة  بالمدیریة  الاستراتیجي  القرار  على  المستقبلیة 

موظفاً في المؤسسة    80ى عینة مسحیة تكونت منالمنھج الوصفي التحلیلي بالاعتماد على استبیان وزع عل

المدروسة، كما تم استخدام معامل الارتباط بیرسون ونموذج الانحدار المتعدد للكشف عن قوة وطبیعة العلاقة  

المستقلة   المتغیرات  الذكاء    والمتغیر بین  من  كل  مستوى  ارتفاع  أھمھا:  نتائج  عدة  إلى  التوصل  تم  التابع. 

لاستراتیجي بالمدیریة محل الدراسة، كما أظھرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  ا   رارالتنافسي والق

لأبعاد الذكاء التنافسي مجتمعة على القرار الاستراتیجیة في مدیریة موبیلي، كما تبین وجود علاقة ارتباط بین  

  .كل بعد من أبعاد الذكاء التنافسي وبین القرار الاستراتیجي
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) أثر تطبیق إدارة المعرفة في اتخاذ القرار الاستراتیجي في الشرکات الصناعیة  2016(علي  المناصیر،  
 الأردنیة. 

عملیة  ھ على  المعرفة  إدارة  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  الشرکات    اتخاذ دفت  في  الاستراتیجي  القرار 

في  و تک  الأردنیة.الصناعیة   والوسطى  العلیا  الإدارات  في  العاملین  المدیرین  جمیع  من  الدراسة  مجتمع  ن 

المالي، والبالغ عددھا ( المدرجة في سوق عمان  تم سحب عینة  72الشرکات الصناعیة الأردنیة  ) شرکة. 

) شرکة ، ومن ثم تم  18تم اختیار (   وبذلك%)،  25عشوائیة بسیطة من الشرکات محل الدراسة وبنسبة ( 

) مدیراً ، تم توزیع استبانة الدراسة علیھم عشوائیاً ،  223اختیار المدیرین العاملین فیھا ، والبالغ عددھم (

) منھا لعدم صلاحیتھا للتحلیل ،  19%) واستبعاد ( 83.4) استبانة ، بنسبة استرداد بلغت (186استرد منھا (

%) من عینة الدراسة. ولقد توصلت  75(ونسبة  مشكلة) استبانة  167أصبح عدد الصالح منھا للتحلیل (  كوبذل

  المعرفة، تولید    المعرفة،  (تشخیص الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھا: إن تطبیق إدارة المعرفة بأبعادھا المختلفة  

تخزین    اكتساب  ونشر    المعرفة،المعرفة،  نقل  المعرفة،  الشرکات    المعرفة)  ك تشار  المعرفة،تطبیق  في 

ویوجد أثر ذو    مرتفعاً. فیھا کان أیضاً    الاستراتیجي الصناعیة الأردنیة کان مرتفعاً، وإن مدى اتخاذ القرار  

إحصائیة   القرار    وتشارك،   وتولید،  لتشخیص، دلالة  اتخاذ  في  المعرفة  الشرکات    الاستراتیجي وتطبیق  في 

ل ونشر  ، وتخزین، ونقلاكتساب أثر ذو دلالة إحصائیة    لا یوجد وأظھرت نتائج الدراسة أنھ    الأردنیة.الصناعیة  

 الأردنیة. في الشرکات الصناعیة  الاستراتیجي المعرفة في اتخاذ القرار 
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  :الدراسات الأجنبیة 

 بعنوان ) Sayed & all,2023(دراسة  

"Impact of artificial intelligence on human loss in decision making, laziness 

and safety in education " 

تستند ھذه الدراسة  ،  تبحث ھذه الدراسة في تأثیر الذكاء الاصطناعي (الذكاء الاصطناعي) على صنع القرار

طالبا من جامعات    285تم جمع البیانات الأولیة من    ،للبیانات  PLS-Smart إلى منھجیة نوعیة باستخدام 

نتائج تحلیل البیانات  العینة، أظھرت  والصین. تم استخدام تقنیة أخذ العینات الھادفة لسحب    مختلفة في باكستان 

صنع القرار ویجعل البشر كسالى. كما أنھ  لعملیة  أن الذكاء الاصطناعي یؤثر بشكل كبیر على فقدان الإنسان 

 . یؤثر على الأمان والخصوصیة 

 ) بعنوانLotfi & Bouhadi,2022(دراسة  

" Artificial Intelligence Methods: Toward a New Decision Making Tool " 

تستخدم لنمذجة  حیث   اتخاذ القرار وفعالیة نماذج التنبؤو مزیج بین دینامیكیات المستثمر  الدراسة في تبحث ھذه  

  العمیق، ولا سیما التعلم الآلي وخوارزمیات التعلم    الاصطناعي،نماذج الذكاء   م ا ستخد تم اتحركات السوق.  

سوف نستخدم الشبكات    بذلك،تباین أسعار الأصول وتطورھا المستقبلي. من أجل القیام   من أجل فھم أفضل

أظھرت  . لبنوك المغربیةقطاع اثبت أنھ مناسب جدا في   ، والتي تحتوي على (RNN) العصبیة المتكررة

المقارنة بین النماذج الكلاسیكیة وخوارزمیات الذكاء الاصطناعي المتقدمة (الذكاء الاصطناعي) عدم  النتائج  

بعض الافتراضات التي لم یتم التحقق منھا في   كفایة النماذج الإحصائیة الكلاسیكیة. وتستند ھذه الأخیرة إلى 

 .المالیة إطار 
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 الإطار النظري 

 المبحث الأول: تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 تمھید اولاً: 
، ویطلق مصطلح الذكاء على الادراك  ا احد فروع علوم الحاسوب في عصرنا ھذ یعتبر الذكاء الاصطناعي  

شيء لم یكن موجود    لإیجاد الى العناصر التي قام بھا البشر   فیشیر والقدرة على الاستیعاب، أما الاصطناعي  

في   الأنظمة    )2020(محمود،    الطبیعةمسبقاً  جمیع  یشمل  الاصطناعي  الذكاء  مصطلح  ان  یعني  مما 

(الصمعیدي،   والمعارف  الخبرات  اكتساب  على  القدرة  ومنھا  البشر  أسلوب  تعمل ضمن  التي  والبرمجیات 

 ). 321، ص 2009

 ً  أھمیة الذكاء الاصطناعي : ثانیا
یساھم الذكاء الاصطناعي في توفیر مناخ خصب في شتى مجالات عمل المؤسسات والشركات من خلال  

مشابھة   تتشابھ مع سلوك البشر، حیث أن  وخبیرة وإیجاد أنظمة ذكیة  اسھامھ في عملیة بناء القرار المناسب  

لسلوك البشر، حیث أن الذكاء الاصطناعي یؤدي الى إیجاد حلول منطقیة للمشكلات المعقدة مما یسھم في  

لاختیار القرار   البیانات والمعلومات ذات صلھ  ومقارنة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة والمستمدة من تحلیل 

      .المناسب 

 اھداف الذكاء الاصطناعياً: لثثا
ینصب التركیز جزئیا على قدرة الذكاء الاصطناعي على مساعدة البشر على فھم كمیات كبیرة من  

ذكاء  یعتمد الو . (Stone et all,2019)الضخمة والتي تنمو بحد ذاتھا ما یسمى ب "البیانات   المعلومات،

ھدف الذكاء الاصطناعي الى محاكاة البشر من خلال العدید من البرمجیات  على الاستدلال والاستقراء، وی

  حیاتھمالتي یستطیع من خلالھا حل المشكلات المعقدة التي من الممكن أن تواجھ البشر في شتى مجالات 
  ت أن الھدف من الذكاء الاصطناعي ھو إیجاد ماكینا) 2024(الخطاب،  كما وقد بین  .) 2023المالكي، (

 متطورة وحدیثة تستطیع محاكاة الانسان واتخاذ القرارات وتنفیذ الاعمال بكل فاعلیة وكفاءة.  وآلات 
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 ھداف الذكاء الاصطناعي الى ما یلي: أ ) 2022( البدوي وقد قسم 
  Systems that think like humansال انسان نظم تفكیر مثل  .1
 Systems that think rationally نظم تفكیر بشكل عقلاني .2

 بما یلي:   الاصطناعيلذكاء اأھداف ) 21ص  ،2012اللوزي، (وقد حدد 

 تطویر الأجھزة لتصبح أكثر ذكاء .1
 .توضیح مفھوم الذكاء .2

 تطویر الأجھزة لتصبح أكثر فائدة  .3
 أنواع الذكاء الاصطناعي رابعاً: 

 ) الى نوعین من الذكاء الاصطناعي كما یلي: 2021ثریا وآخرون ،(اشارت 

الذكاء الاصطناعي القوي: والذي یعبر عن الذكاء بشكل عام، حیث یعتمد على الدماغ البشري وحل   .1

 العدید من المشكلات دون تدخل العنصر البشري فیھا. 

الذكاء الاصطناعي الضعیف: یعبر ھذا النوع من الذكاء عن الذكاء الضیق ویتمیز بتركیزه حول   .2

 نطاق ضیق ومھام محددة. 

 خامساً: مستویات الذكاء الاصطناعي
موضوع الذكاء الاصطناعي عبر مستویان، حیث أن الذكاء الاصطناعي  )  ma&siau,2018( تناول 

الضعیف ھو المستوى الأول والذي یھتم بمجموعة محددة من المھام ذات الطابع الضعیف. أما المستوى  

الثاني فھو موستوى الذكاء القوي ویعنى ھذا المستوى بحل اكثر من مشكلة في ان واحد بالإضافة لمراعاتھ  

 ئف. معظم الوظا 

 ً  خصائص الذكاء الاصطناعي: سادسا
 ) عدة خصائص للذكاء الاصطناعي كما ھو مبین ادناه: 2024(القرني، تناول

اھم خصائص الذكاء الاصطناعي من خلال البحث والتعلم من التجارب   أحد التعلم: یعتبر التعلم  .1

 والخبرات والقرارات السابقة للاستفادة منھا حالیاً. 
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المنطقیة والاستنتاج: تعبر ھذه الخاصیة عن قدة الذكاء الاصطناعي في استنتاج القرارات ضمن   .2

 المنطق مع الأخذ بعین الاعتبار أن یتم اتخاذ القرار لكل موقف على حدا. 

حل المشكلات: تعبر ھذه الخاصیة عن قدرة الذكاء الاصطناعي على إیجاد الحلول لأي مشكلة قد   .3

 یتعرض لھا ومواجھتھا من خلال سلسلة من العملیات والإجراءات لتحقیق الغایات. 

  لإنجازإدارة الوقت: ھذا العنصر یعبر عن إدارة الوقت من خلال تقسیم الوقت والاستفادة منھ   .4

الكترونیة كفؤة  المھمات والأعمال حیث یؤدي الذكاء الاصطناعي ھذه الاعمال ضمن خاصیة 

 وقت قیاسي وبجودة قرارات عالیة.   فيتضمن انجاز العدید من المھمات 

من بدیل لیتم المقارنة بینھا واستخدام   أكثرالمقارنة: یوفر الذكاء الاصطناعي میزة تتمثل في اعداد  .5

 واختیار البدیل الأمثل عن اتخاذ القرار. 

الاعتمادیة: یتوفر في تطبیقات الذكاء الاصطناعي القدرة على حل المشكلات مما یفرض اعتمادھا   .6

 كبدیل للعقل البشري في معالجة المشكلات واتخاذ القرارات.

المحاسبیة: یستطیع الذكاء الاصطناعي تحدید المسؤول عن اتخاذ القرارات غیر الصائبة والنتائج   .7

 النھائیة لكل مرحلة من مراحل اتخاذ القرارات. 

 اً: ممیزات الذكاء الاصطناعيسابع

لم یتم تخزینھا،    إذایمتاز الذكاء الاصطناعي بدیمومتھ أما الذكاء البشري فیتعرض لتلاشي البیانات والمعلومات  

كما یختلف الذكاء الاصطناعي عن الذكاء البشري بقدرتھ على التحكم بنقل ونشر المعلومات والمعرفة، ایضاً  

یتمیز الذكاء الاصطناعي عن غیره بسرعتھ في تنفیذ الأوامر والمھمات بكفاءة عالیة، كما تعتبر تكالیف انشاء  

 . ) 27، ص 2022(احمد،  قارنتاً بالذكاء البشري الطبیعي برمجیات وتطبیقات الذكاء الاصطناعي اعلى م

 تطبیقات الذكاء الاصطناعياً:  ثامن
الذكاء الاصطناعي  حیث یعمل  اتخاد القرار  عملیة  في  ھي الأساس والداعم  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  تعتبر  

 . ) 2024(المحمدي،  المستخدمة لدعم القرارات الإداریة من خلال
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حیث   معرفيال العمل ي ف الخبراء البشر منطق  تحاكي برامج معلوماتیة   تعبر عن : الخبیرة  الأنظمة  .1

بأسلوب   لحل المشكلات واتخاذ القرارات معني  معرفي  مجال في خبرة الأنسان  نمذجة   الى یھدف

أي البحث عن    الاستخبارعدة مراحل تبدء بمرحل   خلال من  المعلومات تكنولوجیا   ضمن متطور 

مرحلة   على مدى خطورتھا، ثم ینتقل الى  اً حل مشكلة معینة من خلال تحدیدھا وتبویبھا بناء

بأعداد البدائل والحلول ومن ثم اظھارھا لیتم اختیار  متخذ القرار والتي من خلالھا یشرع التصمیم  

 . ،اخیراً یتم تنفیذ العملیة بناءاً على ما تم اختیاره من الحلول الاختیار مرحلة  البدیل الأمثل في 

  یحلل البیانات ویعمل على تبویبھا بذات الأسلوب الذي یؤدیھ البشر نظام   و ھ  الشبكات العصبونیة:  .2

أسس  ومراقبة الجودة بناءاً على   العدید من المعلومات  لجة معاو المتغیرات التنبؤ بسلوك  یستطیع 

    ریاضیة تقوم بتخزین المعرفة الضمنیة وتصنیفھا بناءاً على الحالات والخبرات السابقة المشابھة

 بطریقة ذكیة ذات كفاءة عالیة مما یضمن إیجاد تقار سریعة تعتمد في عملیة اتخاذ القرار. 

عن طریق البحث  عبر المستشعرات    البیئة ستطیع ادراك ت  برمجیةعن  : ھو عبارة   الوكیل الذكي  .3

عن البیانات من مواقع وقواعد التواصل لإنجاز مھمات معقدة في الاعمال الإداریة ویتم ذلك من  

بناءاً على خبرات سابقة للمستخدم حیث تكون مبرمجة  خلال البرمجة التي تمكنھ من اتخاذ قرارات 

وتستطیع التعلم وانشاء معارف تساعدھا على حل المشكلات وصنع القرارات. ویتمتع الوكیل الذكي  

،  مدخلتھا من خلالحاسوبیة تتحدد  برمجیة فمخرجات أي تقنیة أو  الاستقلالیة بعدة خصائص منھا 

 الأخرین من مزودین ومستھلكین ووكلاء. مع  لتواصلالقدرة على ا

 الى ھذه التطبیقات كما یلي : ) 2020(الملح كما أشار 
والواقع  على التعرف على الكلام   والقدرةتطبیقات الواجھة البینیة والمتمثلة في اللغات الطبیعیة  .1

 الافتراضي. 

الذكیة والتي تعبر عن الادراك البصري وحاسة المس والبراعة والتنقل   الآلات تطبیقات  .2

 الحركي والشبكات العصبیة والوكیل الذكي. 
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ونظم التعلم والمنطق والخوارزمیات   الخبیرة تطبیقات العلوم الادراكیة حیث تعبر عن النظم  .3

 الجینیة. 

 تصنیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي   اً: تاسع

 . إمكانیة الاندماج في عملیة صنع القرار المحددة في الفرع

 یتفق الباحثون من ھذه الفئة على مراحل المدخلات والعملیة والمخرجات  

مما یؤدي إلى العدید   المتاحة،كمیة ونوعیة البیانات  النوع،تحدید التطبیق الذي یجب استخدامھ یعتمد على 

 البیانات   من الضروریات للتعامل مع 

 : تحدیات تطبیقات الذكاء الاصطناعي عاشراً 
 ) العدید منھا كما یلي: 2022(أبو زید، یواجھ الذكاء الاصطناعي عدة تحدیات، وقد تناول  

العمل على إیجاد بنیة تحتیة الكترونیة قویة تراعي التقدم التكنولوجي بكافة مجالاتھ مما یتطلب میزانیة   .1

 مالیة كبیرة. 

مواكبة   .2 تستطیع  ومواھب  وقدرات  فنیة  خصائص  ذات  مؤھلة  بشریة  موارد  وتعیین  استقطاب 

 التكنولوجیة. 

 وتنظمھا وتبوبھا مع الاخذ في الاعتبار سریتھا وتنوعھا. توفیر تشریعات تراعي استخدام البیانات  .3

توفر المعلومات وعدم احتكارھا، حیث یتم تجمیع من الافراد بھدف تجوید الخدمات لصنع القرارات   .4

 الاستراتیجیة المثلى. 

 القدرة على تنفیذ الیة تطبیقات الذكاء الاصطناعي بشكل لا یتعدى سلوك متخذ القرار. .5

 :یليوكما  من وجھة نضره مجالات تحتاج إلى البحث  عدة  الى Stone et all,2019)(وقد أشار 
  .تأثیر الثقافة على المواقف تجاه التغییرات المحتملة في صنع القرار •

قابلیة تطبیق اتخاذ القرار المدعوم من الذكاء الاصطناعي على القرارات التحویلیة مثل التحول إلى نموذج   •

  .أو في البیئات المضطربة  الصعبة  عمل جدید أو التعامل مع المشكلات 
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 ویقي الاستراتیجي في نظام الذكاءكیفیة الحفاظ على الابتكار في اتخاذ القرارات والتخطیط التس  •

  .الاصطناعي

 
  القرارات الاستراتیجیةالمبحث الثاني: 

 اولاً: تمھید 
الأخرى، حیث   بمجموعة من الخصائص التي تمیزھا عن غیرھا من الإدارات لإدارة الاستراتیجیة  ا تحظى 

وتطورھا،  الأعمال   منظمات الاستراتیجیة، وبنمو  واتخاذ القرارات ملیات صنع تھتم الإدارة الاستراتیجیة بع 

 . الأعمال  لمنظمةمع المستقبل البعید  توافقالقرار استراتیجیا إذا  عتبر ی لذلك

 )2020(جھاد وحامد،  ثانیاً: أھمیة اتخاذ القرار الاستراتیجي
 تبنى دیمومة المؤسسة على القرارات الاستراتیجي التي ترسم الخارطة للمدى البعید.  .1

تعتبر عملیة اتخاذ القرارات مھمة للغایة حیث تلازم مدیر المؤسسة لقیادة المؤسسة نحو النجاح   .2

 والتفوق. 

تعنى القرارات الاستراتیجیة في المؤسسات بتوزیع الموارد البشریة والمادیة للوصول الى مؤسسة   .3

 فاعلة وكفؤة. 

  ق القرارات الاستراتیجیة ورؤیة المؤسسة یعملان على حد سواء، فمن خلال القرارات الصائبة تتحق .4

 رؤیة المؤسسة. 

 ً  : خصائص القرار الاستراتیجي ثالثا
 .اعتیادیة نمطیة ولیست القرارات الاستراتیجیة ھي غیر تعتبر أ. الندرة:  

جمیع    لزامإوتتطلب  المھمة المنظمةمسؤولة عن موارد ھي الالقرارات الاستراتیجیة تعتبر  الترابطیة: ب. 

 بالعمل.  الموظفین 

لجمیع  المستقبلیة نشطة الأسس التوجیھیة للقرارات والأ جمیع القرار ات الاستراتیجیة توفر ج. التوجیھ:  

 ) 2020(احمد وخیرة، المنظمة. أجزاء
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 :كما یلي الاستراتیجيخصائص القرار  ) 59-58ص  ،2004، السالم(وقد تناول 

یتخذ القرار الاستراتیجي في المنظمة من قبل المستوى الأعلى كمجلس الإدارة أو مدیر    المركزیة:أ.  

 .ةالمنظم

 وغیر عادي. ندرتھ أي غیر روتیني القرار الاستراتیجي  مما یمیز التكرار: ب. الندرة وعدم 

بعض القرارات   صلتلذ ، بخاصیة الزمن الطویل لتنفیذهالقرار الاستراتیجي   یمتاز ج.  طویلة المدى:  

 .لسنوات طویلة الاستراتیجیة 

 .مسبقا خذ یتأن   یستلزم  التي ت قراراال أحد القرار الاستراتیجي  یعتبرد. الحتمیة:  

 

 لذا من المھم توافر عدة شروط لأعداد القرار السلیم ومن ھذه المتطلبات:  
 ویعبر ھذا المصطلح عن ملائمة المعلومات المتوفرة للموضوع المتعلق بالقرار المتخذ.   الملائمة:  .5

والتي تعبر عن صدق البیانات والمعلومات وخلوھا من أخطاء النقل والتخزین وعدم تحریفھا،    الدقة: .6

 وأن تكون ھذه المعلومات محدثة باستمرار وغیر قدیمة. 

وتعبر عن قدرة المعلومات في اشباع احتیاجات مستخدمیھا، وأن تكون شاملة من الناحیة    الشمول:  .7

 الكمیة والناحیة النوعیة غیر موجزة ومختصرة بطریقة لا یمكن فھمھا. 

 ان تكون المعلومات مرنة، أي قابلة للتعدیل والتطویر ومراعیة للاحتیاجات القادمة.  المرونة: .8

والشفافیة .9 المعلومات  تكون  أن  وغیر :  موضوعیة  للجمیع  ومتاحة  (رحامنة  شخصیة   اضحة 
 ). 2023وبلواس،

  جمع المعلومات وتفسیرھا وتقییمھا على أنھ یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي ل الباحثون العدید من اتفق 

یمكن أن تؤثر المعلومات  ، حیث أبحاث الأعمال تقدیم الدعم فيل البیانات زیادة جودة وبالتالي   ومشاركتھا،

إن عدم الوصول إلى المعرفة الضمنیة والاعتماد على  و  .القرار القلیلة جدا أو غیر الصحیحة سلبا على نتائج 

 .البیانات التاریخیة التي یمكن من خلالھا تحدید الأنماط ھي عوامل رئیسیة مقیدة لعملیة الذكاء الاصطناعي
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لمواجھة التحدي المتمثل في أن "التركیز المفرط على   الدعوة إلى نموذج لتبادل المعرفة بین المنظمات 

نظرا لأن كمیة    المعرفة" بدلا من تدفق  المعرفة،التكنولوجیا قد یجبر المنظمة على التركیز على تخزین 

إدارة   المعلومات تؤثر على جمیع خطوات عملیة صنع القرار یجب تخصیص الموارد داخل المنظمة لتمكین 

یمكن ملاحظة اتفاق بشأن الذكاء الاصطناعي یدعم مقدار وسرعة جمع المعلومات  ، المعرفة بكفاءة

 شف عن المعلومات الضمنیةللكالجودة الناتجة تعتمد على القدرات البشریة والاستعداد  ان، وتفسیرھا

(Trunk et all,2020) . 

 رابعاً: مراحل اتخاذ القرار الاستراتیجي 

 تناول العدید من الباحثین مجموعة من المراحل التي یمر بھا القرار، وقد تمثلت بما یلي: 

حیث أنھ في ھذه المرحلة الأولى والاساس والتي یتم تحدید وتشخیص المشكلة وعلیھ  : المشكلةتحدید  .1

 فإن ھذه المرحلة تبلغ أھمیة كبیر لما سیبنى علیھا من مراحل لاحقة. 

تقصي وتولید الخیارات  وتعتبر ھذه المرحلة ھي المرحلة الثانیة حیث تتمثل  البحث عن البدائل: .2

 للاستفادة منھا في حل المشكلات واتخاذ القرارات.

وھذه المرحلة تأتي لاحقاً بعد مرحلة البحث عن البدائل وتعني طرح اكثر من بدیل    تقییم البدائل: .3

 والعمل على تقییم كلاً منھا بناءاً على الاحتیاجات وضمن المعاییر المحددة مسبقاً.

 وفي ھذه الخطوة یتم اختیار بدیل معین والاعتماد علیھ دون البدائل الأخرى.  اختیار البدیل: .4

 ھذه المرحلة یتم التنفیذ على ارض الواقع حیث یتم التطبیق والشروع بھ. تنفیذ البدیل: .5

مراقبة لنتائج القرار   بإجراءتعتبر ھذه المرحلة بانھا المرحلة النھائیة والتي تتمثل  مراقبة البدیل: .6

تقوم بتصحیح أي انحرافات قد تظھر    لأنھاوذلك النھائي وتعتبر ھذه المرحلة على غایة من الأھمیة  

 اللاحقة.  للأعمالوتعظم الخبرات 

 تطبیقات الذكاء الاصطناعي وعلاقتھا في اعداد القرار الاستراتیجي خامساً: 
توفیر  تحظى تطبیقات الذكاء الاصطناعي بأھمیة باللغة في اعداد واتخاذ القرار الاستراتیجي، ذلك من خلال  

على تحلیل البیانات واكتساب وتخزین المعارف،    تھاقاعدة بیانات مخزنة على الأجھزة والحواسیب الآلیة وقدر
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مما یسھم في تحسین عملیة اتخاذ القرارات المعقدة التي تتطلب   والتعرف على الأصوات من خلال البصمات 

 . جھداً بلیغاً بأقل جھد وتكلفة 

 

 

 الخاتمة

العالم    مما جعل،  الحیاةفي شتى مجالات  الاتصالات    التكنولوجي ونظمالتوسع  و  ةالمعرف  تزاید العصر  ھذا    شھد 

 من خلال تبنیھا للكفاءة. دول عظمى بناء اقتصاد   في  أسھممما  صغیرةقریة ك

ً   جاء ھذا البحث   لذا ھم  یس ات الاستراتیجیة مماالذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار   ات تطبیق  دور  مبینا

العلاقة بھذا    والابحاث ذات   الدراسات ، ومن خلال مطالعة الباحث للعدید من  في تحسین جودة اتخاذ القرار

القرارات  صناعة  لذكاء الاصطناعي في  ل  الأھمیة الكبیرةمن حیث  تماماً مع ھذا البحث    اتفاقھاتبین  البحث  

نعكس على وجوب تبني جمیع المنظمات  لذا ا  المھمة التي تتخذھا الإدارة العلیا في المنظمات   ةالاستراتیجی

 للذكاء الاصطناعي في أعمالھا. 
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 :  البحثنتائج 
   اتخاذ القرارات الإداریة في الذكاء الاصطناعي  تطبیقات أثبتت الدراسة أھمیة. 

  مما   المعقدة للمشاكل إیجاد حلولتطویر ً أنظمة قادرة على یساعد في    الاصطناعي الذكاء تبین أن

 .المتاحة والمعلومات البیانات  تحلیلبناء على  الكفؤة القرارات  یؤدي الى اتخاذ 

 البحث:  توصیات
  الكفاءة. في مجال الذكاء الاصطناعي للتوصل الى تدریبیة   وتكثیف دورات  عقد برامج 

 على كیفیة   العاملین لتدریب  الذكاء الاصطناعي في مجال  والاختصاص   الخبرات  الاستفادة من ذوي

  .القرار في عملیة اتخاذ وتفعیلھ استخدامھ  

  عبر محاكاتھا للذكاء الاصطناعي  العمل نظم والتحدیث المستمر ل مواكبة التطور  العمل على. 

  في بتنفیذ القرارات الاستراتیجیة من خلال تطبیقات الذكاء  ةإیجاد وحدة أو إدارة مختص

 الاصطناعي  

   استخدام تدابیر وأسالیب أمنیة صارمة، مثل: تشفیر البیانات الحساسة؛ لتأمین ھذه البیانات، لجعل

الوصول إلیھا صعباً على المتسللین، وكذلك مراقبة الوصول للبیانات وتحدید المستخدمین غیر  

 المصرح لھم،  

   برمجة الذكاء الاصطناعي على التعرف على الأنشطة المشبوھة والتي یمكن أن تشیر إلى انتھاك

 خصوصیة البیانات.  

   وضع قیود وسیاسات الاستخدام الذكاء الاصطناعي من أجل حفظ حقوق المستخدمین من قبل

 الھیئات والمنظمات ذات العالقة.  

  القرار. إجراء مزید من الدراسات والبحوث التي تتعلق بالذكاء الاصطناعي ودوره في اتخاذ 

   توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي من خلال تحلیل البیانات الضخمة حیث یساھم في استخراج

 المعرفة المفیدة من مجموعة البیانات المعقدة ما یحسن عملیات اتخاذ القرار. 
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