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 انًسزخهص انعشثي

اٌزغبسٞ اٌّجبشش ِغ الأفشاد ث١ؼبً ٚششاءً ِٓ خلاي اٌشجىخ ٠طٍك ِظطٍؼ رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ 

اٌؼب١ٌّخ )الإٔزشٔذ( ِغ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس أْ اٌج١غ ٚاٌششاء ٕ٘ب ٠شًّ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚاٌؾمٛق اٌفىش٠خ. ٚرزٕبٚي ٘زٖ 

 .ث١خ اٌغؼٛد٠خاٌذساعخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد ٚرؼٛلٙب ِٓ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِخ ٌؼّلائٙب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼش

سغُ أزشبس ٘زٖ اٌخذِبد فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب عٛاء ٌٍّٕشئبد أٚ ػّلائُٙ، الا أْ غبٌج١خ إٌّشآد فٟ 

 .اٌٍّّىخ لارضاي رزؾفع ػٍٝ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِخ

اٌّؾزٍّخ ِٚٓ أعً دساعخ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد، لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزجبٔخ رزؼشع لأُ٘ اٌّؼٛلبد 

ٚرّذ دساعخ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِضً  اٌزٟ رّٕغ إٌّشآد ِٓ رمذ٠ُ خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 .ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ٌلارظبلاد، ٚوفبءح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌؾب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 .غ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح ِضً ؽج١ؼخ إٌّزظ ٚٚعٛد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓوّب رُ أ٠ؼبً دساعخ ثؼ

ِٓ أعً ٘زا اٌغشع لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌّؼشفخ ِذٜ لٛح ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ 

ػذَ وفبءح ٚٚػٛػ اٌمٛا١ٔٓ إٌّشآد، ٚٚعذد اٌجبؽضخ ثؤْ ِٓ أوضش اٌّؼٛلبد اٌزٟ رّٕغ إٌّشآد ِٓ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخذِخ ٟ٘ 

 .ٚالأٔظّخ اٌخبطخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚػذَ ٚػٟ ٚصمخ اٌؼّلاء فٟ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ

 .ٚفٟ خزبَ ٘زٖ اٌذساعخ الزشؽذ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رخف١غ رؤص١ش ٘زٖ اٌؼٛائك
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Abstract 

The  e-retail is calling to deal directly with individuals buying and selling through the 

World Wide Web (Internet), taking into account  that buying and selling here includes goods, 

services and intellectual property rights. The paper examines the obstacles facing enterprises, 

hindered from providing this service to its customers in the Kingdom of Saudi Arabia. 

These services are spread dramatically in developed countries and they have a great 

benefit for the enterprise and their customers, but the majority of enterprises in the Kingdom 

still has custody of providing this service.  

To study the obstacles facing the enterprises, the researcher designed a questionnaire 

contain the most important possible constraints that prevent the enterprises from providing 

electronic sales and has been studied some of variables related to e- commerce such as the 

infrastructure of communications, and efficiency of existing laws and regulations for e-

commerce in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Was also a study some of variables related to the enterprises such as establishment 

convinced senior management and to their economic feasibility and the existence of 

specialized staff. 

For this purpose, the researcher using statistical methods to determine the strength of 

these variables and their impact on the enterprises, the researcher found that the more 

obstacles that prevent facilities from the activation of this service is the lack of efficiency and 

clarity of laws and regulations for e-commerce and a lack of awareness and customer 

confidence in purchasing online. 

At the conclusion of this study suggested some of recommendations that could 

contribute to reduce the impact of these barriers. 
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 يمذيخ:

٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛس رمٕٟ فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ ٚعش٠غ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ِّب أصش ثشىً وج١ش ػٍٝ وض١ش 

بئذح فٟ ػبٌُ اٌزغبسح ٚالالزظبد، فٍُ رؼذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِغشد أداح ٌٍؼًّ ٚأّب أطجؾذ ث١ئخ ػًّ رزغُ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌغ

 ثبٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ ١ِٚضح رٕبفغ١خ ر١ّض ِٓ ٠غزخذِٙب ثشىً فؼبي ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

ً اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ داخً إٌّظّخ ثذأد صٛسح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّشآد ثذا٠خ ثبٌزجبدي الإٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ِؾ

ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظّبد الأخشٜ وخطٛح أ١ٌٚخ ٌٍذخٛي فٟ ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٚأدٜ إٌّٛ اٌىج١ش فٟ ؽغُ الأػّبي 

اٌذ١ٌٚخ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ اٌٝ رشغ١غ إٌّظّبد ثبعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌج١غ ِٕزغبرٙب ٚؽشطذ اٌذٚي ػٍٝ ٚػغ 

 ٙزا إٌّؾ اٌغذ٠ذ ِٓ أّٔبؽ اٌزغبسح.اٌمٛا١ٔٓ ٌ

-Eِغ ِظطٍؾبد ِشادفخ وبلأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ   E-Commerceالإٌىزش١ٔٚخ٠زُ رذاٚي ِظطٍؼ اٌزغبسح 

Business  ٚالإداسح الإٌىزش١ٔٚخE-Management         ٟٔٚٚاٌغٛق الإٌىزشE-Market  ٟٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌز ،

ذ ٚلبػذح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشجىبد. ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ ػ١ٍّبد أزبط أٔزغٙب الالزظبد اٌشلّٟ ٌلإٔزشٔ

ٚرٛص٠غ ٚرغ٠ٛك ٚث١غ إٌّزغبد ػٓ ؽش٠ك اٌشجىبد اٌغٍى١خ ٚاٌلاعٍى١خ.
1

 

ٚؽم١مخ الأِش أْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚخبطخ رغبسح اٌزغضئخ غ١شد ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك ٚ رغبسح ٚالأػّبي فٟ اٌذٚي 

ؽ١ش أطجؼ اٌؼ١ًّ أٚ اٌضثْٛ "اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ" ١ٌظ ثؾبعخ اٌٝ أْ ٠ز٘ت اٌٝ اٌّغّؼبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍؾظٛي اٌّزمذِخ 

 ػٍٝ اٌغٍغ، فؤطجؼ ثّمذٚسٖ اٌؾظٛي ػٍٝ عٍؼزٗ ِٓ أٞ ِىبْ فٟٙ رٍؼت دٚس وج١ش فٟ ا٠غبد فشص وج١شح فٟ الأعٛاق.

الإٌىزش١ٔٚخ" رزُ ا٢ْ ثظٛسح ٔبعؾخ خبطخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ، اْ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ ػّٕٙب "رغبسح اٌزغضئخ 

ؽ١ش رؼزجش اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚا١ٌبثبْ ٚأٚسٚثب ٟ٘ اٌمبػذح ٌٙزٖ اٌزغبسح فٟ ِفِٙٛٙب ٚرؾم١مٙب فٟٙ رزطٛس ثشىً 

ٌىزش١ٔٚخ ثبٌشىً الأٚعغ فٟ عش٠غ، الا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رجٕٟ رطج١مبد اٌزغبسح الإ

اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ؽ١ش ِبصاٌذ أغٍت إٌّشآد ٠مزظش اعزخذِب٘ب ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزش٠ٚظ 

 ٚاٌزغ٠ٛك ٌّٕزغبرٙب فمؾ.

رٙب ٚعٛف أرٕبٚي فٟ ٘زا اٌّششٚع اٌجؾضٟ أُ٘ ٘زٖ اٌّؼٛلبد ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ رمذ٠ُ خذِب

 ٚعٍؼٙب ٌؼّلائٙب ثبعزخذاَ رطج١مبد ٚخذِبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ثبرْ الله.
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 يشكهخ انجحث:

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚخبطخ اٌج١غ ٚاٌششاء الإٌىزشٟٚٔ ٌُ ٠ؼذ رشف ثمذس ِب أطجؼ ػشٚسح لاثذ ِٕٙب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزّغ 

٠ٛعذ ؽشف١ٓ سئ١غ١١ٓ ِزّض١ٍٓ فٟ إٌّشآد اٌزغبس٠خ  اٌخذِبد.فٟ ظً الأفزبػ ػٍٝ رغبسح اٌذٚي اٌّزمذِخ اٌزٟ رز١ؼ ٘زٖ 

)رغبس اٌزغضئخ( ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٠ٚٛاعٗ ولا اٌطشف١ٓ ػمجبد ٚرؾفظبد رغبٖ اعزخذاَ ٚرجٕٟ ِفَٙٛ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، 

ٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ ٚرزغغذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ ِب ٟ٘ ٘زٖ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّشآد ٌزجٕٟ اعزخذاَ اٌزغبسح الإ

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟ .

 

 أىذاف انجحث:

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ:

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّضا٠ب ٚاٌذٚافغ لاعزخذاَ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕشئبد "رغبس اٌزغضئخ". -

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٕشآد اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. -

ً دْٚ أزشبس رجٕٟ خذِبد رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالزشاػ أفؼً اٌؾٍٛي اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾ١ -

 ٌزخطٟ ٘زٖ اٌؼمجبد.

 

 أىًيخ انجحث:

ِّب لاشه ف١ٗ أْ اٌظشٚف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ رؾزُ ػٍٝ وً اٌششوبد ٚاٌمبؽؼبد الأذِبط فٟ ِٛاعٙخ اٌضٛسح 

ٚرذخً فٟ إٌّبفغخ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌزٞ أطجؼ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌغذ٠ذح، ٌىٟ رزٛائُ ِغ ػظش الالزظبد اٌشجىٟ

الإٔزشٔذ ٠ٛفش ٌٗ ِض٠ظ خظت ِٓ اٌغٍغ اٌّزٕٛػخ ٠ٚغبػذٖ ػٍٝ الاخز١بس ٚاٌّمبسٔخ ث١ٕٙب. فبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثّفِٙٛٙب 

ف، رؾم١ك ػبئذاد اٌٛاعغ ٚالأشًّ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾمك ٌٍزغبس ؽفشح فٟ اٌّج١ؼبد، اٌذخٛي لأعٛاق عذ٠ذح، رم١ًٍ اٌزىب١ٌ

أوجش ٚالأذِبط فٟ الالزظبد ٚاٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه فغٛف رٛفش ٌٗ خذِخ أفؼً، ٚعشػخ فٟ اٌزغٛق، 

 لذسح ػٍٝ اٌّمبسٔخ ٚارخبر لشاس اٌششاء ثطش٠مخ أعًٙ ٚأعشع.

ٌٍّٕشئبد ٌٍّٚغزٍٙه ٚرٌه  اراً رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اعزؼشاع ثؼغ اٌؾٍٛي اٌّزبؽخ ٌزغٕت ٘زٖ اٌؼٛائك

 ٌض٠بدح إٌّفؼخ ٌىلا اٌطشف١ٓ.

 

 رسبإلاد انجحث:

رٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕشؤح ٚاٌّغزّغ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾذ ِٓ رفؼ١ً رطج١مبد اٌزغبسح 

( ِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌّزغ١شاد ع١زُ الإٌىزش١ٔٚخ وــــــــــ )ؽج١ؼخ إٌّشؤح، اٌزم١ٕبد اٌف١ٕخ، اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ

 ط١بغخ اٌزغبإلاد.
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 ىم ظعف انزمنيبد انذاعًخ يعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (1

 ٚرشًّ اٌزم١ٕبد اٌذاػّخ اٌزبٌٟ:

 ِؾذٚد٠خ ٔظُ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزٛفشح. -

 ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد فٟ اٌٍّّىخ. -

 ٌٍّغزٍٙه.طؼٛثخ ػ١ٍّخ رٛط١ً إٌّزظ  -

 ىم ظعف الأنظًخ ًانمٌانين يعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (2

 ىم طجيعخ انًسزيهك انسعٌدي رعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (3

 ػذَ ٚػٟ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ثبٌششاء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ. -

 ػذَ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ. -

 رسًح ثزمذيى خذيبد انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ىم لذساد انًنشؤح لا   (4

 ؽج١ؼخ إٌّزظ لا رغّؼ ثج١ؼٗ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ. -

 ؽغُ إٌّشؤح لا ٠غّؼ ثزفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ. -

 ػذَ ٚعٛد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌخج١ش٠ٓ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّشؤح. -

 اٌزغشثخ.ػذَ ٚعٛد اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍّٕشؤح ٌخٛع ٘زٖ  -

 

 ينيجيخ انجحث:

عٛف رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚرٌه ثّب ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚاٌٙذف، ٚعٛف ٠زُ عّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ػًّ اعزج١بٔٗ رؾٛٞ أعئٍخ ِشرجطخ ثّشىٍخ اٌجؾش ِٚٓ صُ رٛصع ػٍٝ إٌّشآد "رغبس اٌزغضئخ"،  ٚع١زُ 

الأعئٍخ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب، وّب ع١زُ عّغ اٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌّشاعغ رؾ١ًٍ الإعبثبد ػٍٝ 

 ٚاٌذٚس٠بد اٌؼ١ٍّخ.

 عينخ انجحث: -

عٛف أعزخذَ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٌٍذساعخ ؽ١ش ع١زُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ "رغبس اٌزغضئخ" اٌّظٕف١ٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ثطش٠مخ ػشٛائ١خ لإعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٙب.اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ رمذَ ِٕزغبد ػ١ٕ١ٗ 

 طشيمخ جًع انجيبنبد: -

ع١زُ رظ١ُّ اعزج١بٔٗ خبطخ ٌٙزا اٌجؾش، ٌلإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌجؾش ٚعٛف رٛصع ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ع١زُ 

 اخز١بس٘ب.

 يعبنجخ ًرحهيم انجيبنبد: -

ٚع١زُ ؽغبة اٌزىشاساد  SPSS بِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ عٛف ٠زُ رفش٠غ الاعزج١بٔبد ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔ

 ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚرؾ١ًٍ ِؼبِلاد الاسرجبؽ .
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 حذًد انجحث:

 انحذًد انًكبنيخ: - أ

 ع١زُ اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ ِٕشئبد "لطبع اٌزغضئخ" اٌّظٕفخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 انحذًد انضينيخ: - ة

 ثبرْ الله. 2211-2212ِٓ اٌغٕخ اٌذساع١خ ع١زُ ػًّ اٌذساعخ فٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ 

 انحذًد انًٌظٌعيخ: -جـ

عزجؾش اٌذساعخ فٟ ِغبي اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش عزشوض ػٍٝ ِؼٛلبد رجٕٟ رطج١مبد رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 إٌّشآد اٌزغبس٠خ ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزٍٙى١ٓ.

 

 

رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ"، ٚخطٛاد ٚاعشاءاد عٛف أعزؼشع اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ "ٌّؼٛلبد رمذ٠ُ خذِبد 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِضً ث١بْ ِٕٙظ اٌذساعخ، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚأداح عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ ثٕبئٙب ٚاعشاءاد اٌظذق 

 ٚاٌضجبد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ اعزخذِذ فٟ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد.

 

 :ينيج انذساسخ

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ اٌزٞ ٠ؼٕٟ ثزغ١ّغ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك اٌّغؼ اعزخذِذ فٟ 

ا١ٌّذأٟ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اعزغٛاة ع١ّغ أفشاد ِغزّغ اٌجؾش أٚ ػ١ٕخ وج١شح ِٕٗ ٚرٌه ثٙذف ٚطف اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ 

جٌٛخ. ٚلذ اخزشد ٘زا إٌّٙظ ٌىٛٔٗ ِلائّبً ٌطج١ؼخ ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٚمبسٔزٙب ٚرفغ١ش٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ِم

اٌذساعخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚؽزٝ ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اعبثبد رغُٙ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اعزغبثبد إٌّشآد اٌزغبس٠خ ٌذساعخ 

 ِؼٛلبد رمذ٠ُ خذِبد رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 

 عينخ انذساسخ:

اٌؼشٛائ١خ، ِٓ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ ٚ٘ٛ "إٌّشآد اٌزغبس٠خ فٟ اٌٍّّىخ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌزٟ رمذَ ِٕزغبد ٌٍّغزٍٙى١ٓ )لطبع اٌزغضئخ("، ٚلذ ساػذ اٌجبؽضخ أْ رشًّ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٕشآد 

 ( اعزجبٔخ.32زجبٔبد اٌّغزشدح )( اعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ  ٚوبٔذ الاع52رغبس٠خ ِزٕٛػخ، ٚرُ رٛص٠غ أوضش ِٓ )

 

 أداح جًع انجيبنبد:

فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ، اػزّذد ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح أعبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٙب اٌّطٍٛثخ. ٚلذ رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ثؾ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌزٟ رذػُ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي ػلالز

 اٌّجبششح ثؤ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرزىْٛ الاعزجبٔخ ِٓ الأعضاء اٌزب١ٌخ:
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 ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ أعئٍخ رخزض ثّؼٍِٛبد رخض إٌّشؤح ٟٚ٘: انجضء الأًل:

ػذد ِٛظفٟ لغُ رم١ٕخ  -ِذٜ ٚعٛد لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕشؤح -رظ١ٕف إٌّشؤح ثٕبءً ؽغّٙب  -ؽج١ؼخ إٌشبؽ اٌزغبسٞ 

 اعزخذاِبد الإٔزشٔذ فٟ إٌّشؤح. -اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕشؤح

: ٠ٚشزًّ ػٍٝ أداح اٌذساعخ اٌزٟ رزؼٍك ثّؼٛلبد أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً "ػٓ انجضء انثبني

  ػجبسح. 11ؽش٠ك ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ" ٚرشزًّ ػٍٝ 

لا أٚافك ثشذح( ٚرٌه  -ٚافك لا أ –ِؾب٠ذ  -أٚافك  -ٚلذ اعزخذِذ أعٍٛة ١ٌىشد  خّبعٟ اٌزذسط )أٚافك ثشذح 

 ٌّؼشفخ ِؼٛلبد أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك ِٛلغ الإٌىزشٟٚٔ.

 

 رٌصيع الاسزجبنخ: -

ثؼذ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ عبء دٚس رٛص٠غ الاعزجبٔخ، فٟ ثذا٠خ الأِش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٓ ؽش٠ك اسعبٌٙب ثبٌفبوظ 

س٠خ ٌٚىٓ ٌلأعف ٌُ أرٍمٝ  أٞ سد، صُ ثؼذ رٌه ٌغؤد اٌٝ رظ١ُّ الاعزجبٔخ اٌىزش١ٔٚبً ٚاسعبٌٙب ٌٍّٕشئبد ػٓ ٌٍّٕشئبد اٌزغب

ؽش٠ك اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّٕشؤح، ٚأ٠ؼب رُ الارظبي ثجؼغ إٌّشآد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ػٕب٠ٕٚٙب ٚرغ١ٍُ الاعزجبٔخ 

، ٌٚمذ لاؽظذ ػذَ ا٘زّبَ إٌّشآد ثبٌؼٕب٠ٚٓ          )اٌجش٠ذ ٌُٙ ثشىً شخظٟ أٚ اسعبٌٙب ٌٍجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌشخظٟ

الإٌىزشٟٚٔ، اٌفبوظ( اٌزٟ رىزت ٌٍؼٛاَ فٟ ِٛلؼٙب الإٌىزشٟٚٔ أٚ ٍِف رؼش٠ف إٌّشؤح، ؽ١ش رُ اسعبي الاعزج١بْ ٌؼذد وج١ش 

ؼ ٌه ثبسعبي سعبٌخ ٌُٙ ِّب ِٓ إٌّشآد ٌٚىٓ أغٍت ٘زٖ اٌؼٕٛا٠ٓ اِب أْ رىْٛ غ١ش طؾ١ؾخ أٚ ِّزٍئخ ثبٌشعبئً ِّب لا٠غّ

 شىً طؼٛثخ ػٕذ رٛص٠غ الاعزجبٔخ.

 صذق الاسزجبنخ: -

رُ ػشع الاعزجبٔخ لجً رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِششف اٌجؾش ٚػٍٝ خجشاء فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ طذق 

خ ٚفمشاد الاعزجبٔخ ِؾزٜٛ الاعزجبٔخ ِٓ ؽ١ش ِلائّخ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ ِٚذٜ طلاؽ١زٙب ٌٍم١بط ٚاٌزؤوذ ِٓ شّٛي أعئٍ

ٚ اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ؽغبة  (Internal Consistency)ٚرغط١زٙب ع١ّغ ٔمبؽ اٌذساعخ. ٚأ٠ؼبً رُ اخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ 

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الاداح ٚالأداح وىً، ٚرُ ؽغبة ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ دسعبد وً فمشح ِٓ 

 أعئٍخ ١ٌىشد ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا الإعشاء:

 اٌى١ٍخ( ِؼبًِ اسرجبؽ وً ػجبسح ِغ اٌذسعخ 1-6عذٚي )

سلى 

 انعجبسح
 يعبيم الاسرجبط

سلى 

 انعجبسح
 يعبيم الاسرجبط

سلى 

 انعجبسح
 يعبيم الاسرجبط

1 6.816** 7 6.727** 13 6.746** 

2 6.773** 8 6.828** 14 6.767** 

3 6.793** 9 6.845** 15 6.786** 

4 6.833** 16 6.797** 16 6.711** 

5 6.785** 11 6.846** 17 6.868** 

6 6.828** 12 6.735** 18 6.866** 

 2.21ٚعٛد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  **
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( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽبد ٌغ١ّغ اٌؼجبساد ِٛعجخ الإشبسح ٚداٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ 1-٠6لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

أ٠ؼبً (، أٞ أْ فمشاد اٌذساعخ رزّزغ ع١ّؼٙب ثظذق ارغبق داخٍٟ ع١ذ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٚرُ 2.21ِغزٜٛ )

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػبي ٠ّىٓ الاؽّئٕبْ 2.140ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ اٌفبوشٚٔجبؿ، ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّؼبًِ )

 ٌٗ فٟ رطج١ك الأداح ٚرؼذ ٘زٖ اٌذسعخ دسعخ صجبد ع١ذح ٌّضً ٘زٖ اٌذساعخ .

 

 انًعبنجخ ًالأسبنيت الإحصبئيخ انًسزخذيخ:

-Person Product)م١ٕٓ أداح اٌذساعخ ِضً ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌـ "ث١شعْٛ" ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك اعزخذاِٗ ٌز

moment correlation) "ِٚؼبًِ "أٌفب وشٚٔجبؿ ،(Cronbach Alpha) فبٔٗ رُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ ،

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ٚالغ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 

 ٚرٌه ِٓ خلاي الأعب١ٌت اٌزب١ٌخ: انٌصفي:الإحصبء 

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ. -

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚرٌه ٌؾغبة اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙــب أفشاد ِغزّــغ اٌذساعخ ٌىً ػجبسح. -

رؾذ٠ذ دسعخ الاعزغبثخ ثؾ١ش  ٌٚؾغبة ِذٜ اٌّّبسعخ ِٓ ؽ١ش لٛرٙب أٚ ػؼفٙب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ رُ -

( ٌلاعزغبثخ ِؾب٠ذ ، 3( ٌلاعزغبثخ أٚافك ، ٚاٌذسعخ )4( ٌلاعزغبثخ أٚافك ثشذح ، ٚاٌذسعخ )٠5ؼطٝ اٌذسعخ )

 ( ٌلاعزغبثخ لا أٚافك ثشذح.1( ٌلاعزغبثخ لا أٚافك ، ٚاٌذسعخ )2ٚاٌذسعخ )

 رىْٛ دسعخ الاعزغبثخ )لا أٚافك ثشذح(.( دسعخ 1.70( اٌٝ ألً ِٓ )1ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ) -

 ( دسعخ رىْٛ دسعخ الاعزغبثخ )لا أٚافك(.2.50( اٌٝ ألً ِٓ )1.1ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ) -

 ( دسعخ رىْٛ دسعخ الاعزغبثخ )ِؾب٠ذ(.3.30( اٌٝ ألً ِٓ )2.62ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ) -

 ( دسعخ رىْٛ دسعخ الاعزغبثخ )أٚافك(.4.10( اٌٝ ألً ِٓ )3.42)ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ  -

 ( دسعخ رىْٛ الاعزغبثخ )أٚافك ثشذح(.5( اٌٝ ألً ِٓ )4.22ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٓ ) -

 عٛف أعزؼشع إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي اٌجؾش ا١ٌّذأٟ، ٚروش أُ٘ اٌّؼٛلبد ثشأٞ اٌؼ١ٕخ اٌذساعخ       

 اٌؼشٛائ١خ ٚالإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌذساعخ.

 ثذا٠خ ٔغزؼشع عذاٚي اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ ؽغت رشر١ت أعئٍخ الاعزجبٔخ:

 

 رٌصيع انًنشآد ًفمب نطجيعخ اننشبط انزجبسي: (1

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌطج١ؼخ إٌشبؽ اٌزغبس1ٞ-7عذٚي )

 اننسجخ انًئٌيخ % انعذد اننشبط

 16.7 5 ِٛاد غزائ١خ ِٚششٚثبد

 6.7 2 أصبس ِٚفشٚشبد
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 3.3 1 أد٠ٚخ

 16.7 5 ِٕزغبد ِزٕٛػخ

 3.3 1 ِلاثظ ِٕٚغٛعبد

 23.3 7 أدٚاد وٙشثبئ١خ ٚاٌىزش١ٔٚخ

 20.0 6 ارظبلاد ٚرم١ٕخ ِؼٍِٛبد

 10.0 3 غ١ش رٌه

 %100 30 اٌّغّٛع

إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠زشوض ٔشبؽٙب فٟ الأدٚاد اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش ( أْ ِؼظُ 1-٠7لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

% ٚٔغجخ 22.2% ٚثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض ٔشبؽٙب فٟ ِغبي الارظبلاد ٚرم١ٕخ ِؼٍِٛبد 23.3ثٍغذ ٔغجزٙب 

ٔشبؽٙب فٟ ِغبلاد ِزٕٛػخ  إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض ٔشبؽٙب فٟ ِغبي اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚاٌّششٚثبد ٚوزٌه إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض

% ٚٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض 6.7% ٌىً ِٕٙب، ٚٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض ٔشبؽٙب فٟ ِغبي الأصبس ٚاٌّفشٚشبد 16.7

% ٌىً ِٕٙب فٟ ؽ١ٓ 3.3ٔشبؽٙب فٟ ِغبي الأد٠ٚخ ٚوزٌه إٌّشآد اٌزٟ ٠زشوض ٔشبؽٙب فٟ ِغبي اٌّلاثظ ٚإٌّغٛعبد 

 % )لشؽبع١خ ، ثشِغ١بد (.12.2زشوض ٔشبؽٙب فٟ ِغبي أخشٜ ثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ ٠

 ؟انًنشؤح ًفمبً نحجىرٌصيع انًنشآد  (2

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؾغُ إٌّشؤح2-7عذٚي )

 اننسجخ انًئٌيخ % انعذد حجى انًنشؤح

 6.7 2 ِٕشؤح طغ١شح

 30.0 9 ِٕشؤح ِزٛعطخ

 63.3 19 ِٕشؤح وج١شح

 %100 30 اٌّغّٛع

 

% 63.3( أْ ِؼظُ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش رٕزّٟ ٌفئخ إٌّشآد اٌىج١شح ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 2-٠7لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

% فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رٕزّٟ ٌفئخ إٌّشآد 32.2ٚثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رٕزّٟ ٌفئخ إٌّشآد اٌّزٛعطخ 

 %.6.7اٌظغ١شح 

 نزمنيخ انًعهٌيبد:رٌصيع انًنشآد ًفمب نٌجٌد لسى  (3

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٛعٛد لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد3-7عذٚي )

 اننسجخ انًئٌيخ % انعذد ًجٌد لسى نزمنيخ انًعهٌيبد

 96.7 29 ٔؼُ

 3.3 1 لا

 %100 30 اٌّغّٛع

 

اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ( أْ ِؼظُ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٛعذ ثٙب لغُ ٌزم١ٕخ 3-٠7لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

 %.3.3% فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ لا ٠ٛعذ ثٙب لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 06.7
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 رٌصيع انًنشآد ًفمب نعذد يٌظفي لسى نزمنيخ انًعهٌيبد: (4

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌؼذد ِٛظفٟ لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد4-7عذٚي )

 اننسجخ انًئٌيخ % انعذد رمنيخ انًعهٌيبدعذد يٌظفي لسى 

 70.0 21 ِٛظفب فّب دْٚ 52

 26.7 8 ِٛظفب 52أوضش ِٓ 

 %100 29 اٌّغّٛع

 

ِٛظفب  ٠52لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ِؼظُ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ٠ٛعذ ثٙب لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػذد ِٛظفٟ اٌمغُ 

ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ ٠ٛعذ ثٙب لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚجٍغ ػذد ِٛظفٟ % فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 72.2فّب دْٚ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 

 %.26.7ِٛظفب  52اٌمغُ ثٙب أوضش ِٓ 

 رٌصيع انًنشآد ًفمب لاسزخذايبد الإنزشنذ: (5

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٛعٛد لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد5-7عذٚي )

 انًئٌيخ %اننسجخ  انعذد ًجٌد لسى نزمنيخ انًعهٌيبد

 18.4 28 ٌٍزٛاطً ث١ٓ فشٚع إٌّشؤح

 15.1 23 ٌزط٠ٛش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّٕشؤح

 19.7 30 لاعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 13.2 20 ٌؼ١ٍّخ اٌششاء ِٓ اٌّٛالغ أٚ خذِبد ثٕى١خ

 16.4 25 ٌزظفؼ اٌّٛالغ

 15.1 23 ٌٍزٛاطً ِغ اٌّٛسد٠ٓ

 2.0 3 أخشٜ

 

اٌغذٚي  أْ ِؼظُ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش رمَٛ ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ لاعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ثٍغذ ٠لاؽع ِٓ 

% ٚٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رمَٛ 11.4% ٚثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌٍزٛاطً ث١ٓ اٌفشٚع 10.7ٔغجزٙب 

ٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌزط٠ٛش اٌّٛلغ اٌخبص ثبٌّٕشؤح % ٚٔغجخ إٌّشآد ا16.4ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌزظفؼ اٌّٛالغ 

% ٌىً ِّٕٙب ٚٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاَ 15.1ٚوزٌه إٌّشآد اٌزٟ رمَٛ ثبعزخذاَ الإٔزشٔذ ٌٍزٛاطً ِغ اٌّٛسد٠ٓ 

َ الإٔزشٔذ فٟ %فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ إٌّشآد اٌزٟ رغزخذ13.2الإٔزشٔذ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء ِٓ اٌّٛالغ أٚ خذِبد ثٕى١خ 

 %.2.2اعزخذاِبد أخشٜ 

 رمذيى انًنشؤح نخذيخ انجيع الإنكزشًني نًنزجبريب عن طشيك انًٌلع الإنكزشًني (6

 

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٛعٛد لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد6-7عذٚي )

 اننسجخ انًئٌيخ % انعذد رمذيى انخذيخ

 %13.3 4 ٔؼُ

 %86.7 26 لا

 %100 30 اٌّغّٛع
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ً  يب ىي انًعٌلبد أً انزحذيبد انزي رعيك ين ثيع انًنزجبد"سئال انذساسخ  (7  ":عن طشيك يٌلع انكزشًني ؟ انكزشًنيب

فٟ ٘زا اٌغئاي لّذ ثؼشع لأُ٘ اٌّؼٛلبد أٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾذ إٌّشآد فٟ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ٘زٖ اٌؼجبساد .ػجبسح ٠ٚٛػؼ  11الإٌىزشٟٚٔ، ٚرُ ؽظش٘ب فٟ 

 

 ( آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌؼجبساد اٌّؼٛلبد ٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك ِٛلغ الإٌىزش7ٟٔٚ-7عذٚي  )

 لا أًافك يحبيذ أًافك أًافك ثشذح انعجبسح
لا أًافك 

 ثشذح

 ثج١ؼٗ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ ؽج١ؼخ إٌّزظ لا رغّؼ
 5 14 7 3 1 ن

٪ 3.3 10.0 23.3 46.7 16.7 

 سفغ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ
 6 11 7 5 1 ن

٪ 3.3 16.7 23.3 36.7 20.0 

 ػذَ الزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ثغذٚا٘ب الالزظبد٠خ
 7 7 9 5 2 ن

٪ 6.7 16.7 30.0 23.3 23.3 

 إٌّشؤح لا ٠غّؼ ثزفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔؽغُ 
 13 9 4 3 1 ن

٪ 3.3 10.0 13.3 30.0 43.3 

 ػذَ ٚعٛد اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍّٕشؤح ٌخٛع ٘زٖ اٌزغشثخ
 4 12 4 9 1 ن

٪ 3.3 30.0 13.3 40.0 13.3 

ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد فٟ اٌٍّّىخ رّٕغ ِٓ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ

 5 10 4 6 5 ن

٪ 16.7 20.0 13.3 33.3 16.7 

ػذَ ٚعٛد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌخج١ش٠ٓ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 فٟ إٌّشؤح

 

 6 7 6 9 2 ن

٪ 6.7 30.0 20.0 23.3 20.0 

 ِؾذٚد٠خ ٔظُ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزٛفشح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ
 4 4 3 7 12 ن

٪ 40.0 23.3 10.0 13.3 13.3 

طؼٛثخ اِزلان اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ٌغ١ّغ اٌّغزٍٙى١ٓ، لإعشاء ػ١ٍّخ 

 اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ

 4 5 7 5 9 ن

٪ 30.0 16.7 23.3 16.7 13.3 

 طؼٛثخ رٛف١ش ػبًِ اٌغش٠خ ٚالأِبْ فٟ رؼبِلاد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ
 6 10 3 4 7 ن

٪ 23.3 13.3 10.0 33.3 20.0 

ٚاٌمٛاػذ إٌّظّخ ٌٍزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ عجت فٟ ػذَ ٚعٛد اٌمٛا١ٔٓ 

 ػذَ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح

 2 4 8 10 6 ن

٪ 20.0 33.3 26.7 13.3 6.7 

ػذَ ٚعٛد دػُ ِٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ راد اٌؼلالخ عجت فٟ ػذَ رفؼ١ً 

 خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح

 2 6 4 8 10 ن

٪ 33.3 26.7 13.3 20.0 6.7 

ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ اٌؾب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ عجت فٟ ػذَ رفؼ١ً 

 خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح

 2 2 9 9 8 ن

٪ 26.7 30.0 30.0 6.7 6.7 

لٍخ أػذاد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ رّٕغ ِٓ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ 

 الإٌىزشٟٚٔ

 10 7 3 10 0 ن

٪ 0.0 33.3 10.0 23.3 33.3 

 ػذَ ٚػٟ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ثبٌششاء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ
 3 2 8 12 5 ن

٪ 16.7 40.0 26.7 6.7 10.0 

 ػذَ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ
 4 0 8 11 7 ن

٪ 23.3 36.7 26.7 0.0 13.3 

 طؼٛثخ ػ١ٍّخ رٛط١ً إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه
 6 2 7 6 9 ن

٪ 30.0 20.0 23.3 6.7 20.0 

 ػذَ أزشبس خذِبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّطمخ
 3 4 6 8 9 ن

٪ 30.0 26.7 20.0 13.3 10.0 
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ِٚٓ صُ رُ اػبدح رشر١ت الإعبثبد ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌزٞ ٠ٛػؼ 

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌخبطخ ثبٌّؼٛلبد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚدسعخ اٌّٛافمخ لإعبثبد 

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ.

 

 (  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّؼٛلبد ٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك8-7عذٚي )

 ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك ِٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

 انعجبسح
انًزٌسط 

 انحسبثي
 انزشريت الانحشاف انًعيبسي

دسجخ 

 انًٌافمخ

ِؾذٚد٠خ ٔظُ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزٛفشح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 اٌغؼٛد٠خ
 أٚافك 1 1.474 3.63

ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ اٌؾب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ عجت 
 فٟ اػبلخ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح

 أٚافك 2 1.159 3.63

ػذَ ٚعٛد دػُ ِٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ راد اٌؼلالخ عجت فٟ 

 اػبلخ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح
 أٚافك 3 1.329 3.60

 أٚافك 4 1.251 3.57 ػذَ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ

 أٚافك 5 1.332 3.53 ػذَ أزشبس خذِبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّطمخ

ػذَ ٚعٛد اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ إٌّظّخ ٌٍزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ 

 عجت فٟ اػبلخ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح
 أٚافك 6 1.167 3.47

 أٚافك 7 1.167 3.47 ػذَ ٚػٟ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ثبٌششاء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ

اٌّغزٍٙى١ٓ، طؼٛثخ اِزلان اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ٌغ١ّغ 

 لإعشاء ػ١ٍّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ
 ِؾب٠ذ 1 1.422 3.33

 ِؾب٠ذ 0 1.493 3.33 طؼٛثخ ػ١ٍّخ رٛط١ً إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه

ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد فٟ اٌٍّّىخ رؼ١ك ِٓ رفؼ١ً 

 خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ
 ِؾب٠ذ 12 1.383 2.87

اٌذفغ  طؼٛثخ رٛف١ش ػبًِ اٌغش٠خ ٚالأِبْ فٟ رؼبِلاد
 الإٌىزشٟٚٔ

 ِؾب٠ذ 11 1.502 2.87

ػذَ ٚعٛد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌخج١ش٠ٓ فٟ ِغبي رم١ٕخ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّشؤح
 ِؾب٠ذ 12 1.270 2.80

 ِؾب٠ذ 13 1.149 2.70 ػذَ ٚعٛد اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍّٕشؤح ٌخٛع ٘زٖ اٌزغشثخ

 ِؾب٠ذ 14 1.221 2.60 ػذَ الزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب ثغذٚا٘ب الالزظبد٠خ

 لا أٚافك 15 1.106 2.47 سفغ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

لٍخ أػذاد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ رؼ١ك ِٓ رفؼ١ً 

 خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ
 لا أٚافك 16 1.278 2.43

 أٚافكلا  17 0.999 2.37 ؽج١ؼخ إٌّزظ لا رغّؼ ثج١ؼٗ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ

 لا أٚافك 11 1.145 2.00 ؽغُ إٌّشؤح لا ٠غّؼ ثزفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ

 

( أْ اٌؼجبسح "ِؾذٚد٠خ ٔظُ اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزٛفشح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ" 8-٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ٚاٌؼجبسح "ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ اٌؾب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ " ؽظٍزب ػٍٝ أػٍٝ ِزٛعؾ فٟ اٌّٛافمخ ِٓ ث١ٓ اٌّؼٛلبد ٚ 

( 3.63اٌىزشٟٚٔ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ )َ=اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؼ١ك ِٓ ث١غ إٌّزغبد اٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك ِٛلغ 

ٌىً ِّٕٙب. أِب اٌؼجبساد الأخشٜ اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ِزٛعطبد ألً ِغ ثؼغ اٌزجب٠ٓ فٟ دسعبد اٌّٛافمخ فزشًّ: "ػذَ 

، ( 3.62ٚعٛد دػُ ِٓ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ راد اٌؼلالخ عجت فٟ اػبلخ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّشؤح" )َ=
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( ، "ػذَ أزشبس خذِبد اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ إٌّطمخ" 3.57"ػذَ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌششاء ػجش الإٔزشٔذ" )َ=

( ، "ػذَ ٚعٛد اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ إٌّظّخ ٌٍزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ عجت فٟ اػبلخ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ 3.53)َ=

( ٌىً ِّٕٙب، "طؼٛثخ اِزلان 3.47بٌششاء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ" )َ=فٟ إٌّشؤح" ٚ "ػذَ ٚػٟ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ث

اٌجطبلبد الائزّب١ٔخ ٌغ١ّغ اٌّغزٍٙى١ٓ، لإعشاء ػ١ٍّخ اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ" ٚ "طؼٛثخ ػ١ٍّخ رٛط١ً إٌّزظ ٌٍّغزٍٙه" 

ٌىزشٟٚٔ" ٚ "طؼٛثخ ( ٌىً ِّٕٙب، "ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلارظبلاد فٟ اٌٍّّىخ رؼ١ك ِٓ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإ3.33)َ=

( ٌىً ِّٕٙب، "ػذَ ٚعٛد اٌّٛظف١ٓ اٌّزخظظ١ٓ 2.17رٛف١ش ػبًِ اٌغش٠خ ٚالأِبْ فٟ رؼبِلاد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ" )َ=

(، "ػذَ ٚعٛد اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍّٕشؤح ٌخٛع ٘زٖ اٌزغشثخ" 2.12ٚاٌخج١ش٠ٓ فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إٌّشؤح" )َ=

( ، "سفغ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رفؼ١ً ٘زٖ اٌخبط١خ 2.62اسح اٌؼ١ٍب ثغذٚا٘ب الالزظبد٠خ" )َ=( ، "ػذَ الزٕبع الإد2.72)َ=

( 2.43( ، "لٍخ أػذاد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ اٌٍّّىخ رؼ١ك ِٓ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ" )َ=2.47ٌٍّغزٍٙى١ٓ" )َ=

أْ ِٓ ِلاؽظخ اٌغئاي الأٚي اٌخبص ثطج١ؼخ ( ؽ١ش 2.37، "ؽج١ؼخ إٌّزظ لا رغّؼ ثج١ؼٗ ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ" )َ=

إٌشبؽ اٌزغبسٞ وبٔذ أغٍت إٌّشآد فٟ اٌؼ١ٕخ رزجغ ٌج١غ الاعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشثبئ١خ ٟٚ٘ ِٕزغبد رزٕبعت ِغ ػ١ٍّخ 

ُ ( أ٠ؼبً ِٓ اٌّلاؽع ِغ عئاي ؽغ2.22اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ، "ؽغُ إٌّشؤح لا ٠غّؼ ثزفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ" )َ=

 إٌّشآد ثبْ اغٍج١خ إٌّشآد طٕفذ ٔفغٙب وّٕشئبد وج١شح فؾغُ إٌّشؤح ٚاِىب١ٔبرٙب لا ٠ؼزجش ػبئك ٌٙب.

ٔلاؽع ثؤْ أوضش اٌؼجبساد اٌزٟ ٌم١ذ ِٛافمٗ وٛٔٙب ػٛائك ٌٍّٕشئبد فٟ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ  انخلاصخ:

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚؽج١ؼخ اٌّغزٍٙه ٚٚػ١ٗ ٚصمزٗ.ٟ٘ اٌؼٛائك اٌّزؼٍمخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌخبطخ ثبٌزغبسح 

 

عنذ سئال انًنشآد عن ركش ثعط الأسبنيت انًمزشحخ ين لجهيى نزطٌيش جبنت انزجبسح الإنكزشًنيخ، كبنذ اجبثزيى  (8

 رزًحٌس حٌل انزبني:

 رفؼ١ً لٛا١ٔٓ خبطخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رؾّٟ ع١ّغ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ. -

 داساد ثؤ١ّ٘خ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.رٛػ١خ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚإٌّشآد ٚالا -

 رغ١ًٙ ؽشق اٌششاء ٚرٌه ثز٠ٕٛغ ٚرغ١ًٙ ؽشق اٌذفغ ؽزٝ رىْٛ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ. -

 رفؼ١ً ِفَٙٛ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌزؼ١ّذ الإٌىزشٟٚٔ ٌطٍت اٌششاء. -

 .zip Codeرشل١ُ اٌّجبٟٔ ٚاٌجٍٛوبد ٚاٌشٛاسع ٌغٌٙٛخ ػ١ٍّخ اٌزٛط١ً ِضً  -
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 ساسخ:رسبإلاد انذ

 ىم ظعف انزمنيبد انذاعًخ يعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (1

 ( ِؾبٚس ٌجؾش ٘زا اٌزغبإي، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٔزبئظ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘زٖ اٌؼجبساد:3لّذ ثزخظ١ض )

 

 اٌخبطخ(  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼجبساد 9-7عذٚي )

 ثٛعٛد ػلالخ ث١ٓ رجٕٟ إٌّشؤح ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛفش اٌزم١ٕبد اٌذاػّخ 

 انعجبسح
انًزٌسط 

 انحسبثي
 انزشريت الانحشاف انًعيبسي

دسجخ 

 انًٌافمخ

 أٚافك 1 1.474 3.63 يحذًديخ نظى انذفع الإنكزشًنيخ انًزٌفشح

رفعيم ظعف انجنيخ انزحزيخ نلارصبلاد في انًًهكخ رعيك ين 

 خبصيخ انجيع الإنكزشًني
 ِؾب٠ذ 12 1.383 2.87

 ِؾب٠ذ 0 1.493 3.33 صعٌثخ عًهيخ رٌصيم انًنزج نهًسزيهك

 ِؾب٠ذ  3.3 

 

فٟ ػٛء  -( ِّب ٠ش١ش٠3.3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىبفخ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغ )

% 63ٚخبطخ ٔظُ اٌذفغ ؽ١ش أْ  رئصش ػٍٝ رجٕٟ خذِبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخاٌزم١ٕبد اٌذاػّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌٝ أْ 

 رمش٠جب ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ وبٔٛا ِٛافمْٛ ػٍٝ أٔٙب ػبئك ِٓ ػٛائك رفؼ١ٍُٙ ٌخذِبد رغبسح اٌزغضئخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ىم ظعف الأنظًخ ًانمٌانين يعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (2

 

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼجبساد اٌخبطخ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ( 10-7عذٚي )

 انعجبسح
انًزٌسط 

 انحسبثي
 انزشريت الانحشاف انًعيبسي

دسجخ 

 انًٌافمخ

عذو كفبءح انمٌانين انحبنيخ انخبصخ ثبنجيع الإنكزشًني سجت 

 الإنكزشًني في انًنشؤحفي اعبلخ رفعيم خبصيخ انجيع 
 أٚافك 2 1.159 3.63

عذو ًجٌد انمٌانين ًانمٌاعذ انًنظًخ نهزعبيلاد الإنكزشًنيخ 

 سجت في اعبلخ رفعيم خبصيخ انجيع الإنكزشًني في انًنشؤح
 أٚافك 6 1.167 3.47

 أٚافك  3.55 

 

فٟ ػٛء  -( ِّب ٠ش١ش3.55ثٍغ )٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىبفخ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

، ؽ١ش أْ ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ رئصش ثشىً وج١ش ػٍٝ رجٕٟ خذِبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌٝ أْ 

 % ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ثشذح ػٍٝ أْ ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ اٌؾب١ٌخ رؼ١ك ِٓ رفؼ١ٍُٙ ٌخذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ. 56.6
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 طجيعخ انًسزيهك انسعٌدي رعيك ين رمذيى خذيخ انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ىم  (3

 

 (  اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼجبساد اٌخبطخ ثطج١ؼخ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛد11ٞ-7عذٚي )

 انعجبسح
انًزٌسط 

 انحسبثي
 انزشريت الانحشاف انًعيبسي

دسجخ 

 انًٌافمخ

 أٚافك 7 1.167 3.47 انًسزيهك انسعٌدي ثبنششاء عن طشيك الإنزشنذعذو ًعي 

 أٚافك 4 1.251 3.57 عذو ثمخ انًسزيهكين في انششاء عجش الإنزشنذ

 أٚافك  3.52 

 

فٟ ػٛء  -( ِّب ٠ش١ش٠3.52زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىبفخ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغ )

ٚػٟ ٚصمخ اٌّغزٍٙه ثبٌششاء ػجش الإٔزشٔذ ٌٙب رؤص١ش لٛٞ ٔٛػب ِب ػٍٝ إٌّشآد فٟ رفؼ١ً اٌج١غ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌٝ أْ 

 . الإٌىزشٟٚٔ ٌّٕزغبرُٙ

 ىم لذساد انًنشؤح لا رسًح ثزمذيى خذيبد انزجبسح الإنكزشًنيخ؟ (4

 ٟٚ٘ ) خجشح ِٛظفٟ إٌّشؤح، خجش إٌّشؤح، ؽج١ؼخ إٌّزظ (لّذ ثزخظ١ض ػذح ػجبساد رؼجش ػٓ خظبئض إٌّشؤح 

 

 ( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼجبساد اٌخبطخ ثمذساد إٌّشؤح12-7عذٚي )

 انًزٌسط انحسبثي انعجبسح
الانحشاف 

 انًعيبسي
 انزشريت

دسجخ 

 انًٌافمخ

 لا أًافك 17 0.999 2.37 طشيك الإنزشنذ طجيعخ انًنزج لا رسًح ثجيعو عن

 لا أًافك 11 1.145 2.00 حجى انًنشؤح لا يسًح ثزفعيم خذيخ انجيع الإنكزشًني

عذو ًجٌد انًٌظفين انًزخصصين ًانخجيشين في يجبل رمنيخ 

 انًعهٌيبد في انًنشؤح
 يحبيذ 12 1.270 2.80

 يحبيذ 13 1.149 2.70 عذو ًجٌد انخجشح انكبفيخ نهًنشؤح نخٌض ىزه انزجشثخ

 لا أٚافك  2.46 

 

فٟ ػٛء  -( ِّب ٠ش١ش٠2.49زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌىبفخ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٍغ )

 رؼ١ك إٌّشؤح ِٓ رفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ.  ؽج١ؼخ إٌّشؤح ٚخظبئظٙب لا رئصش أٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌٝ أْ 

اٌؼٛائك اٌزٟ شٍّزٙب اٌزغبإلاد، رؼ١ك ٚرئصش ػٍٝ إٌّشآد اٌزغبس٠خ فٟ رفؼ١ً خذِخ اٌج١غ ٔلاؽع ثؤْ غبٌج١خ 

الإٌىزشٟٚٔ ٌّٕزغبرٙب. ٚرزفبٚد دسعخ رؤص١ش ٘زٖ اٌّؼٛلبد ؽ١ش ٔلاؽع ثؤْ "ػذَ وفبءح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌخبطخ ثبٌزغبسح 

ٟ أوضش اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذُ٘ ِٓ رفؼ١ً خبط١خ اٌج١غ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ" ثشأٞ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٘

الإٌىزشٟٚٔ، ١ٍ٠ٚٙب ؽج١ؼخ اٌّغزٍٙه اٌغؼٛدٞ ِٚذٜ ٚػ١ٗ ثٙزٖ اٌخذِبد ٚصمزٗ فٟ ػ١ٍّبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ. أِب ِؾٛس 

ػ١ٍّخ رٕف١ز ٚرفؼ١ً اٌزم١ٕبد اٌذاػّخ ٔلاؽع ثؤٔٗ ٠ؤرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، أِب ؽج١ؼخ إٌّشؤح ٚخظبئظٙب لا ٠ئصش اؽلالبً ػٍٝ 

 خبط١خ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ.
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 خلاصخ اننزبئج:

 عٛف أعزؼشع خلاطخ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وبٌزبٌٟ:

% ِٓ ِٕشئبد ػ١ٕخ اٌذساعخ لا رمذَ 16ِٕشؤح )لطبع اٌزغضئخ(،  32رُ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  -

 خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ.

% ِٕشؤح ِزٛعطخ اٌؾغُ. ٚ ثٍغذ ٔغجخ 32% ِٓ إٌّشآد طٕفذ ٔفغٙب ػٍٝ أٔٙب ِٓ إٌّشآد اٌىج١شح، 63.3 -

%. ٚرٕٛػذ ٔشبؽبد إٌّشآد ٌٚىٓ إٌغجخ الأػٍٝ رؤرٟ 06.7إٌّشآد اٌزٟ ٠ٛعذ ٌذ٠ٙب لغُ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 %.23.3ٌج١غ الأدٚاد اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ 

ٚٚػٛػ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚلٍخ ٚػٟ اٌّغزٍٙه ٚصمزٗ فٟ شىً ػذَ وفبءح  -

% ِٓ 62اٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ أُ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼ١ك إٌّشآد ِٓ رفؼ١ً خذِخ اٌج١غ الإٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش أْ 

ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ ػذَ  % ِٓ إٌّشآد57إٌّشآد ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ ٚػٟ اٌّغزٍٙه ػبئك ٌُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚ 

% ِٓ إٌّشآد وبٔٛا ٠شْٚ ثؤْ ِؾذٚد٠خ ٔظُ اٌذفغ 63.3وفبءح اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛائك ٌُٙ وّب أْ 

 ػبئك ٌُٙ أ٠ؼبً.

% ِٓ 73أِب خجشح إٌّشآد ٚؽغّٙب ٚخجشح ِٛظف١ٙب وبٔذ ألً اٌؼٛائك اٌّئصشح ػٍٝ إٌّشآد ؽ١ش أْ   -

% أ٠ؼبً غ١ش ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ 47.5ِٕشئبرُٙ لا ٠غّؼ ثزفؼ١ً اٌخذِخ ٚ  إٌّشآد غ١ش ِٛافمْٛ ػٍٝ أْ ؽغُ

 % ُِٕٙ وبْ ِؾب٠ذ.12ِٛظف١ٙب لا ٠ٍّىْٛ اٌخجشح اٌىبف١خ  ٚ

 

 انزٌصيبد:

ِٓ خلاي إٌزبئظ ٚالاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ألزشؽذ اٌجبؽضخ ثؼغ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ 

 اٌّؼٛلبد ػٍٝ إٌّشآد ٚوبٔذ وبٌزبٌٟ:فٟ رم١ًٍ أصش ٘زٖ 

ػٍٝ اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ ػٓ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٍّّىخ، أْ رظذس لٛا١ٔٓ ٚاػؾخ ٚطش٠ؾخ ِزؼٍمخ ثبٌزؼبِلاد  -

 الإٌىزش١ٔٚخ رؼّٓ ؽك ع١ّغ الأؽشاف، ٚالاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي الأخشٜ اٌزٟ عجمزٕب فٟ ٘زا اٌّغبي.

اٌزغبس٠خ ٔشش اٌٛػٟ  ثؤ١ّ٘خ ِٚضا٠ب ٚفٛائذ خذِبد رغبسح اٌزغشصئخ ػٍٝ اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ وبٌغشف  -

 الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ٌزشغ١غ إٌّشآد ػٍٝ أخز ٘زٖ اٌخطٛح.

ػٍٝ ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌغشف اٌزغبس٠خ دػُ إٌّشآد اٌزٟ رشغت فٟ رفؼ١ً ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌخذِبد،  -

 اٌّّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌغبٔت. ٚرشغ١ؼٙب ٚخٍك رؼبٚٔبد ٚرؾبٌفبد ث١ٓ الأؽشاف اٌزٟ ِٓ

ػٍٝ ِئعغخ إٌمذ اٌؼشثٟ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌجٕٛن ثبٌؼًّ ػٍٝ ادخبي ٔظُ دفغ اٌىزش١ٔٚخ ١ِغشح ٌغ١ّغ فئبد اٌّغزّغ،  -

 ؽزٝ رؼّٓ إٌّشآد ِٓ لذسح اٌؼّلاء لإرّبَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌششاء.

ٚرط٠ٛشٖ ٚػذَ اّ٘بٌٗ، ٚص٠بدح ِضً ٘زا إٌٛع اٌظذس ِٓ ِئعغخ اٌجش٠ذ اٌغؼٛدٞ   E-mallالا٘زّبَ ثّششٚع  -

 ِٓ اٌّشبس٠غ أٚ اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ وف١ً ثض٠بدح ٚأزشبس ٘زٖ اٌخذِخ فٟ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ.
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