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 ملخص:

اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي، ِٓ  رٙلف ٘نٖ

ٚرزٍقٔ ِْىٍخ اٌلهاٍخ  -ؽبٌخ كها١ٍخ-ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثبٌو٠بٗ 

ًِ ثبلأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌز٠َٛك ٚػلَ ِٛاوجخ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚإٌّبفَخ فٟ فٟ أْ ِؼظُ ِٕظّبد الأػّبي ) ِبىاٌذ رزؼب

 .الأٍٛاق(

ٍزؼواٗ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ لّذ ثبٌزؾم١ك مٌه ٚخ ٚاٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ، اٌفو١ٙخ اٌوئ١َوّب ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ افزجبه 

 .ِٕظّبد الاػّبيٚاٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚأصوٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ 

ِٓ عٙخ أفوٜ رؼوٙذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ، أٔٛاػٙب اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػ١ٍٙب ٚاٌّؾلكاد 

 الأٍب١ٍخ ٌٙب.

 رجٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الاػّبي فٟ ث١ئخ ِزغ١وح،وّب هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ أ١ّ٘خ 
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 .ٚفٍٖذ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد 

 

 اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ :كهًبد يفزبحٛخ

 

Abstract: 

The main objective of this study is to trace the Impact of Electronic Marketing in achieving                

a Competitive Advantage in the Work Organizations, based on the perceptions of the Managers and 

employees of Altayyar Travel Group as a case study. The problem of this study lies in that the 

Business Organizations are still using the old and traditional marketing methods and are not up with 

the global competitive markets.  

The study tested the main and sub hypotheses, I’ presented the definition of electronic marketing and 

marketing mix and its effect in achieving a Competitive Advantage in the work organization. 

In other way, I’ investigate the concept of the organization competitive advantage, types, and the 

factors whose influence it, than its principal’s determinatives. 

This study also examines the importance of adopting electronic marketing to create the competitive 

advantage for work organizations, mostly in the varying environment. As a conclusion, the study 

ended up with a set of results and prospects. 

Key words: Electronic Marketing.  Marketing Mix. Competitive Advantage 
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 الأٔل: يذخم إنٗ انذساعخانفصم 

 ًقذيخ: أٔلاً: ان

فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ ٚاٌزؾلٞ اٌىج١و اٌنٞ رٛاعٙهٗ ِٕظّهبد الأػّهبي ؽ١هش اٌمبػهلح اٌٛؽ١هلح فهٟ إٌّهٛ ٚاٌزطهٛه ٘هٟ إٌّبفَهخ 

لأٍهٛاق رزؾهٛي، اٌزىٌٕٛٛع١هب ٚرٕٛع اٍزوار١غ١زٙب ِٚلافٍٙب ٚأٍب١ٌجٙب، ٚؽ١ش ٘نٖ اٌج١ئخ ريكاك ف١ٙب اٌْووبد ثْىً ٌُ ٠َجك ٌهٗ ِض١هً، ا

رزطٛه، إٌّزغبد رزمبكَ، ٚاٌؼ١ٍّبد رزغ١و ثَوػخ، ٠زطٍت مٌه ِٓ ِٕظّبد الأػّبي أْ رقٍك ل١ّخ اػزجبه٠خ ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ رزؼبِهً 

ي ٚرجّٕهٟ ِؼُٙ ػٍٝ ِقزٍف أهعبء اٌؼبٌُ ٚ٘نا ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه فُٙ ٚاٍهز١ؼبة كل١هك ٌوٍهٛاق، اٌّْهزو٠ٓ، ٚإٌّبفَه١ٓ. إْ إكفهب

خ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ٕمً إٌّظّخ ِٓ اٌؾبٌخ اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌيثبئٓ إٌٝ ؽبٌخ الأفزبػ ٚاٌّوٚٔهخ اٌزهٟ رفوٙهٙب ؽبٌهخ إٌّبفَه

 اٌمبئّخ فٟ اٌَٛق.

 ً  يشكهخ انذساعخ:: صبَٛب

إحصبئٛخ ثٍٛ انزغوٕٚ  النكزشَٔوٙ ٔريقٛو  ْم رٕعذ ػلاقخ راد دلانخ : اٌجؾش ِٓ فلاي الإعبثخ ػٍٟ اٌزَبؤي اٌزبٌِْٟىٍخ رزّؾٛه 

 انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ  يُظًبد الأػًبل؟

 ٠ٕٚجضك ػٓ ٘نا اٌَؤاي الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ؟ػّبيفٟ ِٕظّبد الأ ٌىزوِٟٚٔب ٘ٛ ِفَٙٛ ٚٚالغ اٌز٠َٛك الإ -1

 ؟ٌىزوٟٚٔأ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإ ػّبيً٘ ٠لهن اٌؼب١ٍِٓ ثّٕظّبد الأ -2

 ١ِيح رٕبف١َخ؟ ػّبيػٍٟ إوَبة ِٕظّبد الأ ٌىزوٟٚٔاٌز٠َٛك الإً٘ ٠ؼًّ  -3

 اٌَّزمج١ٍخ؟ِٚب ٟ٘ آفبلٙب  ٌىزوٟٚٔالإٔغبؽبً فٟ ِغبي اٌز٠َٛك  ػّبيً٘ ؽممذ ِٕظّبد الأ -4

 ً  : فشظٛبد انذساعخ: صبنضب

 ٠زىْٛ اٌجؾش ِٓ فو١ٙخ هئ١َخ ٟٚ٘:

 رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي. 

 ٠ٕٚجضك ِٕٙب ػلك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ٟٚ٘: 

 / رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّزظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي.1

 ٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي./ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ ا2

 / رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي.3

 / رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي.4
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 :اعخساثؼبً: يزغٛشاد انذس

 ( ًَٕرط يزغٛشاد انذساعخ1انشكم سقى )

 

         

 

 

 

 

 ً  أًْٛخ انذساعخ:: خبيغب

ٙهبفخ فهٟ ٘هنا إ٠ؼزجهو ٘هنا اٌجؾهش  ٌىزوٚٔهٟلٍخ اٌلهاٍبد ػٍٟ اٌَّزٛٞ اٌؼوثٟ فهٟ ِغهبي اٌزَه٠ٛك الإ ٚرزّضً فٟ: الأًْٛخ انؼهًٛخ -

 .ٌىزوِٟٚٔؼوفخ آفو اٌزطٛهاد فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الإ، اٌّغبي

إٙههبفخ ١ِههيح رٕبفَهه١خ )ٌّغّٛػههخ اٌط١ههبه ٌٍَههفو ٚاٌَهه١بؽخ فههوع اٌَههٛكاْ( ٚمٌههه ثههبٌزؾٛي ِههٓ اٌزؼبِههً  رزّضههً فههٟ: الأًْٛووخ انؼًهٛووخ -

إٙبفخ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍْووخ ثئٔغبى اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ فٟ فزوح ل١ب١ٍخ رَُٙ فهٟ رقفه١٘ ، ٌىزوٟٚٔالإ ٍٍٛةالأ إٌٝاٌزم١ٍلٞ  ٍٍٛةبلأث

اٌزَه٠ٛك  أٍهٍٛةإرجهبع ثزطج١هك ِفٙهَٛ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ،  إٌّبفَخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهادإرجبع ٛوق أوضو فبػ١ٍخ ٌّٛاعٙخ  ، اٌزىب١ٌف

 ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌْووخ ٚىثبئٕٙب.  ٌىزوٟٚٔالإ

 ً  أْذاف انذساعخ:: عبدعب

 رؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف، ِٓ ث١ٕٙب ا٢رٟ:  إٌٝرٙلف اٌلهاٍخ 

١ِهيح  ػّبيِٓ ٔبؽ١خ اٌّفَٙٛ ٚاٌىْف ػٓ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ إوَبة ِٕظّبد الأ ٌىزوٟٚٔاٌزؼوف ػٍٟ اٌز٠َٛك الإ. 1

 رٕبف١َخ. 

رطج١مٙب ٌٙنا اٌّفَٙٛ ِٚب رؾًٖ ػ١ٍٗ ِٓ ١ِيح  ِٚلٞ ٌىزوٟٚٔثّفَٙٛ اٌز٠َٛك الإ ػّبي. رمل٠ُ كهاٍخ ّبٍِخ ػٓ ا٘زّبَ ِٕظّبد الأ2

 رٕبف١َخ ػٕل رجٕٟ ٘نا اٌّفَٙٛ.

ٚإوَهبثٙب ثهنٌه ١ِهيح  ػّهبيفهٟ اٌزهيص١و ػٍهٟ اٌزىٍفهخ ٚاٌغهٛكح فهٟ ِٕظّهبد الأ ٌىزوٚٔهٟػهٓ اٌهلٚه اٌهنٞ ٠ٍؼجهٗ اٌزَه٠ٛك الإ. اٌىْف 3

 .رٕبف١َخ

 ػٍٟ لٕٛاد اٌزٛى٠غ ٚإوَبة ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد. ٌىزوٟٚٔ. اٌزؼوف ػٍٝ ريص١و اٌز٠َٛك الإ4

وزَههبة ِيا٠ههب رٕبفَهه١خ ٌجمبؤ٘ههب اٚ ٌىزوٚٔههٟزجٕههٟ ِفٙههَٛ اٌزَهه٠ٛك الإٌ ػّههبي. اٌَّههبّ٘خ فههٟ رههٛف١و ِؼٍِٛههبد ٌَّههبػلح ِٕظّههبد الأ5

 ٍزّواه٘ب. اٚ

 ً  يُٓظ انذساعخ: : عبثؼب

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ اٌّهٕٙظ اٌغبٌهت ػٍهٝ اٌلهاٍهخ ٌىْهف وهً ِهب ٠زؼٍهك ثغٛأهت إٌٛفٟ إٌّٙظ  إرجؼذ اٌجبؽضخ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 انًزغٛش انزبثغ انًزغٛش انًغزقم

 –الترويج  –الأسعار  –التسويق الإلكتروني: تأثيره على )المنتجات 

 قنوات التوزيع(
 تحقيق ميزة تنافسية في منظمات الاعمال

فشظٛبد انذساعخانًصذس: يٍ إػذاد انجبحضخ ثُبءً ػهٗ   
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ٍهزقلِذ اٌجبؽضهخ اٌّهٕٙظ اٌزهبه٠قٟ آِ فلاي كهاٍخ ِقزٍف اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛٙٛع ٚرؾ١ٍٍٙب. وّهب  ٌىزوٟٚٔاٌز٠َٛك الإ

ٛلاع ػٍٝ ِقزٍف اٌىزت اٌزٟ رٕبٌٚهذ اٌّٛٙهٛع ثبٌٍغهخ اٌؼوث١هخ ٚاٌٍغهخ الإٔغ١ٍي٠هخ، ٚاٌّغهلاد اٌّزقٖٖهخ، ٚاٌوعهٛع ِٓ فلاي الا

 فزجبه فو١ٙبد اٌجؾش.الإؽٖبئٟ لا ٕٙظٌٍٛصبئك اٌقبٕخ ثْووخ اٌط١به، إٌٟ عبٔت اٌّ

 ً  :حذٔد انذساعخ: صبيُب

 :رزّضً ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ ا٢رٟ

 اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي  انيذٔد انًٕظٕػٛخ :/ 1

 .ِغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ –اٌو٠بٗ  –اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ  انيذ انًكبَٙ: /2

 .الزٖو اٌجؾش ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثْووخ اٌط١به ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ فٟ اٌو٠بٗ انيذ انجشش٘:/ 3

 2017َ – 2010اٌفزوح اٌيِب١ٔخ اٌزٟ رغط١ٙب اٌلهاٍخ  انيذ انضيبَٙ:/ 4

 ً  :ٔػُٛخ انذساعخيغزًغ : ربعؼب

ُّ افز١به ػ١ٕخ  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثّغّٛػخ اٌط١به فٟ اٌو٠بٗ ٚر

 فوك 130رزىْٛ ِٓ لٖل٠خ. -ػّل٠خ

 يصطهيبد انذساعخ:ػبششاً: 

 إٌىزو١ٔٚبً ثللاً ِٓ الارٖبي اٌّبكٞ اٌّجبّو. ٚ٘ٛ: ٘ٛ رؼبًِ رغبهٞ لبئُ ػٍٟ رفبػً أٛواف اٌزجبكي انزغٕٚ  النكزشَٔٙ -

 عل٠لح رغبه٠خ ّٔبمط لاثزىبه إٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚرؾ٠ًٛ ٚاٌزوو١ي اٌفؼب١ٌخ إٌٝ ٠ٙلف اٌنٞ اٌول١ّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٍزقلاَ اٌز٠َٛك

 (.17، 2000ٓاٌْووبد. )أؽّل،  هثؾ١خ ِٓ ري٠ل أٚ اٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب ٠ؾًٖ اٌزٟ إٌّفؼخ ِٓ ري٠ل

الأْٔطخ اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزواثطخ ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ثؼٚٙب  ٠مٖل ثبٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِغّٛػخ ِٓ انًضٚظ انزغٕٚقٙ: -

اٌزَؼ١و  -اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍٍَؼخ ِٓ اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ )إٌّزظ  ٠زىْٛ اٌٛظ١فخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّقطٜ ٌٙب. اٌجؼ٘ ثغوٗ أكاء

 (117، 2012ٓ)٠ٍٛف، .اٌزو٠ٚظ( -اٌزٛى٠غ  -

ٟٚ٘  للهح إٌّظّخ ػٍٟ اوزْبف ٛوق عل٠لح ٍٚٚبئً أوضو فؼب١ٌخ ِٓ رٍه اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ، ٟ٘ :انًٛضح انزُبفغٛخ  -

ٙٛء ِؼوفخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ ػبًِ ُِٙ فٟ الإٍزوار١غ١خ ٚرؾم١مٙب ٠ؼزّل ػٍٟ اٌملهح فٟ افز١به الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رؾممٙب 

  (,P.162002M.Porter ,) فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ؽب١ٌبً َِٚزمجلاً.

 انيبد٘ ػشش: انذساعبد انغبثقخ:

هٍهبئً  اٍٛؼذ اٌجبؽضخ ػٍٟ ثؼه٘ اٌلهاٍهبد اٌزهٟ رٕبٌٚهذ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ ِهٓ عٛأهت ِقزٍفهخ ِهٓ فهلاي ِٖهبكه ِزؼهلكح ِٕٙهب

ٚاٌلهاٍهبد الأعٕج١هخ ِٕٙهب اٌلهاٍهبد اٌؼوث١هخ  ٠ورجٜ ثّٛٙٛع كهاٍزٙباٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ، ٚافزبهد اٌجبؽضخ ِٓ رٍه اٌلهاٍبد ِب 

 أٔلاً: انذساعبد انؼشثٛخ:

:(2012دساعخ محمد عش انخزى )* 
 "أثر التسويق الإلكتروني علي عناصر المزيج التسويقي للخدمة المصرفية"  

إٌٝ اٌىْف ػٓ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ ِفَٙٛ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ ػٍهٟ ػٕبٕهو اٌّهي٠ظ اٌزَه٠ٛمٟ الإٌىزوٚٔهٟ فهٟ ٚلا٠هخ  ٘لفذ اٌلهاٍخ  

ُّ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )اٌقوَٛٛ ُّ ارجبع إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚر (، SPSS، ؽ١ش ر
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ٍهزقلاَ اٌّٖهوف ٌزمهل٠ُ فلِبرهٗ اٌّٖهوف١خ ػجهو ّهجىخ الإٔزؤهذ ااٌلهاٍهخ أْ ٕ٘بٌهه ػلالهخ ثه١ٓ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙهب ٕزبئظ اٌ ِٚٓ أُ٘

ْ ٕ٘بٌهه ػلالهخ ثه١ٓ رجٕهٟ اٌّٖهوف ٌٍٛهبئً اثزىبه٠هخ ٌزمهل٠ُ اٌقلِهخ أإٌهٝ وّهب كٌهذ   ٚرقف١٘ رىهب١ٌف اٌزؼبِهً ٚى٠هبكح ػهلك اٌؼّهلاء

ُّ  ٘ٛ ِقزٍف ِهٓ فهلِبد ِّهب ٠ي٠هل ِهٓ للهرهٗ اٌزٕبفَه١خ. اٌّٖوف فٟ رمل٠ُ ِباٌّٖوف١خ ػجو اٌٙبرف ٚاٌٙبرف إٌمبي ٚر١ّي  ِٚهٓ أ٘ه

فٟ ٙوٚهح هفل اٌّٖبهف اٌزغبه٠خ فٟ ٚلا٠خ اٌقوَٛٛ ثىٛاكه ِزقٖٖخ فٟ اٌؼًّ اٌّٖوفٟ، ٙهوٚهح اٌزٍٛهغ  اٌز١ٕٛبد رّضٍذ

ٔزههبط إعٙيح ٚاٌّؼههلاد الإٌىزو١ٔٚههخ فههٟ ، ٙههوٚهح الاٍههزؼبٔخ ثههبلأB2B  ٚC2C فههٟ رمههل٠ُ اٌقههلِبد اٌّٖههوف١خ الإٌىزو١ٔٚههخ ٌزْههًّ

 .ٚر١ُّٖ ٚرمل٠ُ اٌقلِخ اٌّٖوف١خ
 

 فالاسةتممار يةي رأا المةال البشةرو ودور  يةي  اقيةق الميةزف التنايسةية لةدو المغسسةا  الصة ير " :(2102دراسة طبشي وهيبةة  *
  "والمتوسطة

، إٌّظّهبد ثبلإٙهبفخ إٌهٝ هثطهٗ ثزؾم١هك ا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خإٌٝ إثواى أ١ّ٘خ الاٍزضّبه فهٟ هأً اٌّهبي اٌجْهوٞ فهٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ُّ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽٖبئ١خ  ُّ ارجبع إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚر ُّ إٌزهبئظ اٌزهٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خؽ١ش ر ، ِٓ أ٘ه

رهله٠ت ، ػٍهٟ ِهلٜ ٔغهبػ ِٛاهك٘هب اٌجْهو٠خٍهو ٔغهبػ ٚرفهٛق اٌّؤٍَهبد ٚرؾم١مٙهب ١ٌّهيح رٕبفَه١خ ٠زٛلهف رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍهخ اْ 

، ٔزّبء ٌٍّؤٍَخ ٠ٚغؼٍُٙ ٠جنٌْٛ ِغٙٛكاد أوجو ٌزقف١٘ رىب١ٌف الإٔزهبط ٚرؾم١هك ١ِهيح رٕبفَه١خٚرؾف١ي اٌؼّبي ٠ؾَُٙ ثبٌَّئ١ٌٛخ ٚالا

ُّ اٌز١ٕٛبد  اٌّؤٍَهخ ٚاٌؼّهً ػٍهٟ إػبكح إٌظو إٌٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وبٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ١ٌٌٚ وزىٍفخ رزؾٍّٙب ِٚٓ أ٘

 رط٠ٛو ِؤ٘لاد اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ٚوفبءارٗ ِٓ فلاي ث١ئخ ػًّ ِْغؼخ ِٚؾفيح.

 

 

 

 الأعُجٛخ: صبَٛبً: انذساعبد
شوشكبد  " أَشطخ انزغٕٚ  النكزشَٔوٙ َٔظوش انًٛوضح انزُبفغوٛخ فوٙ عوٛبل انؼٕنًوخ: دساعوخ (:Macik, et al., 2012دساعخ ) *

 يُطقخ نٕثلاٌ".

اٌزؼوف ػٍٟ كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ إٌْبٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فهٟ ٚاؽهلح ِهٓ إٌّهبٛك الألهً رمهلِب فهٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ

( ّهووخ. ٚاػزّهل اٌجبؽهش ػٍهٟ 1680ِٕطمخ ٌٛثٍٓ ٚاٌزٕبف١َخ اٌّلهوخ فٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ؽ١هش ثٍهح ؽغهُ اٌؼ١ٕهخ ) -أٚهثب 

اٌج١بٔبد. ٚلل ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بٌه رجب٠ٓ فٟ َِزٛٞ رجٕٟ اٌْووبد ؽَهت أٔٛاػٙهب اٌضلاصهخ اٌؾبٍٛة ٚاٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ فٟ عّغ 

ٌزىٍٕٛع١ههب اٌّؼٍِٛههبد ٚالارٖههبلاد، ٚثهه١ٓ اٌجههبؽضْٛ ثئههٗ وٍّههب ٍههؼذ إٌّظّههخ ٔؾههٛ اٌؼب١ٌّههخ وههبْ ٠ي٠ههل رج١ٕٙههب ٌزىٍٕٛع١ههب اٌّؼٍِٛههبد 

ثئٗ ٚثْهىً ػهبَ وبٔهذ اٌْهووبد اٌّٖهلهح أوضهو ٚػ١هبً ثي١ّ٘هخ اٌزَه٠ٛك ٚالارٖبلاد ٚأْٔطخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، وّب ث١ٓ اٌجبؽضْٛ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٚوبٔذ أْٔطخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌل٠ٙب أوضو فبػ١ٍخ.

 "أصش انزغٕٚ  ػجش الَزشَذ ػهٙ أداء الأػًبل". (:Seedi et al., 2012)كهاٍخ  *

ِهل٠واً ِهٓ  (73)٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ و١ف١خ ريص١و اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍهٝ أكاء ِٕظّهبد الأػّهبي، ٚرىٛٔهذ ػ١ٕهخ اٌلهاٍهخ ِهٓ 

ّووخ ثُٕٙٛ فٟ إ٠واْ ٚاٌزهٟ رمهَٛ ثئٔزهبط أٔهٛاع ِزؼهلكح ِهٓ اٌّْهوٚثبد اٌجهبهكح، ٚلهبَ اٌجهبؽضْٛ ثزؾل٠هل أثؼهبك اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ 

ٌيثبئٓ، اٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ، لٕٛاد اٌزٛى٠غ(، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ اٌؼل٠ل ِهٓ أٍهب١ٌت اٌزؾ١ٍهً الإؽٖهبئٟ ٚاٌزهٟ ٌزًّْ )اٌؼلالبد ِغ ا

ث١ٕذ ثيْ َِزٛٞ أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد وبٔهذ ِوٙه١خ )ِزٍٛهطخ(، وّهب ٚعهل اٌجهبؽض١ٓ ثهيْ اٌّزغ١هواد ماد الأ١ّ٘هخ الأوجهو ٘هٟ: اٌّؼوفهخ 

 ر١ٕٛبد فبٕخ ثبٌّٕزغبد، رٍمٟ اٌطٍجبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ أكاء إٌّظّبد.ؽٛي إٌّبف١َٓ، ٚاٌؾٖٛي ػٍٟ أفىبه عل٠لح ٚ
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 يٛضح رُبفغٛخ قٕٚخ ثبعزخذاو ركُهٕعٛب انًؼهٕيبد انزغٕٚقٛخخه    (Colgate, 1998 )دساعخ*

رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن ِٓ فلاي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ، ؽ١ش 

ِل٠و فٟ ػلك ِٓ اٌجٕٛن فٟ ثو٠طب١ٔب ٚا٠وٌٕلا، ثبلإٙبفخ إٌٝ إعواء ػْو ِمبثلاد ّق١ٖخ فٟ وً ِٓ  48ػٍٟ ػ١ٕخ ِؤٌفخ ِٓ 

 ثو٠طب١ٔب ٚأِو٠ىب ٚاٍزوا١ٌب، ٚلل افزوٙذ اٌلهاٍخ أْ رىٍٕٛع١ب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌّمبهٔخ

ٌزىٍٕٛع١ب اٌز٠َٛم١خ الأفوٜ اٌزٟ رَزقلِٙب إكاهح اٌز٠َٛك فٟ اٌجٕٛن أٚ رفىو فٟ اٍزقلاِٙب، ؽ١ش أٍزٕزظ أْ رىٍٕٛع١ب ٔظُ ثب

اٌّؾبفظخ  ،رؼي٠ي اٌوثؾ١خ ِٓ وً َِزٍٙه، فف٘ اٌقطو اٌّلهن ،رؼي٠ي اٌؼلالبد ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ :اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ رَبُ٘ فٟ

ُّ إٌزبئظ  .ػٍٟ اٌَّزٍٙى١ٓ رُ اٌزًٕٛ إٌٝ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ ماد أصو وج١و ػٍٟ رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍجٕٛن، وّب ِٚٓ أ٘

 رج١ٓ أْ ٘نٖ اٌؼلالخ رزيصو ثؾغُ إٌّظّخ، َِٚزٛٞ اٌزؼم١ل فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ، ٚاٌقجوح اٌَبثمخ.

 عخ انيبنٛخ:عٕاَت الارفبل ٔالاخزلاف ثٍٛ انذساعبد انغبثقخ ٔانذسا

فٟ اٌزيص١و ػٍٟ اٌزىٍفخ  ارفمذ اٌلهاٍخ إعّبلاً ِغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌٙلف ِٓ ؽ١ش ِٕبلْخ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ

ؽ١ش ارفمذ ِغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلاَ إٌّٙظ  اٌزبه٠قٟرجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ  ا،ٚاٌغٛكح

اٌزؾ١ٍٍٟ، ارفمذ اٌلهاٍخ ِغ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ ويكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِغ افزلاف اٌّؾبٚه إٌٛفٟ 

افزٍفذ اٌلهاٍخ ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أْ أغٍت اٌلهاٍبد ٘لفذ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٟ ِفَٙٛ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ، ٚاٌّغبلاد

ثْىً ػبَ ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىْف ػٓ أصو اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٟ إوَبة  اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١بف ثْىً فبٓ ٚػٓ ٌٍّٖبه

أصواٌز٠َٛك  ٌلهاٍخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أٙب أٚي اٌلهاٍبد اٌّؾب٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذِب ١ّ٠ي ٘نٖ ا ِٕظّبد الأػّبي ١ِيح رٕبف١َخ. 

 زطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ اٌط١بهٌٍَفوٚا١ٌَبؽخ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ.الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّٕظّبد الاػّبي ثبٌ

 

 

 

  الاغبس انُظش٘انفصم انضبَٙ: 

: اٌز٠َٛك اٌّجؾش الأٚيرٕبٚي ١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي، ١ٍٚزُ ا١ٌّيح اٌزٕبف ٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ػٍٝ رؾم١كزأصو ا٠ٌزمٖٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

اٌّي٠ظ  َِز٠ٛبد( اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ، -فٖبئٔ –أٔٛاع  –رؼو٠ف  -)ِفَٙٛ  ػٍٝ: ٘نا اٌّجؾشؽ١ش اّزًّ الإٌىزوٟٚٔ: 

)ِفَٙٛ، رؼو٠ف، فٖبئٔ، ِٖٚبكه( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، اٌنٞ اّزًّ ػٍٝ:  ١ٍٚزُ أ٠ٚبً رٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ:اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ، 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: أٔٛاع ٚأ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 نزغٕٚ  النكزشَٔٙانًجيش الأٔل: ا

 يفٕٓو انزغٕٚ  النكزشَٔٙ: 

إْ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ثْىً ػبَ لل رطٛه ِٓ اٌّفَٙٛ اٌمبئُ ػٍٝ اٌج١غ إٌٝ اٌّفَٙٛ اٌمبئُ ػٍٝ اٌيثْٛ، ٌٚىٓ فٟ ٘نا اٌزطٛه ظً اٌز٠َٛك 

ٕههزظ.  ِضههً اٌزَهه٠ٛك اٌَههٛق( ِههٓ فههلاي اٌّزغههو ٚالإػههلاْ اٌٖههٛهٞ أٚ اٌٖههٛرٟ أٚ اٌّىزههٛة ِٚههٓ فههلاي اٌّ -٠ؼّههً فههٟ )اٌّىههبْ

الإٌىزوٟٚٔ لفيح ٔٛػ١خ ِّٚٙخ فٟ اعزناة اٌيثبئٓ ِٚٓ ِٕبٛك أٍٚغ فٟ اٌؼهبٌُ ٚى٠هبكح الارٖهبي ثبٌيثهبئٓ اٌؾهب١١ٌٓ ٚرقفه١٘ رهٕملاد 

ا هعبي اٌج١غ ٚى٠بكح اٌّج١ؼبد، ٠ٚؼل اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ اٌمٕبح اٌز٠َٛم١خ الأٍٚغ ٚالأٍوع ٚالأهفٔ ٚالأوضهو رفبػ١ٍهخ ٚالأوضهو رؾهوه
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ِٓ اٌّبك٠بد ثَجت اٌول١ّبد ِٚٓ اٌّىبْ اٌَٛلٟ ثَجت اٌفٚبء اٌولّٟ ِٚٓ اٌفٙبهً اٌٛهل١خ ثَهجت اٌفٙهبهً اٌول١ّهخ ِٚهٓ اٌّزغهو 

اٌّبكٞ ثَجت اٌّزغو الافزواٙهٟ ِٚهٓ الإػهلاْ اٌزم١ٍهلٞ ثىهً أٔٛاػهٗ ثَهجت الإػهلاْ الإٌىزوٚٔهٟ ِٚهٓ اٌزَهؼ١و اٌضبثهذ إٌهٝ اٌزَهؼ١و 

 ( Kotler,2006اٌّؾ١ٍخ إٌٝ الإٔزؤذ اٌمٕبح الأوضو ػٌّٛخ. )اٌل٠ٕب١ِىٟ ِٚٓ اٌمٕٛاد 

ٚلل أكٞ رجٕٟ ف١به الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ وق١به إٍزوار١غٟ إٌٟ ر١ٍٛغ آفهبق الأػّهبي أِهبَ ِٕظّهبد الأػّهبي إم إٔهجؼ الأطهلاق ٔؾهٛ 

 (2005الإٍزوار١غ١خ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ )ٛبهق،ا٢فبق اٌل١ٌٚخ ٚاٌؼب١ٌّخ ِّىٕبً ؽزٟ ٌٍّٕظّبد اٌٖغ١وح، ِٚٓ ٕ٘ب اىكاكد الأ١ّ٘خ 

ػوّف اٌز٠َٛك ؽَهت اٌغّؼ١هخ الأِو٠ى١هخ ٌٍزَه٠ٛك ثئهٗ س اٌزَه٠ٛك ٘هٛ ػجهبهح ػهٓ ػ١ٍّهخ رقطه١ٜ  رؼشٚف انزغٕٚ  النكزشَٔٙ:

ٚرٕف١ن ر١ُّٖ ٚرَؼ١و ٚرهو٠ٚظ ٚرٛى٠هغ الأفىهبه ٚاٌَهٍغ ٚاٌقهلِبد ِهٓ أعهً فٍهك اٌزجهبكلاد اٌزهٟ رؾمهك أ٘هلاف الأفهواك ٚإٌّظّهبد.  

.(Imber,2000) 

 ٠ؼوّف اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثئٗ:ٔ 

ٌىزوٟٚٔ ٘هٛ اٌزَه٠ٛك ثبٍهزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١هب اٌول١ّهخ، اٌهنٞ ٠ٙهلف إٌهٝ اٌفؼب١ٌهخ ٚاٌزوو١هي ٚرؾ٠ٛهً إٍهزوار١غ١بد اٌزَه٠ٛك اٌز٠َٛك الإ

لاثزىبه ّٔبمط رغبه٠خ عل٠لح ري٠ل ِٓ إٌّفؼخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ أٚ ري٠ل ِٓ هثؾ١خ اٌْووبد. ٚظ١فخ اٌز٠َٛك ٟ٘ أؽل ٚظهبئف 

إٌٝ ر١ًَٙ رجبكي ٚا١َٔبة إٌّزغهبد ِهٓ إٌّهزظ إٌهٝ اٌَّهزٍٙه ِهٓ فهلاي اٍهزقلاَ أكٚاد ٚأٍهب١ٌت  إٌّظّخ ٟٚ٘ اٌٛظ١فخ اٌزٟ رَؼٝ

 (2008ِؼ١ٕخ ثؾ١ش رؾمك إٌّبفغ اٌّطٍٛثخ لأٛواف اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚرزُ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد فٟ ظً ث١ئخ ّل٠لح اٌزغ١و )محمد، 

ٚاٌىفههٛء )ِمههلهح عٛ٘و٠ههخ( ٌٍّههٛاهك اٌزَهه٠ٛم١خ اٌول١ّههخ )اٌقجههواد، ػ١ٍّههخ الاٍههزقلاَ ٚاٌزطهه٠ٛو اٌفؼّههبي )ٚفههك هؤ٠ههخ هل١ّههخ ٚاٙههؾخ( 

اٌّؼبهف، الافواك، اٌمٛاػل، اٌج١بٔبد، اٌؼلالبد....ٚغ١و٘ب( ٚالأكٚاد اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزؤذ ِهٓ اعهً رؾم١هك ١ِهيح رٕبفَه١خ فهٟ ٍهٛق 

 (. 2004الأػّبي الإٌىزوٟٚٔ ) ٔغُ، 

 (.2010اٌزجبكي إٌىزو١ٔٚبً ثللاً ِٓ الارٖبي اٌّبكٞ اٌّجبّو ) أؽّل، ػوف ثبٔٗ: رؼبًِ رغبهٞ لبئُ ػٍٟ رفبػً أٛواف 

 إَٔاع انزغٕٚ  النكزشَٔٙ:

صوولاس أَووٕاع سئٛغووٛخ       ٠ههوٜ أؽههل فجههواء اٌزَهه٠ٛك فههٟ اٌؼههبٌُ سوههٛرٍوس أٔههٗ ٠ّىههٓ رٖهه١ٕف اٌزَهه٠ٛك اٌههنٞ رّبهٍههٗ إٌّظّههبد إٌههٝ 
   

 (:2007)ف١ٍ١ت، 

ٚ٘ٛ ِورجٜ ثٛظبئف اٌز٠َٛك اٌزم١ٍل٠خ وز١ُّٖ ٚرٕف١ن اٌّهي٠ظ اٌزَه٠ٛمٟ )إٌّهزظ،  External Marketing. انزغٕٚ  انخبسعٙ: 1

 اٌَؼو، اٌزٛى٠غ ٚاٌزو٠ٚظ(.

ٚ٘ٛ ِورجٜ ثبٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ؽ١ش أٔٗ ٠غت ػٍٝ إٌّظّهخ أْ رزجهغ ١ٍبٍهبد  Internal Marketing. انزغٕٚ  انذاخهٙ: 2

بي اٌغ١ل ثبٌؼّلاء. ٚكػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ وفو٠ك ٠َهؼٝ لإهٙهبء ؽبعهبد ٚهغجهبد اٌؼّهلاء. فؼبٌخ ٌزله٠ت ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٌلارٖ

فىً فوك فٟ إٌّظّخ ٠غت أْ ٠ىْٛ ِٛعٗ فٟ ػٍّٗ ثبٌؼّلاء. ٚؽ١ش أٔهٗ ٌه١ٌ وهبف ٚعهٛك لَهُ فهٟ إٌّظّهخ فهبٓ ثبٌم١هبَ ثبلأػّهبي 

 فو.اٌزم١ٍل٠خ ٌٛظ١فخ اٌز٠َٛك ٚثم١خ الأفواك أٚ الألَبَ ولاً فٟ ارغبٖ آ

ٚ٘هٛ ِهورجٜ ثفىهوح أْ عهٛكح اٌقهلِبد ٚاٌَهٍغ اٌّملِهخ ٌٍؼّهلاء رؼزّهل ثْهىً  Interactive Marketing. انزغوٕٚ  انزفوبػهٙ: 3

أٍبٍههٟ ِٚىضههف ػٍههٝ عههٛكح اٌزفبػههً ٚاٌؼلالههخ ثهه١ٓ اٌجههبئغ ٚاٌّْههزوٞ. ِٚفٙههَٛ اٌزَهه٠ٛك الإٌىزوٚٔههٟ لا ٠قزٍههف ػههٓ اٌّفههب١ُ٘ الأفههوٜ 

ػٍٝ ّجىخ الإٔزؤذ و١ٍٍٛخ ارٖهبي ٍهو٠ؼخ ٍٚهٍٙخ  ٌٍز٠َٛك إلا ف١ّب ٠زؼٍك ث١ٍٍٛخ الارٖبي ثبٌؼّلاء. ؽ١ش ٠ؼزّل اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ

ًّ رىٍفخ.   ٚأل

 انصٕس انًخزهفخ نهزغٕٚ  النكزشَٔٙ:
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 (: 2006رطج١مبد الإٔزؤذ فٟ اٌّغبلاد اٌزغبه٠خ وّب ٠ٍٟ ) روعّبْ،  ِٓ فلاي٠ّىٓ رّض١ً اٌٖٛه اٌّقزٍفخ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ 

 رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ. فٟ إٛبه G2Gاٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ  - 1

 ٚمٌه فٟ إٛبه رؼبِلاد اٌؾىِٛخ ِغ اٌْووبد ِضً رؾ١ًٖ اٌٚوائت. G2Bاٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌْووبد  - 2

 ِٓ فلاي الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف أٚ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ. G2Cاٌزؼبِلاد ث١ٓ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ  -3

وبٌّؼٍِٛههبد اٌزهههٟ رطٍجٙههب اٌْهههووبد ِههٓ الأعٙهههيح اٌؾى١ِٛههخ وهههبٌوفٔ  B2Gاٌزؼههبِلاد ثهه١ٓ اٌْهههووبد ٚالأعٙههيح اٌؾى١ِٛهههخ  - 4

 ٚاٌّْبهوخ فٟ إٌّبلٖبد اٌزٟ رغو٠ٙب اٌؾىِٛخ.

 ِضً رجبكي اٌٖفمبد اٌزغبه٠خ ٚاٌزٛه٠ل ٍٚلاك اٌم١ّخ ػجو الإٔزؤذ. B2Bاٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌْووبد ثؼٚٙب ثجؼ٘  -5

 وج١غ ثواِظ اٌؾبٍٛة ٚأفلاَ اٌف١ل٠ٛ ٚا١ٌٍّٛمٝ ػٓ ٛو٠ك الإٔزؤذ. B2Cٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌْووبد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ا -6

 وَلاك اٌٚوائت ٚاٌوٍَٛ ٚفٛار١و اٌىٙوثبء. C2Gاٌزؼبِلاد ِٓ اٌَّزٍٙه إٌٝ اٌؾىِٛخ  - 7

ِبد ٍٚههٍغ ثؼهه٘ اٌْههووبد ِههٓ فههلاي ِههٓ فههلاي اٌزؼههوف ػٍههٝ الأٍههؼبه ٚفههل C2Bاٌزؼههبِلاد ف١ّههب ثهه١ٓ اٌَّههزٍٙى١ٓ ٚاٌْههووبد -8

 ِٛالؼٙب ػٍٝ اٌْجىخ اٌؼٕىجٛر١خ.

ِٓ فلاي رجبكي اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثْىً ِجبّو كْٚ رلفً اٌٍٛهطبء. ٌٚىهٓ اٌزؼهبِلاد  C2Cاٌزؼبِلاد ف١ّب ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ أٔفَُٙ  -9

 .B2Cٚرؼبِلاد اٌْووبد ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ B2Bالأوضو ١ّٛػبً ٟ٘ رؼبِلاد اٌْووبد ف١ّب ث١ٕٙب 

 انخصبئص انًًٛضح نهزغٕٚ  النكزشَٔٙ: 

ُّ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ )ث١ْو،    (:2003ِٓ أ٘

: ٠ّٚىههٓ ٌٍؼّههلاء اٌّزؼههب١ٍِٓ ِههغ اٌّٛلههغ Mass serviceاٌقلِههخ اٌٛاٍههؼخ: اٌزَهه٠ٛك الإٌىزوٚٔههٟ ٠ز١ّههي ثئههٗ ٠مههلَ فلِههخ ٚاٍههؼخ  -1

أْ رؼوف اٌْووخ ٕبؽجخ اٌّٛلغ ِٓ لوأ هٍبٌزٙب الإٌىزو١ٔٚهخ إلا إما ارٖهً اٌؼ١ّهً ثٙهب وّهب اٌز٠َٛمٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ فٟ أٞ ٚلذ ٚكْٚ 

 لا ٠ّىٕٙب ِوالجخ اٌيائو٠ٓ ٌّٛلؼٙب.

ػب١ٌّخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ: أْ اٌٍٛبئٜ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ لا رؼوف اٌؾلٚك اٌغغواف١خ، ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌزَهٛق ِهٓ  - 2

اٌؼ١ًّ ِٓ فلاي ؽبٍجٗ اٌْقٖٟ ػٍٝ اٌّٛلهغ اٌّقٖهٔ ٌٍْهووخ، ِهغ ٚعهٛك ِؾهنٚهد ِهٓ ػهلَ رجٍهٛه اٌمهٛا١ٔٓ  أٞ ِىبْ ٠زٛاعل ف١ٗ

 اٌزٟ رؾىُ اٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚفٖٕٛبً ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثيِبْ اٌٖفمبد اٌزغبه٠خ.

ر١١ٚك اٌَّبفخ ث١ٓ اٌْووبد: اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ١ٚ٠ك اٌَّبفبد ث١ٓ اٌْووبد اٌؼّلالخ ٚاٌٖغ١وح ِٓ ؽ١هش الإٔزهبط ٚاٌزٛى٠هغ  -3

ٚاٌىفبءاد اٌجْهو٠خ  ثؾ١هش ٠ّىهٓ ٌٍْهووبد اٌٖهغ١وح إٌٛهٛي ػجهو الإٔزؤهذ إٌهٝ اٌَهٛق اٌل١ٌٚهخ ثهلْٚ أْ رىهْٛ ٌٙهب اٌج١ٕهخ اٌزؾز١هخ 

 ١َٕخ ٚرغؼٍٙب رمف ػٍٝ للَ اٌَّبٚاح ِغ ٘نٖ اٌْووبد فٟ إٌّبفَخ. ٌٍْووبد اٌٚقّخ اٌّزؼلكح اٌغ

 (: ١ٚ٠ٚ2004ف ٔغُ ػجٛك ٔغُ ِٓ اٌقٖبئٔ الأٍب١ٍخ ٌٍز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ )ٔغُ، 

 

 انًضٚظ انزغٕٚقٙ النكزشَٔٙ:

 رزىْٛ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌزم١ٍلٞ ِٓ اٌؼٕبٕو الأهثؼخ اٌزب١ٌخ:

ُّ 4Psٚرؼههوف ٘ههنٖ اٌؼٕبٕههو ثبٌزَهه١ّخ اٌْهه١ٙوح  Place، اٌزٛى٠ههغ Promotion، اٌزههو٠ٚظ Price، اٌَههؼو Productإٌّههزظ  . ٌٚمههل رهه

رط٠ٛو ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ ٌزًّْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ
 
 

 ( 2012)٠ٍٛف، .Retaling Mixِٓ عبٔت آفو فئْ ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ ٟ٘ رطٛه ٌؼٕبٕو ِي٠ظ رغبهح اٌزغيئخ 
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 4PsP2C2S2ٕٚ٘بن ِٓ للَ رم١َّب ٚاٙؾب ّٚبِلاً ٌؼٕبٕهو اٌّهي٠ظ اٌزَه٠ٛمٟ الإٌىزوٚٔهٟ، ٚلهل أٍٛهك ػٍهٟ ٘هنا اٌزٖه١ٕف رَه١ّخ 

، رٖه١ُّ   Promotion، اٌزهو٠ٚظ Place  ، اٌزٛى٠هغ  Price، اٌَهؼو  Productٚ٘هنا اٌزٖه١ٕف ٠زٚهّٓ اٌؼٕبٕهو ا٢ر١هخ: إٌّهزظ 

 Customer، فهلِبد اٌيثهْٛ  Virual Communities ، اٌّغزّؼهبد الافزواٙه١خ Secruty، الأِهٓ Site Designِٛلغ ا٠ٌٛهت

Servicesاٌق١ٕٖٛخ ،  Privacy  ٔاٌزق١ٖ ،Personalization  

ٍٚهٛف ٠هزُ رٕهبٚي  ثؼٚهٙب اٌهجؼ٘، ػٍهٝ رؼزّهل اٌزهٟ اٌزَه٠ٛم١خ اٌّزىبٍِهخ الأْٔهطخ ِهٓ ِغّٛػهخ الإٌىزوٚٔهٟ اٌز٠َٛمٟ اٌّي٠ظ ٠ّٚضً

اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ ف١ّب ٠ٍٟػٕبٕو 
 

 (:2012)٠ٍٛف، 

 / انًُزظ النكزشَٔٙ: 1

٠ؼل إٌّزظ عٛ٘و ػٕبٕو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الإٌىزوٟٚٔ، ٚ٘ٛ لٍت اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ، ِٚووي اٌؼ١ٍّهبد اٌزَه٠ٛم١خ، ٚإٌّهزظ ٕ٘هب ٘هٛ ِهب 

رؾم١هك أ٘هلاف إٌّظّهخ ِهٓ فهلاي إّهجبع ؽبعهبد ٚهغجهبد رملِٗ ٚرؼوٙٗ إٌّظّخ ػجو ِزغو٘هب الإٌىزوٚٔهٟ ػٍهٟ الإٔزؤهذ ثمٖهل 

 ٚأمٚاق اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ.

إمْ إٌّزظ )ٍٛاء وبْ ٍٍؼخ أٚ فلِخ( ٘ٛ عٛ٘و أٞ ْٔبٛ رغبهٞ ٍٛاء وبْ ٘نا إٌْبٛ ْٔهبٛبً رغبه٠هبً رم١ٍهل٠بً أٚ ْٔهبٛبً رغبه٠هبً ػجهو 

فٟ إٛبه ِٚؾزٛٞ إٍزوار١غ١خ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ فهئْ اٌىض١هو ِهٓ  الإٔزؤذ، ٌٚىٓ ػٕلِب ٠غوٞ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ ثٖٛهح إٌىزو١ٔٚخ

اٌمٚههب٠ب اٌّزؼٍمههخ ثههبٌّٕزظ رٖههجؼ ِقزٍفههخ. إم أْ اٌزؼبِههً ثههبٌج١غ ٚاٌْههواء ػجههو الإٔزؤههذ ٠مٍههت ٠ٚغ١ههو اٌىض١ههو ِههٓ الأٍههٌ ٚاٌّفههب١ُ٘ 

 ٚالأٍب١ٌت اٌَبئلح فٟ ػبٌُ اٌزغبهح اٌزم١ٍل٠خ.

ٌٟٛ ا٘زّبِب ِزيا٠لا ٚوج١وا ثؼ١ٍّهخ ٛهوػ ٚرَه٠ٛك ٚث١هغ ِٕزغبرٙهب ػجهو الإٔزؤهذ، ٕٚهبهد رجهني ٌمل ثبرذ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾل٠ضخ ر

 عٙٛكا وج١وح ٌزٛف١و الإِىبٔبد اٌف١ٕخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٙب اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزىٍٕٛع١ب اٌغل٠لح ٌّٛاوجهخ ِٕظّهبد الأػّهبي الإٌىزو١ٔٚهخ اٌزهٟ لطؼهذ

 ّٛٛبً وج١وا فٟ ٘نا اٌّغبي.

 َٙ:/ انزغؼٛش النكزش2ٔ

إْ إٍزوار١غ١خ اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ ػجو الإٔزؤذ ٠ٕجغٟ أْ رَٕهغُ ِهغ اٌّجهبكا الأٍبٍه١خ ٚاٌغٛ٘و٠هخ لأػّهبي إٌّظّهخ، ِٚهغ أ٘هلافٙب 

 الاٍزوار١غ١خ، ِٚغ اٌٛػٛك اٌزٟ رمطؼٙب إٌّظّخ ػٍٟ ٔفَٙب رغبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ.

١ٔٚخ رز١ؼ ٌٍّٕظّهخ فوٕهخ ثٕهبء اٍهزوار١غ١خ رَهؼ١و٠خ لهبكهح ػٍهٟ إْ ِّبهٍخ الأػّبي ػجو الإٔزؤذ ِّٚبهٍخ ػ١ٍّبد اٌزغبهح الإٌىزو

رؾم١ك أ٘لافٙب ٚى٠بكح ِؼللاد ّٔٛ٘ب ٚى٠بكح أهثبؽٙب ٚرؼي٠ي ؽٖزٙب اٌَٛل١خ. ٚإْ للهح إٌّظّهخ اٌؼبٍِهخ ػجهو الإٔزؤهذ ػٍهٟ رؾم١هك 

إٌّبفَههْٛ، ٚ٘هنا ٠هورجٜ ثَههوػخ  اٌزى١هف اٌَهو٠غ فههٟ َِهزٛٞ أٍهؼبه٘ب ٠غؼٍٙههب لهبكهح ػٍهٟ رؾم١ههك َِهزٛٞ هثؾ١هخ افٚههً ِّهب ٠ؾممهٗ

 إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ اٌزى١ف.

 / انزٕصٚغ النكزشَٔٙ ػجش الَزشَذ:3

رؼل ٚظ١فخ اٌزٛى٠غ أؽل اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌزٕف١ن إٛبه ِٚؾزٛٞ اٍزوار١غ١خ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ. ٚرقزٍف ػ١ٍّهخ رٕف١هن ِهب ٠زؼٍهك ثٙهنٖ 

خ إٌّههزظ اٌههنٞ ٠غههوٞ رَهه٠ٛمٗ ٚث١ؼههٗ ػجههو الإٔزؤههذ )ٍههٍؼخ أَ فلِههخ(، ٚرؼههل اٌّزههبعو اٌٛظ١فههخ ِههٓ عٛأههت ٌٛعَههز١خ ثههبفزلاف ٛج١ؼهه

ُّ اٌووبئي اٌزٟ رلػُ رٕف١ن اٍزوار١غ١خ الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ.  الإٌىزو١ٔٚخ ٚإٌظُ اٌلاػّخ ٌٍزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ أ٘

 إٌٝ إٌّزظ ِٓ لبػلح رطج١ك ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌَّزٍٙه، إٌٝ إٌّزغبد لإ٠ٖبي اٌلاىِخ اٌمٕٛاد اٌزٛى٠ؼ١خ ػلك رقف١٘ فٟ الإٔزؤذ ٠َُٚٙ

 اٌزٛى٠غ. رىب١ٌف افزٖبه إٌٝ ِّب ٠ؤكٞ ِجبّوح، اٌَّزٍٙه

 / انزشٔٚظ النكزشَٔٙ ػجش الَزشَذ:4
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٠ّىٓ ٌوعبي اٌز٠َٛك اٍزقلاَ الإػلاْ ػجو الإٔزؤذ ٌجٕهبء ٕهٛهح م١ٕ٘هخ ع١هلح ػهٓ ػلاِهبرُٙ ػٍهٟ اٌْهجىخ أٚ ٌغهنة اٌهيٚاه ٌّٛالهغ 

اٌقبٕخ ثُٙ ٚلٛح الإػلاْ ػجو ّجىخ الإٔزؤذ رْٕهي ِهٓ اهرجهبٛ ظٙهٛه الإػهلاْ ِهغ ؽبعهخ اٌَّهزٍٙه ٌٍَهٍؼخ اٌزهٟ ٠وغهت ثٙهبا٠ٌٛت 
 

 (.200)محمد، 

ٕ٘بٌههه ِغّٛػههخ ِههٓ الأكٚاد الأٍبٍهه١خ اٌزههٟ رَههزقلَ فههٟ رههو٠ٚظ الأػّههبي الإٌىزو١ٔٚههخ ػجههو الإٔزؤههذ، ٚرزهه١ؼ ٌّٕظّههبد الأػّههبي 

ُّ ٘نٖ الإٌىزو١ٔٚخ إٌٛٛي إٌٟ اٌ  (:2021الأكٚاد )٠ٍٛف، يثبئٓ لإػلاُِٙ ثّٕزغبرٙب ٚإلٕبػُٙ ثٙب ٚثْوائٙب، ٚأ٘

اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ: ٚ٘ٛ أكاح رو٠ٚغ١خ فبػٍهخ ٌوػّهبي الإٌىزو١ٔٚهخ، ٌىهٓ ٘هنا اٌّٛلهغ ٠ؾزهبط إٌهٟ رهو٠ٚظ أ٠ٚهبً ؽزهٟ ٠هٕغؼ فهٟ أكاء  -أ

 ٚظبئفٗ اٌزو٠ٚغ١خ ٚٚظبئفٗ اٌز٠َٛم١خ الأفوٜ ثٖٛهح فبػٍخ.

اٍزقلاَ ِؾووبد اٌجؾش: ٠مَٛ اٌيثبئٓ ثبٌجؾش ػٓ إٌّزغبد إٌّْٛكح ِٓ فهلاي اٍهزقلاَ ِؾووهبد اٌجؾهش إٌّزْهوح ػٍهٟ ّهجىخ  -ة

 (.Yahoo.com - Google.comالإٔزؤذ، ِٚٓ ِؾووبد اٌجؾش اٌّْٙٛهح ػٍٟ ّجىخ الإٔزؤذ )

اٌزٟ رٛفو ِٛٙٛػبد ِقزٍفخ ثيٍٍٛة ِفٙوً، ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٍزقلاَ اٌفٙبهً: ٕ٘بن وض١و ِٓ اٌفٙبهً إٌّزْوح ػٍٟ الإٔزؤذ ٚ -ط

٠ؼهل ِهٓ  Yahooاٌيثْٛ الإٌىزوٟٚٔ ٠َهزط١غ أْ ٠ٖهً إٌهٟ إٌّهزظ اٌهنٞ ٠و٠هل ِهٓ فهلاي رزجهغ رٍََهً ِٛٙهٛػبد اٌفٙهوً. ِٚٛلهغ 

اٌفٙههبهً اٌّز١ّههيح ٠ٕٚمَههُ إٌههٝ ِغّٛػههخ ِههٓ اٌفئههبد )اٌّٛٙههٛػبد الأٍبٍهه١خ( أّ٘ٙههب، الأفجههبه ٚالأػههلاَ، الأػّههبي ٚالالزٖههبك، 

 ِٛٙٛػبد ؽى١ِٛخ، ٚغ١وٖ.

الإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ ػجو الإٔزؤذ: إْ ؽووهخ إٌْهبٛ الإػلأهٟ ػٍهٟ ّهجىخ الإٔزؤهذ فهٟ رؾَهٓ ٚرطهٛه َِهزّو٠ٓ، ٠ٚزيا٠هل ػهلك  -ك

 ّٕظّبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٟ ٘نٖ اٌمٕبح اٌؼب١ٌّخ ٌْٕو إػلأبرٙب ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍَؼٙب ٚفلِبرٙب ٚأفىبه٘ب ِٕٚزغبرٙب اٌّقزٍفخ. اٌ

 : )ِفَٙٛ، رؼو٠ف، فٖبئٔ، ِٖٚبكه( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، أٔٛاع ٚأ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.  : انًٛضح انزُبفغٛخانًجيش انضبَٙ

ّٕظّبد ثْىً فبػً لأْ رجمٟ فٟ اٌَٛق ٚرَزّو فٟ ِغبي ػٍّٙب، ٌٚىٓ مٌهه لا ٠زؾمهك ثْهىً ٍهًٙ رَؼٟ اٌيفٕٓو انًٛضح انزُبفغٛخ:

ِٚٓ أعً ِلالبح مٌه ٚأْ رؾمك أ٘لافٙب اٌّطٍٛثخ، فئٔٗ ٠َزٛعت أْ رّزٍه ١ِهيح رٕبفَه١خ  .١َ٠ٚو، ثً رزؼوٗ إٌٟ ِٕبفَخ ّل٠لح ٚل٠ٛخ

لأفوٜ فهٟ ماد اٌٖهٕبػخ. ٚ٘هنا الأِهو لا ٠هيرٟ اػزجبٛهبً ثهً ٠َهزٛعت أْ رؼجو ثٙب ِٚٓ فلاٌٙب ػٓ رفوك٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ا

رؼوف إٌّظّخ لٛاػل اٌزٕبفٌ اٌمبئّخ فٟ اٌَٛق ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رٍؼت الأكٚاه ٌىهٟ رىزَهت ا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ اٌزهٟ رغؼٍٙهب لهبكهح ػٍهٟ 

 ِؾبوبح إٌّبف١َٓ أٚ اٌزفٛق ػ١ٍُٙ. 

 (:2012ٓ اِزلاوٙب ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ رزّضً فٟ ا٢رٟ )صبِو، ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ ٍزؾممٙب إٌّظّخ ِ

 للهرٙب ػٍٟ إلٕبع ىثبئٕٙب ثّب رملِٗ ٌُٙ ِٓ ِٕزغبد رىْٛ أوضو ر١ّياً ثٙب ػٓ إٌّبف١َٓ ِٚب ٠ؤٚي ثبٌزبٌٟ أٌٟ رؾم١ك هٙبُ٘.  -1

ٚاٌمجهٛي اٌّطٍهٛة ٌهلٞ اٌَّهزٍٙى١ٓ ٚثّهب  إِىب١ٔخ ؽٌٖٛٙب ػٍٟ ؽٖخ ٍٛل١خ أفًٚ ٚأوجهو ل١بٍهبً ثبٌّٕبفَه١ٓ إما ِهب ؽممهذ اٌوٙهب -2

 ٠زٛافك ِغ أ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ. 

 ٍزٕؼىٌ ٘نٖ اٌي٠بكح فٟ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٚاٍزّواه ٔغبؽٙب ػٍٟ ى٠بكح اٌؼٛائل اٌّب١ٌخ اٌّؾممخ ٚالأهثبػ اٌٖبف١خ. -3

 انزُبفغٛخ:  انًٛضح رؼشٚف

ً اٌّؤٍَخ ثّغوك رْٕي ثئٙب اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح (M.Porter)٠ؼوّف  ّٕ  ِهٓ اٌَّهزؼٍّخ رٍهه ِٓ فؼب١ٌّخ أوضو عل٠لح ٛوق اوزْبف إٌٝ رٛ

 (.Porter, 1985اٌٛاٍغ ) ثّفِٙٛٗ إثلاع ػ١ٍّخ إؽلاس ثّؼٕٝ آفو ١ِلا١ٔبً، الاوزْبف ٘نا رغ١َل ٠ىْٛ ثّملٚه٘ب ؽ١ش إٌّبف١َٓ لجً
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ػٍهٟ أٔٙهب س اٌّٙهبهح أٚ اٌزم١ٕهخ أٚ اٌّهٛهك اٌّز١ّهي اٌهنٞ ٠زه١ؼ ٌٍّؤٍَهخ إٔزهبط له١ُ ِٕٚهبفغ ٌٍؼّهلاء ػّهب ٠ملِهٗ  اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٚرؼوّف

إٌّبفَْٛ ٠ٚؤول ر١ّي٘ب ٚافزلافٙب ػٓ ٘ؤلاء إٌّبفَْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زمجٍْٛ ٘نا الافزلاف ٚاٌز١ّي ؽ١هش ٠ؾمهك ٌٙهُ 

 (. 2001ػّب ٠ملِٗ ا٢فوْٚس )ػٍٟ،  اٌّي٠ل ِٓ إٌّبفغ ٚاٌم١ُ اٌزٟ رزفٛق

ػوّفٙب ف١ٍ١ت وٛرٍو ػٍٟ أٔٙب: س١ِهيح ػٍهٟ إٌّبفَه١ٓ رىزَهت ػهٓ ٛو٠هك رمهل٠ُ ل١ّهخ أوجهو ٌٍؼ١ّهً إِهب ِهٓ فهلاي أٍهؼبه ألهً، أٚ ػهٓ 

 (. 2007ٛو٠ك رمل٠ُ فٛائل أوضو ٚاٌزٟ رجوه الأٍؼبه الأػٍٝس )ف١ٍ١ت، 

ب: س للهح ِٕظّبد الأػّبي ػٍٟ اٌز١ّهي فهٟ أؽهل اٌغٛأهت اٌّزؼٍمهخ ثّٕزغبرٙهب أٚ فهلِبرٙب  ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؼوف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثئٙ

أٚ الأٍههب١ٌت أٚ اٌطههوق اٌَّههزقلِخ ف١ٙههب ِّههب ٠ىَههجٙب فوٕههخ ؽم١م١ههخ ٌٍزفههٛق ػٍههٟ ِٕبفَهه١ٙب، ثؾ١ههش رّزٍههه إٌّظّههخ ِههٓ فلاٌٙههب ل١ّههخ 

 ِٓ لجً إٌّظّبد اٌزم١ٍل٠خ.إٙبف١خ، ِضبي مٌه ث١غ اٌزناوو إٌىزو١ٔٚبً، ؽ١ش ٠ٖؼت رم١ٍل مٌه 

 انزُبفغٛخ: انًٛضح خصبئص

ِٓ  ُّ  (: ٠2009ٍٟ )ٛب٘و،  ِب اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح فٖبئٔ أ٘

 .فمٜ اٌم١ٖو اٌّلٜ ١ٌٌٚ ػٍٝ اٌط٠ًٛ اٌّلٜ ػٍٝ اٌَجك اٌّؤٍَخ رؾمك أْ ثّؼٕٝ َِٚزلاِخ َِزّوح رىْٛ / أ1ْ

 فهٟ ا١ٌّهياد فٙهُ رغؼهً اٌٖهفخ ٚ٘هنٖ ِقزٍفهخ ى١ِٕهخ فزهواد فهٟ ِمبهٔزٙب أٚ ثبٌّٕبف١َٓ ِمبهٔخ ثبٌَٕج١خ رزَُ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّياد إْ /2

 .اٌزؾم١ك ٕؼت ِطٍك إٛبه

 .أفوٜ عٙخ ِٓ اٌّؤٍَخ اٌلاف١ٍخ ِٚٛاهك ٚللهاد عٙخ ِٓ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ِؼط١بد ٚفك ِزغلكح رىْٛ / أ3ْ

 اٌقبهع١هخ     اٌج١ئخ فٟ اٌؾبٍٕخ اػزجبهاد اٌزغ١واد ٚفك ٠َٚو ثٌَٙٛخ ثيفوٜ رٕبف١َخ ١ِياد إؽلاي ٠ّىٓ ثّؼٕٝ ِؤخ رىْٛ / أ4ْ

 عٙخ أفوٞ. ِٓ اٌّؤٍَخ ٚعلاهاد ٚللهاد ِٛاهك رطٛه أٚ

 .ٚاٌجؼ١ل اٌم١ٖو اٌّل١٠ٓ رؾم١مٙب فٟ اٌّؤٍَخ رو٠ل اٌزٟ ٚإٌزبئظ الأ٘لاف ِغ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّياد ٘نٖ اٍزقلاَ ٠زٕبٍت / أ5ْ

 انزُبفغٛخ: انًٛضح يصبدس

 (: ٠1999ٍٟ ) ٔغُ،  ِب ٌٍّؤٍَخ ِٕٚٙب اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ِٖبكه رزؼلك

 إٌهٝ أكّٜ ٚاٌؼهبٌّٟ اٌهٕٟٛٛ ػٍهٝ اٌَّهزٜٛ رٕبفَهٟ أفغهبه ٕهبؽجٗ ٚاٌهنٞ اٌّؤٍَهبد، ػهلك فهٟ اٌّزيا٠هل الأؾهلاه إْ ( الاثزىبه:1)

 ٚاٌغٛكح. اٌزىٍفخ عبٔت إٌٝ اٌزٕبف١َخ الأٍجم١بد ِٓ الأكٔٝ اٌؾل اػزجبهٖ إٌٝ كهعخ ػ١ٍٗ ٚاٌزوو١ي ثبلإثلاع اٌّؤٍَبد ا٘زّبَ رٖبػل

 فبٌٕٛهٛي اٌَهبثك، فهٟ ػ١ٍهٗ ِّب وبْ أ١ّ٘خ أوضو رٕبف١َخ ١ِيح اٌقلِبد إكاهح فٟ أٚ الإٔزبط إكاهح فٟ ٍٛاء اٌٛلذ ( اٌيِٓ: ٠ؼزجو2)

 رٕبف١َخ.  ١ِيح ٠ّضً إٌّبف١َٓ ِٓ أٍوع اٌيثْٛ إٌٝ

 ٚلهذ فهٟ الأفهواك ِهٓ أٚ ِغّٛػهخ فهوك ٚكهاٍهبد ٚرغهبهة ِٚؼٍِٛهبد فجهوح هٕه١ل أٚ ؽ١ٍٖخ ٟ٘ اٌّؼوفخ وبٔذ إما: اٌّؼوفخ) 3)

ً  ٠ؼ١ِ فئْ اٌؼبٌُ ِؾلك،  .اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح فٍك فٟ أ١ّ٘خ الأوضو اٌّٛهك الأف١وح إٔجؾذ ٘نٖ ؽ١ش اٌّؼوفخس سأفغبه ؽبٌخ ؽزّب

 انزُبفغٛخ: إَٔاع ٔأًْٛخ انًٛضح

ً  ِووهياً  ِز١ّهي ثبؽزلاٌّٙهب ِٛلهغ فهٟ رىهْٛ أْ ٌٍّؤٍَهخ ٠َهّؾب ثؾ١هش هئ١َه١١ٓ ٔهٛػ١ٓ إٌهٝ اٌزٕبفَه١خ ا١ٌّهيح ثهٛهرو ٕهّٕف  ه٠بك٠هب

إٌّزغهبد.٠ٚزُ  ٚر١ّهي الألهً اٌزىٍفهخ فهٟ ٠ٚزّهضلا ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌلٜ أؽَٓ ٕٚٛهح وج١وح ٍٛل١خ ؽٖخ ػٍٝ ٚؽ١بىرّٙب

  (1998إٌٛػ١ٓ )ٔج١ً،  ٌٙن٠ٓ اٌزطوق
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 ػٍٝ إٌّظّخ ٍؼٟ ثنٌه ثبٌَٛق. ٠ٚمٖل ِض١لارٙب رىٍفخ ِٓ ألً ِٕزغبرٙب رىٍفخ رىْٛ أْ ِؤٍَخ أٞ رَؼٝالأقم:  انزكهفخ يٛضح -1

 إٌّزغهبد رمهلَ أْ ٠ؼٕهٟ لا ٚ٘هنا أوجهو، ػٛائل رؾمك ٚوٕز١غخ إٌّظّبد إٌّبفَخ ِغ ِمبهٔخ ألً ثزىٍفخ ِٕزظ ٚر٠َٛك ٚر١ٕٖغ ر١ُّٖ

 ٚإٌفمبد الإكاه٠خ، اٌزْغ١ٍ١خ اٌز٠َٛك أٚ إٌفمبد ٔفمبد أٚ ألً ِزغ١و وٍفخ رؾم١ك فلاي ِٓ ٠زُ أْ وٍفزٙب، إّٔب ٠ّىٓ ِٓ َِز٠ٛبد ثيلً

 اٌزٕبف١َخ ١ٌٍّيح ِٖلهاً  ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌزىب١ٌف ٘نٖ ِٓ ٔٛع ٚوً

 ثّهب اٌَّهزٍٙه ٔظهو ٚعٙهخ ِهٓ ِورفؼهخ ٚٔفؼ١هخ ل١ّخ ماد ٚفو٠لح ِز١ّيح ِٕزغبد رمل٠ُ ػٍٝ اٌملهح ٚ٘ٛ يٛضح رًٛض انًُزغبد: -2

  اٌّٚبٔبد. ؽغُ اٌج١غ، ثؼل ِب فلِبد اٌغٛكح، ف١ٙب

 

 

 أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ:

إْ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٘لف رؼًّ ػٍٟ ثٍٛغٗ أٞ ِؤٍَخ مٌه ٌزؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٍهٛاء ثْهىً ػهبَ أٚ ثْهىً فهبٓ، ٚ٘هنٖ 

 ً ، ٠ٍّه للهح اٌزيص١و، ِٚٓ أعً مٌهه فهئْ ٕهٕبػخ ا١ٌّهيح الأ٘لاف ع١ّؼٙب رؼًّ ػٍٟ الاهرمبء ثبلالزٖبك إٌٟٛٛ ٚعؼٍٗ الزٖبكاً رٕبف١َب

اٌزٕبف١َخ ٘لفٙب اٌوئ١ٌ رؼي٠ي للهح الالزٖبك ػٍٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼبٌُ اٌغل٠ل ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح، ٠ٚزُ مٌه ِهٓ فهلاي ٕهٕغ الزٖهبك رٕبفَهٟ 

 ٠ٍّه اٌؼل٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ ٚاٌملهاد اٌزٟ رؤٍ٘ٗ ٌٍزفٛق.

 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ  انضبنش:انفصم 

٠ًّْٚ إعواءاد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ٘لاف، ٕٚف ِٕٙظ اٌلهاٍخ ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚونٌه ر١ُّٖ اكٚاد اٌم١بً 

اٌَّزقلِخ ٚٛوق اػلاك٘ب، ٚرم١١ُ أكٚاد اٌم١بً ٌٍزيول ِٓ ٕلاؽ١زٙب ِٚلٜ رطج١مٙب ثبلإٙبفخ إٌٝ اٌّؼبٌغبد الإؽٖبئ١خ اٌزٟ رُ 

 ١ٌزُ ثؼل٘ب إٍزقلآ إٌزبئظ ٚرمل٠ُ اٌز١ٕٛبد. رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ  ثّٛعجٙب

 أْذاف انذساعخ انًٛذاَٛخ:

رٙلف اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ إٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ ثمَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثّغّٛػخ اٌط١به ِؾً اٌلهاٍخ 

٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ إوَبة ِٕظّبد الأػّبي ١ِيح رٕبف١َخ، ٚاٌزؼوف ػٍٟ ا٘زّبَ ِٕظّبد ؽٛي اٌىْف ػٓ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌز

الأػّبي )ِغّٛػخ اٌط١به( ثّفَٙٛ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ِٚلٞ رطج١مٗ ثبٌْووخ ِٚب رؾٍٖذ ػ١ٍٗ ِٓ ١ِيح رٕبف١َخ، ٚاٌىْف ػٓ 

كح ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ ٚإوَبة ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد، ٚاٌَّبّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزيص١و ػٍٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛ

 فٟ رٛف١و ِؼٍِٛبد ٌَّبػلح ِٕظّبد الأػّبي ٌزجّٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚاوزَبة ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌجمبؤ٘ب ٚاٍزّواه٘ب.

 :يُٓظ انذساعخ

ٕٚف اٌظب٘وح ِٛٙٛع اٌلهاٍخ ٌٚزٛف١و اٌج١بٔبد  ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثٙلف

ٚاٌؾمبئك ػٓ ِْىٍخ اٌجؾش, وّب ٠زَُ الأٍٍٛة إٌٛفٟ ثئٗ ٠موة اٌجبؽش ِٓ اٌٛالغ ؽ١ش ٠لهً اٌظب٘وح وّب ٟ٘ ػٍٝ اهٗ 

 اٌلهاٍخ. اٌٛالغ ٠ٖٚفٙب ثْىً كل١ك أِب ثْىً وّٟ أٚ و١فٟ. وّب رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ الإؽٖبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإصجبد فوٚٗ

 انذساعخ:ٔػُٛخ  يغزًغ  

٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثّغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ ٚاٌجبٌح ػلكُ٘  

 ( ِفوكح.500)
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َُّ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّٛٙؼ فٟ اٌفموح اٌَبثمخ ػٓ ٛو٠ك اٌؼ١ٕخ اٌؼّل٠خ  ( 150ٖل٠خ. إم رُ رٛى٠غ ػلك )اٌم -ر

( اٍزّبهح ثَٕجخ اٍزوعبع ثٍغذ 130(% ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٝ، ٚرُ اٍزوعبع ػلك )30اٍزّبهح ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثَٕجخ )

(86.7 .%) 

 خصبئص ػُٛخ انذساعخ:

 لأفشاد ػُٛخ انجيش ٔرزًضم فٙ انًؼهٕيبد انذًٕٚغشافٛخ انزٙ رشزًم ػهٗ: ٔانُغت انًٛئٕٚخ الاػذادرى حغبة 

 ٠ْٚزًّ ػٍٝ )موو، أٔضٝ(انُٕع  -

 ٍٕخ فيوضو( 60ٍٕخ،  60-50ٍٕخ،  50-40ٍٕخ،  40-30ٍٕخ،  ٠ٚ30ْزًّ ػٍٝ ) ألً ِٓ انؼًش:  -

 ٠ْٚزًّ ػٍٝ )ثىبٌٛه٠ًٛ فبلً، كثٍَٛ ػبي،ِبعَز١و، كوزٛهاح(انًؤْم:  -

 20، أوضو ِٓ 20إٌٝ  15، ِٓ 15إٌٝ  10ٍٕٛاد، ِٓ  10إٌٝ  5ٍٕٛاد، ِٓ  5ٚرْزًّ ػٍٝ ) ألً ِٓ عُٕاد انخجشح:  -

 ٍٕخ(

 

 

 

 :رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ حغت انُٕع - أ

 (: انزٕصٚغ انزكشاس٘ لفشاد انؼُٛخ ٔف  يزغٛش انُٕع1) سقى غذٔلان

 انُغجخ% انؼذد انُٕع
 37.7 49 موو

 62.3 81 أٔضٝ

 %100 130 اٌّغّٛع

 انًصذس: إػذاد انجبحضخ    

 ( رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ حغت انُٕع1انشكم سقى )

 

 ( % 62.3( أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ الإٔبس ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )1) اٌْى٠ًزٚؼ ِٓ 

 (% ِٓ إعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.37.7ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه فٟ اٌؼ١ٕخ )

 :العينت حسب العمرجوزيع إفراد  - ب

 التوزيع التكراري لإفراد العينت وفق متغير العمر :(: انزٕصٚغ انزكشاس2٘) انغذٔل سقى

 النسبت% العدد العمر
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 9.61 22 سنة 03أكل من 

 03 19 سنة 03- 03

 93 90 سنة 03-03

 069 0 سنة 3.-03

 3 3 سنة فأكثر 3.

 %933 903 المجموع

 انًصذس: إػذاد انجبحضخ

 التوزيع التكراري لمتغير العمر(: 2الشكل رقم )

 

( %، ٠ٚؼهٛك 70( ٍٕٗ ؽ١هش ثٍغهذ َٔهجزُٙ )40-30(  أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ )2) اٌْىً ٠زٚؼ ِٓ  

 مٌه إٌٝ أْ أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ.
 

 

 رٕصٚغ إفشاد انؼُٛخ حغت انًؤْم انؼهًٙ: -ط

 (: انزٕصٚغ انزكشاس٘ لفشاد ػُٛخ انذساعخ ٔف  يزغٛش انًؤْم انؼه3ًٙ)سقى غذٔل ان

 إٌَجخ % اٌؼلك اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 23.8 31 صبٔٛٞ

 58.5 76 ثىبٌٛه٠ًٛ

 15.4 20 كثٍَٛ ػبٌٟ

 2.3 3 ِبعَز١و

 0 0 كوزٛهاٖ

 %100 130 اٌّغّٛع

 انًصذس: إػذاد انجبحضخ  

 لأفشاد انؼُٛخ ٔف  يزغٛش انًؤْم انؼهًٙانزٕصٚغ انزكشاس٘ (: 3انشكم سقى )
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 ( أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ كهعبد عبِؼ١خ ٚفٛق اٌغبِؼ١خ ؽ١ش ثٍغذ 3) اٌْى٠ًزٚؼ ِٓ 

 (% ِّب ٠لي ػٍٝ عٛكح اٌزي١ً٘ اٌؼٍّٟ لأفواك اٌؼ١ٕخ.76.2َٔجزُٙ )
 

 :رٕصٚغ إفشاد انؼُٛخ حغت ػذد عُٕاد انخجشح -د

 انزٕصٚغ انزكشاس٘ لفشاد ػُٛخ انذساعخ ٔف  يزغٛش ػذد عُٕاد انخجشح(: 4)سقى  غذٔل ان

 انُغجخ % انؼذد ػذد عُٕاد انخجشح

 23.1 30 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 62.3 81 ٍٕخ 10أٌٟ ألً ِٓ  5

 6.9 9 ٍٕخ 15إٌٝ ألً ِٓ  10

 3.1 4 ٍٕخ 20ٚألً ِٓ  15

 4.6 6 ٍٕخ فيوضو 20

 %100 130 اٌّغّٛع

 اٌجبؽضخاٌّٖله: إػلاك  

 انزٕصٚغ انزكشاس٘ لأفشاد انؼُٛخ ٔف  يزغٛش عُٕاد انخجشح(: 4انشكم سقى )

 

(%. ٚ٘نٖ إٌَجخ رلي 69.2( ٍٕخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )15-5( أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ رزواٚػ ٍٕٛاد فجورُٙ ِب ث١ٓ )4) اٌْى٠ًزٚؼ ِٓ 

 ثْىً ِٛٙٛػٟ.ػٍٝ ٔٚظ أفواك اٌؼ١ٕخ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ 

 انذساعخ: أداح

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّمبثٍخ ٚالاٍزجبٔخ ويكاح هئ١َه١خ ٌٍؾٖهٛي ػٍهٝ اٌج١بٔهبد ٚاٌّؼٍِٛهبد اٌلاىِهخ ٌّٛٙهٛع اٌلهاٍهخ ٚرؾم١مًهب 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٌٍغوٗ اٌَبثك لبَ اٌجبؽش: ثز١ُّٖ اٍزّبهح رٙلف إٌٝ ل١بً هأٜ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِٛٙٛع اٌلهاٍخ
 

 اٌجٕبء الأٌٟٚ ٌٍّٕٛمط ِٕٚبلْزٗ ٌٍزؾمك ِٓ ١ٌّّٛزٗ ٚرٕبٌٚٗ ٌغٛأت اٌلهاٍخ ع١ّؼٙب.  -
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رُ ػوٗ إٌّٛمط ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍبرنح اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي ِٛٙٛع اٌلهاٍخ كافً اٌغبِؼخ، ٚونٌه ػٍٝ ػلك ِٓ الأٍبرنح  -

ب 5ِٓ فبهط اٌغبِؼخ ثٍح ػلكُ٘ ) ًّ  ( ِؾى

فن اٌّلاؽظبد اٌّقزٍفخ اٌّملِخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ثؼ١ٓ الاػزجبه لجً إفواط إٌّٛمط ثْىً ٔٙبئٟ، ؽ١ش رُ رؼل٠ً اٌؼل٠ل ِٓ رُ أ -

 اٌفمواد ١ٌٖجؼ إٌّٛمط أوضو للهح ػٍٝ ر٠ٖٛو ػٕبٕو اٌّْىٍخ ٚإٌٛٛي ٌزؾم١ك غب٠برٙب. 

 صذل أداح انذساعخ: 

ء ػٍههٝ ل١ههبً ِههب ٕههّّذ ِههٓ أعٍههٗ ٚثٕههبء ػٍههٝ ٔظو٠ههخ اٌم١ههبً اٌٖههؾ١ؼ رؼٕههٝ ٠مٖههل ثٖههلق أٚ ٕههلاؽ١خ أكاح اٌم١ههبً أٔٙههب لههلهح الأكا

اٌٖلاؽ١خ اٌزبِخ فٍٛ الأكاح ِٓ أفطبء اٌم١بً ٍٛاء وبٔذ ػْٛائ١خ أٚ ِٕزظّخ،ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ ل١بً ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 وً ِٓ:

 :انصذل انظبْش٘/ 1

اٌلهاٍخ ٚؽزٝ ٠زُ اٌزؾمك ِٓ ٕلق ِؾزٜٛ أكاح اٌلهاٍهخ ٚاٌزيوهل ِهٓ أٔٙهب رقهلَ  ثؼل أْ رُ الأزٙبء ِٓ إػلاك ا١ٌٖغخ الأ١ٌٚخ ٌّمب١٠ٌ

س ِٚؾىّههبس فههٟ ِغههبي إكاهح ( فج١ههوا5أ٘ههلاف اٌلهاٍههخ رههُ ػوٙههٙب ػٍههٝ ِغّٛػههخ ِههٓ اٌّؾىّهه١ٓ ٚاٌقجههواء اٌّقزٖهه١ٓ ثٍههح ػههلكُ٘ )

ّٚه١ٌّٛزٙب ٚرٕهٛع ِؾزٛا٘هب ٚرمه٠ُٛ َِهزٜٛ  ٚلل ٍٛت ِٓ اٌقجواء إثلاء آهائُٙ ؽهٛي أكاح اٌلهاٍهخ ِٚهلٜ ٕهلاؽ١خ اٌفمهواد، الأػّبي

ا١ٌٖبغخ اٌٍغ٠ٛخ أٚ أ٠خ ِلاؽظبد ٠وٚٔٙب ِٕبٍجخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؼهل٠ً أٚ اٌزغ١١هو أٚ اٌؾهنف ٚفهك ِهب ٠هواٖ اٌّؾىهُ لاىِهبس. ٚثؼهل أْ رهُ 

لزوؽهذ ػ١ٍهٗ، ِضهً رؼهل٠ً اٍزوعبع الاٍزج١بْ ِٓ ع١ّغ اٌقجهواء رهُ رؾ١ٍهً اٍهزغبثبرُٙ ٚالأفهن ثّلاؽظهبرُٙ ٚإعهواء اٌزؼهل٠لاد اٌزهٟ ا

ِؾزٜٛ ثؼ٘ اٌفمواد، ٚرؼل٠ً ثؼ٘ اٌفمواد ٌزٖجؼ أوضو ِلاءِخ، ٚؽنف ثؼه٘ اٌفمهواد ٚرٖهؾ١ؼ أفطهبء اٌٖه١بغخ اٌٍغ٠ٛهخ. ٚلهل 

اػزجو اٌجبؽش الأفن ثّلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ ٚإعواء اٌزؼل٠لاد اٌّْبه إ١ٌٙب ثّضبثهخ اٌٖهلق اٌظهب٘وٞ، ٕٚهلق اٌّؾزهٜٛ ٌهوكاح ٚاػزجهو 

َُّ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ فٟ ٕٛهرٙب إٌٙبئ١خ.اٌجبؽش أْ   الأكاح ٕبٌؾخ ٌم١بً ِب ٚٙؼذ ٌٗ. ٚثنٌه ر

 انصذل انجُبئٙ:/ 2

رُ اٌزؾمك ِٓ ٕهلق الارَهبق اٌهلافٍٟ لأكاح اٌلهاٍهخ ٚوهً ِؾهٛه ِهٓ ِؾبٚه٘هب ِٚهلٜ اهرجهبٛ ٘هنٖ اٌفمهواد اٌّىٛٔهخ ٌٙهب ِهغ ثؼٚهٙب 

( ٠ٛٙهؼ 5اٌجؼ٘ ٚاٌزيول ِٓ ػلَ اٌزلافً ث١ٕٙب, ٚرؾمك اٌجبؽش ِٓ مٌه ثئ٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبٛ ِؼبِهً اهرجهبٛ ٍهج١وِبْ اٌغهلٚي )

 بٛ ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ:ٔزبئظ افزجبه ِؼبِلاد الاهرج

 : َزبئظ اخزجبس يؼبيلاد الاسرجبغ(5انغذٔل سقى )

 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 0.000 0.78 / اٌز٠َٛك الإٌىزو1ٟٔٚ

 0.000 0.82 / إٌّزظ الإٌىزو2ٟٔٚ

 0.000 0.80 / اٌزَؼ١و الإٌىزو3ٟٔٚ

 0.000 0.88 / اٌزو٠ٚظ الإٌىزو4ٟٔٚ

 0.000 0.70 اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ/ 5

 0.000 0.85 / ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ6

 0.000 0.82 إعّبٌٟ اٌؼجبهاد

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ 

( ٠ٛٙؼ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ِؾٛه اٌلهاٍخ ٚاٌّؼلي اٌىٍٝ ٌفموارهٗ ٚاٌهنٞ ٠جه١ٓ أْ ِؼهبِلاد الاهرجهبٛ ٌغ١ّهغ اٌّؾهبٚه 5اٌغلٚي )

ٚرؼٕهٝ ٘هنٖ  0.05( ؽ١ش ٚعل أْ ع١ّغ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ اٌّؾهبٚه ألهً ِهٓ َِهزٜٛ اٌللاٌهخ 0.05كاٌخ ػٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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بق اٌهلافٍٟ ٌفمهواد ِؾهبٚه اٌلهاٍهخ ِٚهٓ صهُ ٠ّىهٓ اٌمهٛي ثهبْ اٌّمهب١٠ٌ اٌزهٟ اػزّهلد ػ١ٍٙهب اٌم١ُ رٛافو كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٕلق الارَ

اٌلهاٍخ ٌم١بً إثؼبك اٌلهاٍخ رزّزغ ثبٌٖلق اٌلافٍٟ ٌؼجبهارٙب ِّب ٠ّىّٓ ِٓ الاػزّهبك ػٍهٝ ٘هنٖ الإعبثهبد فهٟ رؾم١هك أ٘هلاف اٌلهاٍهخ 

 ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب.

 اخزجبس انضجبد:

(. فٟ ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌْوٚٛ 1981ً ٠ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ إما أػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ )ػجل اٌفزبػ، ٠مٖل ثبٌضجبد أْ اٌّم١ب 

ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؤكٜ إٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ إٌزبئظ أٚ ٔزبئظ ِزٛافمخ فٟ وً ِوح ٠زُ ف١ٙب إػبكح اٌم١بً. أٚ ثؼجبهح أفوٜ أْ صجبد 

لَ رغ١١و٘ب ثْىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ إػبكح رٛى٠ؼٙب ػلح ِواد فلاي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ الاٍزجبٔخ ٠ؼٕٝ الاٍزمواه فٟ ٔزبئظ الاٍزجبٔخ ٚػ

ٚثبٌزبٌٟ وٍّب ىاكد كهعخ اٌضجبد ٚاٍزمواه الأكاح وٍّب ىاكد اٌضمخ ف١ٗ, ٕٚ٘بن ػلح ٛوق ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً ِٕٙب ٛو٠مخ 

ٍّمب١٠ٌ, ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ لافزجبه صجبد أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌزغيئخ إٌٖف١خ ٚٛو٠مخ اٌفي وؤجبؿ ٌٍزيول ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ ٌ

، ٚاٌنٞ ٠يفن ل١ّبً رزواٚػ ث١ٓ اٌٖفو ٚاٌٛاؽل ٕؾ١ؼ، فئما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبد فٟ (Cronbach,s Alpha)ِؼبًِ إٌفب ووٚٔجبؿس 

١بٔبد فئْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رَبٚٞ اٌٛاؽل اٌج١بٔبد فئْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ َِب٠ٚخً ٌٍٖفو، ٚػٍٝ اٌؼىٌ إما وبْ ٕ٘بن صجبد ربَ فٟ اٌج

%( ك١ًٌ ػٍٝ أقفبٗ 60ٕؾ١ؼ. أٞ أْ ى٠بكح ِؼبًِ إٌفب ووٚٔجبؿ رؼٕٟ ى٠بكح ِٖلال١خ اٌج١بٔبد, وّب أْ أقفبٗ اٌم١ّخ ػٓ )

 اٌضجبد اٌلافٍٟ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ:

 ساعخ(: َزبئظ اخزجبس أنفب كشَجبخ نؼجبساد انذ6عذٔل )

 أنفب كشَجبخ ػذد انؼجبساد ييبٔس انذساعخ

 0.90 5 / اٌز٠َٛك الإٌىزو1ٟٔٚ

 0.76 5 / إٌّزظ الإٌىزو2ٟٔٚ

 0.94 5 / اٌزَؼ١و الإٌىزو3ٟٔٚ

 0.91 5 / اٌزو٠ٚظ الإٌىزو4ٟٔٚ

 0.87 5 / اٌزٛى٠غ الإٌىزو5ٟٔٚ

 0.80 5 / ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ6

 0.96 30 إعّبٌٟ اٌؼجبهاد

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ 

%( ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ رٛافو 60( ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌغ١ّغ اٌؼجبهاد اوجو ِٓ )٠6ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

( ٚ٘ٛ صجبد ِورفغ 0.96ٌٍّم١بً اٌىٍٝ ) كهعخ ػب١ٌخ علاس ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب وؤجبؿ

رزّزغ ثبٌضجبد اٌلافٍٟ ٌؼجبهارٙب ِّب ٠ّىَّٓ  ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ٌم١بً ع١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 ِٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الإعبثبد فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب.

 انًغزخذو فٙ انذساعخ:أعبنٛت انزيهٛم الحصبئٙ 

 اختبار الصدق حيث ثم استخدام كل من:  /9

 اختبار الصدق الظاهري6 أ/
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 .اختبار الصدق البنائي /ب
 (Cronbach,s Alpha 6كروهباخ ) -معادلة ألفا -واعتمدت الدراسة على  اختبار الثباث /2

 وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال: أساليب الإحصاء الوصفي:/  0

 الوسط الحسابي الموزون  - أ

 الاهحراف المعياري  -ج

 للتعرف على معنوية حميع المعالم في الدالةF  6/ إختبار 0
 

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد يزغٛشاد انذساعخ:

اٌلهاٍهخ ٠ٚهزُ ِمبهٔهخ ؽ١ش ٠زُ ؽَبة وً ِٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً ػجبهاد ِؾهبٚه 

( ؽ١هش 3اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح ثبٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ٌٍلهاٍخ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ فهٟ اٌلهاٍهخ ٚاٌجهبٌح ل١ّزهٗ )

ٚرزؾمهك ػهلَ  ،(3رزؾمك اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمواد إما وبْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح اوجو ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ )

ٙهٟ. ٚإما وهبْ الأؾهواف اٌّؼ١هبهٞ ٌٍؼجهبهح ٠مزهوة اٌّٛافمخ إما وبْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ألً ِهٓ اٌٍٛهٜ اٌفو

 ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ فٙنا ٠لي ػٍٝ رغبٌٔ الإعبثبد ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ.

   انًيٕس الأٔل انزغٕٚ  النكزشَٔٙ: 

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد ييٕس انزغٕٚ  النكزشَٔٙ(: 7عذٔل )

الاَيشاف  انؼجبساد

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ  انًزٕعػ

 انُغجٛخ

 انزشرٛت انًٕافقخ دسعخ

رؼزمل ِغّٛػخ اٌط١به أْ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ  /1

 ٠ىَجٙب ِيا٠ب رٕبف١َخ
0.671 4.45 

 1 ِورفؼخ علا 89.0%

/ رّزٍه اٌط١به إِىب١ٔبد ػب١ٌخ ٌٍىبكه اٌفٕٟ اٌنٞ 2

 ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ
0.899 3.83 

 5 ِورفؼخ 76.6%

وج١هو إٌْهبٛ / رؼزمل اٌط١به أٍهٍٛة ٠هلػُ ثْهىً 3

 اٌز٠َٛمٟ ٌلٜ اٌّغّٛػخ
0.761 4.33 

 2 ِورفؼخ علا 86.6%

/ رؼزمل اٌط١هبه أْ اٍهزقلاَ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ 4

 ِوثؾبس ٌٙب
0.809 4.22 

 3 ِورفؼخ علا 84.4%

/ رؼزّل اٌط١به ػٍٝ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٌزؾم١هك 5

 اٌَوػخ فٟ أكاء الأػّبي
0.919 4.01 

 4 ِورفؼخ علا 80.2%

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

( ٚ٘هنٖ إٌز١غهخ 3أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ي٠ل ِزٍٛطٙب ػٓ اٌٍٜٛ اٌفوٙهٟ )(: ٠7زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛه اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّغزّغ ِٛٙغ اٌلهاٍخ ثَّهزٜٛ ِٛافمهخ 

 .(%80.8( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.881( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.04ِورفؼخ ؽ١ش ؽممذ ع١ّغ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبس ػبَ ِملاهٖ )

 :انًيٕس انضبَٙ: انًُزظ النكزشَٔٙ

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد ييٕس انًُزظ النكزشَٔٙ :(8عذٔل )

 انزشرٛتدسعخ الأًْٛخ  انًزٕعػالاَيشاف  انؼجبساد
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 انًٕافقخ انُغجٛخ انًؼٛبس٘

/ رؼّهههً اٌط١هههبه ػٍهههٝ رمهههل٠ُ فهههلِبرٙب إٌىزو١ٔٚهههبس 1

 ٌيثبئٕٙب ثبٍزّواه
0.881 4.14 

 2 ػب١ٌخ علا 82.8%

 3 ػب١ٌخ علا %77.6 3.88 0.985 / رمَٛ اٌط١به ثزمل٠ُ فلِبد ؽل٠ضخ ِٕبفَخ ػب١ٌّبس2

/ رَههؼٝ اٌط١ههبه إٌههٝ رطهه٠ٛو عههٛكح اٌقههلِبد اٌزههٟ 3

 رملِٙب ٌيثبئٕٙب إٌىزو١ٔٚبس
0.863 4.19 

 1 ػب١ٌخ علا 83.8%

/ اٌقههههلِبد الإٌىزو١ٔٚههههخ اٌزههههٟ رمههههلِٙب ِغّٛػههههخ 4

اٌط١هههبه ٍهههبػلد فهههٟ ى٠هههبكح ٚلاء ػّلائٙهههب ِمبهٔهههخ 

 ثبٌّٕظّبد الأفوٜ

1.02 3.85 

 5 ِورفؼخ 77.0%

 4 ِورفؼخ %79.0 3.95 1.03 / رملَ اٌط١به فلِبرٙب الإٌىزو١ٔٚخ ثَوػخ ٌيثبئٕٙب5

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

 

( ٚ٘هنٖ ٠3ي٠هل ِزٍٛهطٙب ػهٓ اٌٍٛهٜ اٌفوٙهٟ )انزٙ رؼجش ػٍ انًُزظ النكزشَٔوٙ أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد (: ٠8زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛه إٌّزظ الإٌىزوٚٔهٟ فهٟ اٌّغزّهغ ِٛٙهغ اٌلهاٍهخ ثَّهزٜٛ 

 (%.77( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.991( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.85ؽ١ش ؽممذ ع١ّغ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبس ػبَ ِملاهٖ ) يشرفؼخِٛافمخ 

( عهبءد فهٟ اٌّورجهخ الأٌٚهٝ رغؼٗ انطٛبس إنٗ رطٕٚش عٕدح انخذيبد انزٙ رقذيٓب نضثبئُٓب إنكزشَٔٛب"٠ٚلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح)

 (%.83.8( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ِورفؼخ ثٍغذ )0.863( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.19هح )ؽ١ش ثٍح ِزٍٜٛ إعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجب

 :انًيٕس انضبنش: انزغؼٛشالنكزشَٔٙ

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد ييٕس انزغؼٛش النكزشَٔٙ(: 9عذٔل )

الاَيشاف  انؼجبساد

 انًؼٛبس٘

دسعخ  الأًْٛخ انُغجٛخ انًزٕعػ

 انًٕافقخ

 انزشرٛت

ِٕزغبرٙب ٌٍؼّهلاء ثيٍهؼبه ِٕبٍهجخ /رملَ ِغّٛػخ اٌط١به 1

 ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد الأفوٜ
1.16 3.50 

70.0% 
 ِورفؼخ

3 

 4 ِزٍٛطخ %69.8 3.49 1.06 / رملَ اٌط١به ِٕزغبرٙب ثيٍؼبه ِٕبفَخ ػب١ٌّبس2

/ ٠ىْٛ رَهؼ١و اٌقهلِبد اٌزهٟ رمهلَ ػٍهٝ أٍهبً اٌَهٛق 3

 اٌَّزٙلف
0.995 3.75 

 1 ِورفؼخ 75.0%

إٌىزو١ٔٚهبس ػٍهٝ أٍهبً إٌّبفَهخ  / ٠ىْٛ رَؼ١و اٌقلِخ4

 اٌَؼو٠خ
0.997 3.72 

 2 ِورفؼخ 74.4%

/ رٚغ اٌط١به اٌَؼو الإٌىزوٟٚٔ ٌٍقهلِبد ػٍهٝ ٙهٛء 5

 ٍٍٛن اٌؼّلاء
1.13 3.38 

 5 ِزٍٛطخ 67.6%

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

( ٚ٘هنٖ 3ػهٓ اٌٍٛهٜ اٌفوٙهٟ ) أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ ٠ي٠ل ِزٍٛطٙب(: ٠9زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛه اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّغزّغ ِٛٙغ اٌلهاٍهخ ثَّهزٜٛ 

 (%.73.6( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )1.04( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.68ِٛافمخ ِورفؼخ ؽ١ش ؽممذ ع١ّغ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبس ػبَ ِملاهٖ )
 

 :انًيٕس انشاثغ: انزشٔٚظ النكزشَٔٙ

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد ييٕس انزشٔٚظ النكزشَٔٙ(: 10عذٔل )
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الاَيشاف  انؼجبساد

 انًؼٛبس٘

دسعخ  الأًْٛخ انُغجٛخ انًزٕعػ

 انًٕافقخ

 انزشرٛت

/ رَههزقلَ اٌط١ههبه اٌزههو٠ٚظ الإٌىزوٚٔههٟ ثههبلإػلاْ ػههٓ 1

 فلِبرٙب فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ
0.835 4.0 

80.0% 
 ِورفؼخ علا

1 

/ رَؼٝ اٌط١به إٌٝ اٍزقلاَ اٌزهو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهٟ فهٟ 2

 الإػلاْ ػٓ فلِبرٙب لأٔٙب ألً رىٍفخ
0.965 3.80 

 4 ِورفؼخ 76.0%

/ رؾههههوٓ اٌط١ههههبه ػٍههههٝ ل١ههههبً فبػ١ٍههههخ اٌزههههو٠ٚظ 3

الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي اٌّمبهٔهخ ثه١ٓ اٌّجهبٌح اٌزهٟ أٔفمهذ 

 ِٚب رُ رؾم١مٗ ِٓ ٔزبئظ

0.900 3.75 

 5 ِورفؼخ 75.0%

/ رمههَٛ اٌط١ههبه ثههبٌزو٠ٚظ إٌىزو١ٔٚههبس ِجبّههوح ٌؼّلائٙههب 4

 اٌّورمج١ٓ
0.915 3.88 

 3 ِورفؼخ 77.6%

/ الإػهههلاْ الإٌىزوٚٔهههٟ ٠ّىهههٓ ِهههٓ ّههه١ٌّٛخ إ٠ٖهههبي 5

 اٌّؼٍِٛبد ٌىبفخ اٌؼّلاء
0.882 3.89 

 2 ِورفؼخ 77.8%

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

( ٚ٘نٖ 3أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٠ي٠ل ِزٍٛطٙب ػٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ )(: ٠10زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛه اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهٟ فهٟ اٌّغزّهغ ِٛٙهغ اٌلهاٍهخ 

ٚأ١ّ٘هخ  (0.893( ٚثهبٔؾواف ِؼ١هبهٞ )381بَ ِمهلاهٖ )ثَّزٜٛ ِٛافمخ ِورفؼخ علا ؽ١ش ؽممذ ع١ّغ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبس ػ

 .(%78.2َٔج١خ )
 

 :انزٕصٚغ النكزشَٔٙ :انًيٕس انخبيظ

 النكزشَٔٙ انزٕصٚغييٕس (: الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد 11عذٔل )

الاَيشاف  انؼجبساد

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ  انًزٕعػ

 انُغجٛخ

دسعخ 

 انًٕافقخ

 انزشرٛت

الإلكتروني للعملاء مباشرة /تستخدم الطيار التهزيع 1
 دون وسطاء

0.927 3.82 
7664% 

 مرتفعة
3 

/ تستتتتخدم الطيتتتار يستتتتراتييية التهزيتتتع الإلكترونتتتتي 2
 مما يمكنها من التغطية الييدة للسهق 

0.940 3.87 
 1 مرتفعة 7764%

/ تستتتخدم الطيتتار التهزيتتع الإلكترونتتي اتتتر ت نيتتا  3
 الشخصيالاتصال المختلفة بدلا" من الاتصال 

0.994 3.86 
 2 مرتفعة 7762%

/ ت دم الطيار ت ارير دورية فهرية للإدارة العليا ان 4
 المنافذ التهزيعية الإلكترونية

0.935 3.66 
 5 مرتفعة 7362%

/ تستخدم الطيتار الكتالهاتا  الإلكترونيتة للا تلا  5
التتتتا تفااتتتتيت الختتتتدما  التتتتتي ت تتتتدمها للعمتتتتلاء فتتتتي 

1.01 3.70 
 4 مرتفعة 7467%
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 مكانهم

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

( 3أْ ع١ّغ اٌؼجهبهاد اٌزهٟ رؼجهو ػهٓ اٌزٛى٠هغ الإٌىزوٚٔهٟ ٠ي٠هل ِزٍٛهطٙب ػهٓ اٌٍٛهٜ اٌفوٙهٟ )(: ٠11زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجهبهاد اٌزهٟ رمه١ٌ ِؾهٛه اٌزٛى٠هغ الإٌىزوٚٔهٟ فهٟ اٌّغزّهغ ِٛٙهغ اٌلهاٍهخ 

( ٚأ١ّ٘ههخ َٔههج١خ 0.963( ٚثههبٔؾواف ِؼ١ههبهٞ )3.88ثَّههزٜٛ ِٛافمههخ ِورفؼههخ ؽ١ههش ؽممههذ ع١ّههغ اٌؼجههبهاد ِزٍٛههطبس ػههبَ ِمههلاهٖ )

(73.6.%) 
 

 :انًيٕس انغبدط: انًٛضح انزُبفغٛخ

 الحصبء انٕصفٙ نؼجبساد ييٕس انًٛضح انزُبفغٛخ (:12عذٔل )

الاَيشاف  انؼجبساد

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ  انًزٕعػ

 انُغجٛخ

دسعخ 

 انًٕافقخ

انزشرٛ

 ة

/ رٛعهههل ى٠هههبكح َِهههزّوح فهههٟ ؽغهههُ اٌزهههلاٚي ّٚٔهههٛ الأهثهههبػ 1

 ا٠ٌَٕٛخ فٟ اٌط١به

 5 ِورفؼخ علا 82.4% 4.12 0.835

 3 ِورفؼخ علا %84.6 4.23 0.802 / رَؼٝ اٌط١به إٌٝ إرجبع إٍزوار١غ١خ اٍزٙلاف أٍٛاق عل٠لح2

 1 ِورفؼخ علا %86.6 4.33 0.792 اٌؼوث١خ/ رّزٍه اٌط١به ِملهح ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق 3

/ رزؼهلك ٚرزٕههٛع اٌقههلِبد الإٌىزو١ٔٚهخ اٌزههٟ رمههلِٙب ِغّٛػههخ 4

 اٌط١به ٌؼّلائٙب

 4 ِورفؼخ علا 83.2% 4.16 0.930

 2 ِورفؼخ علا %85.0 4.25 0.758 / رّزٍه اٌط١به ؽٖخ ٍٛل١خ ِٕبفَخ5

 اٌّٖله: إػلاك اٌجبؽضخ

( ٚ٘هنٖ 3أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رؼجهو ػهٓ ا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ٠ي٠هل ِزٍٛهطٙب ػهٓ اٌٍٛهٜ اٌفوٙهٟ )(: ٠12زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجهبهاد اٌزهٟ رمه١ٌ ا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ فهٟ اٌّغزّهغ ِٛٙهغ اٌلهاٍهخ ثَّهزٜٛ ِٛافمهخ 

 (%.82.8( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.912( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.14ِورفؼخ ؽ١ش ؽممذ ع١ّغ اٌؼجبهاد ِزٍٛطبس ػبَ ِملاهٖ )

٠ٚلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح)رّزٍه اٌط١به ِملهح ػٍٝ إٌّبفَخ فهٟ اٌَهٛق اٌؼوث١هخ( عهبءد فهٟ اٌّورجهخ الأٌٚهٝ ؽ١هش ثٍهح ِزٍٛهٜ  

(%. ر١ٍٙب فهٟ اٌّورجهخ اٌضب١ٔهخ 86.6( ١ّ٘ٚخ َٔج١خ ِورفؼخ ثٍغذ )0.792( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.33إعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح )

 (%85( ٚثي١ّ٘خ َٔج١خ )0.758( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.25ه ؽٖخ ٍٛل١خ ِٕبفَخ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )اٌؼجبهح )رّزٍه اٌط١ب

 

 

 اخزجبس فشٔض انذساعخ ٔيُبقشزٓب:

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو انفشظٛخ انشئٛغٛخ نهذساعخ: 

 ٚا١ٌَبؽخ

    اٌفو١ٙخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌنٞ ٠ّضٍٗ فٟ اٌفو١ٙخ        ٚلإصجبد ٘نٖ 

 (.انًٛضح انزُبفغٛخ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  ٠ّٚضٍٗ ) انزغٕٚ  النكزشَٔٙ) 

 ٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚثبٍزقلاَ ٛوق اٌزمل٠و الإؽٖبئٟ رُ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ف 

 (: َزبئظ ريهٛم الاَيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انزغٕٚ  النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ13عذٔل سقى )
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 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ (Tاخزجبس ) (Bيؼبيلاد الاَيذاس ) انفشظٛخ انشئٛغٛخ

 0.000 8.30 0.83 انؼلاقخ ثٍٛ انزغٕٚ  النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ 

  0.88 (Rيؼبيم الاسرجبغ )

 0.77 (R2يؼبيم انزيذٚذ )

F 230.5 

Sig F 0.000 

 إػلاك اٌجبؽضخ  اٌّٖله :          

 

 (:13ٚزعح يٍ انغذٔل سقى )

٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به  /ٕ٘بٌه اهرجبٛ ٛوكٞ ل1ٜٛ

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:Bالأؾلاه)( ٚل١ّخ ِؼبًِ Rالاهرجبٛ )

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  . وّب 0.88* ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.  ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبٛ ٛوكٞ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزو0.83ٟٔٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

(% ؽ١ش ثٍغذ  ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 77. وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌزمل٠و إٌٝ أْ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ  ٠ؤصو فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَٕجخ )2

 (%.23( ث١ّٕب  رؤصوا ٌّزغ١واد الأفوٜ ثَٕجخ )0.77)

( ٠ٛtك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  ٚفمبس لافزجبه ). وّب ٠زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ ماد  كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌز3َ

( اٌّؾَٛثخ ٌّؼبًِ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ t%( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Fٚافزجبه )

( ٚع١ّغ ل١ُ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  0.000( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )F( )230.5(  ٚثٍغذ ل١ّخ )0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )8.30)

%. ٚػ١ٍخ  ٠زُ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠و إٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ 5َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به.

لحصبئٙ انًٕظيخ فٙ انفقشاد انغبثقخ  ٚزى قجٕل انفشظٛخ انشئٛغٛخ ثٕعٕد ػلاقخ راد دلانخ إحصبئٛخ ٔثُبء ػهٗ َزبئظ انزيهٛم ا

 ثٍٛ انزغٕٚ  النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ .

 

ف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّزظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕب انفشظٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

 ٚا١ٌَبؽخ

ٚلإصجبد ٘نٖ اٌفو١ٙخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌهنٞ ٠ّضٍهٗ فهٟ اٌفوٙه١خ 

 (.انًٛضح انزُبفغٛخ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٠ّٚضٍٗ )انًُزظ النكزشَٔٙ)

 ٛي ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚثبٍزقلاَ ٛوق اٌزمل٠و الإؽٖبئٟ رُ اٌؾٖ 

 

 : َزبئظ ريهٛم الاَيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انًُزظ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ(14)عذٔل 
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يؼبيلاد  انفشظٛخ الأٔنٗ

 (Bالاَيذاس )

يغزٕٖ  (Tاخزجبس )

 انًؼُٕٚخ

انؼلاقخ ثٍٛ انًُزظ ٔانًٛضح 

 انزُبفغٛخ

0.47 12.2 0.000 

  0.74 (Rالاسرجبغ )يؼبيم 

 0.55 (R2يؼبيم انزيذٚذ )

F 149.9 

Sig F 0.000 

 إػلاك اٌجبؽضخ اٌّٖله: 

 (:14ٚزعح يٍ انغذٔل )

٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فهلاي ل١ّهخ ِؼبِهً ث١ٓ إٌّزظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به  /ٕ٘بٌه اهرجبٛ ٛوكٞ ل1ٜٛ

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:Bالأؾلاه)( ٚل١ّخ ِؼبًِ Rالاهرجبٛ )

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛهٗ ثه١ٓ إٌّهزظ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ. 0.74* ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

١ّهيح ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ رلي ػٍهٝ ٚعهٛك اهرجهبٛ ٛهوكٞ ثه١ٓ إٌّهزظ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا0.46ٌوّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

 اٌزٕبف١َخ.

(% ؽ١هش ثٍغهذ ل١ّهخ ِؼبِهً اٌزؾل٠هل 55. وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌزمل٠و إٌٝ أْ إٌّزظ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤصو فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَٕهجخ )2

 (%.45( ث١ّٕب رؤصو اٌّزغ١واد الأفوٜ ثَٕجخ )0.55)

( tالإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ٚفمهبس لافزجهبه ). وّب ٠زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ثه١ٓ إٌّهزظ 3

( اٌّؾَٛثخ ٌّؼبِهً اٌؼلالهخ ثه١ٓ إٌّهزظ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ِٛٙهغ t%( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Fٚافزجبه )

( ٚع١ّهغ له١ُ َِهزٜٛ 0.000( ثَّهزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )F( )149.9( ٚثٍغذ ل١ّهخ )0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )12.2اٌلهاٍخ )

%. ٚػ١ٍخ ٠زُ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠و إٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد 5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّزظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به.

صبئٙ انًٕظيخ فوٙ انفقوشاد انغوبثقخ ٚوزى قجوٕل انفشظوٛخ انفشػٛوخ الأٔنوٗ ثٕعوٕد ػلاقوخ راد ٔثُبء ػهٗ َزبئظ انزيهٛم الح

 دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انًُزظ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ.

 

ٕبفَه١خ فهٟ ِغّٛػهخ اٌط١هبه رٛعل ػلالهخ ماد كلاٌهخ إؽٖهبئ١خ ثه١ٓ اٌزَهؼ١و الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزانفشظٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ: 

 ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ.

ٔلصجووبد ْووزِ انفشظووٛخ اعووزخذيذ انجبحضووخ ريهٛووم الاَيووذاس نزيذٚووذ انؼلاقووخ انغووججٛخ ثووٍٛ انًزغٛووش انًغووزقم ٔانووز٘ ًٚضهووّ فووٙ 

 انفشظٛخ )انزغؼٛش النكزشَٔٙ( ٔانًزغٛش انزبثغ ًٔٚضهّ )انًٛضح انزُبفغٛخ(.

 انيصٕل ػهٗ َزبئظ انزيهٛم كًب ْٕ يٕظح فٙ انغذٔل انزبنٙ:ٔثبعزخذاو غشل انزقذٚش الحصبئٙ رى  

 (: َزبئظ ريهٛم الاَيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انزغؼٛش النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ15عذٔل )
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يؼبيلاد  انفشظٛخ انضبَٛخ

 (Bالاَيذاس )

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ (Tاخزجبس )

 0.000 11.3 0.46 انؼلاقخ ثٍٛ انزغؼٛش ٔانًٛضح انزُبفغٛخ   

  0.73 (Rيؼبيم الاسرجبغ )   

 0.54 (R2يؼبيم انزيذٚذ )   

F 153.7 

   Sig F 0.000 

 إػذاد انجبحضخ انًصذس :      

 (:15ٚزعح يٍ انغذٔل )

٠ٚزٚهؼ مٌهه ِهٓ فهلاي ل١ّهخ ثه١ٓ اٌزَهؼ١و الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ فهٟ ِغّٛػهخ اٌط١هبه  /ٕ٘بٌه اهرجهبٛ ٛهوكٞ له1ٜٛ

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:B( ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه)R) ِؼبًِ الاهرجبٛ

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ث١ٓ اٌزَؼ١و الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ. 0.73* ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

َهؼ١و الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبٛ ٛوكٞ ثه١ٓ اٌز0.47وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

 اٌزٕبف١َخ.

(% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِهً اٌزؾل٠هل 54. وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌزمل٠و إٌٝ أْ اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤصو فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَٕجخ )2

 (%.46( ث١ّٕب رؤصوا ٌّزغ١واد الأفوٜ ثَٕجخ )0.54)

( tخ ث١ٓ اٌزَؼ١و الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبفَه١خ ٚفمهبس لافزجهبه ). وّب ٠زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ3١

( اٌّؾَٛثخ ٌّؼبًِ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزَؼ١و ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ِٛٙهغ t%( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Fٚافزجبه )

( ٚع١ّهغ له١ُ َِهزٜٛ 0.000( ثَّهزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )F( )153.7( ٚثٍغذ ل١ّهخ )0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )11.3اٌلهاٍخ )

ٔػهٛخ ٚزى سفط فشض انؼوذو ٔقجوٕل انفوشض انجوذٚم ٔانوز٘ ٚشوٛش إنوٗ ٔعوٕد ػلاقوخ  %.5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزغؼٛش النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس.

 

ٛعل ػلالهخ ماد كلاٌهخ إؽٖهبئ١خ ثه١ٓ اٌزهو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ فهٟ ِغّٛػهخ اٌط١هبه ر انفشظٛخ انفشػٛخ انضبنضخ:

 ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ.

 ٚلإصجبد ٘نٖ اٌفو١ٙخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌزؾل٠ل اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌهنٞ ٠ّضٍهٗ فهٟ اٌفوٙه١خ

 )انًٛضح انزُبفغٛخ(. ٠ّٚضٍٗٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )انزشٔٚظ النكزشَٔٙ( 

 ٔثبعزخذاو غشل انزقذٚش الحصبئٙ رى انيصٕل ػهٗ َزبئظ انزيهٛم كًب ْٕ يٕظح فٙ انغذٔل انزبنٙ: 

 (: َزبئظ ريهٛم الاَيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انزشٔٚظ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ16عذٔل )
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 انًؼُٕٚخيغزٕٖ  (Tاخزجبس ) (Bيؼبيلاد الاَيذاس ) انفشظٛخ انضبنضخ

انؼلاقخ ثٍٛ انزشٔٚظ ٔانًٛضح 

 انزُبفغٛخ 

0.64 9.68 0.000 

  0.65 (Rيؼبيم الاسرجبغ )

 0.42 (R2يؼبيم انزيذٚذ )

F 93.7 

Sig F 0.000 

 إػذاد انجبحضخ انًصذس : 

 (:16ٚزعح يٍ انغذٔل )

٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به  /ٕ٘بٌه اهرجبٛ ٛوكٞ فٛق ا1ٌٍٜٛ

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:B( ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه)Rل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح 0.65* ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبٛ ٛوكٞ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ 0.64ٕبف١َخ. وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )اٌز

 الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

(% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 42. وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌزمل٠و إٌٝ أْ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤصو فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَٕجخ )2

 (%.١58ّٕب رؤصوا ٌّزغ١واد الأفوٜ ثَٕجخ )( ث0.42)

( t. وّب ٠زٚؼ ِهٓ ٔزهبئظ اٌزؾ١ٍهً ٚعهٛك ػلالهخ ماد كلاٌهخ إؽٖهبئ١خ ثه١ٓ اٌزهو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ٚفمهبس لافزجهبه )3

ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ ( اٌّؾَٛثخ ٌّؼبًِ اٌؼلالخ ثه١ٓ اٌزهو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهٟ t%( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )Fٚافزجبه )

( ٚع١ّهغ له١ُ َِهزٜٛ 0.000( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )F( )93.7( ٚثٍغذ ل١ّخ )0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )9.68ِٛٙغ اٌلهاٍخ )

ٔػهٛخ ٚزى سفط فشض انؼوذو ٔقجوٕل انفوشض انجوذٚم ٔانوز٘ ٚشوٛش إنوٗ ٔعوٕد ػلاقوخ راد  %.5اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزشٔٚظ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس.

ٔثُبء ػهٗ َزبئظ انزيهٛم الحصبئٙ انًٕظيخ فوٙ انفقوشاد انغوبثقخ ٚوزى قجوٕل انفشظوٛخ انفشػٛوخ انضبنضوخ ثٕعوٕد ػلاقوخ راد 

 دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزشٔٚظ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ.

 

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌهخ إؽٖهبئ١خ ثه١ٓ اٌزٛى٠هغ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ فهٟ ِغّٛػهخ اٌط١هبه  انفشظٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ:

 ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ.

الاَيذاس نزيذٚذ انؼلاقخ انغججٛخ ثٍٛ انًزغٛش انًغزقم ٔانز٘ ًٚضهّ فوٙ انفشظوٛخ  ٔلصجبد ْزِ انفشظٛخ اعزخذو انجبحش ريهٛم

 )انزٕصٚغ النكزشَٔٙ( ٔانًزغٛش انزبثغ ًٔٚضهّ )انًٛضح انزُبفغٛخ(.

 ٔثبعزخذاو غشل انزقذٚش الحصبئٙ رى انيصٕل ػهٗ َزبئظ انزيهٛم كًب ْٕ يٕظح فٙ انغذٔل انزبنٙ: 

 َيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انزٕصٚغ النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ(: َزبئظ ريهٛم الا17عذٔل )
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 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ (Tاخزجبس ) (Bيؼبيلاد الاَيذاس ) انفشظٛخ انشاثؼخ

 0.000 15.7 0.77 انؼلاقخ ثٍٛ انزٕصٚغ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ 

  0.81 (Rيؼبيم الاسرجبغ )

 0.65 (R2يؼبيم انزيذٚذ )

F   246.5 

Sig F 0.000 

 إػذاد انجبحضخ انًصذس:  

 (:17ٚزعح يٍ انغذٔل )

٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به  /ٕ٘بٌه اهرجبٛ ٛوكٞ ل1ٜٛ

 ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:B( ٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه)Rالاهرجبٛ )

٘نٖ اٌم١ّخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛٗ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح اٌزٕبفَه١خ. ( ٚرلي 0.81* ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ )

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ اٌّٛعجخ رلي ػٍٝ ٚعٛك اهرجبٛ ٛهوكٞ ثه١ٓ اٌزٛى٠هغ الإٌىزوٚٔهٟ ٚا١ٌّهيح 0.77وّب ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه )

 اٌزٕبف١َخ.

(% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِهً اٌزؾل٠هل 65فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثَٕجخ ) . وّب ر١ْو ٔزبئظ اٌزمل٠و إٌٝ أْ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤصو2

 (%.35( ث١ّٕب رؤصوا ٌّزغ١واد الأفوٜ ثَٕجخ )0.65)

( t. وّب ٠زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبفَه١خ ٚفمهبس لافزجهبه )3

( اٌّؾَههٛثخ ٌّؼبِههً اٌؼلالههخ ثهه١ٓ اٌزٛى٠ههغ الإٌىزوٚٔههٟ ٚا١ٌّههيح t%( ؽ١ههش ثٍغههذ ل١ّههخ )5( ػٕههل َِههزٜٛ ِؼ٠ٕٛههخ )Fٚافزجههبه )

( ٚع١ّهغ له١ُ َِهزٜٛ 0.000( ثَّهزٜٛ ِؼ٠ٕٛهخ )F( )246.5( ٚثٍغذ ل١ّخ )0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )15.7اٌزٕبف١َخ )

جل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠و إٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد %. ٚػ١ٍخ ٠زُ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ ا5ٌاٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغّٛػخ اٌط١به.

ٔثُبء ػهٗ َزبئظ انزيهٛم الحصبئٙ انًٕظيخ فٙ انفقشاد انغوبثقخ ٚوزى قجوٕل انفشظوٛخ انفشػٛوخ انشاثؼوخ ثٕعوٕد ػلاقوخ راد 

 نًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ.دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزٕصٚغ النكزشَٔٙ ٔا

 

 ٔفًٛب ٚهٙ يهخص نفشظٛخ انذساعخ انشئٛغٛخ:
 (: َزبئظ ريهٛم الاَيذاس نهؼلاقخ ثٍٛ انزغٕٚ  النكزشَٔٙ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ 18)عذٔل 

 فٙ يغًٕػخ انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ

يؼبيم  يؼبيم الاسرجبغ انجٛبٌ

 انزيذٚذ

يؼبيم 

 Bالاَيذاس

 َزٛغخ انؼلاقخ انًؼُٕٚخ (Tاخزجبس )

/انؼلاقووخ ثووٍٛ انًُووزظ النكزشَٔووٙ 1

 ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

 قجٕل 0.000 12.2 0.47 0.55 0.74
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/انؼلاقخ ثٍٛ انزغوؼٛش النكزشَٔوٙ 2

 ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

 قجٕل 0.000 11.3 0.46 0.54 0.73

/انؼلاقخ ثٍٛ انزشٔٚظ النكزشَٔوٙ 3

 ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

 قجٕل 0.000 9.68 0.64 0.42 0.65

/انؼلاقخ ثٍٛ انزٕصٚوغ النكزشَٔوٙ 4

 ٔانًٛضح انزُبفغٛخ

 قجٕل 0.000 15.7 0.77 0.65 0.81

 انًصذس: إػذاد انجبحضخ 

يًب رقذو َغزُزظ أٌ فشظٛخ انذساعخ انشئٛغٛخ ٔانزٙ َصذ ػهٗ )ُْبنك ػلاقخ راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انزغٕٚ  النكزشَٔوٙ 

انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ ششكبد انطٛبس نهغفش ٔانغٛبحخ( رى انزيق  يٍ صيزٓب فٙ عًٛغ انفشٔض انفشػٛخ نؼُبصوش ٔانًٛضح 

 انفشظٛخ.

 

 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: أْىّ انُزبئظ:

 ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚافزجبه اٌفو١ٙبد صُ اٌزًٕٛ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚاوزَبة ١ِهيح رٕبفَه١خ فهٟ ِٕظّهبد الأػّهبي، ِهٓ ٚعٙهخ ٔظهو اٌّهلهاء  / رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث1ٓ١

 ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثّغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ ِؾً اٌلهاٍخ.

الأػّهبي، ِهٓ ٚعٙهخ / رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ ػٕبٕو اٌّهي٠ظ اٌزَه٠ٛمٟ الإٌىزوٚٔهٟ ٚإٙهبفخ ١ِهيح رٕبفَه١خ ٌّٕظّهبد 2

 ٔظو اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لَّٟ اٌز٠َٛك ٚاٌّج١ؼبد ثّغّٛػخ اٌط١به ٌٍَفو ٚا١ٌَبؽخ.

 (%  42/ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ثَٕجخ )3

١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ِٓ فلاي رقفه١٘ اٌزىٍفهخ، ى٠هبكح اٌّج١ؼهبد ٚثبٌزهبٌٟ ٠وفهغ / رؤول إٌزبئظ أْ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٟ ر١ًَٙ اٌؼ4

 ِٓ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ. 

/ أظٙود ٔزبئظ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثيْ رجّٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٠ؾمك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕظّهبد الأػّهبي ِهٓ فهلاي اٌّؤّهواد 5

 ا٢ر١خ:

 ٞ ٠زٛلغ ِؼٗ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ.رمل٠ُ فلِبد ٌٍؼّلاء ثَوػخ ١ِّيح، الأِو اٌن -أ

الاٍزفبكح ِٓ اٌفوٓ اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ثبٌٕفبم إٌٟ الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ ٠ز١ؼ ٌّٕظّهبد الأػّهبي اٌزَه٠ٛك ثفؼب١ٌهخ أوجهو  -ة

 الأِو اٌنٞ ٠ٛفو ٌٙب فوٕخ أوجو ٌغٕٟ الأهثبػ ثَجت اٌزٛإً فٟ ػ١ٍّبد اٌج١غ ػٍٟ ِلاه اٌَبػخ.

 ّٕزغبد ثيٍؼبه رٕبف١َخ ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي رقف١٘ اٌزىهب١ٌف ِهٓ ِىٛٔهبد الإٔزهبط ٚرىٍفزهٗ ٚاٌّهلفلاد غ١هو اٌّجبّهوح ِضهًرمل٠ُ اٌ -ط

 رىب١ٌف الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك ٚإٌمً، ٚ٘نا ٠ٛفو ٌّٕظّبد الأػّبي فوٕخ رقف١٘ الأٍؼبه ٌّٕزغبرٙب إٌٙبئ١خ ِّب ٠ز١ؼ للهاً ِٓ إٌّبفَخ.

 ٠ٛم١خ اٌَّزٙلفخ فٟ ٚلذ ٚع١ي ٚثيلً رىٍفخ ػجو اٌزو٠ٚظ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍّٕظّبد ٠ؾمك ٌٙب ١ِيح رٕبف١َخ.إٌٛٛي إٌٝ اٌْوائؼ اٌزَ -ك

 الاٍزفبكح ِٓ الإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ فٟ ٍوػخ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛخ ٌٍؼّلاء ٚالارٖبي اٌفٛهٞ ثىبفخ اٌؼّلاء ِّب ٠ىَجٙب مٌه ١ِيح. -٘ـ

 إٌىزو١ٔٚبً أكٞ ٌي٠بكح ٚلاء اٌؼّلاء. رط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد ٍٚوػخ رمل٠ّٙب ٌٍيثبئٓ -ٚ

الإٍههزغبثخ اٌَههو٠ؼخ ٌطٍجههبد اٌؼّههلاء ٚافههن آهائٙههُ ؽههٛي اٌقههلِبد إٌىزو١ٔٚههبس ٌزط٠ٛو٘ههب ٌزؾم١ههك ِٛلههغ ِز١ّههي ٌٍقلِههخ فههٟ م١ٕ٘ههخ  -ى

 اٌَّزٍٙه.

 رقف١٘ ػلك اٌٍٛطبء ٚرؾم١ك اٌَوػخ فٟ أكاء الأػّبي ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف. -ػ

 أٍٛاق عل٠لح ٚاِزلان ؽٖخ ٍٛل١خ ِٕبفَخ  رطج١ك إٍزوار١غ١خ اٍزٙلاف -ٛ

اٌّقٖٖهخ ٌٍّٕظّهبد  الالزٖبكٞ، ٚ٘نا ِب رٛفوٖ اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ فٟ ػوٗ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ػٍهٝ اٌّٛالهغ ى٠بكح الإٔزبع١خ ٚإٌّٛ -ٞ

لخ ػٍٝ اٌْهجىخ اٌؼٕىجٛر١هخ ٚلٍهخ اٌم١هٛك اٌّفوٚٙهخ ٌٍهلفٛي إٌهٝ ّٛ ٌٍؾٖهٛي ػٍهٝ اٌّؼٍِٛهبد الأٍهٛاق اٌؼب١ٌّهخ ٚالإِىب١ٔهخ اٌؼب١ٌهخ  اٌَّ

 .اٌَٛق اٌلاىِخ ػٓ

/ ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ أكاح ارٖبي إٌّظّخ ِغ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ ٚثبٌزهبٌٟ ٠َهًٙ اٌؼ١ٍّهخ اٌزَه٠ٛم١خ إلا أْ اٌٛالهغ ٠جه١ٓ 6

 أٔٙب ٌُ رٍح كٚه اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ.
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 صبَٛبً: أْىً انزٕصٛبد:

 ٙب ثْىً ع١ل ٚٚاٙؼ رٕٟٛ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ:ثؼل الاٛلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍ

 الإٌىزوٟٚٔ.  اٍزقلاَ اٌز٠َٛك رجّٕٟ ػٍٝ لبكهح رؾز١خ ثٕٝ رٛف١و / ٙوٚهح1

/ ٙوٚهح ِزبثؼخ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚإٌٛٛي إٌٝ اٌؼّلاء ػجو أؽلس اٌٍٛهبئً الإٌىزو١ٔٚهخ 2

 ١ِيح رٕبف١َخ.ٌزيص١و مٌه ِجبّوح ػٍٝ اوزَبة 

ً  ٠هٕؼىٌ مٌهه ِٕظّبد الأػّهبي عؼهً اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ عهيء لا ٠زغهيأ ِهٓ الإٍهزوار١غ١خ اٌزَه٠ٛم١خ ِّهب / ٠غت ػ3ٍٝ  فهٟ إ٠غبث١هب

ً  اٌزٕبف١َخ رؼي٠ي للهارٙب  ٚػب١ٌّبً. ِؾ١ٍب

 الإٌىزوٟٚٔ اٌز٠َٛك أٍٍٛة رطج١ك فٟ اٌّزملِخ ٌٍّٕظّبد إٌبعؾخ اٌزغبهة ِٓ / الاٍزفبكح4

الإٍزغبثخ اٌفٛه٠خ ٌطٍجبد اٌؼّلاء, ٚإرّبَ اٌٖفمبد فٟ ٚلهذ ل١بٍهٟ ِهٓ فهلاي ػ١ٍّهبد اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ رؾمهك ١ِهيح رٕبفَه١خ / 5

 ٘بِخ ٌٍّٕظّخ فبٕخ ٚاْ اٌٛلذ أؽل أُ٘ اٌّٛاهك ثبٌَٕجخ ٌوّقبٓ ٚإٌّظّبد.

لإٌىزوٟٚٔ رؼُطٟ إٌّظّخ ١ِيح رٕبف١َخ ٌلٞ اٌْهوائؼ / إّوان اٌؼّلاء فٟ اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌؾٛاهاد ِٓ فلاي ػ١ٍّبد اٌز٠َٛك ا6

 اٌَٛل١خ اٌزٟ رَؼٟ ٌٍز٠َٛك ٌل٠ٙب.

/ ٙوٚهح الاٌزياَ ثبٌّٖلال١خ ٚاٌمٛاػل الأفلال١خ فٟ ِغبي اٌّؼبِلاد اٌز٠َٛم١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؾمهك ٌٍّٕظّهخ ١ِهيح رٕبفَه١خ فهٟ ػهبٌُ 7

ِههٓ أزْههبه اٌزَهه٠ٛك الإٌىزوٚٔههٟ ػههلَ الاٌزههياَ ثبٌمٛاػههل الأفلال١ههخ فههٟ اٌزَهه٠ٛك الإٌىزوٚٔههٟ, ؽ١ههش أْ ِههٓ أ٘ههُ اٌّؼٛلههبد اٌزههٟ رؾههل 

 اٌّؼبِلاد.

/ ٙوٚهح أْ رٛفو ِٕظّبد الأػّبي لٛاػل ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد رَه٠ٛم١خ رَهبػل ىثبئٕٙهب ػٍهٟ رٍج١هخ اؽز١بعهبرُٙ َِٚهبػلرُٙ فهٟ ارقهبم 8

 لواهارُٙ

 قبئًخ انًصبدس ٔانًشاعغ

 انًشاعغ انؼشثٛخ:

 305(، الارٖبي ٚاٌز٠َٛك ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، ػّبْ: كاه ى٘واْ، 2010ٓأ، )إٌٛاػوح،   .1
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 (1يهي  )

 الاعزجبَخ

 

 انًكشو/ انًكشيخ

 ريٛخً ٔاحزشايبً ٔثؼذ،،، 

"أصوش انزغوٕٚ  النكزشَٔوٙ ػهوٙ ريقٛو  انًٛوضح انزُبفغوٛخ نًُظًوبد رمَٛ اٌجبؽضخ ثهئعواء كهاٍهخ ثؼٕهٛاْ 

ٌٍؾٖههٛي ػٍههٟ كهعههخ اٌههلوزٛهاٖ فههٟ إكاهح  الأػًووبل دساعووخ حبنووخ يغًٕػووخ انطٛووبس نهغووفش ٔانغووٛبحخ "

 الأػّبي ِٓ عبِؼخ أَ كهِبْ الإٍلا١ِخ.

ٚشووشفُٙ أٌ أظووغ ثووٍٛ أٚووذٚكى ْووزا الاعووزجٛبٌ انووز٘ ٚشووكم أداح انذساعووخ انًٛذاَٛووخ، ٔانووز٘ ٚٓووذف إنووٗ ٔ

الاغلاع ػهٙ ٔعٓخ َظش الداسح ٔانًٕظفٍٛ ثقغًٙ انزغوٕٚ  ٔانًجٛؼوبد ثًغًٕػوخ انطٛوبس حوٕل غجٛؼوخ 

زّزؼهْٛ ثهٗ ِهٓ ٔظهواً ٌّهب رانؼلاقخ ثٍٛ رطجٛو  انزغوٕٚ  النكزشَٔوٙ ٔانًٛوضح رُبفغوٛخ نًُظًوبد الأػًوبل 

فجوح ٚاٍؼخ، ٚهؤ٠هخ فبؽٖهخ فهٟ ِغهبي اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ. ثٕهذ اٌجبؽضهخ ٘هنا الاٍهزج١بْ ٌٍزؼهوف ػٍهٟ 

 ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رجّٕٟ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ٚأصوٖ فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٌّٕظّبد الأػّبي. 
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( فٟ وً فموح ثٛٙغ ػلاِخ ) آًِ فٟ رؼبٚٔىُ ٚرىوِىُ ثبلإٛلاع ػٍٟ فمواد الإٍزج١بْ، ٚالإعبثخ ػٍٟ

ٓ ٌىههُ اٌجبؽضههخ إٍههٙبِىُ فههٟ إٔغههبػ ٘ههنٖ اٌلهاٍههخ ِههٓ فههلاي رههٛفٟ  ّّ اٌقبٔههخ اٌزههٟ رزفههك ِههغ هأ٠ىههُ، ٚرههض

 اٌّٛٙٛػ١خ اٌزبِخ ٚاٌللخ فٟ الإعبثخ.

          

 انجبحضخ/ إَصبف صذٚ  محمد إٔٚة    
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 انقغى الأٔل: انًؼهٕيبد انشخصٛخ:

 

 أٔضٟ        موو  انُٕع: -1

 

 انؼًش: -2

 40ٚألً ِٓ  30    30ألً ِٓ  

 60ٚألً ِٓ  50    50ٚألً ِٓ  40 

 فيوضو 60 

 انًؤْم: -3

 كثٍَٛ ػبٌٟ  ثىبٌو٠ًٛ  صبٔٛٞ 

 كوزٛهاٖ  ِبعَز١و 

 

 انخجشح انؼًهٛخ: -4

 ٍٕٛاد 10ٚألً ِٓ  5   ٍٕٛاد 5 ألً ِٓ 

 ٍٕخ 20ٚألً ِٓ  15  ٍٕخ15ٚألً ِٓ  10 

 ٍٕخ فّب فٛق 20 

 

 

 انًيٕس الأٔل: انزغٕٚ  النكزشَٔٙ :

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رؼزمههل ِغّٛػههخ اٌط١ههبه أْ اٌزَهه٠ٛك إٌىزوٚٔههٟ ٠ىَههجٙب  1

 ِيا٠ب رٕبف١َخ

     

رّزٍههه اٌط١ههبه إِىب١ٔههبد ػب١ٌههخ ٌٍىههبكه اٌفٕههٟ اٌههنٞ ٠مههَٛ  2

 ثؼ١ٍّخ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ 

     

رؼزمههل اٌط١هههبه ثهههيْ اٌزَهه٠ٛك الإٌىزوٚٔهههٟ أٍهههٍٛة ٠هههلػُ  3

 ثْىً وج١و إٌْبٛ اٌز٠َٛمٟ ٌلٞ ِغّٛػخ اٌط١به

     

      رؼزمل اٌط١به إْ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ ِوثؾبً ٌٙب 4

اٌط١به ػٍٟ اٌزَه٠ٛك الإٌىزوٚٔهٟ ٌزؾم١هك اٌَهوػخ رؼزّل  5

 فٟ أكاء الأػّبي

     

 

 انفشػٛخ الأٔنٙ: انًُزظ النكزشَٔٙ: 

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رؼّهههً اٌط١هههبه ػٍهههٟ رمهههل٠ُ فهههلِبرٙب إٌىزو١ٔٚهههبً ٌيثبئٕٙهههب  1

 ثبٍزّواه

     

ً  رمَٛ اٌط١به ثزمل٠ُ فلِبد 2       ؽل٠ضخ ِٕبفَخ ػب١ٌّب

رَههؼٟ اٌط١ههبه إٌههٟ رطهه٠ٛو عههٛكح اٌقههلِبد اٌزههٟ رمههلِٙب  3

 ً  ٌيثبئٕٙب إٌىزو١ٔٚب

     

اٌقههههلِبد الإٌىزو١ٔٚههههخ اٌزههههٟ رمههههلِٙب ِغّٛػههههخ اٌط١ههههبه  4

ٍهههبػلد فهههٟ ى٠هههبكح ٚلاء ػّلائٙهههب ِمبهٔهههخ ثبٌّٕظّهههبد 
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 الأفوٞ

      ٌيثبئٕٙبرملَ اٌط١به فلِبرٙب الإٌىزو١ٔٚخ ثَوػخ  5

 

 

 

 انفشػٛخ انضبَٛخ: انزغؼٛش النكزشَٔٙ: 

 

 

 

 انفشػٛخ انضبنضخ: انزشٔٚظ النكزشَٔٙ: 

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رمههلَ ِغّٛػههخ اٌط١ههبه ِٕزغبرٙههب ٌٍؼّههلاء ثيٍههؼبه ِٕبٍههجخ  1

 ِمبهٔخ ثبٌّٕظّبد الأفوٜ

     

2  ً       رملَ اٌط١به ِٕزغبرٙب ثيٍؼبه ِٕبفَخ ػب١ٌّب

٠ىههْٛ رَههؼ١و اٌقههلِبد اٌزههٟ رمههلَ ػٍههٟ أٍههبً اٌَههٛق  3

 اٌَّزٙلف

     

٠ىهههْٛ رَهههؼ١و اٌقلِهههخ إٌىزو١ٔٚهههبً ػٍهههٟ أٍهههبً إٌّبفَهههخ  4

 اٌَؼو٠خ

     

رٚههغ اٌط١ههبه اٌَههؼو الإٌىزوٚٔههٟ اٌقههلِبد ػٍههٟ ٙههٛء  5

 ٍٍٛن اٌؼّلاء 

     

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رَهههزقلَ اٌط١ههههبه اٌزههههو٠ٚظ الإٌىزوٚٔههههٟ ثههههبلإػلاْ ػههههٓ  1

 فلِبرٙب فٟ الأٍٛاق اٌَّزٙلفخ 

     

رَهههؼٟ اٌط١هههبه إٌهههٝ اٍهههزقلاَ اٌزهههو٠ٚظ الإٌىزوٚٔهههٟ فهههٟ  2

ًّ رىٍفخ  الإػلاْ ػٓ فلِبرٙب لأٔٙب أل

     

     رؾههوٓ اٌط١ههبه ػٍههٟ ل١ههبً فبػ١ٍههخ اٌزههو٠ٚظ الإٌىزوٚٔههٟ  3
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 انفشػٛخ انشاثؼخ: انزٕصٚغ النكزشَٔٙ: 

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رَزقلَ اٌط١به اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍؼّلاء ِجبّهوح كْٚ  1

 ٍٚطبء 

     

رَزقلَ اٌط١به إٍزوار١غ١خ اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ٌقهلِبرٙب  2

 ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزغط١خ اٌغ١لح ٌٍَٛق

     

رَزقلَ اٌط١به اٌزٛى٠غ الإٌىزوٟٚٔ ػجو رم١ٕبد الارٖبي  3

 اٌّقزٍفخ ثللاً ِٓ الارٖبي اٌْقٖٟ 

     

رمههلَ اٌط١ههبه رمههبه٠و كٚه٠ههخ فٛه٠ههخ ٌهه كاهح اٌؼ١ٍههب ػههٓ  4

 إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١خ الإٌىزو١ٔٚخ

     

رَههزقلَ اٌط١ههبه اٌىزبٌٛعههبد الإٌىزو١ٔٚههخ ٌلاٛههلاع ػٍههٟ  5

 ٌٍؼّلاء فٟ ِىبُٔٙ رفب١ًٕ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب

     

 

 

 

 

 

 انًيٕس انضبَٙ: الاعزذلال ػٍ انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يغًٕػخ انطٛبس:

يٕاف   انزفبصٛم و

 ثشذح

لا أٔاف   لا أٔاف  ييبٚذ يٕاف 

 يطهقبً 

رٛعههل ى٠ههبكح َِههزّوح فههٟ ؽغههُ اٌزههلاٚي ّٚٔههٛ الأهثههبػ  1

 ا٠ٌَٕٛخ فٟ اٌط١به 

     

إٍههزوار١غ١خ اٍههزٙلاف أٍههٛاق رَههؼٟ اٌط١ههبه إٌههٝ إرجههبع  2

 عل٠لح

     

      رّزٍه اٌط١به ِملهح ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ اٌَٛق اٌؼوث١خ 3

ِغّٛػهخ  رزؼلك ٚرزٕٛع اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رملِٙب 4

 اٌط١به ٌؼّلائٙب

     

      رّزٍه اٌط١به ؽٖخ ٍٛل١خ ِٕبفَخ 5

 

 

 يهي )2(

 قبئًخ انًيكًٍٛ ػهٙ صذل أداح انذساعخ

 

ُّ رؾم١مهٗ  ِٓ فلاي اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّجبٌح اٌزٟ أٔفمهذ ِٚهب ره

 ِٓ ٔزبئظ

رمههههَٛ اٌط١ههههبه ثههههبٌزو٠ٚظ إٌىزو١ٔٚههههبً ِجبّههههوح ٌؼّلائٙههههب  4

 اٌّورمج١ٓ 

     

الإػهههههلاْ الإٌىزوٚٔهههههٟ ٠ّىّهههههٓ ِهههههٓ ّهههههـ١ٌّٛخ إ٠ٖهههههبي  5

 اٌّؼٍِٛبد ٌىبفـخ اٌؼّلاء 
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 انغٓخ انزٙ ٚؼًم فٛٓب انذسعخ انؼهًٛخ الاعى و

 عبِؼخ أَ كهِبْ الإٍلا١ِخ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ  ثوٚف١َٛه ثىوٞ اٌط١ت ٍِٟٛ 1

 عبِؼخ أَ كهِبْ الإٍلا١ِخ -و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ  أٍزبم ِْبهن أًِ ٠ٍٛف محمد 2

 اٌَؼٛك٠خ –عبِؼخ ّمواء  ثوٚف١َٛه ػضّبْ ٠ؼمٛة محمد ٙٛ اٌج١ذ 3

 اٌَؼٛك٠خ -و١ٍخ اٌّغزّغ  أٍزبم َِبػل ِبعلح ىوو٠ب  4

 عبِؼخ اٌزمبٔخ –ِؾًٍ إؽٖبئٟ  أٍزبم َِبػل ٛبهق اٌو١ّل 5

 


