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alamin@usm.my 

 

  

  يهخص

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزياّ هب٢ٗٞٗ ٝأفلاه٢ ٓزجبكٍ ٣ؾلك طواػ أٝ ػٔ٘ب ٓطبُت اُؼ٘ظو٣ٖ 

ٞطلٚ ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ( ثُٔزؼِْ)ٝ ثٞطلٚ ٓ٘شطب   )أُؼِْ(ٝٛٔب اُزؼ٤ِٔخ -اُجشو٤٣ٖ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝمُي ػ٠ِ أٍبً  ٝرو٤٤ٔبرٜب،اُزؼ٤ِٔخ، ٣زْ رؾل٣ل الأٛلاف ٝهٍْ اُقطؾ ُزؾو٤وٜب ك٢ ػ٤ِٔبد ٗوَ أُؼوكخ أٝ ث٘بئٜب 

ؼِْ ٝٛٞ ٓب ٣زطِت هلهاد فبطخ ٖٓ أُؼِْ رٞاط٤ِخ ٝهلهح ػ٠ِ زالإه٘بع ٝاُؾٞاه اُن١ ٣وّٞ ث٤ٖ أُؼِْ ٝأُ

رزؾون ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ أُجبشو ٝٓغ ارغبٙ اُ٘ظبّ اُزوث١ٞ ُِزؼِْ اُوه٢ٔ ٣ٌٕٞ هل ؿ٤و  اُؾغبط ٝالاٍزلهاط 

ئ٠ُ ٓؼوكخ رأص٤و اُزؾٍٞ اُزؼ٤ِْ ك٢ رٜلف  ٛنٙ اُٞههخ ، فظبئض ٝظ٤لخ أُؼِْ ٝؽوائن أكاء ًٍِْٜٞ ثؼغ ٖٓ 

ك٢ ظَ عبئؾخ  ٍِط٘خ ػٔبْٕ اُوه٢ٔ ٝأصوٙ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓلاهً ٤ط٘خ ػٔبٕ ا٠ُ اُزؼٍِِ

ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اٍزـلاٍ ئٌٓبٗبرْٜ ثـ٤خ  ،ُؼٔب٤ٗخ اَُبثوخ ػٖ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ اٍزوواء اُلهاٍبد ا ًٞهٝٗب

ثٌلبءح ػب٤ُخ ٣ٌٕٞ ٓوكٝكٛب ما  زْٜٝر٤ٜئو٣وخ ٓ٘زظٔخ ثط ػِْٜٔٝؽبهبرْٜ ثٔب ٣َبػل ػ٠ِ هكغ ًلب٣زْٜ ك٢ ٓٔبهٍخ 

 ٝأُغزٔغ ثشٌَ ػبّ. أُؼِْ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ رط٣ٞو 

، اُزؼ٤ِْ أُلٓظ، ٓ٘ظخ ٓ٘ظبد اُزؼِْ، عبئؾخ ًٞهٝٗب، الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُوه٢ٔ: اُزؼ٤ِْ انكهًاث انًفخاحٍت

 أُ٘ظوح.
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Abstract 

The educational learning process is based on a mutual legal and ethical 

commitment that explicitly or implicitly defines the demands of the two 

human elements of the educational-learning process, namely (the teacher) as a 
facilitator and (for the learner) as the focus of the educational learning process, 

goals are defined and plans are drawn to achieve them in the processes of 

knowledge transfer or building and evaluating them, This is on the basis of 

persuasion and dialogue that exists between the teacher and the learner, which 

requires special abilities of the teacher to communicate and the ability to 

pilgrimage and persuade achieved through direct interaction and with the 

direction of the educational system for digital learning that has changed some 

of the characteristics of the teacher's job and the methods of performing their 

behaviour. The impact of the transformation of education in the Sultanate of 

Oman to digital learning and its impact on the organizational commitment of 

teachers in the schools of the Sultanate of Oman in light of the Corona 

pandemic by extrapolating previous Omani studies on organizational 

commitment, in order to enable them to exploit their potentials and energies in 

a way that helps to raise their efficiency in practicing their work in a regular 

manner and preparing them With high efficiency, its returns are of utmost 

importance in the development of the teacher, the educational process and 

society in general. 

Keywords: digital education, Corona pandemic, organizational commitment, 

learning platforms, blended learning, perspective platform. 
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 ًقذيت ان

رَجت رلش٢ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب اُغل٣ل ك٢ اػطواة ًج٤و ٤ٌُ كوؾ ك٢ هطبع ا٤َُبؽخ ٝاُظ٘بػبد الأفوٟ ماد 

اُظوٝف أػِ٘ذ ؽبُخ اُطٞاهب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٝك٢ ظَ  ٣2020٘ب٣و  ٢30 لكاُظِخ ٌُٖٝ أصو ك٢ اُزؼ٤ِْ، 

 ( ٝاُز٢ رَججذ ثبلإؿلام ػ٠ِ ًبكخ الأطؼلح ٝأٜٛٔب هطبع اُزؼ٤ِْ 19 -اُز٢ كوػزٜب عبئؾخ ًٞهٝٗب )ًٞك٤ل 

(Nagpal, 2020) (2020، الأْٓ أُزؾلح)  ، ؽ٤ش ًبٕ هواه الإؿلام ٖٓ أْٛ الإعواءاد الاؽزواى٣خ اُز٢

كٌبٕ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ ٓقزِق هطبػبد  الاعزٔبػ٢ارغٜذ كٍٝ اُؼبُْ ُِؼَٔ ثٜب  ُِؾل ٖٓ اُزغٔؼبد ٝاُزجبػل 

 اُؼب٢ٍُٞاء ًبٕ اُزؼ٤ِْ الاثزلائ٢ أٝ اُضب١ٞٗ أٝ كٌبٕ اُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ك٢  اُزؼ٤ِْ ،

(Góralczyk, 2020)  . 

اٗزشبه اُل٤وًٝ اهً ك٢ كٍٝ اُؼبُْ ػ٠ِ الإؿلام ك٢ ٝهذ ٝاؽل ثَجت ن ك٢ اُزبه٣ـ إٔ أعجود ع٤ٔغ أُلُْ ٣َج

ؽ٤ش رطِت الإؿلام ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ (San-Martín, Jiménez, , Rodríguez-Torrico, 2020). ُٔ٘غ اُؼلٟٝ

رـ٤٤و ٓٞاهلْٜ ٝرظٞهارْٜ ك٢ اُزله٣ٌ ٝرؾٍٞ ٗظبّ اُزؼِْ ػجو الإٗزوٗذ، كجلأ أُؼِٕٔٞ ك٢ اٍزٌشبف ٍٝبئَ 

)ٓغٌِ ب لإؽبه اُزؼِْوثزـ٤٤و ٜٗغْٜ اُزله٢َ٣ ٝك ب  اُزؼِْ ػجو الإٗزوٗذ ًجل٣َ ُزله٣َْٜ، ٝهبّ أُؼِٕٔٞ ؽٞػ

 .(2020اُزؼ٤ِْ، 

ٍِط٘خ ػٔبٕ  ، ُغأد2020ُـب٣خ ٓ٘زظق ٗٞكٔجو 2020ُٔلاهً ٖٓ ٓ٘زظق شٜو كجوا٣و آٖ ثؼل رؼط٤َ 

رؼِْ اُطِجخ  اٍزٔواه ٍلآخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝأُو٤ٔ٤ٖ ُٝؼٔبٕ ًـ٤وٛب اُلٍٝ ُ٘ظبّ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ُِؾلبظ ػ٠ِ

اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓغبٍ الارظبٍ أُوئ٢ ٝاٍزقلّ أُؼ٤ِٖٔ ٓ٘ظبد اُزؼِْ ُِزله٣ٌ ٝاُزلبػَ  أؽلس ثبٍزقلاّ

أُؼِٕٔٞ ٝأُؼِٔبد اُزياّ ، ًٔب 2020ٗٞكٔجو  17ٓ٘ن (Nagpal,2020)  (2020،)الأْٓ أُزؾلح ٓغ اُطلاة

 .فلاٍ ٛنٙ اُلزوح ثؼلّ اُؼَٔ

أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ًَ أُغزٔؼبد ٢ٛ أؽل اُوًبئي اُٞؽ٤٘خ اُز٢ رَْٜ ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ ٜٗؼخ ٝثٔب ئٕ 

 &Md Rasidi, Mydin)ٝالاعزٔبػ٤خأُغزٔؼبد ٝر٘ؼٌٌ ٗزبئغٜب ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ الاهزظبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ 

Ismail, et al., 2020) ٜٓ٘ب ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن  كلا ثل إٔ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ ٣َْٜ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن اُٜلف

، (2020)ثبٝى٣و؛ ٝاُؼلٝإ،  ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٤ًِب   اػزٔبكا   ٗغل إٔ أُإٍَبد ثأٗٞاػٜب رؼزٔل كٝهٛب أُطِٞة،

، ٝأُلهٍخ ٤َُذ كِٞ أطجؼ ُلٟ ٛإلاء اُؼب٤ِٖٓ رطِغ َُٔزوجَ أكؼَ ُٜنٙ أُإٍَخ، ُؾووذ ع٤ٔغ أٛلاكٜب 

 ,Riosa, Linga) اَُبئل ك٤ٜب، ٝاهرجبؽ أُؼ٤ِٖٔ ٝالإكاه٤٣ٖ ثٜبٓقزِلخ ػٖ ثبه٢ أُإٍَبد، كغٞ اُؼَٔ 

Pugha, et al., 2020). ٖٓ لا ثل ٖٓ مُي ًِٚ ٣َْٜ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن ٓب رظجٞ ئ٤ُٚ ٖٓ اٛلاف، ُنا لا ثل ،

ػلاهخ ٝٓٔب لاشي ك٤ٚ كإ الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئػطبئٚ عَ الاٛزٔبّ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزولّ 

ٖٝٓ صْ ػ٠ِ ٓقوعبد ( 2020)كو٣ؾخ، أُؼِْ ثٌٔبٕ ػِٔٚ ٖٓ اُزياّ ٝٓشبػو ٍزإصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أكاءٙ 

 اُلاكؼ٤خ كٜٞ ٣ؾَٖالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓوًي اُوِت ُِٔإٍَخ اُزوث٣ٞخ رش٤و  ، ((Góralczyk, 2020  ْاُزؼ٤ِ

 .ُِٔإٍَخ الاٗزٔبءًٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح  ُِٔؼ٤ِٖٔ
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 انذراستيشكهت 

ٍِط٘خ ػٔبٕ رجنٍ عٜلا  ٓؼبػلب ، ٝرَبثن اُيٖٓ ٖٓ أعَ اُزـِت ػ٠ِ أىٓخ اُزؼُِّْ اُز٢ ٗشٜلٛب ؽب٤ُب  ثَجت  

ك٤وًٝ ًٞهٝٗب، ٝالإٍٜبّ ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ الأػواه اُ٘برغخ ػٖ ٛنٙ اُغبئؾخ اُؼب٤ُٔخ، ٝثٔب ئٕ هؤ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ 

٠ رط٣ٞو ع٤ٔغ أهًبٕ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔب ك٤ٜب أُؼِْ، ٝأُلهٍخ رَؼ٠ ئُ 2040اُٞؽ٤٘خ ُِزؼ٤ِْ ك٢ ٍِط٘خ ػُٔبٕ 

ًٔ٘ظٞٓخ ٓزٌبِٓخ اُؼ٘بطو ٝأُؼِْ ًؼ٘ظو أٍب٢ٍ ك٤ٜب ُزؾو٤ن ٜٗؼخ رؼ٤ٔ٤ِخ هبكهح ػ٠ِ ٓغ ٓزطِجبد اُزولّ 

ٙ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝك٢ ع٤ٔغ اُظوٝف، ُنا كإ رأ٤ًل أ٤ٔٛخ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٣َبػلْٛ ك٢ رؾو٤ن ٛن

أُ٘ظٞٓخ، كغٞكح اُزؼ٤ِْ ٣وبً ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اُزياّ أُؼ٤ِٖٔ اُز٢ هل رزأصو ثزـ٤و ٗٔؾ اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش رٞػؼ 

اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزو٤ًي ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ُٔب ُٚ 

ؽَت ٓب اًلد ػ٤ِٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ًلهاٍخ اُؾواط٢ لأ٤ٔٛزٚ ٝ ٖٓ اصو ًج٤و ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد ,ٝٗظوا  

(  اُِزبٕ أٝػؾزب إ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٤ٌُ ٓورلؼب، ًٔب ث٤٘ذ اٌُض٤و ٖٓ 2014( ٝأُؼٔو٣خ )2017)

( ٝاُٜ٘بئ٤خ 2016(  ٝأَُوٝه٣خ )2010اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أُلاهً اُؼٔب٤ٗخ ٓضَ كهاٍخ ػ٤َبٕ ٝآفوٕٝ )

ر٘بُٝذ كهاٍخ اُغٞاٗت أُقزِلخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رإصو ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ثإٔ أُؼِْ اُؼٔب٢ٗ  ( اُز2017٢)

٣شؼو ثي٣بكح الأػجبء ك٢ أُلهٍخ، ػلّ ٓشبهًزٚ ك٢ ارقبم اُوواه، هِخ اُوؿجخ ُل٣ٚ ك٢ رؾَٔ َٓإ٤ُٝبد أفوٟ 

نٓو ٖٓ ثؼغ ٜٓبّ اُؼَٔ، اُزأفو ؿ٤و اُزله٣ٌ ًبُٔ٘بٝثخ ٝهئبٍخ عٔبػبد الأٗشطخ ٝاُؾظض الاؽز٤بؽ٢، اُز

ػٖ أٝهبد اُؼَٔ اُلها٢ٍ، هِخ الاُزياّ ثبُزؾؼ٤و ٝاُزقط٤ؾ ا٢ٓٞ٤ُ ٝالأٍجٞػ٢ ُِلهًٝ، كٖٔ فلاٍ ٛنٙ  

اُٞههخ ٗؾبٍٝ اٌُشق ػٖ أصو رؾٍٞ اُزؼ٤ِْ ئ٠ُ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ػٖ ؽو٣ن ٓ٘ظخ أُ٘ظوح ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .ُٔؼِٔبد اُؾِوخ الأ٠ُٝ

  :انسؤال انرئٍس نهذراستوجاء 

 ٓب أصو رؾٍٞ اُزؼ٤ِْ اُوهْ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ؟

 :ٝٓ٘ٚ ٣٘لهط أٍئِخ كوػ٤خ اُلهاٍخ

 .ٓب ٛٞ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ؟ ٤ًٝق رؾون ك٢ ٓلاهً ٍِط٘خ ػٔبٕ -

 ٓب أصو رؾٍٞ اُزؼِْ ئ٠ُ اُزؼِْ اُوه٢ٔ ثبٍزقلاّ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ -

 ُِٔؼِْ اُؼٔب٢ٗ؟

 أهذاف انذراست

 .ْ اُوه٢ٔ ٤ًٝق رؾون ك٢ ٓلاهً ٍِط٘خ ػٔب٤ٕاُزؼوف ػ٠ِ اُزؼِ *

 .اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ًٝل٤خ رلؼ٤ِٜب *

 .ٝٓ٘ظخ أُ٘ظوح" ٝاُلٞائل اُز٢ ٗولٜٓب classroom ٓ٘ظخ“ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٗظبّ اُزؼِْ اُوه٢ٔ  *

 اُوه٢ٔ ٝأُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ.* رؾل٣ل أصو اٍزقلاّ اُزؼِْ 
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 أهًٍت انذراست

 :رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ئٜٗب

ٓننٖ أُٝنن٠ اُلهاٍننبد اُزنن٢ ػ٘ننذ ثبُجؾننش ػننٖ ٓٞػننٞع الاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ كنن٢ ظننَ ٛنننٙ اُظننوٝف  -

 .الاٍزض٘بئ٤خ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ

 .الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ىٖٓ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔهل رَبػل ك٢ ٓؼوكخ اُظؼٞثبد اُز٢ رظبؽت  -

هل ٣ِلذ ٗظو أَُإ٤ُٖٝ ٝأُٜز٤ٖٔ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثأ٤ٔٛخ ٓؼوكخ أصو الاُزياّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ  -

 .ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٝهلهاد اُطِجخ ٖٓ فلاٍ اُزؼِْ اُوه٢ٔ

ٓؼِٔنبد اُؾِونخ  ؾزبعٜنباُزن٢ ر د اُزو٤٘نخهل رل٤ل ٓقطط٢ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ اُزؼوف ػِن٠ الاؽز٤بعنب -

 .الأ٠ُٝ ك٢ ٓلاهً ٍِط٘خ ػٔبٕ

أٗنٚ ٓغنبٍ ؽنل٣ش اُؼٜنل كن٢ اُنلٍٝ  ٓؾبُٝخ ئصواء اُزنواس اُجؾضن٢ كن٢ ٓغنبٍ اُنزؼِْ اُوهٔن٢ ٝفظٞطنب   -

 اُؼوث٤خ.

 

 حذود انذراست

 .ٍِط٘خ ػٔبٕ

 

 يصطهحاث انذراست وحؼرٌفاحها

ٓجزٌو ؽ٤نش ٣َنزقلّ  ( ٛٞ أٍِٞة رؼ٢ّٔ٤ِ ؽل٣شDigital Learning: اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ )انخؼهى انرقًً - 

ك٤ٚ الأكٝاد ٝاُزو٤ّ٘بد اُوّه٤ٔخ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أ١ ٓؼنيى ثبُزٌُ٘ٞٞع٤نب، ٓنٖ فلاُنٚ ٣زؾونن ارظنبٍ 

 .(2009)اُـو٣ت،  كٞه١ّ ث٤ٖ اُطلاة ٝأُله٤ٍٖ ئٌُزو٤ٗٝ ب ٖٓ فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ

ػِن٠ أٗننٚ: رؼِنن٤ْ ئٌُزوٝٗنن٢ رلننبػ٢ِ ٣زن٤ؼ ُطوكنن٢ أُٞهننق اُزؼ٤ِٔنن٢ أُؼِننْ  ئ٤ننب  ٝرؼوكنٚ ٛنننٙ اُلهاٍننخ ئعوا

 ٝاُطبُت ثبُزلبػَ أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ٖٓ فلاٍ شجٌخ الإٗزوٗذ.

 اُزؼ٤ِٔخ اُوه٤ٔخ ٍنِط٘خ ػٔنبٕ ٛن٢ أُ٘ظخ :  (Educational platforms)انًُصاث انخؼهًٍٍت -

ٔبٕ ٝٛننا ثؼنل اٗزشنبه ٓ٘ظخ ٓقظظخ ػجو ٓٞهغ اٌُزو٢ٗٝ ٓقظض ٖٓ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػُ 

ك٤ننوًٝ ًٞهٝٗننب ، ٤ُننزْ ثؼننل ماُنني اُزقِنن٢ ػننٖ أُننلاهً ٝاُزؼِنن٤ْ ٓننٖ أُ٘ننيٍ ػجننو ٓٞاهننغ ا٣ُٞننت 

اُزؼ٤ٔ٤ِنخ ٝأُ٘ظننبد اُوه٤ٔنخ أُقظظننخ ٓنٖ ٝىاهح اُزوث٤ننخ ٝاُزؼِن٤ْ ُطننلاة ع٤ٔنغ اُظننلٞف ٓننٖ 

لاثزلائ٤خ ا٢ُ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ. رنٞكو اُنٞىاهح ٌُنَ ؽبُنت ث٤بٗنبد فبطنخ ٓنٖ اعنَ رَنغ٤َ أُوؽِخ ا

 .(2021)اُش٤جب٤ٗخ،  اُلفٍٞ ا٢ُ أُ٘ظخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٛٞ ٓوع ٓؼل ٣َججٚ آفو ك٤نوًٝ رنْ  19-ٓوع ًٞك٤ل( :  "Covid-19يفهىو جائحت كىروَا ) -

ثٞعنٞك ٛننا اُل٤نوًٝ اُغل٣نل ٝٓوػنٚ اًزشبكٚ ٖٓ ٍلاُخ ك٤وٍٝبد ًٞهٝٗب. ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘بى أ١ ػِْ 

ٍ ًٞك٤نل2019هجَ ثلء رلش٤ٚ ك٢ ٓل٣٘نخ ٝٝٛنبٕ اُظن٤٘٤خ كن٢ ًنبٕٗٞ الأٍٝ/ ك٣َنٔجو  ّٞ  19-. ٝهنل رؾن

 .)(WHO, 2020ا٥ٕ ئ٠ُ عبئؾخ رإصو ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ ثِلإ اُؼبُْ" 



 

6 
 

  The Concept Of Organizational Commitment  ًًٍ  يفهىو الانخساو انخُظ -

( الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤: "ثأٗٚ ػلّ هؿجخ الأكواك كن٢ رنوى أُإٍَنخ اُزن٢ ٣ؼِٔنٕٞ ك٤ٜنب 2011) ك٣و١ػوف 

ؽ٤ش ٣زُٞل ُلٟ اُلنوك هؿجنخ كن٢ اُزؼِنن ثأٛنلاف أُإٍَنخ ٝه٤ٔزٜنب ثـنغ اُ٘ظنو ػنٖ اُون٤ْ أُبك٣نخ اُزن٢ 

 (.٣251ؾووٜٞٗب ك٢ أُإٍَخ " )ص 

ُِٔٞظنق ٓنغ ث٤ئنخ اُؼٔنَ ٝاٍنزؼلاكٙ ُجننٍ ٓغٜنٞك ك٢ ثأٗٚ الاهرجبؽ أُجبشو  ٝٗؼوكٚ ٛنٙ اُلهاٍخ ئعوائ٤ب  

 ػبٍ ٖٓ أعَ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب.

 

 أداة انذراست والإجراءاث وانًُهج انًخبغ فً انذراست:

ارجؼذ اُجبؽضخ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ؽ٤ش أٜٗب اُطو٣وخ أُ٘بٍجخ ٝأُ٘ظٔخ ُلهاٍخ ؽوبئن هاٛ٘خ ٓزؼِوخ 

اكواك اٝ اؽلاس ٓؼ٤٘خ ثٜلف اٌُشق ػٖ ؽوبئن عل٣لح، أٝ اُزؾون ٖٓ طؾخ ؽوبئن هل٣ٔخ  ثظبٛوح اٝ ٓٞهق أٝ

كأرجؼذ اُجبؽضخ  (.2016،106، ٓؾغٞةٝآصبهٛب ٝاُؼلاهبد اُز٢ رزظَ ثٜب، ًٝشق اُغٞاٗت اُز٢ رزؾٌْ ثٜب )

اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ اٍخ ك٢ كه 16 زٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓك أٍِٞة اُلهاٍبد أَُؾ٤خ أُورجطخ ثزؾ٤َِ أُؼٕٔٞ

 .ٝالإُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤

 الإطار انُظري وانذراساث انسابقت

 بٍٝ ك٢ ٛنا اُغيء اُؾل٣ش ػٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٢ٛٝ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ٝالإُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ:ٍ٘ز

 انرقًًانخؼهٍى  -1

ُٔ٘نغ رلَن٢ ك٤نوًٝ ًٞهٝٗنب ٛنٞ كن٢ اُٞهنذ اُؾنب٢ُ ٖٓ أْٛ الإعواءاد الاؽزواى٣نخ اُزن٢  ؽجوزٜنب اُنلٍٝ أُقزِلنخ 

ْ ٤ٛ٘بى رٞعنٚ ػنب٢ُٔ ًج٤نو ُِزؼِن، كأطجؼ (2020)الأْٓ أُزؾلح،  ٝأُؼبٛل ٝا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبدً ئؿلام أُلاه 

ُِٔزؼِٔن٤ٖ أَُنغ٤ِٖ كن٢ أٓنبًٖ ٓقزِلنخ ػجنو اٍُٞنبئؾ  ٝاُنن١ ٣ؼزجنو ٗظبٓنب   (Bauwens, et al., 2020) اُوه٢ٔ

 ,Bauwens, Muylaert) ُٔوننوٝءح رزنن٤ؼ اُزلبػننَ ٝاُزٞاطننَ ٓننغ أُؼِننُْجظننو٣خ أٝ ااأُزؼننلكح اَُننٔؼ٤خ أٝ 

Clarysse, et al. 2020)،  ْاُِنٞؽ٢ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضنخ ًنبٌُٔج٤ٞرو اُوه٢ٔٝهل أطجؼ اُزؼ٤ِ 

ا ثن٤ٖ أُؼِنْ ٝأُنزؼِْ كن٢ اُٞهنذ مارنٚ  ٓنب ٣نٞكو ارظنبلا   اُوهٔن٢ٖٓ ٍٝبئَ اُزؼ٤ِْ ًٔب ئٕ  ،ٝاُٜٞارق اُن٢ً ٓجبشنو 

ٝرزنٞكو  ،(San-Martín,et al, 2020) (2020)ثنبٝى٣و، ًبلارظنبلاد اُٜبرل٤نخ ٍٝٝنبئَ اُزٞاطنَ الاعزٔبػ٢

ُلأكواك ك٢ ًَ ٌٓنبٕ ثـنغ اُ٘ظنو ػنٖ اُٞهنذ ٝٛن٢ ٓنب رَنزقلٓٚ أُٞاهنغ أُزقظظنخ كن٢  اُوه٢ٍٔٝبئَ اُزؼ٤ِْ 

 ًبُل٤نننل٣ٞٛبد اُزننن٢ ٣ونننّٞ أُؼِٔنننٕٞ ثزَنننغ٤ِٜب (Riosa, et al, 2020)اُنننزؼِْ ػنننٖ ثؼنننل أٝ اُغبٓؼنننبد 

(Nagpal,2020) صْ ٣وّٞ اُطبُت ثٔشبٛلرٜب كن٢ أٝهنبد كنواؿْٜ أٝ اُجنوآظ اُزن٢ رؼنوع ػِن٠ اُزِلي٣ٞٗنبد ٖٓٝ

ٝاُز٢ رجش أُنٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِنخ أٝ أُواٍنلاد ػنٖ ؽو٣نن الأٗزوٗنذ ًٍٞنبئَ اُزٞاطنَ الاعزٔنبػ٢ اُل٤َنجٞى ٝرن٣ٞزو 

  (Young; Bauwens, et al., 2020). ٤ٞر٤ٞة أٝ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝٝاُ

٣ؾنلس ك٤ٜنب ارظننبٍ لا ْ اُوهٔن٢ ؽ٤نش ٝطنلزٚ ثأٗنٚ: يي أ١ ػ٤ِٔنخ رؼ٤ٔ٤ِنخ ٤هنلٓذ ا٤َُٞٗنٌٞ افزظنبه ُٔلٜنّٞ اُزؼِن 

اٍُٞننبئؾ . ٣ٝننزْ الارظننبٍ ث٤ٜ٘ننب ػننٖ ؽو٣ننن ٌٝٓب٤ٗننب   ٓجبشننو ثنن٤ٖ أُننزؼِْ ٝأُؼِننْ، ثؾ٤ننش ٣ٌٞٗننبٕ ٓزجبػننل٣ٖ ى٤٘ٓننب  

. أٓب أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ( أٌَُٞ (2020)الأْٓ أُزؾلح،  اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزو٤ٗٝخ أٝ أُطجٞػبديي

كول ػوكزٚ ثأٗٚ: "ٗظبّ رؼ٤ِٔن٢ ٣ونّٞ ػِن٠ كٌنوح ئ٣ظنبٍ أُنبكح اُزؼ٤ٔ٤ِنخ ئُن٠ اُطبُنت ػجنو ٍٝنبئؾ ارظنبلاد رو٤٘نخ 

 (2020و٣ؾخ، ك) ."ػٖ أُؼِْ ٓقزِلخ ٓ٘لظلا  
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 حارٌخ انخؼهٍى انرقًً: أجٍانه وحطىراث

 ثلا٣خ ٗشأ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ٓغ رطٞه ٗظْ 1960ك٢ فؼْ اُزطٞه اُن١ رشٜلٙ ا٤َُبٍبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزو٤٘خ، ٣ؼل ػبّ 

الارظبٍ ػٖ ثؼل ُزوثؾ اُلظٍٞ ٝالأهَبّ اُلها٤ٍخ اُجؼ٤لح ٝئصواء اُزؼ٤ِْ ثبُٔواٍِخ ػٖ ؽو٣ن اُزٌبَٓ ٓغ ٍٝبئَ 

 ً   .ٍزقلاّ اُلٝائو اُزِليح أُـِوخاث الارظبٍ

 (Riosa, et al., 2020) ٝٛٔب ؽو٣ن أٍِٞث٤ٖ  اُ٘ٔؾ ػٖثلا٣بد رطج٤ن ٛناE Learning)  (Full-اُزؼِْ  أ١

شجٌبد ٓؾ٤ِخ أٝ شجٌخ  فلأٍُِزؼِْ ػٖ ثؼل ٖٓ  ثبٍزقلاّ ٛنا الأٍِٞة ولّ أُبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخر ،اٌُبَٓ الإٌُزو٢ٗٝ

ك٤ٚ  ز٣ْ(Blended Learning)   اُزؼِْ أُلٓظالأٍِٞة اُضب٢ٗ ٛٞ ،  (San-Martín,et al, 2020)الإٗزوٗذ

)اُؼلٝإ؛ أثٞ . ٓغٜي ثأؽلس اٍُٞبئَ رؾذ ئشواف أُؼِْ ك٢ كظَ م٢ً اُوه٢ٔٓيط اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١ ٓغ اُزؼِْ 

اُوه٢ٔ ثبُزلظ٤َ اُزؼِْ اُزطٞه اُزبه٣ق٢ ُ٘ٔبمط ٓ٘ظٞٓبد ٝأع٤بٍ  ٝػؼ (2020( )كو٣ؾخ، 2020ٓيهٝع، 

 :٤ٔٓٝيارٜب ًبُزب٢ُ ثزٞػ٤ؼ فظبئظٜب

  َأُواٍِخ ٗٔٞمط الأٍٝ ٝاُن١ أؽِن ػ٤ِٚ اُغ٤Correspondence Model: ؼوع رٛنا اُ٘ٔٞمط  ك٢

  (Ifenthaler,et al., 2020).أُبكحؽَت  ُِلهاٍخ أُ٘شٞكح ٝاُٞاعجبد ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٓنًواد اُلهاٍخ

ُِٔزؼ٤ِٖٔ، ٝهل اٗووع ٛنا اُظ٘ق  اُ٘بئ٤خ الأٓبًٖىٖٓ اػزٔبكٛب ٝك٢ ثِٞؽ  ٓؼزجوا   شبٗب   ًبٕ ُٜبٝهل 

 .٢ٔ ا٤ُّٞ أٝ ٣ٌبك٤اُزؼِ

 أُزؼلكح ٗٔٞمط اٍُٞبئؾ أؽِن ػ٤ِٚ  اُغ٤َ اُضب٢ٗ(Multimedia Model)ؽٞهدا اُ٘ٔٞمط ٛن : ك٢ 

ٝرلبػ٤ِخ ُِزِو٢ ٝك٢  فظٞط٤خاُلػْ ٝاٍزوار٤غ٤بد اُزؼِْ ُزٞك٤و ٝػغ أًضو  ٓغٔٞػخ ٖٓ فلٓبد

اُظٞر٤خ  ٝالأشوؽخأُإرٔواد ٝاُلبًٌ ٓضَ اٍُٞبئؾ  ػجو ٓغٔٞػخ ٖٓ ػوع أُٞاك ئٌُزو٤ٗٝب  

ثَٔبػلح أٌُج٤ٞرو ٣ٝؼط٢ ٛنا اُ٘ٔٞمط ئػبك٤خ  ٝرؾ٤َ٘بدؽيّ اُزؼِْ هل ٣ؼبف ُٜب ٝٓوبؽغ اُل٤ل٣ٞ ٝ

 .أًضو ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝرؾوها ٖٓ اُزجؼ٤خ ُٔؼ٢ِٔ أُٞاك اٍزولا٤ُخ

 أُؼلٍ ٤َ اُضبُش/ اُ٘ٔٞمط اُغ(Enhanced Model)اُ٘ٔٞمع٤ٖ  ًْ فلاٍ كٓظاُ٘ٔٞمط  ٛنا : ٣ؼزٔل

صْ  أكؼَ ٖٝٓأُؾَ٘خ ك٢ أُٞاك اُلها٤ٍخ ُؼٔبٕ كْٜ  الإٌُزو٤ٗٝخكػْ أُٞاهك ؽ٤ش ٣زْ  الأ٤ُٖٝ

 الإٗزوٗذاُج٤بٗبد ػ٠ِ شجٌخ  اُجوٓغ٤بد ٝٓغٔٞػبد ٌُِٔٞٗبد اُ٘ظو٣خ ػجو رٞظ٤ق ٓقزِق رطج٤وبد

ٝؿ٤وٛب، ًْ رز٤ؼ ٓب  (PowerPoint) اُؼوٝع اُ٘ظو٣خ ُـ أُؾبػوح ًٝنُي ٓلاؽظبدُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 الإٌُزو٤ٗٝخ. الأٍب٤ٍخرط٣ٞو اُج٠٘  ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓزطِجبد الإٌُزو٤ٗٝخ٣ؼوف ثٔغٔٞػبد أُ٘بهشخ 

  ِْأُوٕ اُغ٤َ اُواثغ/ ٗٔٞمط اُزؼ(Flexible Learning Model): اُزؼ٢ٔ٤ِ  ٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ٔٞمط

. ؽ٤ش ٣غو١ الإٗزوٗذاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ رول٣ْ أُٞاك اُزؼ٤ِٔخ ػجو  الاثزٌبهاداُزؼ٢ِٔ ػ٠ِ آفو 

ك٢ ث٤ئخ ٍٝبئؾ ٓزؼلكح رلبػ٤ِخ رزؼٖٔ اُل٤ل٣ٞ اُوه٢ٔ  الإٗزوٗذػجو  ئٌُزو٤ٗٝب   رول٣ْ ٓٞاك اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ

ػجو  ٝرؼِٔب   اُزلبػَ اُج٢٘٤ رؼ٤ِٔب   . ك٤ٔب ٣زْ(Young, 2020)ٝاُظٞد ٝاُؼوٝع اُزٞػ٤ؾ٤خ

 .ٌُزو٢ٗٝلإٝاُجو٣ل ا الإٌُزو٤ٗٝخٓغٔٞػبد أُ٘بهشخ 
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 يًٍساث انخؼهٍى انرقًً -

 :٣ؾظ٠ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ّٔ ثبُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔٔياد، ٢ٛٝ ًب٥ر٢

ٝاُؾؼٞه١ ٖٓ ٝكوح ٓوعؼ٤خ رز٤ٔي اٍزقلآبد ٓ٘ظٞٓبد اُزؼِْ اُوه٢ٔ ثٔب رٞكوٙ ٓوبهٗخ ثبُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١ 

 San-Martín,et)، ٝرؼلك ٓظبكه أُؼِٞٓبد(2019/ ٓبهً/ 13)ػجلاُؼظ٤ْ،  ٓؼِٞٓبر٤خ ثٌْ ٛبئَ َٝٓز٘لاد

al, 2020)ٕٓغ ر٤ٔيٛب ثَُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ك٢ اُيٓبٕ ٝأٌُب ،(Nagpal,2020)،  ٕأػق ئ٠ُ مُي ػٔب

ؽَت ٓب ث٤ٜ٘ب ًلا ٖٓ  ِق٤ض أْٛ ٤ٔٓياد أُ٘ظخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُزطٞهاد ٝأَُزغلاد اُؼ٤ِٔخ، ٣ٌٝٔ٘٘ب ر ٓزبثؼخ آفو

(Md Rasidi, et al.; Góralczyk ; Ifenthaler, Hofhues, Egloffstein, et al.; Riosa, et al., 

2020)  

ٝرظلؼ كٜبهٍٜب ؽَت ، ٖٓ ٓٞاهغ أشٜو أٌُزجبد اُؼب٤ُٔخ رؼلك أُظبكه ٝأُؼِٞٓبد أُزبؽخ شج٤ٌب    -1

أٝ  PDF ٝ Word كول رٌٕٞ ثظ٤ـخ ؛ثظٞهح ٍِٜخ ٤ٔٓٝيح ٝٓزؼلكح ؽَت الأٗظٔخ اُوه٤ٔخ أُزبؽخرغل٣ل٣زٜب 

 ك٢ شٌَ طٞه أٝ ث٤بٗبد أٝ هٍّٞ أٝ ٝصبئن ٍٔؼ٤خ ثظو٣خ ٝرَغ٤لاد طٞر٤خ أٝ رَغ٤لاد اُل٤ل٣ٞ.

اُوٝاثؾ ثشٌَ  ٍُٜٞخ الارظبٍ ثٞاٍطخ اُشجٌبد الإٌُزو٤ٗٝخ أٝ اُوٝاثؾ اُقبطخ ثٜب؛ ؽ٤ش ٣قزبه أُؼِْ ٛنٙ -2

 Lessons ًٝنُي كهًٝ ع ،Courses Online ػٖ ؽو٣ن ػوع أُووهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ،ٌٍِ ٝث٤َؾ

Online،   ثشٌَ ريا٢٘ٓ أٝ ؿ٤و ٓزيآٖ. ٝرٞاثؼٜب ٖٓ أٗشطزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ اُزٔبه٣ٖ ٝاُزله٣جبد شج٤ٌب 

ٓغ ئربؽخ كوطخ اُزٞاطَ  ِْ اُطلاةثزؼ٢ٔ٘٣ ٜٓبهاد اُزٞاطَ ٣ََٜٝ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٓغ ع٤ٔغ أُؼ٤٤ٖ٘  -3

 ٝاُزواٍَ اَُو٣غ ٝاُو٤ب٢ٍ، ٝمُي ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ػجو أؽل أثوى أكٝاد الارظبٍ.

فِن ٓ٘ظٞٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓزطٞهح رزٔبش٠ ٓغ اُزولّ أُزَبهع ك٢ اُؼبُْ، ٝكو اُؼل٣ل اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔله٤ٍٖ   -4

، ٝٓقططبد اُلهًٝ اُغبٛيح ٝؽوائن (Md Rasidi, et al., 2020)اٍُٞبئَ ٝأُؼ٤٘بد ٝاُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 (. 2020ب )اُؼلٝإ؛ اثٞ ٓيهٝع، ر٘ل٤نٛب ثظ٤ؾ ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ رواػ٢ ٓزطِجبد أُٞاك ٝفظبئظٜ

ئربؽخ كوطخ رغل٣ل أُؼبهف ٝاٌُلب٣بد ٌَُ أؽواف اُشإٔ اُزوث١ٞ ٝأُؼ٤٤ٖ٘ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُوبئ٤ٖٔ  -5

َّ ٖٓ اُلوك ٝأُغزٔغ. وث٣ٞب  ٝر ػ٤ِٜب ئكاه٣ب    ٝأطؾبة أُظِخ، ك٤ؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ٝرط٣ٞو أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌُ

أٝعلد ثوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘بٍجخ ُلأؿواع أُطِٞثخ، ٝكن افز٤بهاد أُزؼِْ أ٣ُٞٝبد رور٤جْٜ ُِٔٞػٞػبد   -6

اكد ٖٓ كوص اُزؼ٤ِْ اُنار٢ . ٝثبُزب٢ُ ى(2020)ثبٝى٣و، ٝأُٜ٘ظ أُزٞاكن ٓغ أٝػبػْٜ ًٝلبءارْٜ ٖٓ عٜخ 

٢ٔ٘٣ ٜٓبهاد اُطلاة ك٢ اُزؼِْ أَُزوَ ٝاُزؼِْ اُنار٢   (San-Martín,et al, 2020) .ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل

)ٓغٌِ اُزؼ٤ِْ،  ًٔب ٣ي٣ل ٖٓ اٛزٔبّ اُطبُت ػ٘ل اٍزقلاّ رو٤٘بد عل٣لح ك٢ اُزؼ٤ِْ .٣ٌَٝجْٜ ٜٓبهاد شقظ٤خ

2020). 

ٌُٜٝ٘نب  ْ اُوه٢ٔ ُزؾ٤َٖ اُزله٣ٌ ك٢ أُلاهً كن٢ ع٤ٔنغ اٗؾنبء اُؼنب٤ُْرٌبَٓ اُزؼِثلأد الاٍزضٔبهاد اُؼب٤ُٔخ ك٢ 

رٔضِنذ اُزؾنل٣بد كن٢ ػنلّ  ، كل٢ اُٞلا٣بد أُزؾنلح الأٓو٤ٌ٣نخ(Ifenthaler, et al., 2020) ُْ رقِٞ ٖٓ اُزؾل٣بد

ِٔؼِٔن٤ٖ أص٘نبء اُقلٓنخ، ٝعٞك ػلك ًبف ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ أُلهث٤ٖ ك٢ أُلاهً الإثزلائ٤خ، ٝطؼٞثخ اُزله٣ت أٌُضق ُ

ٍن٘ـبكٞهح  ( أ2020ٕ) KIUG ٣ٝنوٟ ْ اُوهٔن٢ ٓ٘بٍنت،٤ك٢ ٓب٤ُي٣ب رْ رؾؼ٤و اُزله٣ت ث٘غبػ كٌبٕ رطج٤ن اُزؼِ

ٝر٤ٌٔنْٜ٘ ٓنٖ كٓنظ اُزٌُ٘ٞٞع٤نب اُوه٤ٔنخ كن٢ ث٤ئنخ  اُز٢ ٗغؾنذ كن٢ كػنْ أُؼِٔن٤ٖ ُزغل٣نلٜٓبهارْٜ ٖٓ ئؽلٟ اُلٍٝ

ْ اُوهٔن٢ كن٢ أُنلاهً لإٔ أُؼِٔن٤ٖ أُؼ٤٘ن٤ٖ ٣لزونوٕٝ ٤بٓنَ اُزؼِنرٌشو رقِلذ ٍو٣لاٌٗب ػٖ اُوًت ك٢ ٗ اُؼَٔ،

ًأ٣ُٞٝنخ كن٢ اُٞلا٣نبد ، ُنْ رؾنلك اٍنزوار٤غ٤بد ئكاهح رٌبٓنَ اُنزؼِْ اُوهٔن٢كٜن٢ ئ٠ُ ٜٓبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤نب اُوه٤ٔنخ )

 أُزؾلح ٍٝو٣لاٌٗب ٓٔب عؼَ ث٤ئبد اُلظٍٞ اُلها٤ٍخ اُـ٤٘خ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب طؼجخ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ.
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عؼننَ ، كنن٢ أُوبثننَ، ٪( ٓننٖ أُؼِٔنن٤ٖ رننله٣جب  91أُننلاهً اُضب٣ٞٗننخ اُظنن٤٘٤خ ، رِونن٠ ٝاؽننل ٝرَننؼٕٞ ثبُٔبئننخ )كنن٢  

 . (Batanero; Montenegro-Rueda,et al., 2020 خأُؼِٔنٕٞ أُنلهثٕٞ رؼِن٤ْٜٔ كن٢ اُلظنَ أًضنو عبمث٤ن

(Fernández- 

 2003ٓنٖ ئٍنزوار٤غ٤خ ػُٔنبٕ اُوه٤ٔنخ كن٢ ٓنبهً ٔبٕ رٞعٜذ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُِزؼ٤ِْ اُوهٔن٢ ك٢ ٍِط٘خ ػُ 

اُوا٤ٓنخ  -ؽ٤ت الله صواٙ-ئؽلٟ اُقطٞاد ٗؾٞ رؾو٤ن هؤ٣خ ؽؼوح طبؽت اُغلاُخ اَُِطبٕ هبثًٞ ثٖ ٍؼ٤ل ٢ٛٝ 

ئ٠ُ رؾ٣َٞ ػُٔبٕ ئ٠ُ الإهزظبك أُج٘ن٢ ػِن٠ أُؼوكنخ ؽ٤نش رٜنزْ الإٍنزوار٤غ٤خ ثغٞاٗنت رطن٣ٞو أُغزٔنغ أُؼوكن٢ 

ٓننٖ فننلاٍ رٞظ٤ننق اُزٌُ٘ٞٞع٤ننب ٝاٍُٞننبئؾ أُز٘ٞػننخ  ،(2020)ٓغِننٌ اُزؼِنن٤ْ،  ٌُزو٤ٗٝننخاُؼُٔننب٢ٗ ٝاُؾٌٞٓننخ الإ

 Góralczyk; Md ٓنٖ أُنلاهً ًٔب ش٤لد ك٢ اُؼل٣ل ًبلأُؼبة اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزغبهة اُزلبػ٤ِخ ٝاُوظض اُوه٤ٔخ

Rasidi, et al., 2020))  ثٔشننبهًخ ٓإٍَننبد فبطننخ اٝ  ثغٜننٞك اُننٞىاهح ٝأؽ٤بٗننب  هبػننبد ٓزؼننلكح الأؿننواع

، ٝرننْ رغ٤ٜي٣ٜننب ثبُشبشننبد اُزلبػ٤ِننخ ٝأعٜننيح أٌُج٤ننٞرو ٝرٞطنن٤ِٜب ثشننجٌخ الاٗزوٗننذ ٤ُننزْ رٞظ٤لٜننب كنن٢ ٓغزٔؼ٤ننخ

الأٗشطخ اُطلاث٤خ ٝٓؼبهع الاثزٌبه ُِٔشبه٣غ اُزن٢ ٣ونّٞ اُطِجنخ ثاػنلاكٛب ٝرٌنٕٞ ٛننٙ اُوبػنبد أٓنبًٖ عننة ُٜنْ 

، ًنننُي رٞعٜننذ اُننٞىاهح ٝٓبىاُننذ رؼٔننَ ػِنن٠ رطنن٣ٞو (2021/ كجوا٣ننو/ 10 )اُطننبئ٢، ُز٘ل٤ننن أٗشننطزْٜ ٝكؼب٤ُننبرْٜ

ٓواًي ٓظبكه اُزؼِْ ٢ٛٝ عيء أٍب٢ٍ ُٔ٘ؼ أُزؼ٤ِٖٔ أَُبؽبد ُز٘ل٤ن ئثلاػبرْٜ ٝرظٞهارْٜ ؽ٤نش ٣نزْ ري٣ٝنلٛب 

 ػبرْٜثٌبكخ الإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رَنبػل أُزؼِٔن٤ٖ ئُن٠ اُٞطنٍٞ ئُن٠ أٛنلاكْٜ ٝرؼٔنَ ػِن٠ طنوَ ٓنٞاٛجْٜ ٝر٤ٔ٘نخ ئثنلا

ْ رغ٤ٜي اُؼل٣ل ٖٓ اُوبػنبد اُظنل٤خ ٝأُقزجنواد كن٢ ًٔب ر،، (San-Martín,et al, 2020)ههٔ٘خ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ؼِنْث، اُؼل٣ل ٖٓ أُلاهً ُٔ . ًٔنب اعجنود عبئؾنخ ًٞهٝٗنب ػِن٠ بَُجٞهح اُن٤ًنخ ٝاٍُٞنبئَ اُزلبػ٤ِنخ ثن٤ٖ اُطبُنت ٝاُ

أُؼِٔن٤ٖ ُِزؼِن٤ْ اُوهٔن٢ ُنْ ٣نزْ رنله٣جْٜ ٍنٟٞ اٍنجٞع هجنَ ثنلء رٞعٚ اُٞىاهح ُوهٔ٘نخ أُ٘نبٛظ، ٝثبَُ٘نجخ ُزنله٣ت 

رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝهل ٝاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٕٔٞ ثَجت مُي طؼٞثخ ك٢ ر٘ل٤ن اُؾظض ٝرؾ٤َٔ اُلهًٝ ٝالأٗشطخ ك٢ 

   .( ثلٕٝ ربه٣ـ )ا١ٍُٞٞٔ، أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ًاٌ:انخؼهٍى انرقًً فً سهطُت ػ  

ضنو ٓنٖ ؽو٣ونخ ٝٛن٢ أُ٘ظنبد اُزؼ٤ٔ٤ِنخ ٝاُزؼِن٤ْ أًػزٔنبك ئُزؾو٤ن اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ رٞعٜذ ٝىاهح اُزوث٤نخ ٝاُزؼِن٤ْ 

 :(2020)ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ؛ ٓغٌِ اُزؼ٤ِْ،  أُلٓظ ٍٝٞف ٗز٘بٍٝ ًلا ػ٠ِ ؽلح

 Google Class Room:  يُصت  -

  google Classroom  ّؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ئكاهح ٜٓبّ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ. ٖٓ أكاح ث٤َطخ ٍِٜٝخ الاٍزقلا ُٔ رَبػل اُ

ؼ٤ِٖٔ ئٗشبء اُظلٞف ٝرٞى٣غ اُٞاعجبد اُلها٤ٍخ ٝٓ٘ؼ اُؼلآبد ٝئهٍبٍ  Classroomفلاٍ ُٔ ُِ ٌٖٔ٣ ،

لاع ػ٠ِ ًَ ش٢ء ك٢ ٌٓبٕ ٝا  (.2020ؽل )اُشج٢ِ ٝا٤َُِٔٔخ، اُزؼ٤ِوبد ٝالاؽِّّ

ٌّٖ اُطِّجخ ئؽلام ٓ٘ظخ عٞعَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٍِط٘خ ػُ ئ٠ُ   oglego رٞعٜذ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثبُزؼبٕٝ  ٔبٕ ٤ُزٔ

ننِط٘خ؛، ٓننٖ ٓزبثؼننخ اُؼ٤ِّٔننخ اُزؼ٤ٔ٤ِّّننخ َّ ننبئلح كافننَ أهاػنن٢ اُ َّ اُز٢ رَننزٞعت اُزجبػننل ٓواػننبح اُظّننوٝف اُٞثبئ٤ّننخ اُ

ؽ٤ش رؾزن١ٞ ٛننٙ أُ٘ظّنخ اُزؼ٤ٔ٤ِّنخ ػِن٠ ًض٤نو ٓنٖ  ،(2021)ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،  الإعزٔبػ٢ ٝاُزؼِْ ػٖ ثؼل

ّٕ ٛ٘نبى ًض٤نوا  ٓنٖ اُنلٍّٝ اُزن٢  الأكٝاد اُزؼ٤ٔ٤ِّّخ أُغب٤ّٗخ ٖٓ هجَ شوًخ عٞعَ اُوّائلح ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة، ًٔنب أ

َّؼٞك٣ّخ ٝا٣ٌُٞذ ٝالأهكٕ. ب، ٖٝٓ أثوىٛب: اُ  رٞعّٜذ ئ٠ُ أٗظٔخ اُزؼ٤ِّْ ػٖ ثؼل أ٣ؼ 

ٔبٕ ػ٠ِ ثوٗبٓظ عٞعَ ًلاً هّٝ ُٔزبثؼخ اُؼ٤ِّٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِّّخ ػٖ ثؼل، اُزؼ٤ِّْ ك٢ ٍِط٘خ ػُ اػزٔلد ٝىاهح اُزوث٤خ ٝ

ٝمُي ٌُبكخّ اُطِّجخ ٖٓ اُظقّ اُقبٌٓ ٝؽز٠ّ اُظّلٞف اُضب٣ّٞٗخ، ٝرؾز١ٞ ٛنٙ أُ٘ظّخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأكٝاد 

ّْ (2021)اُش٤جب٤ٗخ،  ٝؽِّٜبٗشبء اُٞاعجبد ٝالافزجبهاد ًا٣ؾزبعٜب أُؼِّْ ٝاُطّبُت هل اُزؼ٤ٔ٤ِّّخ اُز٢  ، ًٔب أّٜٗب رؼ

ب )اُطبئ٢،  اُؼل٣ل ٖٓ الأكٝاد اُزلبػ٤ِّخ ٤ُزٞاطَ اُطّلاة ٓغ أُؼ٤ِّٖٔ ٖٓ أعَ ؽوػ الأٍئِخ ٝالاٍزلَبهاد أ٣ؼ 

 .(2021/ كجوا٣و/ 10
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 يُصت انًُظرة: -

ُزؾو٤ن اُزؼِْ اُوه٢ٔ ك٢  ٢ٛ2020 ٓ٘ظخ رؼ٤ٔ٤ِخ هه٤ٔخ رْ رأ٤ٍَٜب ك٢ ظَ اُظوٝف اُز٢ شٜلٛب اُؼبُْ ك٢ ػبّ 

ٝهل اٍزٞؽ٢ أٍٜب ٖٓ ا٣ُٜٞخ اُٞؽ٤٘خ اُؼٔب٤ٗخ، ٔبٕ، أُ٘ظخ ٓٞعٜخ ئ٠ُ اُظلٞف ٖٓ الأٍٝ ئ٠ُ اُواثغ ٍِط٘خ ػُ 

 (،2021،)ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُِلظٍٞ الاكزواػ٤خ ؽ٤ش ٣زٞكو ك٢ ٛنٙ أُ٘ظخ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئٌُزو٤ٗٝب  

طخ ٝالافزجبهاد ك٢ طلٞف اكزواػ٤خ ؽ٤ش ٣غل ك٤ٜب اُٞؽلاد اُلها٤ٍخ ٓغ ٣زِو٠ اُطبُت ك٤ٜب اُلهًٝ ٝالأٗش

ئٌٓب٤ٗخ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٝأُؾبكصخ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ٝٓزبثؼخ اُٞاعجبد ٝٓ٘ؼ اُلهعبد ًٝنُي ٣ٌٖٔ ئهكبم 

ٔٞػبد ػَٔ ، ًٔب ئٜٗب رَبػل أُؼِٔبد ػ٠ِ رو٤َْ اُطِجخ ُٔغَٓز٘لاد ٓقزِلخ ٝرؾل٣ل علاٍٝ ٝٓٞاػ٤ل ُِلهًٝ

)ٝىاهح اُزوث٤خ  رَبػلْٛ ػ٠ِ رجبكٍ الأكٌبه ٝا٥هاء ث٤ٖ أُؼِٔخ ٝؽلاثٜب ك٤زؾون أُقوط اُزؼ٢ٔ٤ِ أُطِٞة

 .(2020ٝاُزؼ٤ِْ، 

 

 انخؼهٍى انًذيج: -

ك٢ ظَ اُٞػغ اُؾب٢ُ اُن١ ٣ٌٖٔ ٝطلٚ ثبلاٍزض٘بئ٢ ثَجت رلش٢ كب٣وًٝ ًٞهٝٗب رٞعٜذ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

ُجؼغ اُظلٞف اُلها٤ٍخ ٢ٛٝ طق الأٍٝ ٝاُظق اُواثغ ٝاُظق ٖٓ ٔبٕ ئ٠ُ رج٢٘ اُزؼ٤ِْ أُلٓظ ك٢ ٍِط٘خ ػُ 

اُؾِوخ الأ٠ُٝ ٝاُظق اُقبٌٓ ٝاُظق اُزبٍغ ٖٓ اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٝاُظق اُؾبك١ ػشو ٝاُضب٢ٗ ػشو ُِزؼ٤ِْ ٓب 

ٓ٘زظٔخ ُِٔلهٍخ ُجؼغ  ثظلخثأػلاك ه٤ِِخ ثؾ٤ش ٣زؼٖٔ ؽؼٞه اُطِجخ  ،(2020)ٓغٌِ اُزؼ٤ِْ،  ثؼل الأٍب٢ٍ

اُؾظض كافَ أُلهٍخ، ٝك٢ ؽظض أفوٟ ٣لؼَ ك٤ٜب اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ، ٝمُي َُلآخ اُطِجخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٖٓ شٜو ٣٘ب٣و ؽجوذ اَُِط٘خ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼِْ، ؽ٤ش  17أُلاهً ُٝزغ٘ت رلش٢ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب، كل٢ ربه٣ـ 

 هٍخ ُجؼغ اُؾظض، ٝرل٤َ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ُؾظض أفوٟك٢ اُؾؼٞه ُِٔل ٣ز٘بٝة ؽؼٞه اُطِجخ أٍجٞػ٤ب  

 . (2021)ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، 

( ث٤ٖ ٗظبّ اُزؼِْ اُزو٤ِل١ )أُجبشو( كافَ اُظق ٝاُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ، ُزؾو٤ن ٣Blendedغٔغ اُزؼ٤ِْ أُلٓظ )

اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ  الأٛلاف أُ٘شٞكح ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كأطجؾذ اُزو٤٘خ أؽل هًبئي اُؼ٤ِٔخ

 ُٞعٚ ٣زٞاطَ ٖٓ فلاُٚ أُؼِْ ٓغ اُطبُت ٓجبشوح ( اُزؼ٤ِْ ٝعٜب  Face-to- face Driverٗٞػبٕ أؽلٛٔب )

، ٖٝٓ صْ ئًٔبٍ اُزؼِْ ٝئصوائٚ ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق اُزو٤٘خ أُقزِلخ ًبلإٗزوٗذ ٝٛنا ٣ٌٖٔ اُطبُت (2021)اُش٤جب٤ٗخ،

( ٛ٘ب Rotation. ٝاُ٘ٞع الأفو ٖٓ اُزؼِْ أُلٓظ ٛٞ )(2021ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ، ) ٖٓ اُلهاٍخ ك٢ اُج٤ذ

 ٣لهً اُطبُت ثبُز٘بٝة ث٤ٖ اُلهاٍخ ك٢ اُظق ٝكن علٍٝ ى٢٘ٓ ٝاُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ.

َننٖ ثنننُي ؽ، ٝؽوننن اُزلبػ٤ِننخ اُوظننٟٞ لأؽننواف اُؼ٤ِٔننخ اُزؼ٤ٔ٤ِننخ ٝاُنزؼِْ اُوهٔنن٢ أُـننبء ؽننٞاعي اُننيٖٓ ٝأٌُننبٕ

، ٣ٝجون٠ أٗنٚ ٓنلح ٓنٖ اُنيٖٓ لاثنل ٓنٖ ٓؼوكنخ آصنبهٙ  (Md Rasidi, et al., 2020) هنلهاد أُؼِٔن٤ٖ ٝأُزؼِٔن٤ٖ

 .(2020)كو٣ؾخ؛ ثبٝى٣و؛ اُؾوث٢،  أُزورجخ ػ٠ِ أُؼِْ ٝاُطبُت ك٢ ؽبُخ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ً٘ظبّ أٍب٢ٍ
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  الانخساو انخُظًًٍ -2

ذ كٌوح الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤و أٜٗب اٍزقلٓذ ٤َٔٓبد ٓقزِلنخ ٗز٤غنخ ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝ

الافنننزلاف كننن٢ روعٔنننخ أُظنننطِؾبد ٓنننٖ اُِـنننخ الإٗغ٤ِي٣نننخ ئُننن٠ اُِـنننخ اُؼوث٤نننخ كٔنننْٜ٘ ٓنننٖ رنننوعْ ٓظنننطِؼ 

(Commitment Organizationalئُن٠ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢، ٝٓنْٜ٘ ٓنٖ روعٔنٚ ئُن٠ اُِنٞاء اُز٘ظ٤ٔن٢ ) ( ؽبٓنل؛

( الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗنٚ هنلهح اُلنوك 2019ٝػوف شٔب )، ْٜٝٓ٘ ٖٓ روعٔٚ ئ٠ُ الاٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤، (2020ٝث٤و، 

ػ٠ِ رٞظ٤ق عٜٞكٙ ٝئٌٓب٤ٗبرٚ ٓنٖ أعنَ رؾو٤نن أٛنلاف أُإٍَنخ، ٗز٤غنخ شنؼٞهٙ ثٞعنٞك هٝاثنؾ رغٔؼنٚ ثٜنب كٕٝ 

ٍنٞف ٣ٞاعٜٜنب أُؼِٔن٤ٖ كن٢  ٛ٘بى ثؼغ اُلهاٍبد اُز٢ رش٤و ئُن٠ اُظنؼٞثخ اُزن٢ الاٛزٔبّ ثبُغبٗت أُبك١ ًبٗذ

، ٝ كنن٢ ظننَ اُظننوٝف (2020)اُشننج٢ِ ٝأَُنن٤ِٔخ،  اُزننأهِْ ٓننغ اُننزؼِْ اُوننبئْ ػِنن٠ أُؼِٞٓننبد ٝاُزننله٣ٌ ػننٖ ثؼننل

اُواٛ٘خ اُز٢ أٝعجذ ػ٠ِ اُؼبُْ اُغًِٞ ك٢ أُ٘يٍ، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُ٘ظبكخ، ٝاُزجبػل الاعزٔنبػ٢ ٝاُغَنل١، أعجنو 

٤خ ػٖ ثؼل ٝٛنا ثبُزأ٤ًل ُٚ رأص٤و ػ٠ِ رؼِْ اُطلاة ٝػ٠ِ ر٤ٌق أُؼ٤ِٖٔ ٓغ ٛننٙ أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رول٣ْ أُٞاك اُزؼ٤ِٔ

. ٝػ٠ِ روجَ أُغزٔغ أُٔبهٍنبد اُزؼ٤ٔ٤ِنخ (2020)الأْٓ أُزؾلح،  اُغبئؾخ ٝرأصو اهرجبؽْٜ ثٌٔبٕ اُؼَٔ ٝالاُزياّ

ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْٜ ُٚ أصو ػ٠ِ ٗغبػ أَُزقلٓخ. ٝثٔب ئٕ أُؼ٤ِٖٔ ْٛ أُؾلكاد اُوئ٤َ٤خ ُِز٘ل٤ن اُ٘بعؼ ُِزؼِْ، كبلا

 .(2017)اُؾواط٢،  ٝئًٔبٍ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٓب٣و (أُبػ٤خ ًبٕ أثوى ٓ٘ظٞه ُلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُ٘ٔٞمط اُن١ هلٓٚ ًلا ٖٓ  ػ٠ِ ٓلاه اُؼشو٣ٖ ػبٓب  

إٌُٔٞ ٖٓ صلاس ٌٓٞٗبد  ٣ٝؼوف اُ٘ٔٞمط الاُزياّ ثأٗٚ " ػَٔ م١ طِخ ثٜلف ٝاؽل أٝ أًضو ، )1991 ،ٝأ٤ُٖ

ػبؽل٤خ الاُزياّ )اُوؿجخ اُؼبؽل٤خ أٝ اُوؿجخ( ،  -أًضو ٖٓ اُؼو٤ِبد  ٝاؽلح ثبػزجبهٛبروثؾ اُلوك ثَٔبه هٞح 

الاُزياّ ػ٠ِ أٗٚ ٗز٤غخ ُِز٘شئخ  ًٔب ٣ُ٘ظو ئ٠ُ .الاُزياّ أُؼ٤به١ )"٣غت" أٝ الاُزياّ( ، ٝالاُزياّ أَُزٔو

الاعزٔبػ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝثبُزب٢ُ كإ هٝاثؾ ٌٓبٕ اُؼَٔ "الأػٔن" ٖٓ ٛنا اُ٘ٞع هل رَزـوم ٝهز ب أؽٍٞ ُِزط٣ٞو 

ٝاُزـ٤٤و. ػ٠ِ ػٌٌ ػ٤ِٔخ اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ، رٔذ كهاٍخ الاُزياّ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ك٢ اُـبُت ، ٝثبُزب٢ُ، كاٗ٘ب 

 (. 2020ٞهذ )ؽبٓل؛ ٝث٤و، ٤َ عل ا ػٖ ٤ًل٤خ رطٞه الاُزياّ ثٔوٝه اُلا ٗؼوف ٍٟٞ اُوِ

 ئما ٤ًق ٣غت ػ٤ِ٘ب )ئػبكح( رظٞه الاُزياّ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ؟

رْ  مُي،ٝٓغ   ُول ه٤َ إٔ أُ٘ظٔخ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ لا ٣ٌٖٔ ٝلا ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ اُٜلف الأٍب٢ٍ ُلاُزياّ 

ٌبٕ اُؼَٔ ك٢ ٤ٍبم اُؼلاهبد اُض٘بئ٤خ ث٤ٖ طبؽت اُؼَٔ ٝأُٞظق كافَ ئعواء ٓؼظْ الأثؾبس ؽٍٞ الاُزياّ ك٢ ٓ

ب ٓغ رغوثخ ا٤َُبهبد اُؼبثوح ُِؾلٝك ؽ٤ش ٣زلبػَ اُؼٔبٍ ثشٌَ ٓزٌوه ٓغ  ب طبهف  أُ٘ظٔخ. ٣ز٘بهغ ٛنا ر٘بهؼ 

 ٛلاف ٓزؼلكحاُؼل٣ل ٖٓ اًُٞلاء ٓضَ اُؼٔلاء ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ا٥فو٣ٖ ٝاُلوم ٓٔب ٣غؼِْٜ ٣طٞهٕٝ ثإه اُزيآبرْٜ أٝ أ

. ٛ٘بى أٗٞاع أفوٟ ٖٓ اُوٝاثؾ ٓؼزوف ثٜب ٖٓ هجَ ػِٔبء الاُزياّ ٝاُز٢ (2009( )ػ٤َبٕ، 2016)اُطواٝٗخ، 

هل روثؾ اُلوك ثأٛلاف ٓؼ٤٘خ ٓضَ رؾل٣ل ا٣ُٜٞخ ٝالاٗلٓبط ٝاُزو٤ٍـ رغبٙ أُ٘ظٔخ؛ اُزو٤ٍـ ٗؾٞ اُٞظ٤لخ؛ 

 (2017)ٓبىٕٝ؛ ٤ٓٝغ٤ِٞ،  .ًخ ك٢ اُؼَٔأُشبه اُوبئل؛الاٗقواؽ ك٢ أُغزٔغ؛ الآزضبٍ رغبٙ 

ٗقوؽ أُؼِٕٔٞ ك٢ ػَٔ ٓورجؾ ثٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٤ٌُبٗبد اُز٢ رج٤ٖ ( ئٕ ئ٣ٝ2017وٟ ٓبىٕٝ ٤ٓٝغ٤ِٞ )

أٜٗب رإك١ ئ٠ُ الاُزياّ ثأٛلاف ٓزؼلكح ثٔب ك٢ مُي أُ٘ظٔبد ٝاُلوم ٝأُٜ٘خ ٝأُغزٔغ كإ ٛنا ٣إصو ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

ٝٓغ ٖٓ. كأٓبًٖ اُؼَٔ اُز٢ رولّ ػلاهخ ػَٔ َٓزلآخ رز٤ٔي ثبلأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزطٞه  رلبػَ أُؼ٤ِٖٔ ٝرظوكْٜ

 .(2014)أُؼٔو٣خ،  اُٞظ٤ل٢ ٝأُٞاهق الإ٣غبث٤خ رَبْٛ ك٢ هكغ َٓزٟٞ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤
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اُؼب٤ُٔخ ؽ٤ش كوع ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ؽٍٞ اُؼبُْ فلاٍ ٛنٙ اُلزوح ثبُؼَٔ ػٖ ثؼل رطج٤وب ُوواه ٓ٘ظٔخ اُظؾخ 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش روغ ػ٠ِ ػبروٚ  أٍب٤ٍب   )ا٤ٌَُٞٗٞ(، ٝثٔب ئٕ أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رغل ئٕ أُؼِْ ٓؾٞها  

، كطج٤ؼخ ػِٔٚ ٣زطِت ٓ٘ٚ اُزؾؼ٤و (2020)اُ٘بكؼ٢،  ٤ٍو ا٤َُٔوح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ن كفُٞٚ أُلهٍخ ئ٠ُ ٜٗب٣خ ا٤ُّٞ

ك ا٢ٓٞ٤ُ ُِلهًٝ، ٝرلػ٤ٜٔب ثبٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝؽوم اُزله٣ٌ أُز٘ٞػخ ا٢ٓٞ٤ُ ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ شبِٓخ لإػلا

ٍٞاء ك٢ اُٞاعجبد أُ٘ٞؽخ ثٚ  ٝٛنا كٝهٙ ػ٘لٓب ًبٕ اُزؼ٤ِْ ثبُطو٣وخ اُزو٤ِل٣خ أُؼزٔلح ، ٝٓب ىاٍ  كٝهٙ أٍب٤ٍب  

 (2016)أَُوٝه٣خ،  أٝ َٓبٛٔبرٚ رغبٙ ؽِجزٚ ٓغ رؾٍٞ اُزؼ٤ِْ ئ٠ُ اُزؼِْ ػٖ ثؼل

 Organizational Commitment Dimensions ًًٍ انخُظ الانخساوأَىاع 

إٔ الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ صلاصنخ أٗنٞاع ٝٛن٢: الاُزنياّ اُؼنبؽل٢،  ((Allen & Meyer, 1990ٝٓنب٣و ٖ أُن٤ٝأػنؼ 

 الاُزياّ أُؼ٤به١، الاُزياّ أَُزٔو.

 :٢ٛ لاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤اصخ أثؼبك لاص(2020ٝؽبٓل ٝث٤و ) (2016) اُطواٝٗخٝث٤ٖ 

 (Allen &  Meyer, 1990)  اهزوؽنٚ اُن٤ٖ ٝ ٓنب٣و اُنن١ (Component Affective):اُؼنبؽل٢ الاُزنياّ .1

٣ٝزننأصو ٛنننا اُجؼننل ثلهعننخ ئكهاى اُلننوك ُِقظننبئض ا٤ُٔٔننيح ُؼِٔننٚ ٓننٖ كهعننخ اٍننزولا٤ُخ، ٝأ٤ٔٛننخ ٤ًٝننبٕ ٝر٘ننٞع 

٣ٝؼجنو ٛننا أُلٜنّٞ ػنٖ هنٞح  .اُغ٤نلح ٝاُلؼبُنخأُٜبهاد ٝأُشوك٤ٖ ٝأُشبهًخ اُلؼبُنخ ٓنٖ فنلاٍ اُج٤ئنخ اُز٘ظ٤ٔ٤نخ 

هؿجخ اُلوك ك٢ الاٍزٔواه ثبُؼَٔ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓؼ٤٘خ لأٗٚ ٓٞاكن ػ٠ِ أٛلاكٜب ٝه٤ٜٔب ٣ٝو٣ل أُشبهًخ ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ 

الأٛلاف. ٝأؽ٤بٗب  رِغأ ثؼغ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ئؽلاس رـ٤٤و عٞٛو١ ك٢ أٛلاكٜب ٝه٤ٜٔنب ٝٛ٘نب ٣َنأٍ اُلنوك ٗلَنٚ ػٔنب 

بٍزطبػزٚ اُز٤ٌق ٓغ الأٛلاف ٝاُو٤ْ اُغل٣لح، كاما ًبٗذ الإعبثخ ثن٘ؼْ كاٗنٚ ٣َنزٔو ثبُٔ٘ظٔنخ، أٓنب ئما ٝعنل ئما ًبٕ ث

 .أٗٚ ٤ٍظؼت ػ٤ِٚ اُز٤ٌق ك٤َزوى اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ

ئؽَنبً أُٞظنق ثنبلاُزياّ  ٛٞ اُ٘نٞع اُنن١ ٣زؾنلس ػنٖ  (Component Normative) انًؼٍاري الانخساو .2

ثأٗنٚ ٣شنؼو بُلوك كن اُـبُت ٓب ٣ؼيى ٛنا اُشؼٞه ثبُلػْ اُغ٤نل ٓنٖ هجنَ أُ٘ظٔنخ َُٔ٘نٞث٤ٜب، ٗؾٞ اُجوبء ٓغ أُ٘ظٔخ،

ُننٞ روًننٞا اُؼٔننَ ا٥فننوٕٝ ئما ٣وُٞننٚ  ٔننبُ كٜننْ ٣ٜزٔننٕٞ ًض٤ننوا  ِٓزننيّ ثبُجوننبء كنن٢ أُ٘ظٔننخ ثَننجت ػننـٞؽ ا٥فننو٣ٖ. 

وًْٜ ُِؼٔنَ، ُٝنٞ ًنبٕ مُني ػِن٠ ثبُٔ٘ظٔخ. ئمٕ كٜإلاء لا ٣و٣لٕٝ إٔ ٣زوًٞا اٗطجبػنب  ٍن٤ئب  ُنلٟ اُنيٓلاء ثَنجت رن

 . ؽَبة أٗلَْٜ

 &Allen) ٝهنل اهزننوػ ٛننا ًننَ ٓنٖ اُنن٤ٖ ٝٓنب٣و  : Component Continuance)انًسززخًر الانخزساو .3

Meyer, 1990 )    ٛنا اُ٘ٞع  ٣زؼؼ ٖٓ فلاُٚ ئ٠ُ هنٞح هؿجنخ اُلنوك ٤ُجون٠ كن٢ اُؼٔنَ ثٔ٘ظٔنخ ٓؼ٤٘نخ لأٗنٚ ٣زٞهنغ

كٌِٔب ؽبُذ ٓلح فلٓخ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ كإ روًٚ ُٜب ٤ٍلولٙ اٌُض٤و ٓٔب اٍنزضٔوٙ ك٤ٜنب اٌُض٤و.  ثإٔ روًٚ ُٜب ٤ٌٍِلٚ

  ػ٠ِ ٓلاه اُٞهذ ٓضَ: )ؽَبة اُزوبػل، ٝاُؼلاهبد اُؾ٤ٔٔخ اُز٢ رغٔغ اُلوك ثيٓلاء اُؼَٔ(.

 أهًٍت الانخساو انخُظًًٍ -

ؾ ٝالأٓبٕ، ٓٔب ٣ؼيى الاٍزوواه اُ٘ل٢َ ك٢ إٔ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ رَٞكٛب اُضوخ ٝاُزواث

ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝوَِ ٖٓ أُشٌلاد. ٝٛنا ٓب عؼَ  ث٤ئبد الأػٔبٍ، ؽ٤ش ئٗٚ ٣َبػل ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ اُؼَٔ ٓوؿٞثب  

ك٢ اُز٘جإ ثجؼغ اُ٘ٞاؽ٢ ا٤ًَُِٞخ ؿ٤و أُوؿٞثخ ًبُزٜوة اُٞظ٤ل٢ ًٝضوح اُـ٤بة ٝػلّ  الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٍِٞب  

( ا 2016، أَُوٝه٣خ، ٝاُطواٝٗخَٔ ٣ِٝؼت كٝه ك٢ رؼي٣ي ا٤ًَُِٞبد الإ٣غبث٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب )اُوؿجخ ك٢ اُؼ

ُزؾو٤ن اُ٘غبػ، كٜٞ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُزياّ الأكواك ٝهؿجزْٜ اُؾو٤و٤خ ُشؾن ؽبهبرْٜ ٝارغبٛبرْٜ ئ٠ُ اٍزوواه أُإٍَبد 

، ثنُي ٣زؾون اهرلبع َٓزٟٞ (2009)ػ٤َبٕ، ٝاٍزٔواهٛب ٓإشو كٝاكؼْٜ ٝرطبثن أٛلاكْٜ ٓغ أٛلاف أُإٍَخ

أكاء أُإٍَخ ٝئٗغبىٛب. ٝٛنا ٓب ٣لَوٙ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلأكواك ٗؾٞ ٓإٍَبرْٜ، ؽ٤ش ٣ظٜو ك٢ طٞهح 

٤ًٍِٞبد ئ٣غبث٤خ ًبُشؼٞه ثبلاٗزٔبء ٝالاػزياى ثٜب ٝاُوؿجخ ك٢ اُجوبء ٝالاٍزٔواه لأؽٍٞ كزوح ٌٓٔ٘خ، ٝثنٍ 

  (.2017اُؾواط٢، أهظ٠ عٜل ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب )
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ثبُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ,  ٖٓ اُلٞائل الإ٣غبث٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ًي٣بكح هؿجزْٜ ك٢ الاٍزٔواه ًٔب ٣ؾون الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػل٣لا  

ك٢ رولٓٚ اُٞظ٤ل٢, ٝرٌَْٜٔ ثبُٔ٘ظٔخ ٝثنُْٜ ُٔي٣ل ٖٓ  ًٔب ٣غؼِْٜ ٣َزٔزؼٕٞ ثأكائْٜ ك٢ اُؼَٔ, ًٔب ٣إصو ا٣غبثب  

اُغٜٞك ٝاٗقلبع ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ٝاُـ٤بة ُنا كإ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ اٍ ٣ٌٖٔ ػٔبٗٚ ك٢ ؽبٍ رل٢ٗ 

 ُزأص٤وارٚ ك٢ الأكاء أُله٢ٍ ٝٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ َٓزٟٞ هػبْٛ اُٞظ٤ل٢ أٝ رٔبصِْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٗظوا  

 (.2020لأْٓ أُزؾلح،)ا

ثٔإٍَننزٚ ٤ٍؼننٖٔ رؾو٤ننن الاُزننياّ اُز٘ظ٤ٔنن٢ كٜننٞ أُؾننوى  ٝاهرجبؽننٚٝلاء أُٞظننق ٝشننـلٚ ٣ٌٝٔ٘٘ننب اُوننٍٞ ثننإٔ 

الأٍبً ُؼٔبٕ ٗغبػ اُؼَٔ ٝاٍزٔواه٣زٚ، ٝثبُزب٢ُ ٗغبػ أ١ ٓ٘ظٔخ أٝ ٓإٍَخ ، ؽجؼب لاثل ٖٓ اُقطنؾ ٝاُجنوآظ 

لاُزياّ ٣َزٔل أ٤ٔٛزٚ ك٢ أٗنٚ أؽنل أثنوى أُزـ٤نواد اَُن٤ًِٞخ اُزن٢ ئ٠ُ إٔ ا ( Byrne, 2013)أَُبٗلح ُنُي ٝث٤ٖ  

ؽظ٤ننذ ثبٛزٔننبّ ًج٤ننو ٓننٖ هجننَ ػل٣ننل ٓننٖ اُجننبؽض٤ٖ ٗظننوا ُزأص٤وارننٚ كنن٢ ػننلح َٓننز٣ٞبد ٓقزِلننخ )كوك٣ننخ ٝر٘ظ٤ٔ٤ننخ 

 ٝاعزٔبػ٤خ ٝه٤ٓٞخ(.

 انرقًً: ظم انخؼهىالانخساو انخُظًًٍ نهًؼهًٍٍ فً  -

٣شننٜلٙ أُغننبٍ اُزؼ٤ِٔنن٢، ٣زطِننت ٓننٖ أُؼِٔنن٤ٖ الإُٔننبّ ثٜننبهاد ٝٓٔبهٍننبد  غ اُننن١َننو٣ئٕ اُزـ٤٤ننو اُزٌُ٘ٞننٞع٢ اُ

٣ؾزنبط أُؼِٔنٕٞ   (Fernández-  Batanero, et al.,2020)     رز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ

ئ٠ُ اُزؼوف ثبٍزٔواه ػِن٠ أؽنلس أُؼنبهف ٝأُٜنبهاد ُٔٞاعٜنخ رؾنل٣بد رنٞك٤و هأً أُنبٍ اُجشنو١ كن٢ ٍنٞم 

رـ٤و أُشٜل الاهزظبك١ اُؼب٢ُٔ ٖٓ هبئْ ػِن٠ اُظن٘بػخ ئُن٠ هنبئْ عبءد ثَجت ؼَٔ أُزيا٣لح اُطِت ٛنٙ اُ٘ز٤غخ اُ

اُؾبعنخ ئُن٠ اُزنله٣ت كن٢ شنٌَ ًشنق ػنٖ أ٤ٔٛنخ ، (Nagpal; San-Martín,et al, 2020)ػِن٠ أُؼِٞٓنبد 

ٝرطج٤ن ٜٓبهاد اُزؼِْ ك٢ اُونوٕ  اُزؼِْ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ُزؼي٣ي ًلبءارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ك٢ رول٣ْ ٓؾزٟٞ

، كأهثننبة اُؼٔننَ ا٤ُننّٞ ئُنن٠ ٓننٞظل٤ٖ ٜٓننوح ٝم١ٝ ٓؼوكننخ ثٜٔننبهاد  ((Góralczyk, 2020اُؾننبك١ ٝاُؼشننو٣ٖ 

ٝٓبىاُنذ ثؼنغ الأٗظٔنخ رؼنب٢ٗ  ٓقزِلخ ٓضَ ٜٓبهاد ؽَ أُشٌلاد ٝاُزٞاطَ ٜٝٓبهاد اُزنأهِْ ٝاُزل٤ٌنو اُ٘ونل١.

 شننٌَ ُٜننْ طننلٓخؽ٤ننش ن٣ٖ رغننبِٛٞا ؽـ٤ننبٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ننب ٝشننـق الأع٤ننبٍ عبٛي٣ننخ ثؼننغ أُؼِٔنن٤ٖ اُِنن ٓننٖ ػننلّ

(Góralczyk,2020)  ،ٞ(2017)ٓبىٕٝ؛ ٤ٓغ٤ِ . 

ئٕ ٓب هل ٣زؼوع ُٚ ثؼغ أُؼ٤ِٖٔ ثَجت ػلّ عبٛي٣زْٜ لإٍزقلاّ اُزؼِْ اُوه٢ٔ هل ٣زَجت ك٢ ؽنلٝس هِنن ُنل٣ْٜ 

 ، ًٝنَ مُني ٣٘ظنت كن٢ اُزنبص٤و ٍنِجب   (Md Rasidi, et al., 2020) ٝهثٔب هكؼْٜ ُِؼٔنَ أٝ اُزونبػٌ كن٢ أكائنٚ

ئُن٠ عبٗنت اُؼنـؾ اُؼنبّ اُنن١ هنل ٣زؼنوع ُنٚ  (San-Martín, et al., 2020) ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼِٔن٤ٖ

 .(2020)اُ٘بكؼ٢،  أُؼِْ أص٘بء عبئؾخ ًٞهٝٗب هل ٣إك١ مُي لإهرلبع ٓؼللاد اُزـ٤ت، ٝهثٔب روى ٝظبئلْٜ

ٔنبٕ ًـ٤وٛنب ٓنٖ اُؾٌٞٓنبد، الأصبه الإهزظبك٣خ أُزورجخ ٖٓ ٝهاء ُغبئؾخ ًٞهٝٗب ُغأد ؽٌٞٓنخ ٍنِط٘خ ػُ  ٝثَجت

)اُطنبئ٢،  ئ٠ُ اُزَو٣ؼ أُجٌو ٌُض٤و ٖٓ اٌُٞاكه اُزؼ٤ٔ٤ِخ شأْٜٗ ثنُي شإٔ اٌُض٤و ٖٓ اُٞظبئق اُقل٤ٓخ كن٢ اُلُٝنخ

ٝرأصو أُؼ٤ِٖٔ اطؾبة اُؼوٞك أُإهزخ ًنُي لأٗٚ ُْ ٣زْ رغل٣ل ػونٞكْٛ كأطنجؼ  ُنلٟ اُلئنخ  (، 2021/ كجوا٣و/ 10

٣ؾزنبط أُؼِٔن٤ٖ  ك٢ ًض٤و ٖٓ اُجِلإ هلٖٓ اُزَو٣ؼ أٝ رو٤َِ اُوٝارت ً٘ز٤غخ اٗؼٌبٍبد الإهزظبك٣خ،  أُزجو٤خ فٞكب  

)الأٓننْ  ُوهٔنن٢ ٛننا ػِن٠ أُننلٟ اُوظن٤وُجنلائَ ٓقزِلنخ ُِننلفَ ٍٝن٤ٌٕٞٗٞ ؿ٤نو هننبكه٣ٖ ػِن٠ كػننْ اُطِجنخ ثنبُزؼِْ ا

ك٢ ػلك أُؼ٤ِٖٔ ثَجت الإٍز٘ياف  كَزٞاعٚ أُلاهً ؽٍٞ اُؼبُْ ٗوظب  ، أٓب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ (2020أُزؾلح، 

ًٔنًو ُِؾٌٞٓبد ٝاُشوًبء اُوئ٤َ٤ٖ ا٥فو٣ٖ ُزج٤ٖ ُٜنْ اُنلٝه الأٍبٍن٢ ُِٔؼِٔن٤ٖ  دعبءاُؾب٢ُ، عبئؾخ ًٞهٝٗب 

اُن١ ٣ؾزبعٞٗنٚ فنلاٍ ٛننٙ اُلزنوح  ٢، ٝاُلػْ اُ٘لَ(2020)كو٣ؾخ؛ ٝ ثبٝى٣و،  أَُزٔوح ُْٜٝأ٤ٔٛخ رول٣ْ اُوػب٣خ 

 ُزؾو٤ن ئُزياّ ٝظ٤ل٢ ع٤ل ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓب رظجٞ ُٚ الأٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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 انذراساث انسابقت -

الاُزياّ ٝ كهاٍبد ػٖ  اُزؼِْ اُوه٢ٔ لأْٛ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ ثٔٞػٞع ٣زؼٖٔ ٛنا اُغيء ػوػب  

 ك٢ ٍِط٘خ ػُٔبٕ: اُز٘ظ٢ٔ٤

 انرقًً:دراساث ػٍ انخؼهى  -1

( ػٖ اُزؼِْ ػٖ ثؼل اُز٢ أعو٣ذ ك٢ رٌٞٗ إٔ اُزؼِْ الاكزواػ٢ ٣إًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 2020)كهاٍخ كو٣ؾخ أٝػؾذ 

ٓوكٝك٣خ اهزظبك٣خ،  أًجواٍزقلاّ اٍُٞبئؾ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝمُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ رؼ٤ِْ 

٣ؾلي أُؼ٤ِٖٔ ٝإ اُزؼ٤ِْ الاكزواػ٢ ٣شغغ اُطِجخ ُِزٞعٚ ُِزؼِْ اُنار٢، ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ اُزؼِْ الاكزواػ٢ 

 ُزط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ٝرغل٣ل ٓؼبهكْٜ.

عبئؾخ ًٞهٝٗب ٝعٜذ اٌُض٤و ٖٓ الأٗظٔخ  ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ إٔ( 2020) كهاٍخ ثبٝى٣و أٝػؾذ

ك٢ ٝعٚ الأىٓخ ، ٝأٝعلد اُلهاٍخ أ٣ؼب اٗٚ ثبد اػزٔبك أُؼ٤ِٖٔ ؽَ  ًأكؼَخ ُِزٞعٚ ُِزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ اُزؼ٤ٔ٤ِ

 ػ٠ِ اُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ ًج٤و ٖٓ فلاٍ ؿوف اُلهكشبد ٓغ اُطِجخ.

ػ٠ِ ٜٓبهاد  19-ٝآفوٕٝ  ك٢ ٓب٤ُي٣ب اُز٢ ًٖ اُٜلف ٜٓ٘ب ٓؼوكخ رأص٤و ًٞك٤لMd Rasidi  (2020)كهاٍخ

، ًشلذ ػٖ ئٕ أُؼ٤ِٖٔ هبكه٣ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ 1222ٝؽجوذ ػ٠ِ ٓؼِٔب  أُؼ٤ِٖٔ،

 ع٤ل، ًٔب ًبٕ ُجؼغ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اٍزقلاّ ًج٤و  ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ، ًٝشلذ اُلهاٍخ أ٣ؼب  

إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ طؼٞثخ ئ٣ظبٍ أُؼِٞٓخ ثَجت ٝعٞك أُشززبد آبّ اُطِجخ ٝثَجت ػؼق اُشجٌخ ك٢ 

 ًض٤و ٖٓ أُ٘بؽن.

ًٝشق ٗزبئظ  19-ٓؼوكخ كؼب٤ُخ اُزؼ٤ِْ ػجو الإٗزوٗذ ك٢ ٝهذ ًٞك٤ل  Nagpal (2020)ٝاُٜلف ٖٓ كهاٍخ

ًٔب ئٕ  ُٞعٚ، ٗزوٗذ ٤ٌُ كؼبلا  ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝعٜب  اُزؼ٤ِْ ػجو الإ % ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٣غلٕٝ ا92ٕاُلهاٍخ إٔ 

 .% ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ُْ ٣ٌٖ ُل٣ْٜ ئرظبٍ ع٤ل ثبلإٗزوٗذ80

ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ث٤ئبد ٝآفوٕٝ  Bauwens (2020) خر٘بُٝذ كهاٍ 

،ًشلذ اُ٘زبئظ إٔ اُزؼِْ اُوه٢ٔ ٓ٘غ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ؽ٤بح طؾ٤خ ٝٓزٞاىٗخ ٝمُي لإػطواهْٛ اُزؼِْ اُوه٤ٔخ

 ُِؼَٔ ك٢ اُزؾؼ٤و ٝاُزٞاطَ ٝاُوك ػ٠ِ اُطِجخ فبهط ٍبػبد اُؼَٔ. 

ػٖ ٓولاهالإٍزؼلاك ُزل٤ن اُزٌبَٓ اُوه٢ٔ ك٢ ٓلاهً ٤٘٤ًب، ٝفِظذ اُلهاٍخ  Kiugu (2020)كهاٍخ ًشلذ 

ٔؼ٤ِٖٔ ُزول٣ْ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ُٝي ُؼلّ رِو٤ْٜ اُزله٣ت اُِيّ ُنُي، ًٔب اٝػؾذ ػؼق اُج٤٘خ ُؼلّ عبٛي٣خ اُ

 اُزؾز٤خ ُشجٌبد الإٗزوٗذ ك٢ ٤٘٤ًب.

اٌُلننبءاد اُوه٤ٔننخ ُِٔؼِٔنن٤ٖ، ٝآفننوٕٝ ٛننٞ ٓؼوكننخ أ٤ٔٛننخ  Fernández-Batanero (2020)اُٜننلف ٓننٖ كهاٍننخ 

ػنٖ ٗونض كن٢ رنله٣ت أُؼِٔن٤ٖ ٝاُزنله٣ت  ًٔب ًشلذ اُلهاٍنخ ٤ٖٔٝث٤ٖ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن اٌُلبءح اُوه٤ٔخ ُِٔؼِ

 .ؿ٤و اٌُبك٢ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد

 19( ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثَِط٘خ ػٔنبٕ ثنإٔ ثنإٔ عبئؾنخ ًٞك٤نل 2020شج٢ِ ٝا٤َُِٔٔخ )كهاٍخ اُٝفِظذ 

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ اُلظٍٞ الإكزواػ٤خ ُِزؼ٤ِْ.ٍوع ٖٓ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُزؼ٤ِْ ُِزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ٝأطجؾذ أُ٘ظبد 

( ُٔؼوكننخ أصننو ئٍننزقلاّ اُلظننٍٞ الإكزواػنن٤خ ُزننله٣ٌ ؽبُجننبد طننؼٞثبد اُننزؼِْ 2021ٝٛننلكذ كهاٍننخ اُشنن٤جب٤ٗخ )

 ٝفِظذ اُلهاٍخ إٔ أُؼِٔبد ٣غلٕ ك٢ اُلظٍٞ الإكزواػ٤خ هلهح ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ اُطبُجبد.
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 ُت ػًاٌ:الانخساو انخُظًًٍ نًؼهًً سهطدراساث ػٍ  -2

ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك رأص٤و ٓجبشو ُِوػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الاُزياّ  (2019اُش٢ٜٓٞ )ك٢ كهاٍخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك رأص٤و رلبػ٢ِ ُٔزـ٤و أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 .ٍٝ٘ٞاد اُقجوحك٤ٔب لا ٣ٞعل رأص٤و رلبػ٢ِ ُٔزـ٤و١ اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ 

( كول أٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ ٝاهغ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ 2017كهاٍخ اُؾواط٢ )

اُلاف٤ِخ عبء ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٗز٤غخ ٓب ٣شؼو ثٚ أُؼِٕٔٞ ٖٓ ٛله ُٔغٜٞكْٛ ٝرؼوػْٜ ُؼـٞؽ رلٞم ٗظوائْٜ 

  ك٢ اُٞىاهاد الأفوٟ.

٢ ًبٕ اُٜلف ٜٓ٘ب كهاٍخ أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٝػلاهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ( اُز2016ًٝشلذ كهاٍخ أَُوٝه٣خ )

ٓلاهً اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ُِزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼ٢ِٔ ٓؾبكظخ َٓوؾ، ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ أثؼبك الاُزياّ 

ك٢ أُزٍٞؾ ٝأُورلغ ٝأٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رؼي٣ي الاُزياّ الاٍزٔواه١ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ٖ رواٝؽذ ث٤

 أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

أٝػؾذ إٔ أُؼِْ اُؼٔب٢ٗ ُل٣ٚ اُزياّ ػبؽل٢ ( اُز٢ ؽجوذ ك٢ ٓؾبكظخ َٓوؾ 2014كهاٍخ أُؼٔو٣خ )أٓب 

أُوبثَ عبء الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل٣ٚ ثلهعخ ٓزٍٞطخ ٝمُي  ٢ثلهعخ ًج٤وح رغبٙ أُلهٍخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٌُٝ٘ٚ ك

 .لإؽَبٍٚ ثلهعخ ًج٤وح ٖٓ اُؼـؾ ك٢ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ

( اُز٢ رْ رطج٤وٜب ك٢ ٓؾبكظخ شٔبٍ اُشوه٤خ ثَِط٘خ ػٔبٕ، ًشلذ اُلهاٍخ إٔ رٞك٤و 2020كهاٍخ اُ٘بكؼ٢ )

 ٝاُيٓبُخ. ٝاُؼلاُخ ٝأُظلاه٤خّ ثلهعخ ٓ٘قلؼخ ٖٓ ؽ٤ش الاؽزوا ٍؼ٤لح عبءأُلهاء أٓبًٖ ػَٔ 

( ٌُِشق ػٖ أٍجبة رـ٤ت أُؼ٤ِٖٔ اُؼٔب٤٤ٖٗ ك٢ ػٞء ثؼغ 2011ث٤٘ٔب مٛجذ كهاٍخ ػ٤َبٕ ٝآفوٕٝ )

ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ثبٕ ٖٓ اْٛ أٍجبة رـ٤ت أُؼ٤ِٖٔ ٛٞ شؼٞهْٛ ثؼلّ اُوػب ٌُضوح  اُل٣ٔٞؿواك٤خ،اُؼٞآَ 

 اُؼـٞؽ أُِوبح ػ٤ِْٜ.

 بانخؼهى الإنكخروًَ والإنخساو انخُظًًٍ:دراساث يخؼهقت  -3

اُز٢ ًبٕ اُٜلف ٜٓ٘ب ٓؼوكخ ٓؾلكاد الإُزياّ أَُزٔو  ٝآفوٕٝ San-Martín (2020ًٝشلذ كهاٍخ )

٣غت ػ٠ِ أُإٍَبد ث٘بء ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ر٘بٍت ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ظَ اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ؽ٤ش اٝعلد اُ٘زبئظ أٗٚ 

ثلاػ٤خ ٝرؼب٤ٗٝخ ٝآٓ٘خ ٝٝك٣خ ٝٓؾلصخ ٓغ رلبػلاد ػب٤ُخ اُغٞكح ث٤ٖ اؽز٤بعبد أُله٤ٍٖ ، ٝرط٣ٞو ٓ٘ظخ ئ

ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ هبّ اُجبؽضٕٞ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ. ثظوف اُ٘ظو ػٖ رول٣ْ عٞكح ٗظبّ ع٤لح َٝٓبػلح ك٤٘خ ،

 ٓلزبػ ُزؾو٤ن اُزياّ أُؼ٤ِٖٔ ثبُزؼِْ الإٌُزو٢ٗٝ. ٤ٌُٕٞزأص٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِ ثزظ٤ْٔ رظٞه
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 :ٌسخخهص يٍ انذراساث انسابقتيا 

ٝأًننلد إٔ أُؼِٔنن٤ٖ ًض٤ننو ٓننٖ اُلهاٍننبد اَُننبثوخ ر٘بُٝننذ اُؾننل٣ش ػننٖ اُننزؼِْ اُوهٔنن٢ بانُسززبت نهخؼهززٍى انرقًززً:

ٖٓ ؽ٤ش ئٍنزقلاّ  ٕ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ٍَٜ أُٜٔخ ػ٠ِ أُؼ٤ًِٖٔٔب ئئٍزطبػٞا اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٌَ ٍلاٍخ 

( ٝكهاٍننخ 2020( ٝكهاٍننخ ثننبٝى٣و)2020ٝفللننذ ػ٤ِننٚ ٓننٖ اُؼننـٞؽ ٓضننَ كهاٍننخ )كو٣ؾننخ،  اٍُٞننبئؾ أُزؼننلكح،

(Nagpal, 2020)  ٝكهاٍخ (Md Rsid, et al., 2020)( 2021ٝكهاٍخ اُش٤جب٤ٗخ)  اُشج٢ِ ٝأَُن٤ِٔخ ٝكهاٍخ

-Fernández)ك٢ أُوبثَ ٛ٘نبى كهاٍنبد أًنلد ػنلّ عبٛي٣نخ أُؼِٔن٤ٖ ػِن٠ اُزؼبٓنَ اُزؼِن٤ْ اُوهٔن٢ ، (2020)

Batanero, et al., 2020) ٝكهاٍخ (Kiugu, 2020)  ،ِن٤ْ اُوهٔن٢ ( اٝػؾذ إٔ اُزؼ2020،  كهاٍخ )كو٣ؾخ

 (Md Rsid, et al., 2020) ٝكهاٍنخ ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد ٝٓؼبهف أُؼِٔن٤ٖ،  ٠ُٚ ٓوكٝك ئهزظبك١ ٝؿ٘

ٖ الاٗظٔنخ اُزؼ٤ٔ٤ِنخ ؿ٤نو هنبكهح ػِن٠ ئرلونذ إٔ اُؼل٣نل ٓن (Kiugu, 2020) ٝكهاٍخ (Nagpal, 2020)ٝكهاٍخ 

ٌُِشنق ػِن٠   (Bauwens, 2020 )، ٝمٛجنذ كهاٍنخ رؾو٤ن اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ثَنجت ػنؼق اُج٤٘نخ اُزؾز٤نخ ُِشنجٌخ

رأص٤و اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ؽ٤بح أُؼ٤ِٖٔ ٝإٔ أُؼ٤ِٖٔ أطجؾٞا ٣ؼنبٕٗٞ ٓنٖ فنلاٍ كن٢ اُزنٞاىٕ ثن٤ٖ اُؼٔنَ ٝاُؾ٤نبح 

 ُِؼَٔ فبهط ٍبػبد اُؼَٔ.  ْٛهػطوائثَجت 

 

: ٗغنل إ اُلهاٍنبد اُؼٔب٤ٗنخ كن٢ ٛننا أُغنبٍ رٞطنِذ ؿِن٠ إ كهعنخ الاُزنياّ أيا فًٍا ٌخؼهز  بزالانخساو انخُظًٍزً

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُؼٔب٤ٖٗ عبء ثلهعنخ ٓزٍٞنطخ اٝ أهنَ ثَنجت شنؼٞهْٛ ثٌضنوح اُؼنـٞؽ ٝالأػجنبء أُِونبح ػِن٤ْٜ 

( ٝكهاٍننخ أُؼٔو٣ننخ 2016( ٝكهاٍننخ أَُننوٝه٣خ )2017خ اُؾواطنن٢ )( ٝكهاٍنن2019ٓضننَ كهاٍننخ اُشنن٢ٜٓٞ )

إٔ اُج٤ئننخ أُلهٍنن٤خ رَننبػل ػِنن٠ هكننغ َٓننزٟٞ (، ًٔننب ث٤٘ننذ اُلهاٍننبد اَُننبثوخ 2011( ٝكهاٍننخ ػ٤َننبٕ )2014)

 (.2009( ٝكهاٍخ ػ٤َبٕ )2020( ٝكهاٍخ اُ٘بكؼ٢ )2019الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓضَ كهاٍخ اُش٢ٜٓٞ )

كول اشنبهد ئُن٠ ػنوٝهح رنٞك٤و ث٤ئنخ ٓ٘بٍنجخ ُِٔؼِٔن٤ٖ ٝرط٣ٞوث٤٘نخ ٝآفوٕٝ  San-Martín (2020)آب كهاٍخ  

 اُشجٌبد ؽز٠ ٣زٌٖٔ أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ الإثلاع ك٢ ٓغبُْٜ.

 

 :وجه الاسخفادة يٍ انذراساث انسابقت

ػٖ اُزؼِْ اُوه٢ٔ ك٢  ٖٔؼ٤ِٔاُهاٍبد اَُبثوخ ثاصواء الأكة اُ٘ظو١ ثٔٞػٞع رظٞاهد رٔضِذ الاٍزلبكح ٖٓ اُل

ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ ٝ أَُبػلح ك٢ رؾل٣ل أُٜ٘ظ أُ٘بٍت ٝ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝ رؾل٣لٛب 

ًيد ػ٠ِ ٓٞػٞع بثوخ ئٕ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ هثشٌَ كه٤ن, ئٕ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُ

ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ كوؾ ك٢ ؽ٤ٖ ئٕ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اُزؼِْ اُوه٢ٔ ٝٛٞ ٓٞػٞع ؽل٣ش اُؼٜل أٝ ػٖ الا

اُز٢ هًيد ػ٠ِ ٓؼوكخ أصو اٍزقلاّ ٓ٘ظبد اُزؼِْ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ُٔؼ٢ِٔ ٍِط٘خ ػٔبٕ ك٢ ظَ  الأ٠ُٝ َٗج٤ب  

 عبئؾخ ًٞهٝٗب ٝٓلٟ رأص٤وٛب ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُْٜ.

 

 

 

 



 

17 
 

 :نهباحثت أَه ويٍ انذراساث انسابقت ٌخضح

 اُزؼِْ اُوه٢ٔ ٍبْٛ ك٢ ئ٣غبك ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ هه٤ٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُزلبػ٤ِخ ٝاُزشبه٤ًخ ث٤ٖ أُؼِْ ٝاُطبُت.إ  -

٣غت رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف رؼ٤ٔ٤ِخ ٝرزٔبش٠ ٓغ ٓزطِجبد اُؼظو ٝاؽز٤بعبد  -

 أُزؼ٤ِٖٔ.

 ٠ أُله٢ٍ ُْ ٣ؼل ػبئوب.اُزؼِْ اُزلبػ٢ِ ك٢ اُؼبُْ اُوه٢ٔ ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ كؼلّ ٝعٞك أُج٘ نرؾو -

رو٤َِ اُؼـؾ ػ٠ِ أُؼِٔبد ٖٓ ؽ٤ش اُزياّ أُؼِٔخ ثؾظظٜب كوؾ ك٢ ؽبُخ اُؾظض أُزيآ٘خ ٝٛٞ  -

 6كزلِظذ ػلك اَُبػبد اُزله٣ٌ ُِٔؼِٔبد ٖٓ  ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ ٓب ث٤ٖ ٍبػز٤ٖ ئ٠ُ صلاس ٍبػبد ٤ٓٞ٣ب  

 ٍبػبد ُضلاس ٍبػبد.

ؽخ ُِغ٤ٔغ كأطجؼ ًَ ٖٓ أُؼِٔخ ٝاُطِجخ هبكه٣ٖ ػ٠ِ ئػبكح اٍزقلاّ اُزوبٗخ اَُِٜخ اُز٢ أطجؾذ ٓزب -

 اُلهً ك٢ أ١ ٌٓبٕ ُْٝ ٣ؼل اُظق أُله٢ٍ ِٓي٤ٖٓ ثٞعٞكٙ.

 ٍبْٛ اُزؼِْ اُوه٢ٔ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد ٝٓؼبهف أُؼ٤ِٖٔ ك٤ٔب ٣قض اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. -

 انخؼهًٍٍت: اثصؼىباث انًرحبطت بانًُصوفً انًقابم يا زال هُاك 

 .ٓؼظْ اُلٍٝػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُشجٌخ الإٗزوٗذ ك٢  -

 ػلّ رٞكو الأعٜيح ُلٟ ػلك ٖٓ الأٍو اٝ رٞكو عٜبى ٝاؽل ُلٟ اُؼبئِخ اٌُج٤وح. -

هِخ كها٣خ ٖٓ ثؼغ أُؼِٔبد ٤ٌُل٤خ اٍزقلاّ ٓ٘ظخ أُ٘ظوح ٝمُي ثَجت ػلّ كْٜ ٤ٌُل٤خ اُزطج٤ن ٝلإ  -

 ٓلح اُزله٣ت ُٜب ؿ٤و ًبك٤خ.

 أُؼِْ ك٢ ؽبٍ هوه إٔ ٣زٞاطَ ٓغ اُطلاة ٝأ٤ُٝبء الأٓٞه فبهط ٍبػبد اُؼَٔ.ٛ٘بى ػـؾ ػ٠ِ  -

 انذراست:َخائج ثايُا: 

 حىصهج انذراست نؼذة َخائج وهً:

أطجؼ ػوٝهح ِٓؾخ لا ٓ٘بص ٜٓ٘ب ك٢ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ، ٝأطجؾذ ؽغخ كشِٚ ٝا٤ٛخ ك٢ ظَ  اُوه٢ٔاُزؼِْ  -1

 اٍزقلآٚ ك٢ اُظوٝف اُؾب٤ُخ.

ٖٓ ؽ٤ش هِخ ػلح اَُبػبد ٝرلؼ٤َ اٍُٞبئَ اُوه٤ٔخ أُقزِلخ ٝاٍزقلاّ ِطلاة اُزؼ٤ِْ أُلٓظ ٤ُِخ رج٤ٖ كبػ -2

أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ كَبػبد اُؼَٔ أطجؾذ اهَ ٓوبهٗخ ثبُلٝاّ ٓ٘ظخ أُ٘ظوح، فلق اٌُض٤و ٖٓ اُؼـٞؽبد ػ٠ِ 

 الاػز٤بك١ ثبُزب٢ُ هِخ أ٣بّ اُـ٤بة ئ٠ُ ػلٜٓب ك٢ ٓؼظْ الأ٣بّ.

، ٝثبُزب٢ُ كإ ْثبلأه٣ؾ٤خ ك٢ اُؼَٔ ٝهِخ اُؼـٞؽبد ػ٤ِٜٖ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜ أُؼ٤ِٖٔرأصو ئؽَبً  -3

، كِْ رؼل أُؼِٔخ ِٓيٓخ ثبُو٤بّ ثأػجبء أفوٟ ًبُٔ٘بٝثخ ث٤ٖ ٓإشو الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٜٖ ك٢ ٛنٙ اُلزوح ئ٣غبث٢

٢ٌُ رٌَت ٝىاهح اُزوث٤خ  زـط٤خ ٌٓبٕ ى٤َٓ ُٚاُؾظض ٝك٢ ٜٗب٣خ اُلٝاّ ٝلا اُلفٍٞ ك٢ ؽظض ئػبك٤خ ُ

ػ٠ِ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼَٔ ْٖٓ اُزيآٜ أُوبثَ ٣طٞهك٤ٚ اُن١ ك٢  اُؼَٔ ٝالإثلاعٝشـلْٜ ٗؾٞ  ٤ِٖٔأُؼ ٝاُزؼ٤ِْ ٝلاء

د رؾو٤ن ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ أُزٌبِٓخ لاثل ٖٓ رلؼ٤َ شز٠ اٍُٞبئَ أُزطٞهح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٌُ ٣ٞائْ اُزؼ٤ِْ ٓغ ٓزطِجب

 .اُؼظو ٣ٌٕٝٞ اُ٘زبعبد
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اُزؼِْ اُوه٢ٔ ك٢ أُلاهً اُؼٔب٤ٗخ ؽون ُِٔؼ٤ِٖٔ اُطِجخ ٝأُؼ٤ِٖٔ أُوٝٗخ كِْ رؼل اهرجبؽبد ٓٞاػ٤ل  -5

أَُزشل٠ رؼ٤ن أُؼِٔبد ٝلا اهرجبؽبد رزؼِن ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ أكاء اُؾظخ كأطجؼ ثآٌبٕ أُؼِْ ثبلارلبم ٓغ ؽِجزٚ 

ظخ، ٝٛنا ٓغل١ ًض٤و ك٢ ؽبٍ الافزجبهاد ُؼلك ًج٤و ٖٓ اُلظٍٞ ثؾ٤ش ٣زْ ٓغ ٓٞػل ٣ز٘بٍت ٓؼْٜ لأكاء اُؾ

 الارلبم ك٢ ٝهذ ٓ٘بٍت ثؼل اُلٝاّ أُله٢ٍ لأكائٜب.

ٝعٞك اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اٍُٞبئؾ اُز٢ رَبػل أُؼِْ ك٢ رول٣ْ اُلهً ٍبػلرٚ ثلا شي ك٢ اُزقِض ٖٓ ػتء  -6

 اُطِجخ. اُزؾؼ٤و ا٢ٓٞ٤ُ ٝرول٣ْ ٓبكح ٓضو٣خ ٝٓلٜٞٓخ ُغ٤ٔغ

ٓغ ٝعٞك اٌُض٤و ٖٓ اُز٤َٜلاد ك٢ ٗظبّ اُزؼِْ اُوهٔن٢ لاثنل إ مُني ٍنٞف ٣َنبػل ػِن٠ هكنغ َٓنزٟٞ الاُزنياّ  -7

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن أًجو ُٔب رطٔؼ ُٚ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝأُغزٔغ اُؼٔب٢ٗ

 انخىصٍاث  حاسؼا:

 حىصً انذراست بؼذة َقاط:

 شجٌخ الإٗزوٗذ ك٢ ع٤ٔغ ٓؾبكظبد اَُِط٘خ.اُؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ  -1

ٗب ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُزؼِْ ػٖ أُلٓظ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ رلؼ٤َ اُزؼِْ ػٖ ثؼل ؽز٠ ثؼل اُوؼبء ػ٠ِ عبئؾخ ًٞه -2

 ؽز٠ ٗؼٖٔ ٓؼِٔبد ُل٣ٜٖ اُزياّ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓورلغ ٣ؾون اُٜلف ٖٓ اُزؼ٤ِْ.

٣ٝطٞهٝا ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ئؽلاع رله٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اُزوبٗخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثشٌَ كٝه١ َٝٓزٔو  -3

 ٜٓبهارْٜ.

ػول اعزٔبػبد ك٢ ٓقزِق ٓلاهً اُؾِوخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ أُل٣واد ٝأُؼِٔبد ٣زْ ك٤ٜب رول٣ْ ٓوزوؽبد ٖٓ  -4

 هجَ أُؼِٔبد ٗؾٞ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ صْ الأفن ثٜنٙ أُوزوؽبد ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ.

ك٢ اُؼ٤ِٔخ  ٝه أُلهٍخ اُز٢ لاىاٍ كٝهٛب ٜٓٔب  رو٤ًي أ٤ٔٛخ رلؼ٤َ اُزؼ٤ِْ اُوه٢ٔ ك٢ اَُِط٘خ لا ٣ِـ٢ ك -5

اُزؼ٤ِٔخ ٌُٝ٘٘ب ك٢ ٛنا اُيٖٓ ٗؾزبط ػ٠ِ رو٤ٖ٘ اٍزقلاّ أُج٠٘ أُله٢ٍ ثٔب ٣زلاءّ ٓغ ٓزطِجبد اُؼظو 

 ًبُزؼِْ أُلٓظ.

 أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػٔب رؾون ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ٝٓؼٞهبرٚ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ. -6

 زياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼِٔبد اُؾِوخ الأ٠ُٝ.ئعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػٖ الاُ -7

 

 انخاحًت

ٖٓ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ُِزؼِْ  ذٍوػ( 19-" ثٜنٙ اُؼجبهح ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثإٔ عبئؾخ ًٞهٝٗب )ًٞك٤لهة ػبهح ٗبكؼخ"

لا ٣ياٍ رطج٤وٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓؼظْ اُلٍٝ ثؾبعخ ئ٠ُ رو٤ًي ٖٓ  ، ٝاُوه٢ٔ  ُن١ اٍزـوم ٍ٘ٞاد ٤ٌُٕٞ ٓورغلا  

ٛنٙ اُلٍٝ ػ٠ِ اُج٤٘خ الأٍب٤ٍخ ُزٞك٤و شجٌبد الإٗزوٗذ ُزـط٢ َٓبؽبد شبٍؼخ ٣َٝزل٤ل ٜٓ٘ب اُغ٤ٔغ ٖٓ ؽلاة 

ضو ٝٓؼ٤ِٖٔ ٝٓلهاء. ٝأصجذ أُؼِْ ٖٓ فلاٍ اُزؼِْ اُوه٢ٔ هلهرٚ ػ٠ِ رطج٤ن رؼِْ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ٝأٗٚ أً

 اُزيٓٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خثٔ٘ظٔزٚ ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٌُٖ ٓب ٣ياٍ أُؼِْ ثؾبعخ ئ٠ُ ٖٓ  ٝاهرجبؽب   اُزيآب  

ٓغ رؾٍٞ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١ ُِزؼ٤ِْ  ٝفظٞطب   اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ هجَ ٓلهاء أُلاهً ٝأَُإ٤ُٖٝ ك٢ ىاهح اُزوث٤خ 

 اُوه٢ٔ.
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 انًراجغ:

كٝه ٓنل٣و١ أُنلاهً كن٢ رنٞك٤و ٌٓنبٕ اُؼٔنَ اَُنؼ٤لح ُِؼنب٤ِٖٓ  (.2020فبُنل. )ئثوا٤ْٛ، ؽَنبّ؛ اُ٘نبكؼ٢، روًن٢ 

ثٔوؽِنخ اُزؼِن٤ْ الأٍبٍن٢ كن٢ ٓؾبكظنخ شنٔبٍ اُشنوه٤خ ثَنِط٘خ ػٔنبٕ كن٢ ػنٞء ٗٔنٞمط ٓإٍَنخ أٌُننبٕ 

 .200 -157(. 19)5، ّ أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ. اَُؼ٤ل ُِؼَٔ

و عبئؾنخ ًٞهٝٗننب ػِن٠ اُننٞػ٢ ثأ٤ٔٛنخ اُننزؼِْ الإٌُزوٝٗن٢ كنن٢ أٌُِٔنخ اُؼوث٤ننخ اصنن(. 2020ثنبٝى٣و، ٓ٘ننبٍ طنبُؼ. )

أُغِنخ الإٌُزو٤ٗٝنخ اُشنبِٓخ ٓزؼنلكح أُؼوكنخ ُ٘شنو الأثؾنبس اُؼ٤ِٔنخ  اَُؼٞك٣خ )ثٞاثخ أَُزوجَ ٗٔٞمعنب(.

 ، اُؼلك اُضب٢ٗ ٝاُضلاصٕٞ.ٝاُزوث٣ٞخ

ُؼٔبٕ رطن٣ٞو الاُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ُنلٟ ٓؼِٔنبد رظٞه ٓوزوػ (. 2020ؽبٓل، ثٞثٞاٝلا ًو٣ْ؛ ٝث٤و، ٗٞه ؽَٖ. )

 أُغِنخ اُؼوث٤نخ ُِ٘شنو اُؼِٔن٢،. ه٣بع الأؽلبٍ كن٢ أٌُِٔنخ اُؼوث٤نخ اَُنؼٞك٣خ: كهاٍنخ رؾ٤ِ٤ِنخ ٝطنل٤خ

 (.2021اُؼلك اَُبثغ ٝاُؼشوٕٝ، )

٢ ٍنِط٘خ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُلٟ ٓنل٣و١ اُزؼِن٤ْ الأٍبٍن٢ كن٢ ٓؾبكظنخ اُلاف٤ِنخ كن(. 2017اُؾواط٢، ؽبهة محمد. )

 . عبٓؼخ ٗيٟٝ.]هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح[ ػٔبٕ ٝػلاهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔؼ٤ِْٜٔ

ٝاهنغ رٞظ٤نق اُو٤نبكح اُوه٤ٔنخ كن٢ اُزؼِن٤ْ ػنٖ ثؼنل ٝئكاهح اأُيٓنبد اُطبهئنخ ُنلٟ هنبكح (. 2021اُؾوث٢، ؽٔنلإ. )

 -82. 27. ُؼوث٤نخ ُِ٘شنو اُؼِٔن٢أُغِنخ ا أُلاهً ااُجزلائ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ )اُزظنٞه أُوزنوػ(.

105. 

كن٢  19ثؼنغ رؾنل٣بد اُنزؼِْ الإٌُزوٝٗن٢ كن٢ ظنَ ًٞك٤نل  (.2020اُشج٢ِ، ػجلالله ػ٢ِ؛ ا٤َُِٔٔخ، كبؽٔخ طوو. )

 .30، اُؼلك أُغِخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُشبِٓخ ٓزؼلكح اُزقظظبد .ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ُنلٟ ٓنل٣و١ أُنلاهً كافنَ اُقنؾ اأُقؼنو ٝػلاهزٜنب ثنبلاُزياّ اُؼلاُنخ ( .2019شٔب، كزؾ٢؛ اُشوٓبٕ، ٤٘ٓوح . )

 .1( 27، ). ٓغِخ اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ ُِلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخاُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ

٤ننو ٓننلٟ ئٍننزؼلاك ٓؼِٔننبد ٓؼبُغننخ طننؼٞثبد اُننزؼِْ ٓننٖ ئٍننزقلاّ اُلظننٍٞ الإكزواػنن٤خ ؿ(. 2021اُشن٤جب٤ٗخ، ػننياء ٛننلاٍ. )

أُغِننخ  .اُزيا٤٘ٓننخ كنن٢ رننله٣ٌ اُز٤ِٔننناد مٝاد طننؼٞثبد اُننزؼِْ ثبُظننق اَُننبكً الأٍبٍنن٢ كنن٢ ٍننِط٘خ ػٔننبٕ

 .32. اُؼلك الإٌُزو٤ٗٝخ اُشبِٓخ ٓزؼلكح اُزقظظبد

(. أصو اُوػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ الإُزنياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ُنلٟ ٓؼِٔن٢ ٓنلاهً اُزؼِن٤ْ الأٍبٍن٢ 2019اُش٢ٜٓٞ، ٍؼ٤ل هاشل )

أُغِخ الإٌُزو٤ٗٝنخ اُشنِٔخ ٓزؼنلكح أُؼوكنخ ُ٘شنو الأثؾنبس اُؼ٤ِٔنخ  .( ثَِط٘خ ػٔب10ٕ-5اُؾِوخ اُضب٤ٗخ )

 (.2020، اُؼلك اُضب٢ٗ ٝاُؼشو٣ٖ، )ٝاُزوث٣ٞخ

(. ػٔبٕ: كاه ٣بكب 1. )ؽأصو ئكاهح اُظواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ّ(. 2016اُطواٝٗخ، ٛب٢ٗ فِق ف٤َِ. )

 اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ. 

(. رظٞهاد ٓؼِٔبد أُوؽِخ الأٍب٤ٍخ ػٖ اُزؼِْ ػٖ ثؼل كن٢ 2020أٍٔبء ر٤َ٤و؛ ٓيهٝع، كب٣يح محمد. )اُؼلٝإ، 

 .410 -397. 27، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِ٘شو اُؼ٢ِٔ. ظَ عبئؾخ ًٞهٝٗب ك٢ ُٞاء اُشٞٗخ اُغ٘ٞث٤خ

اُؼٔنب٤٤ٖٗ ػنٖ اُنلٝاّ . أٍنجبة ؿ٤نبة أُؼِٔن٤ٖ (2009ػ٤َبٕ، طبُؾخ؛ ًبظْ، ػِن٢؛ اُؼنب٢ٗ، ٝع٤ٜنخ ٝآفنوٕٝ. )

 .21- 1(، 1) 7، ّأُغِخ الأهك٤ٗخ ك٢ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ. اُو٢ٍٔ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ

 . اُوبٛوح: ػبُْ اٌُزت.اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اُزطج٤ن ئ٠ُ الإؽزواف ٝاُغٞكح(. 2009اُـو٣ت،ىاٛو ئٍٔبػ٤َ. )

ٓغِنخ الأًبك٤ٔ٣نخ ُلأثؾنبس . ٢ رنٌٞٗ هٛبٗنبد اُغنٞكح ٝاُغنلٟٝهاٖٛ اُزؼ٤ِْ ػنٖ ثؼنل كن(. 2020كو٣ؾخ، طبثو. )

 (.2021الإطلاه اُؾبك١ ػشو، ) ،ٝاُ٘شو اُؼ٢ِٔ

اٍننزوار٤غ٤بد ُزقلنن٤غ اُزننٞرو ُننلٟ أُؼِٔنن٤ٖ: ٤ًننق اػننبُظ ػننـٞؽ (. 2017ٓننبىٕٝ، ٗننٞهح؛ ٤ٓغ٤ِننٞ، ثبهثننبهح. )

 ، كاه اٌُزبة اُزوث1.١ٞؽ اُؼَٔ؟.
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 . ػٔبٕ: كاه اُ٘شو ٝاُزٞى٣غ.ٝٓ٘بٛغٚ اُجؾش اُؼ٢ِّٔ(. 2016ٓؾغٞة، ٝع٤ٚ. )

. رننْ الإٍننزوعبع ٓننٖ اُننواثؾ 2040الإٍننزوار٤غ٤خ اُٞؽ٤٘ننخ ُِزؼِنن٤ْ كنن٢ ٍننِط٘خ ػٔننبٕ  (.2020ٓغِننٌ اُزؼِنن٤ْ. )

starthttps://www.educouncil.gov.om/projects.php?scrollto= 

. رنْ الإٍنزوعبع  (: ٍإاٍ ٝعنٞاة19-(. ٓوع ك٤وًٝ ًٞهٝٗب )ًٞك٤ل2020. )(WHO)ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ 

 /https://www.who.intٖٓ اُواثؾ 

ػـٞؽ اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ثبلاُزياّ اُز٘ظ٤ٔن٢ ُنلٟ ٓؼِٔن٢ ٓنلاهً اُزؼِن٤ْ ٓنب ثؼنل (. 2014أُؼٔو٣خ، ٓٞىح ؽٔٞك. )

 . عبٓؼخ ٗيٟٝ، ٍِط٘خ ػٔبٕ.]ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهحهٍبُخ [ الأٍب٢ٍ ثٔؾبكظخ َٓوؾ

أُ٘بؿ أُله٢ٍ ٝػلاهزٚ ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓلاهً اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٓنٖ اُزؼِن٤ْ ّ(. 2016أَُوٝه٣خ، ثله٣خ ث٘ذ ٗبطو. )

 .. عبٓؼخ ٗيٟٝ، ٍِط٘خ ػٔبٕ] هٍبُخ ٓبعَز٤و[ الأٍب٢ٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ثٔؾبكظخ َٓوؾ

، اُزؼِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٍِط٘خ ػٔبٕ: كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِنخ ُِٞاهنغ ٝٓؼنب٤ٓ٘ٚ أَُنزوج٤ِخ)ثلٕٝ ربه٣ـ(. ا١ٍُٞٞٔ، ػ٢ِ. 

 .عبٓؼخ اَُِطبٕ هبثًٞ، َٓوؾ.ٗلٝح رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ: ئثلاع ٝؽٔٞػ أُؼ٤ِٖٔ

 .. ػٔبٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ).2011(ك٣و١، ىاٛل محمد.

رنْ الإٍنزوعبع ٓنٖ اُنواثؾ     اُنزؼِْ اُوهٔن٢ كن٢ فطنخ رٌُ٘ٞٞع٤نب اُزؼِن٤ْ.(. 2019/ ٓبهً/ 13ٝ. )ػجلاُؼظ٤ْ، ػٔو

https://alroya.om/p/234506 

.رْ الإٍزوكاك ثزنبه٣ـ: رؾل٣بد اُزؼ٤ِْ الاٌُزو٢ٗٝ ك٢ ظَ اىٓخ ًٞهٝٗب ٝٓب ثؼلٛب(. 14/4/2020اُقط٤ت، ٓؼٖ. )

  https://www.aljazeera.net. ٓزٞكو ػ٠ِ 18/1/2021

رنْ الإٍنزوعبع ٓنٖ  ٝٓب ثؼنلٙ. 19 -ٓٞعي ٤ٍبٍبر٢: اُزؼ٤ِْ أص٘بء عبئؾخ ًٞك٤ل (. 2020الأْٓ أُزؾلح. )أؿَطٌ، 

    un.orghttps://www.un.org/sites/un2.اُواثؾ 

اُٞص٤وننخ اُز٘ظ٤ٔ٤ننخ ُِزؼِنن٤ْ الإٌُزوٝٗنن٢ ثننٞىاهح اُزوث٤ننخ ٝاُزؼِنن٤ْ ثَننِط٘خ (. 2020ٝىاهح اُزوث٤ننخ ٝاُزؼِنن٤ْ. )ٍننجزٔجو 

رنبه٣ـ  flearning/3.pd-https://home.moe.gov.om/file/blended. رنْ الإٍنزوعبع ٓنٖ ػٔبٕ

 .7/1/2021الإٍزوعبع: 

. رنننْ ًٞهٝٗنننب ٣لنننوع ػ٤ِ٘نننب الإٍنننواع ٗؾنننٞ "ههٔ٘نننخ اُزؼِننن٤ْ" كٕٝ رنننوكك (.2021/ كجوا٣نننو/ 10اُطنننبئ٢، ؽنننبرْ. )

  https://www.omaninfo.om/topics/127/show/352792الإٍزوعبع ٖٓ اُواثؾ 
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