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 انًهخص:

ٛدكذ اُدراصةخ لُة٠ اُزؼةإف لُة٠ تصةإ رٌةب٤ُق اُغةٞاح ث)ثؼةباٙ ارٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢ف رٌةب٤ُق اُليةَ 

ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخف ؽ٤ش ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُداخ٢ِف رٌب٤ُق اُٞهب٣خف رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ( ػ٠ِ 

ُدراصخ ٖٓ ع٤ٔةغ أُةٞيل٤ٖ كة٢ اائةإح اُإهبثةخ اػزٔدد اُدراصخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ الاصزدلا٢ُف ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ ا

(ف ؽ٤ةش ثِةؾ ػةدا ٓةٞيل٤ٖ 2019( ٓاةبرف ُؼةبّ ا3ثبُلإٝع اُإئ٤ضة٤خ ُِٔاةبرف الإصةلا٤ٓخ الأرا٤ٗةخ ٝػةداٛب ا

( ُِؾاةٍٞ ػِة٠ purposive sample( ٓٞيةق/ ٓٞيلةخف ٝهةد رةْ اخز٤ةبر ػ٤٘ةخ ٛباكةخ ا71اائةإح اُإهبثةخ ك٤ٜةب ا

رئ٤ش هضْف ٓدهن ؽضبثبدف ضةبثظ آزضةبٍ( ضةٖٔ اائةإح اُإهبثةخف ؽ٤ةش رةْ رٞ ٣ةغ أُؼِٞٓبدف ٝأُزٔضِخ ثـآد٣إف 

( اصزجبٗخ صبُؾخ ُـب٣بد اُزؾ٤َِ الإؽابئ٢. اصةزلدٓذ اُدراصةخ 62اصزجبٗخ ٝاػزٔبا ا 64اصزجبٗخ ٝرْ اصزإااا  71

 –ٝاخزجةبر ا٣ةإثٖ ػدح تصب٤ُت لؽابئ٤خ رز٘بصت ٓغ تٛداف اُدراصخ ٜٓ٘ب اخزجبر الاٗؾدار اُلط٢ أُزؼدا ٝاُجض٤ظف

( اُؾزّ الإؽابئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤ةخ ٝالإٗضةب٤ٗخ. SPSSٝارضٕٞف ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝهد رْ اصزلداّ ثإٗبٓظ ا

( ُزٌةب٤ُق α≤0.05ٖٝٓ تثإ  ٓةب تيٜإرةٚ ٗزةبئظ ٛةلٙ اُدراصةخ ٝعةٞا تصةإ  ٝ الاُةخ لؽاةبئ٤خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ الاُةخ ا

ك٢ ضٞء ٓب رٞصةِذ ل٤ُةٚ اُدراصةخ تٝصة٠ اُجبؽةش ثؼةدح رٞصة٤بد اُغٞاح ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخف ٝ

تٜٛٔب تٕ رٜزْ لااراد اُج٘ٞى ثزود٣إ أُابر٣ق أُزإرجخ ُاة٤بٗخ اُؼ٤ةٞة ٝل٣وةبف اُؼ٤ِٔةخ اُج٤ٌ٘ةخ ٝرٌةب٤ُق اُٞهةذ 

ق اُضةةبئغ ُِؾةةد ٓةةٖ ٓيةةبًَ اُغةةٞاحف ٝضةةإٝرح روةةد٣إ رٌـةةـب٤ُق اُج٘ةةي أُزؼِوـةةـخ ثـةةـبُٔٞاا ٝاُؼٔبُـةةـخ ٝأُاـةةـبر٣

 الأخــإٟ اُزــ٢ ردكغ ٝ ُي ك٢ صج٤َ لصلاػ اُٞؽداد أُؼ٤جخ.

ف اُج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخف أُاةبرف الإصةلا٤ٓخف اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخاُغٞاحف رٌِلخ اُغةٞاحف انكهًبد انًفتبحُخ: 

 الأرإ.
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of quality costs in its dimensions (costs 

of external failure, costs of internal failure, prevention costs, evaluation costs) on the 

rate of return on property rights in Jordanian Islamic banks, as the study relied on the 

inferential descriptive approach, and the study population consisted of all employees 

in The Supervision Department in the main branches of the Jordanian Islamic banks, 

which numbered (3) banks for the year (2019), where the number of employees of the 

Department of Supervision reached (71) employees, and a purposive sample was 

chosen to obtain information, represented by (manager, head Department, auditor, 

compliance officer) within the control department, where 71 questionnaires were 

distributed, 64 questionnaires recovered, and (62) valid questionnaires approved for 

the purposes of statistical analysis. The study used several statistical methods 

commensurate with the objectives of the study, including the multiple and simple 

linear regression test, the Durban-Watson test, and the standard deviation. (SPSS) 

statistical packages for social sciences and humanities were used. Among the most 

prominent findings of this study is the existence of a statistically significant effect at 

the level of (α≤0.05) of quality costs on the rate of return on property rights. The 

banking process and lost time costs to reduce quality problems, and the need to 

estimate the bank’s costs related to materials, labor and other expenses that are paid in 

order to repair defective units. 

Keywords: Quality, Cost of Quality, Return on Equity, Islamic Banks, Islamic Banks, 

Jordan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 انًمذيخ    
اُؾب٢ُف رضؼ٠ ٓؤصضبد الأػٔبٍ ثيٌَ ػةبّ ٝأُؤصضةبد اُؼبِٓةخ كة٢ اُوطةبع أُاةإك٢ ثيةٌَ  اُٞهذك٢ 

خبص ل٠ُ رؾو٤ةن أُزا٣ةب اُز٘بكضة٤خ اُزة٢ رٌٜٔ٘ةب ٓةٖ ٓٞاعٜةخ اُزؾةد٣بد اُؾب٤ُةخ ُِٔ٘بكضةخ اُؼب٤ُٔةخف ٝضةٔبٕ اُجوةبء 

ّ اُؼد٣د ٖٓ ترثبة اُؼٔةَ ثةرعإاء ٝالاصزٔإار٣خف ٝاُجؾش ػٖ اُضجَ اُز٢ رؼ٤ٜ٘ب ٖٓ تعَ رؾو٤ن ٛلٙ أُزا٣بف كود هب

رؼد٣لاد ٝرط٣ٞإاد ػ٠ِ ػِْٜٔ الإاار١ف ثيٌَ ٣ضبْٛ ثزِج٤خ رؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔةلاء ث٘ضةجخ ًج٤ةإحف ًٔةب تٜٗةْ 

م ٓةغ أُؤصضةخ تٝ اُيةإًخف ٝ ُةي لإٔ  اٛزٔٞا ثبُزإ٤ًز ػ٠ِ اُطإم ٝالأصب٤ُت ُغلة ػٔلاء عدا ُْ ٣زؼةبِٓٞا ٓضةجوب

م ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب.أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء ٝرض  بْٛ رؼزجإ ػبٓلام تصبص٤ب

م ُزطةٞراد  كة٢  اُضةإ٣ؼخ ٝاُزطٞراد اُزـ٤إاد ٝتاد  ث٤ئةخ الأػٔةبٍ لُة٠ رـ٤٤ةإ رٞهؼةبد اُؼٔةلاء ك٤ٜةب ٝكوةب

اُج٤ئخ ؽُٜٞبف ُٝلُي كرٕ أُ٘بكضخ ث٤ٖ أُؤصضبد ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء أُزطةٞرح تصةجؾذ ه٣ٞةخ ُِـب٣ةخم ُٝةْ 

ٕ أُؤصضبد أُلزِلخ تٕ رٌٕٞ ثٔ٘)ٟ ػةٖ اُزٞاصةَ ٓةغ ػٔلائٜةب ٝكٜةْ اؽز٤بعةبرْٜ أُضةزٔإحف ٝٓةٖ ٛ٘ةب ٣ؼد ثرٌٓب

ب ٣ضبػدٛب ػِة٠ اُز٘جةؤ ثبلاؽز٤بعةبد أُضةزوج٤ِخ ُِؼٔةلاءف ٝثبُزةب٢ُ لا ثةد ػِة٠  مٓ ٝعت ػ٠ِ أُؤصضبد تٕ رٔزِي ٗظب

ؼةةبرْٜف لإٔ ػةةدّ ٓإاػةةبح اُغةةٞاح كةة٢ رِةةي أُؤصضةةبد روةةد٣ْ ٓ٘زغةةبد ػب٤ُةةخ اُغةةٞاح رز٘بصةةت ٓةةغ ٓزطِجةةبرْٜ ٝرٞه

أُ٘زغبد تٝ اُلدٓبد هد ٣ؼإض أُؤصضبد ُزٌِلخ ٓب٤ُخ لضبك٤خف تٝ ٓب ٣ؼُإف ثب٥صبر أُب٤ُخ الإضةبك٤خ. لٕ ٓلٜةّٞ 

رٌِلخ اُغٞاح لا ٣وزاإ ػ٠ِ الأػجبء أُب٤ُخ اُلا ٓخ لإٗزبط ٓ٘زظ تٝ خدٓخ رزؾون ك٤ٜب ٓٞاصلبد اُغٞاحف ثةَ ريةَٔ 

ب اُزٌِلخ  ف كزٌِلخ اُغٞاح ٢ٛ ٝاؽةدح ٓةٖ 1اُ٘برغخ ػٖ ػدّ رود٣ٜٔبف ٢ٛٝ رٌِلخ رزااا ك٢ ًَ ٓإح ٣ؼبا ثٜب اُؼَٔت٣ضم

ا ُلأااء أُب٢ُ الأًضإ ت٤ٔٛخ اُل١ ٖٓ ش)ٗٚ تٕ ٣ضةبػد أُؤصضةبد  ب ٓؤشإم تاٝاد لاارح اُغٞاح اُيبِٓخ اُز٢ رؼُد ت٣ضم

اح أُ٘زغبد ٝاُلدٓبد. ًلُي كرٜٗب رضبػد الإاارح اُؼ٤ِب ٖٓ ٓإاهجخ الأااء أُب٢ُ ٝاُزؾٌْ ك٢ اُ٘لوبد أُإرجطخ ثغٞ

ك٢ رؾد٣د تْٛ أُٔبرصبد اُإهبث٤خ أُزؼِوخ ثبُغٞاح ٝؽضبة رٌِلخ ػدّ رطج٤وٜب ٝآصبرٛةب ٝاًزيةبف كةإص اُزؾضة٤ٖ 

 .2الأااءٝرإر٤ت ت٣ُٞٝبد اُزط٣ٞإ ٝٓزبثؼخ 

 يشكهخ انذراصخ 
ػِةة٠ ػ٘اةةإ اُزٌةةب٤ُق ٝٝعةةٞا هاةةٞر كةة٢  كةة٢ يةةَ ٓةةب رؼب٤ٗةةٚ اُج٘ةةٞى ٓةةٖ ضةةؼق كةة٢ ٓضةةزٟٞ اُإهبثةةخ

ٓؾبٝلاد اُج٘ةي ُزؾضة٤ٖ ٝر٤٤ٔةز خدٓبرةٚ ثضةجت اُزٌةب٤ُق الإضةبك٤خ اُ٘برغةخ ػ٘ةد ٓؾبُٝةخ رؾضة٤ٖ ٝر٤٤ٔةز خدٓبرةٚف 

لضةبكخ لُة٠ ت٤ٔٛةخ ٓٞضةةٞع رٌِلةخ اُلدٓةخ ٝعٞارٜةب ٝٓةةب رِؼجةٚ ٓةٖ اٝر كة٢ روةةدّ اُج٘ةي ٝاصةزٔإار٣زٚف ثةبد ٛ٘ةةبى 

رعإاء اراصبد ؽٍٞ عٞاح اُلدٓبدف ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُزٌب٤ُق ٝث٤بٗةبد اُلدٓةخ اُزة٢ اٛزٔبّ ًج٤إ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ث

 .3هد رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ًض٤إح ٣ٌٖٔ اصزلدآٜب ٝالاصزلباح ٜٓ٘ب ٖٓ هجَ ٓزلل اُوإار

ٝثٜلا رظٜإ أُيٌِخ ك٢ ثؼُدٛب اُؼبّ ٖٓ خلاٍ اُٜدرف ٝاُض٤بع ك٢ اُٞهةذم ٝػةدّ لاراى لااراد اُج٘ةٞى  

ك٢ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠  ٝثبلأخصث)٤ٔٛخ ه٤بس رٌب٤ُق اُغٞاح ٝاُل١ ٣ؤصإ ثيٌَ ًج٤إ ػ٠ِ الأااء أُب٢ُ الإصلا٤ٓخ 

م ثٔزطِجةةبد اُغةةٞاحف ٝػةةدّ ٝعةةٞا ارلةةبم ػةةبّ ُةةدٟ  ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخم ٗز٤غةةخ ضةةؼق الاٛزٔةةبّ تٝ ػةةدّ الاٛزٔةةبّ تصبصةةب

ى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخف ٝاُةل١ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ أُؾبصج٤ٖ ؽٍٞ ٗٔٞ ط ٗظبّ رٌب٤ُق اُغٞاح اُوبثَ ُِزطج٤ن ك٢ هطبع اُج٘ٞ

خلاُٚ ه٤بس رٌب٤ُق اُغٞاح ٝرإعٔزٜب ك٢ اُزوبر٣إ أُب٤ُةخ ُِج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخ الأرا٤ٗةخف الأٓةإ اُةل١ ٣ؼإهةَ لٌٓب٤ٗةخ 

 رؾض٤ٖ تااء اُج٘ٞى ٣ٝؤخإ اصزلدآٜب ُزطج٤وبد ٓؾبصجخ رٌب٤ُق اُغٞاح.
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 اُزب٤ُخ: ٝك٢ ضٞء ٓب رودّ رزجِٞر ٓيٌِخ اُدراصخ ك٢ الأصئِخ

 َٛ رؤصإ رٌب٤ُق اُغٞاح ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ؟ انضؤال انرئُضٍ:

 ٣ٝزلإع ػ٘ٚ الأصئِخ اُلإػ٤خ اُزب٤ُخ:

 َٛ رؤصإ رٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ؟ .1

 اُداخ٢ِ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ؟َٛ رؤصإ رٌب٤ُق اُليَ  .2

 َٛ رؤصإ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ؟ .3

 َٛ رؤصإ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ؟ .4

 أهذاف انذراصخ
اُزؼةةإف ػِةة٠ رةة)ص٤إ رٌةةب٤ُق اُغةةٞاح ػِةة٠ ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخ ُِج٘ةةٞى  لُةة٠راصةةخ رٜةةدف اُد

 الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ.

 ٣ٝزلإع ػ٘ٚ الأٛداف اُلإػ٤خ اُزب٤ُخ:

اُزؼإف ػ٠ِ ر)ص٤إ رٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ُِج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخ  .1

 الأرا٤ٗخ.

رٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ُِج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخ اُزؼإف ػ٠ِ ر)ص٤إ  .2

 الأرا٤ٗخ.

 اُزؼإف ػ٠ِ ر)ص٤إ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. .3

 لأرا٤ٗخ.اُزؼإف ػ٠ِ ر)ص٤إ رٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ ا .4

 

 أهًُخ انذراصخ:
 :ٓٔب ٢ِ٣اُدراصخ  ا٤ٔٛخرزٌٕٞ 

 الأهًُخ انُظرَخ: -أ 

مَ ٓةٖ  رزيٌَ ت٤ٔٛخ اُدراصخ اُ٘ظإ٣خ ك٢ رط٣ٞإ ٓإعغ ٗظإ١ ُِجبؽض٤ٖ ٝالإاار٣ة٤ٖ ٝ ١ٝ اُؼلاهةخ ػةٖ ًة

ا٤ٌُِٔةخ. ًٔةب ٣ضةبْٛ ف ٝأُزـ٤إ اُزبثغ: ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم رٌب٤ُق اُغٞاح ث)ثؼباٙٓزـ٤إاد اُدراصخ أُزٔضِخ ك٢ 

الأاة اُ٘ظإ١ ك٢ ث٤بٕ ت٤ٔٛخ الإكابػ ػٖ رٌب٤ُق اُغٞاح ك٢ اُزوبر٣إ أُب٤ُخ ُلأصإ اُل١ رؾدصةٚ كة٢ الأااء أُةب٢ُ 

زضةَٜ ُِجةبؽض٤ٖ الاصةزؼبٗخ ثٜةب ك٤ٔةب ثؼةد كة٢ اُدراصةبد اُزة٢ اُدراصةخ ص ُدٟ اُج٘ٞى الأرا٤ٗخ الإصلا٤ٓخف ٖٝٓ خلاٍ

 خ.ر)ر٢ اصزٌٔبلا ُِدراصخ اُؾب٤ُ

 الأهًُخ انتطجُمُخ: -ة 

ر٘جغ ت٤ٔٛخ ٛلٙ اُدراصخ ٖٓ ت٤ٔٛخ رٌب٤ُق اُغٞاح ك٢ رؼز٣ز أُإًز اُز٘بكض٢ ُِج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخ الأرا٤ٗةخ 

ٝ ٣باح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ُد٣ٜبف ٝرلل٤ض اُزٌب٤ُقف ٝرؾض٤ٖ الأرثبػف ٝثبُزةب٢ُ  ٣ةباح عةٞاح اُلدٓةخ أُودٓةخ ُِزثةبئٖ 

ز٘بكض٤خ. كٖٔ خةلاٍ ٗزةبئظ اُدراصةخ ٣ٌٔةٖ ُِٔضةؤ٤ُٖٝ كة٢ اُج٘ةٞى الإصةلا٤ٓخ ث٘ةبء ٝرؾض٤ٖ تااءٛب ثٔب رؾون ا٤ُٔزح اُ

ب ثيةةٌَ ػةةبّ ؽةةٍٞ تصةةإ رٌةةب٤ُق اُغةةٞاح ػِةة٠   اُدراصةةخ ف ٝرةةٞكإٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخراةةٞرام ٝاضةةؾم

اُزة٢ رؾوةن  ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ُةداارح ٣ٌٔةٖ الاصةزلباح ٜٓ٘ةب كة٢ لٗغةب  اُؼ٤ِٔةبد الإاار٣ةخ ٝارلةب  اُوةإاراد اُإشة٤دح

رؤ٣خ ٜٓٔخ ٝتٛداف اُج٘ي الاصزإار٤غ٤خ. ًٔب ٝرٌٖٔ ت٤ٔٛزٜب اُزطج٤و٤خ ك٤ٔب صزودٓٚ ٓةٖ ٗزةبئظف ٝرٞصة٤بد ٣ٌٔةٖ تٕ 

 رضزل٤د ٜٓ٘ب اُو٤بااد ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخف ٝاُو٤بااد ك٢ أُ٘ظٔبد الأخإٟ.

 



 
 

 فرضُبد انذراصخ
 اصخ ثبُا٤ـخ اُؼد٤ٓخ ًٝٔب ٛٞ ٓج٤ٖ تاٗبٙ:ُود رْ ص٤بؿخ كإض٤بد اُدراصخ ث٘بءم ػ٠ِ ػ٘بصإ ٓيٌِخ اُدر

 لا ٣ٞعد تصإ ُزٌب٤ُق اُغٞاح ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. انفرضُخ انرئُضُخ:

 ٣ٝزلإع ػ٘ٚ اُلإض٤بد اُلإػ٤خ اُزب٤ُخ:

لا ٣ٞعةةد تصةةإ ُزٌةةب٤ُق اُليةةَ اُلةةبرع٢ ػِةة٠ ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخ ُِج٘ةةٞى الإصةةلا٤ٓخ  .1

 الأرا٤ٗخ.

 لا ٣ٞعد تصإ ُزٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. .2

 لا ٣ٞعد تصإ ُزٌب٤ُق اُٞهب٣خ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. .3

 ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ.لا ٣ٞعد تصإ ُزٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ  .4

 انذراصبد انضبثمخ:
ػدّ ٝعةٞا تصةإ ُزٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ ٝرٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ ٝرٌةب٤ُق  ل٠ُٝاُز٢ رٞصِذ  (8108) 4دراصخ انعجذنٍ

اُليَ ػ٠ِ الأااء أُب٢ُف ٝٝعٞا تصإ ُزٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢ ػ٠ِ الأااء أُب٢ُ. ٝك٢ ضٞء رِةي اُ٘زةبئظ تٝصةذ 

٤ُةخ اُدراصخ اُج٘ٞى اُزغبر٣خ الأرا٤ٗخ ثز٣باح الاٛزٔبّ ثٔٞضٞع رٌب٤ُق اُغٞاح ٝالإكابػ ػٜ٘ب ضةٖٔ اُزوةبر٣إ أُب

 (8108) 5دراصخ عةبير ودراةبوف ث٤٘ٔب رٞصِذ ُٔب ُٜب ٖٓ اٝر ْٜٓ ٝٝاضؼ ك٢ رلل٤ض اُزٌب٤ُق ٝ ٣باح الإ٣إاا

تٕ اُيإًبد اُا٘بػ٤خ رطجن رٌب٤ُق اُغٞاح ارٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُليَ اُداخ٢ِ ٝاُليَ اُلبرع٢( ث٘ضجخ ا٠ُ 

ةةب كةة٢ ٓضةةز٣ٞبد الأااء الاصةةزإار79.13 % ٗز٤غةةخ رطج٤ةةن ٛةةلٙ اُيةةإًبد  ٤83.46غ٢ ث٘ضةةجخ %ف ٝتيٜةةإد اررلبػم

ُزٌب٤ُق اُغٞاحف ًٔب تيٜإد ٝعةٞا ػلاهةخ  اد الاُةخ لؽاةبئ٤خ ثة٤ٖ رطج٤ةن رٌةب٤ُق اُغةٞاح ٝالأااء الاصةزإار٤غ٢ 

ػدّ ٝعةٞا تصةإ ُزٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ  ل٠ُ (8108) 6دراصخ انعجذنٍف ٝرٞصِذ ُدٟ اُيإًبد اُا٘بػ٤خ ك٢ هطبع ؿزح

ب٤ُق اُليَ ػ٠ِ الأااء أُب٢ُف ٝٝعٞا تصإ ُزٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢ ػِة٠ الأااء أُةب٢ُ. ٝكة٢ ٝرٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ٝرٌ

ضٞء رِي اُ٘زبئظ تٝصذ اُدراصخ اُج٘ٞى اُزغبر٣خ الأرا٤ٗةخ ثز٣ةباح الاٛزٔةبّ ثٔٞضةٞع رٌةب٤ُق اُغةٞاح ٝالإكاةبػ 

دراصةخ ف ٝث٤٘ةذ ٣ةباح الإ٣ةإااػٜ٘ب ضٖٔ اُزوبر٣إ أُب٤ُةخ ُٔةب ُٜةب ٓةٖ اٝر ٜٓةْ ٝٝاضةؼ كة٢ رللة٤ض اُزٌةب٤ُق ٝ 

تٕ اُيةإًبد اُاة٘بػ٤خ رطجةن رٌةب٤ُق اُغةٞاح ارٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ ٝاُزو٤ة٤ْ ٝاُليةَ اُةداخ٢ِ  (8108)7عبير ودراةبو

% ٗز٤غةخ  83.46%ف ٝتيٜإد اررلبػمب ك٢ ٓضةز٣ٞبد الأااء الاصةزإار٤غ٢ ث٘ضةجخ 79.13ٝاُليَ اُلبرع٢( ث٘ضجخ 

ب تيٜةإد ٝعةٞا ػلاهةخ  اد الاُةخ لؽاةبئ٤خ ثة٤ٖ رطج٤ةن رٌةب٤ُق اُغةٞاح رطج٤ن ٛلٙ اُيإًبد ُزٌب٤ُق اُغٞاحف ًٔ

 Ogbodo and دراصةةخٗزةةبئظ  تيٜةةإدف ًٔةةب ٝالأااء الاصةةزإار٤غ٢ ُةةدٟ اُيةةإًبد اُاةة٘بػ٤خ كةة٢ هطةةبع ؿةةزح

Akabuogu8(8108)  تٕ ؽغْ اُيإًخ ُد٣ٚ آصبر ًج٤إح ػ٠ِ اُؼبئد ػ٠ِ تصٍٞ اُج٘ةٞى ا٤ُ٘غ٤إ٣ةخ أُوزجضةخم ًٔةب

تٕ ُغ٘خ اُزده٤ن أُضزوِخ ُٜب ر)ص٤إ ًج٤إ ػ٠ِ ػبئد تصْٜ اُج٘ٞى ا٤ُ٘غ٤إ٣خ أُزداُٝخف ٝ تٕ ؽغةْ ُغ٘ةخ اُزةده٤ن ٣ةؤصإ 

ٝعةٞا  Gautam  9(8108) راصةخدٗزةبئظ  ٝتٝضةؾذرثةؼ اُج٘ةٞى ا٤ُ٘غ٤إ٣ةخ أُزداُٝةخف  ثيٌَ ًج٤إ ػ٠ِ ٛبٓش

ػلاهخ ل٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼبئد ػ٠ِ الأصٍٞ ٝٗضجخ ًلب٣خ رتس أُةبٍف ًٝلةبءح الإاارحف ٝاُ٘ةبرظ أُؾِة٢ الإعٔةب٢ُف ث٤٘ٔةب 

 رٌٕٞ صِج٤خ ٓغ عٞاح الأصٍٞ ٝلاارح اُض٤ُٞخ. 
                                                           

ف رصبُخ ٓبعضز٤إف ٤ًِةخ لاارح أُةبٍ ٝالأػٔةبٍف أثر تكبنُف اندىدح عهً الأداء انًبنٍ فٍ انجُىن انتدبرَخ الأردَُخ(. 2018ُؼجد٢ُف تثٞ ثٌإ ًٔبٍ اا (4ا

 عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.

دراصخ تطجُمُخ عهً انشركبد انصةُبعُخ فةٍ لطةب   :علالخ تكبنُف اندىدح ثبلأداء الاصتـراتُدـٍ(. 2018ارؿبّف ٓبٛإ ٓٞص٠ اٝ ػبٓإف ر٣ْ محمدف  (5ا

 .208-185ف ص ص4فػدا 38ف أُغِخ اُؼإث٤خ ُداارحف ٓغِد ازح

ف رصبُخ ٓبعضز٤إف ٤ًِةخ لاارح أُةبٍ ٝالأػٔةبٍف ٍ انجُىن انتدبرَخ الأردَُخأثر تكبنُف اندىدح عهً الأداء انًبنٍ ف(. 2018ُؼجد٢ُف تثٞ ثٌإ ًٔبٍ اا (6ا

 عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.

دراصخ تطجُمُخ عهً انشركبد انصةُبعُخ فةٍ لطةب  : علالخ تكبنُف اندىدح ثبلأداء الاصتـراتُدـٍ(. 2018ارؿبّف ٓبٛإ ٓٞص٠ اٝ ػبٓإف ر٣ْ محمدف  (7ا

 .208-185ف ص ص4فػدا 38ف أُغِخ اُؼإث٤خ ُداارحف ٓغِد ازح

(8ا  Ogbodo, O Cy and Akabuogu, N J. "Effect of Audit Quality on the Financial Performance of Selected Banks in Nigeria", 

International Journal of Trend in Scientific Research and Development (ijtsrd), ISSN: 2456-6470, 3(1), pp.99-112, 

URL: https://www.ijtsrd.com/papers/ijtsrd18961.pdf . 
(9ا  Gautam. R., (2018). Determinants of Financial Performance: An Evidence from Nepalese Commercial 

Banks, Amity Journal of Strategic Management, 1(2), pp. 7-13. 

https://www.ijtsrd.com/papers/ijtsrd18961.pdf


 
 

ف ًٝلةبءح الإاارحف ٣زضؼ ٖٓ اُ٘زبئظ تٕ الأااء أُب٢ُ ُِج٘ٞى اُزغبر٣خ ٣ز)صإ ثيةدح ث٘ضةجخ ًلب٣ةخ رتس أُةبٍ

 Abulaila and( 8109) دراصةةخف ٝرٞصةةِذ ٝاُ٘ةةبرظ أُؾِةة٢ الإعٔةةب٢ُف ٝلاارح اُضةة٤ُٞخف ٝعةةٞاح الأصةةٍٞ

Atallah 10 ٝعةٞا تصةإ  ٝ الاُةخ لؽاةبئ٤خ ُزٌِلةخ اُغةٞاح ػِة٠ الأااء أُةب٢ُ. ٝتٝضةؾذ اُدراصةخ تٕ ٛ٘ةبى  اُة٠

اخزلاكةةبد كةة٢ رةة)ص٤إ تثؼةةبا رٌةةب٤ُق اُغةةٞاح ااُضةةِج٤خ ٝالإ٣غبث٤ةةخ( ػِةة٠ ٓؤشةةإاد الأااء أُةةب٢ُ. ػةةلاٝح ػِةة٠  ُةةيف 

دراصةخ  ف ٝرٞصةِذؼبِٓخ كة٢ الأرإتشبرد اُ٘زبئظ ل٠ُ تٕ ؽغْ اُج٘ي ٛٞ تْٛ ٓزـ٤إ ك٢ اُز)ص٤إ ػ٠ِ تااء اُج٘ٞى اُ

(8109)Abukar and Ibrahim11 تٕ الاثزٌةبراد أُاةإك٤خ رةؤصإ ػِة٠ اُةدخَ ٝاُؼبئةد ػِة٠ الأصةٍٞ  لُة٠

ٝاُإثؾ٤ةةخ ٓةةٖ اُج٘ةةٞى اُزغبر٣ةةخ كةة٢ اُاةةٞٓبٍف ٝتٕ الاثزٌةةبراد أُاةةإك٤خ رةةؤصإ ػِةة٠ الأااء أُةةب٢ُ ُِٔاةةبرف 

 اُزغبر٣خ ك٢ ٓود٣يٞ ثيٌَ ل٣غبث٢.

 اصخ:يتغُراد انذر

 انًتغُر انًضتمم ثأثعبدِ: -أ 

 :ٛةة٢ اُزٌةةب٤ُق اُزةة٢ ٣زٌجةةدٛب اُج٘ةةي ُٔ٘ةةغ روةةد٣ْ خةةدٓبد إٝ أُضةةزٟٞ أُطِةةٞة  تكةةبنُف اندةةىدح

 .12ُِؼٔلاء

 ٝرزٔضَ رٌب٤ُق اُغٞاح ث)رثؼخ تثؼبا ًب٥ر٢:

"ٝٛةة٢ اُزٌةةب٤ُق أُزإرجةةخ ػةةٖ روةةد٣ْ اُلةةدٓبد لا رزٞاكةةن ٓةةغ ٓٞاصةةلبد  تكةةبنُف انفشةةم انخةةبرخٍ: 

اُغٞاح ل٠ُ اُؼ٤َٔ ٓضَ اُزٌب٤ُق أُإرجطخ اُلإصخ اُجد٣ِخ ُِلدٓبد اُـ٤إ ع٤ةدح كة٢ أُضةزوجَ ٗز٤غةخ 

 .13ُز)صإ صٔؼخ اُج٘ي"

ٞاكةن ٓةغ "٢ٛ رٌب٤ُق اُلضبئإ اُ٘برغخ ٖٓ أُ٘زغبد تٝ اُلدٓبد اُز٢ ُةْ رز تكبنُف انفشم انذاخهٍ: 

ٓٞصلبد اُغةٞاح ٝاُزة٢ رةْ اًزيةبكٜب هجةَ روةد٣ٜٔب لُة٠ اُؼ٤ٔةَ ٓضةَ لصةلاػ اُؼ٤ةٞةف ٝهةذ اُزٞهةق 

 .14ٝاُزؼد٣َ"

 . 15"٢ٛٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رؾدس ُٔ٘غ رود٣ْ خدٓبد ؿ٤إ ٓطبثوخ ُٔٞاصلبد اُغٞاح" تكبنُف انىلبَخ: 

"ٛةة٢ اُزٌةةب٤ُق اُزةة٢ رؾاةةَ ُِز)ًةةد ٓةةٖ تٕ أُةةٞاا الأ٤ُٝةةخ ٝأُ٘زغةةبد رزطةةبثن ٓةةغ  تكةةبنُف انتمُةةُى: 

 .16ٓؼب٤٣إ عٞاح أُطبثوخ"

 انًتغُر انتبثع: -ة 

  ًحمىقيعذل انعبئذ عه ( انًهكُخROE:)  م ٓةب تٝ ٓب ٣ض٠ٔ ثبُؼبئد ػِة٠ ؽوةٞم أُضةب٤ٖٔٛ تٝ ؿبُجةب

٣طِن ػ٤ِٚ اُؼبئد ػِة٠ الأصةْٜ اُؼبا٣ةخف ث)ٗةٚ "ٗضةجخ اُإثؾ٤ةخ اُزة٢ روة٤ش ٓوةدرح اُيةإًخ ػِة٠ ر٤ُٞةد 

 .17اُإثؼ ػ٠ِ تصبس رتس أُبٍ أُِٔٞى ُِيإًخ"

                                                           
(10ا  Abulaila, Maher Diab, Abeer Atallah Aloudat (2019). The Impact of Quality Cost on Financial 

Performance of Banks Operating in Jordan, Research Journal of Finance and Accounting, Vol.10, No.2, pp.53-

61. 

(11ا  Abukar, A., and Abdulla A. I., (2019). Effects of Banking Innovation on the Financial Performance of 
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 حذود انذراصخ
 رزٌٕٞ ؽدٝا اُدراصخ ٓٔب ٢ِ٣:

ؽ٤ش ٣زٔؾٞر ٓٞضٞع اُدراصخ ؽةٍٞ تصةإ رٌةب٤ُق اُغةٞاح ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد  انحذود انًىضىعُخ: .1

 ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

 رْ لعإاء اُدراصخ ػ٠ِ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. انحذود انًكبَُخ: .2

 رْ لعإاء اُدراصخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓٞيل٢ اائإح اُإهبثخ ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. انحذود انجشرَخ: .3

 ّ. 2020 – 2019ْ لعإاء ٛلٙ اُدراصخ خلاٍ اُلزإح ر انحذود انزيُُخ: .4

 

 انُظرٌ: الإطبر

 : يبهُخ تكهفخ اندىدح:أولا

رئَ رٌِلخ اُغٞاح ع٤ٔغ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُغةٞاح أُطِٞثةخف ثٔةب كة٢  ُةي رٌِلةخ ضةٔبٕ اُزٞاكةن 

ٝرؤًةةد كِضةةلخ لاارح اُغةةٞاح ٓةةغ أُزطِجةةبدف ًٝةةلُي رٌِلةةخ ػةةدّ أُطبثوةةخ ُِٔٞاصةةلبدف ٝل٣غةةبا اُزةةٞا ٕ اُاةةؾ٤ؼف 

 .18اُؾد٣ضخ ػ٠ِ رغ٘ت الأخطبء ك٢ أُيإٝعم لإٔ رٌب٤ُق ػدّ ٓطبثوخ أُيإٝع ُِٔٞاصلبد ٓإرلؼخ عدام 

رٌةب٤ُق اُغةٞاح ث)ٜٗةب ٓغٔةٞع أُاةبر٣ق اُزة٢ رؾةدس كة٢ تٗيةطخ ٓ٘ةغ اُؼ٤ةٞة تٝ  19ٝهد ػةإف اُؾِجة٢

٢ ٝاُداخ٢ِ ُٔ٘زظ تٝ خدٓخ ٓودٓخ ٓةب رزلاشة٠ ل ا ُةْ اُلط) تٝ اُزو٤٤ْ ٝ اُلضبئإ أُضزإعؼخ ًٌَ ٖٓ اُليَ اُلبرع

 رٞعد ٓيٌلاد ك٢ اُغٞاح".

ث)ٜٗب "اُزٌب٤ُق أُزإرجخ ػِة٠ ػ٤ِٔةبد ثِةٞؽ ارعةخ ٓؼ٤٘ةخ ٓةٖ اُغةٞاحف ٣ٝيةبر ل٤ُٜةب  20ًٔب ػإكٜب محمد    

ب٤ُق ًةَ ٓةٖ ثزٌب٤ُق اُغٞاح اُإا٣ئخ تٝ اُليةَ اُةل١ ٣ٞاكةن اُؼ٤ِٔةخ ٣ٝضة٠ٔ ثزٌةب٤ُق اُغةٞاح اُإا٣ئةخ ٝرزضةٖٔ رٌة

ث)ٜٗب "اُزٌب٤ُق أُإرجطخ تٝ أُزؼِوخ ثؼدّ اُؾاةٍٞ ػِة٠ أُ٘زغةبد  21اُليَ اُداخ٢ِ ٝاُلبرع٢"ف ٝػإكٜب اُلضَ

كوةةد ػةةإف رٌةةب٤ُق اُغةةٞاح  22تٝ اُلةةدٓبد أُطبثوةةخ ُِٔٞاصةةلبد ثطإ٣وةةخ صةةؾ٤ؾخ ٓ٘ةةل أُةةإح الأُٝةة٠" تٓةةب ٓؾضةةٖ

 أُ٘ظٔخ". "ثبُ٘لوبد اُلا ٓخ ُزضج٤ذ ٓضزٟٞ ٓؼ٤ٖ ُغٞاح أُ٘زظ ك٢

ٝرؼُإف ت٣ضةب ث)ٜٗةب "ٜٓ٘غ٤ةخ رضةٔؼ ُِٔؤصضةخ ثزؾد٣ةد ٓةدٟ اصةزلداّ ٓٞاراٛةب كة٢ الأٗيةطخ اُزة٢ رٌةٕٞ 

ٗٞػ٤زٜب را٣ئخف ٖٓ خلاٍ رو٤٤ْ عٞاح ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ تٝ خدٓبرٜبف ٝاُز٢ ر٘زظ ػٖ اُليَ اُداخ٢ِ ٝاُلةبرع٢ ُٜةلٙ 

أُإاثؼ أُؾزِٔخف اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ةل أُ٘ظٔخف كبٓزلاى ٓضَ ٛلٙ أُؼِٞٓبد ٣ضٔؼ ُِٔؤصضخ ثزؾد٣د 

 .23رؾض٤٘بد ػ٤ِٔخ"

 
                                                                                                                                                                      

(17ا  Rosikah, Dwi Kartika Prananingrum, Dzulfikri Azis Muthalib, Muh. Irfandy Azis, Miswar Rohansyah (2018). 

Effects of Return on Asset, Return On Equity, Earning Per Share on Corporate Value , (An Empirical 

Study in Registered Manufacturing Companies in Indonesian Stock Exchange), The International Journal of 

Engineering and Science (IJES), Vol. 7 , Issue 3, P.7. 
 ,McClintock, Tim (2016). The Tools and Techniques Useful in Quality Planning, Assurance, and Control  (18ا

Global Knowledge Training, LLC, p.3. 

"ف اراصةخ ٓبعضةز٤إ ؿ٤ةإ ٓ٘يةٞرحف وانعبئةذ انرثحةٍ "دراصخ نهُظبو انًحبصجٍ نتكبنُف اندىدح وتأثُرهب عهً انةذخم(ف 2010اُؾِج٢ف تٗٞر ٛب٣َ ا (19ا

 الأًبا٤ٔ٣خ اُؼإث٤خ اُجإ٣طب٤ٗخ ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

ف ٓغِةةخ اُؼِةةّٞ "أثةةر تكةةبنُف اندةةىدح فةةٍ تحضةةٍُ الأداء انًةةبنٍ: دراصةةخ حبنةةخ فةةٍ شةةركخ انًشةةروثبد انغب َةةخ"(ف 2008محمدف كبطٔةةخ عبصةةْ ا (20ا

 .85(ف ص20الاهزابا٣خف اُؼدا ا

 "ف اار  ٛإإ ُِ٘يإ ٝاُزٞ ٣غف الأرإ.وانعًهُبد: يُهح كًٍ يع دراصخ حبنخ الإَتبجإدارح (ف 2006اُلضَ ٓؤ٣د ٓؾضٖف ٝمحمدف ؽبًْ ؽضٖ ا (21ا

 ف اار ا٤ُب ٝر١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘يإ ٝاُزٞ ٣غ.تكبنُف اندىدح(ف 2006ٓؾضٖف ػجداٌُإ٣ْ ٝاُ٘غبرف صجبػ ا (22ا

 Rasamanie, Murugan, Kanagi Kanapathy (2011). The Implementation of Cost of Quality (COQ) Reporting  (23ا

System in Malaysian Manufacturing Companies: Difficulties Encountered and Benefits Acquired, 

International Journal of Business and Social Science, Vol. 2, No. 6, p.244. 



 
 

 ثبَُب: أهًُخ تكبنُف اندىدح:

% ٖٓ أُج٤ؼبدف ؽ٤ش رٔضَ ؿبُج٤ةخ اُزٌةب٤ُق 40-20رزإاٝػ رٌب٤ُق اُغٞاح ك٢ اُؼد٣د ٖٓ اُيإًبد ث٤ٖ 

رؾد٣ةدٛب ثيةٌَ صةؾ٤ؼ ٓةٖ هجةَ  اُز٢ ٣ٌٖٔ رغ٘جٜبم ت١ اُز٢ ر٘ي) ػٖ عٞاح ٓ٘للضةخف ٝلا ٣ةزْ راةٞر ٓؼظٜٔةب تٝ

لاارح اُيةةإًخف ٝٓةةٖ ٛ٘ةةب راةةجؼ اُؾبعةةخ ِٓؾةةخم ُ٘ظةةبّ لاارح اُغةةٞاحم لأٗةةٚ ٣ؾِةةَ ًةةَ أُؼِٞٓةةبد أُزؼِوةةخ ثةةبُٔ٘زظ 

ٝأُؤصضةةخم ٤ُلةةإط كةة٢ اُٜ٘ب٣ةةخ ثغةةٞاحم ػب٤ُةةخف ٝٓةةغ ٓةةإٝر اُٞهةةذف رةةْ رؾضةة٤ٖ اُزو٤٘ةةبد ٝالأصةةب٤ُت ٝالأاٝاد 

ثبلإٌٓةبٕ رو٤ة٤ْ أُؼِٞٓةبد أُزؼِوةخ ثةبُٔ٘زظف ٝثبُزةب٢ُ رضة٤َٜ رطج٤وٜةب  أُضزلدٓخ كة٢ لاارح اُغةٞاحف ثؾ٤ةش تصةجؼ

م ػِةة٠  ٣ةةباح الأرثةةبػ ٝالإٗزبع٤ةةخ ف ٝكةة٢ ثؼةةض الأؽ٤ةةبٕ لا ٣ةةزْ لاراى ت٤ٔٛةةخ رٌةةب٤ُق 24ٝكٜٜٔةةبف ٓٔةةب ٣ةة٘ؼٌش ل٣غبثةةب

د اُزة٢ رزؾوةن ػةٖ اُغٞاح ٝكٞائدٛب ٖٓ هجَ أُد٣إ٣ٖ اُا٘بػ٤٤ٖف كجبُإؿْ ٖٓ تٕ اُغٞاح رٌُِِّق أُبٍف ٌُٝةٖ اُلٞائة

م ٣غت ٓإاعؼخ اُطإ٣وخ اُود٣ٔخ اُز٢ ٣ةزْ ٓةٖ خلاُٜةب اُ٘ظةإ كة٢  طإ٣وٜب ٣اؼت رؾا٤ِٜب ثدٕٝ ٛلٙ اُزٌب٤ُقف ت٣ضب

 .25رٌب٤ُق اُغٞاحف ٣ٝغت اُجؾش ػٖ تصِٞة عد٣د ُِزؼإف ػ٠ِ كٞائد اُغٞاح ٝٓؼإكخ ٤ًل٤خ اصزـلاُٜب

 ثبنثب: أَىا  تكبنُف اندىدح:
 :اُغٞاح ل٠ُ ص٘ل٤ٖ رئ٤ض٤ٖف ٝٛٔب ص٘ق ػِٔبء اُغٞاح رٌب٤ُق

ٝرؼ٢٘ ٓغٔٞػخ اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘لوٜب أُ٘ظٔةخ ٗز٤غةخ لإٌٓب٤ٗةخ  تكبنُف ضجط اندىدح أو تكبنُف انًطبثمخ: -أ 

ؽدٝس أُطبثوخ اُإا٣ئخ ث٤ٖ اُلدٓبد تٝ أُ٘زغةبد اُلؼ٤ِةخ ٝأُؼةب٤٣إ اُزة٢ ٝضةؼذ ُزاة٤ٜٔٔبف كزٌةب٤ُق 

م ُِٔؼةب٤٣إف ٝٓ٘ةغ أُ٘ظٔخ ٢ٛ اُزٌب٤ُق اُز٢ ر٘لوٜب  أُ٘ظٔخ ك٢ عٜٞاٛب ُزود٣ْ خدٓخ تٝ ٓ٘زظ ٓطبثن رٔبٓب

ؽدٝس أُيةبًَ هجةَ ٝتص٘ةبء ٝثؼةد ػ٤ِٔةخ روةد٣ْ اُلدٓةخ تٝ أُ٘ةزظ
26

ف ٝرزٌةٕٞ رٌةب٤ُق ضةجظ اُغةٞاح ٓةٖ 

 ٗٞػ٤ٖف ٛٔب:

ف رٌب٤ُق اُٞهب٣خ ث)ٜٗب رٌِلخ ع٤ٔغ الأٗيةطخ أُزلةلح ُٔ٘ةغ ؽةدٝس اُؼ٤ةٞة كة تكبنُف انىلبَخ: .1 ٢ رؼُإَّ

أُ٘زغةةةبد ٝاُلةةةدٓبدف ٝٓةةةٖ تٓضِزٜةةةب االأٗيةةةطخ أُزؼِوةةةخ ثٔإاعؼةةةبد اُزاةةة٤ْٔف ٝكؾةةةص اُإصةةةْف 

ٝاُزلط٤ظف ٝٓإاعؼخ أُٞاصلبدف ٝاُزدر٣ت(
27
 . 

ٝرؼ٘ةة٢ اُزٌةةب٤ُق أُإرجطةةخ ثو٤ةةبس أُ٘زغةةبد تٝ اُلةةدٓبدف تٝ رو٤٤ٜٔةةبف تٝ رةةده٤وٜبم  تكةةبنُف انتمُةةُى: .2

ٔطِٞثةخ ٝأُؼزٔةدحف ٝريةَٔ: رٌِلةخ ػ٤ِٔةبد اُزلزة٤ش ٝ ُي ُضٔبٕ ٓطبثوزٜب ُِٔزطِجةبد ٝأُؼةب٤٣إ اُ

ؼةةةب٣إح زةةة٢ رةةةْ شةةةإائٜباُاةةةبارحف ٝاخزجةةةبر أُةةةٞاا اُاُةةةٞاراح ٝ ُٓ ف ٝٓإاعؼةةةخ أُ٘ةةةزظ تٝ اُلدٓةةةخف ٝ

أُؼداد
28
. 

ٝرؼ٘ةة٢ رِةةي "اُزٌةةب٤ُق اُزةة٢ رؾةةدس هجةةَ رضةة٤ِْ تٝ شةةؾٖ أُ٘ةةزظف تٝ هجةةَ روةةد٣ْ  تكةةبنُف انفشةةم انةةذاخهٍ: -ة 

ػ٠ِ  ُي: رٌب٤ُق اُلإاحف ٝلػباح اُا٤بؿخف ٝلػباح الاخزجبر" اُلدٓخ ُِؼ٤َٔف ٖٝٓ الأٓضِخ
29
. 

٢ٛٝ رِي "اُزٌب٤ُق اُز٢ رؾدس ثؼد رض٤ِْ أُ٘زظف تٝ ثؼد رود٣ْ اُلدٓةخ ُِؼ٤ٔةَف  تكبنُف انفشم انخبرخٍ: -ج 

ٝٓةةٖ الأٓضِةةخ ػِةة٠  ُةةي: شةةٌبٟٝ اُؼٔةةلاءف ٝػٞائةةد اُؼٔةةلاءف ٝاصةةزإعبع أُ٘زغةةبدف ٣ٝةةزْ ه٤ةةبس ثؼةةض 

اُلبرع٤ةةخ ثضةةُٜٞخم ػِةة٠ صةةج٤َ أُضةةبٍ اػٞائةةد اُؼٔةةلاءم ؽ٤ةةش تٜٗةةب رؼزجةةإ ٓةةٖ اُزٌةةب٤ُق رٌةةب٤ُق اُليةةَ 

مف ٝٓةٖ  أُجبشإح(ف تٓب اُزٌب٤ُق الأخإٟف ٝاُز٢ رؼُإَف ثبصةْ اُزٌةب٤ُق ؿ٤ةإ أُجبشةإحف كٜة٢ تهةَ ٝضةٞؽب

م ٓب ٣زْ ر)خ٤إ ؽضبثٜبم ػ٠ِ صج٤َ أُضبٍ ٓضَ كودإ اُضٔؼخ" اُاؼت ه٤بصٜبف ٝؿبُجب
30
. 

                                                           

 
(24ا

 Pagliosa, Marcos Malinverni, Sidnei Gripa, Wallace Nóbrega Lopo (2016). Quality costs: Identification and 

appraisal in the manufacturing process of an auto parts industry, Revista ESPACIOS, Vol. 38, No 9, p.28. 
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Quality Congress Middle East, Dubai 22-24 March 2010, p.9. 

. رصةبُخ َُةخانتصُُع فةٍ تحضةٍُ الأداء انًةبنٍ نشةركبد الأدوَةخ الأرددور انرلبثخ عهً تكبنُف خىدح (. 2011اُؾد٣ض٢ف صإٟ ًإ٣يبٕ ٝ ٗٞرف ػجد اُ٘بصإا (26ا

 .12فصٓبعضز٤إف عبٓؼخ اُيإم الأٝصظ ُِدراصبد اُؼ٤ِبف الأرإ

 ,Hardy, Terry L. (2011). Using Cost of Quality Approaches to Improve Commercial Space Transportation Safety (27ا 

Presented at the 24th International System Safety Conference, p.2 
 Hardy, Terry L. (2011). Using Cost of Quality Approaches to Improve Commercial Space Transportation Safety, Presented at the 24th  (28ا

International System Safety Conference, p.4. 
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Presented at the 24th International System Safety Conference, p.4. 



 
 

 يعذل انعبئذ عهً حمىق انًهكُخ:ب: راثع  

٣ؼزجإ تْٛ ٗٔٞ ط ٓضزلدّ ك٢ رو٤٤ْ الأااءف ٝهد ثةدت اصةزلدآٚ ثدا٣ةخ اُوةإٕ أُبضة٢ف ًٝةبٕ ٣وزاةإ ػِة٠ 

ه٤بس ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ اصةزضٔبر اص٘ة٤ٖ ٓةٖ اُ٘ضةت أُئ٣ٞةخف الأٍٝ صةبك٢ الأرثةبػ لُة٠ لعٔةب٢ُ أُج٤ؼةبدف ٝاُضةب٢ٗ 

ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُززآةبد أُ٘ظٔةخ رغةبٙ ٓب٤ٌُٜةبف ٝ ُةي ٓةٖ خةلاٍ الأٓةٞاٍ  ف ٝري31َٔاُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم أُضب٤ٖٔٛ

اُلبصخ ثْٜف ٝاُز٢ رٔضَ رتس أُبٍ ٝالأرثبػ اُز٢ رْ الاؽزلةبي ثٜةب لأؿةإاض ٓزؼةداحف ٝاُو٤ٔةخ اُاةبك٤خ ُِٔ٘ظٔةخ 

 .٢ٛ32 أُضؤُٝخ ػٖ لعٔب٢ُ الأصٍٞف ٝرج٤ٖ ٛلٙ اُ٘ضجخ عِٔخ الأرثبػ اُؼبئدح ٖٓ ًَ ٝؽدح

( تٝ ٓب ٣ض٠ٔ ثبُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم أُضةب٤ٖٔٛ تٝ ؿبُجةبم ROEٝص٤ٌٚ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ا٣ٝؼإف ر

ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُؼبئد ػ٠ِ الأصةْٜ اُؼبا٣ةخف ث)ٗةٚ "ٗضةجخ اُإثؾ٤ةخ اُزة٢ روة٤ش ٓوةدرح اُيةإًخ ػِة٠ ر٤ُٞةد اُةإثؼ ػِة٠ 

 .33تصبس رتس أُبٍ أُِٔٞى ُِيإًخ"

رْ ل٣غبا ٓؼدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم أُضةب٤ٖٔٛ ٓةٖ تعةَ ه٤ةبس الأرثةبػ اُزة٢ ؽووٜةب تصةؾبة الأصةْٜ ٓةٖ 

تٓٞاُْٜ أُٞيلخ ك٢ اُج٘يف ٣ٝزْ اُزؼج٤إ ػٜ٘ب ً٘ز٤غخ ُزوض٤ْ صبك٢ اُةإثؼ ػِة٠ ؽوةٞم أُضةب٤ٖٔٛف ٝاُزة٢ رزضةٖٔ 

م ثبُٔؼباُخ ا٥ر٤خرتس أُبٍ أُدكٞعف ٝالأهضبطف ٝالاؽز٤بطبدف ٝالأرثبػ أُضزجوبحف ٣ٝؼُجَّ   :34إ ػٜ٘ب ر٣بض٤ب

 ٪ 100× ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ = صبك٢ اُإثؼ اثؼد خاْ اُضإائت( / ؽوٞم أُضب٤ٖٔٛ 

٣٘ٔٞ ٛلا أُؼدٍ ثيٌَ ٓزٞا م ٓغ ٗضجخ اُد٣ٖف ٝاُز٢ ري٤إ ل٠ُ تٗٚ ػ٘دٓب رإرلةغ ٗضةجخ ؽوةٞم ٤ٌِٓةخ اُةد٣ٖ 

م ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٣35٠ِإرلغ ٛلا اُؼبئد ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ٛةٞ ؿ٤ةإ ٓؤًةد ثيةٌَ رئ٤ضة٢م ثضةجت طج٤ؼةخ أٌُبصةت  ف ت٣ضب

أُب٤ُخ ُِٔضب٤ٖٔٛف ػ٠ِ خلاف اُوإضف كزٞه٤ذ أُدكٞػبد أُضزوج٤ِخ أُضةزِٔخ ٝٓوةدارٛب ؿ٤ةإ ٓؤًةدف ٝلا ٣ٌٔةٖ 

م   .36ٓؼإكزٚ صِلب

م ٣زضٖٔ ٛلا أُؼدٍ اُزوةد٣إ أٌُة٢ ٓةٖ ؽ٤ةش ٗضةج٤خ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ُِج٘ةيف ٣ٝؼ ٘ة٢  ُةي ت٣ضب

 .37ٝضغ أُضب٤ٖٔٛ أُزؼٜد٣ٖ ثإؤٝس الأٓٞاٍ أُؼ٤٘خم ًٔب ك٢ ؽبُخ اُؼبئد ػ٠ِ الأصٍٞ

 :38لٕ آظ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ رتس أُبٍ اُض٢ٜٔ ٣ودر ثؼ٘اإ٣ٖف ٛٔب

ٝ ُةةي ٓةةٖ تعةةَ اُزلِةة٢ ػةةٖ اصةةزٜلاًْٜ اُؾةةب٢ُ ػ٘ةةد رؾ٣ٞةةَ : (Rf)تكهفةةخ انفر ةةخ انجذَهةةخ نهًضةةتثًرٍَ  -أ 

ف ٣ٝزٔضَ ٛلا اُؼ٘اإ ثضؼإ اُلبئدح ػ٠ِ ص٘داد اُلزاٗةخ الأٓإ٤ٌ٣ةخ هاة٤إح ثؼض ٖٓ اخِْٜ ُيإاء تصْٜ

مٍ ٖٓ ت٣خ ٓلبطإ.  الأعَف ٝٛٞ ٓؼدٍ خب

ٝ ُةةي ػ٘ةةدٓب ٣ضةةزضٔإٕٝ كةة٢ الأصةةْٜ ثةةدلام ٓةةٖ تٕ  (:Rpتكهفةةخ انًخةةبطرح انتةةٍ َتحًههةةب انًضةةتثًروٌ ) -ة 

مٕ آخإ آٖٓ ثيٌَ تًضإف ٝٛلا اُؼ٘اإ ٣زضٖٔ ٓلبطإح ػب٤ُخ  .٣ضزضٔإٝا ك٢ ٌٓب

م ػ٠ِ ٛلا اُ٘ؾٞ:  ٝثٜلا رٌٕٞ أُؼباُخ ر٣بض٤ب

+ رٌِلةةخ أُلةةبطإح اُزةة٢  (Rf)= رٌِلةةخ اُلإصةةخ اُجد٣ِةةخ ُِٔضةةزضٔإ٣ٖ (ke)ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ رتس أُةةبٍ اُضةة٢ٜٔ 

 (.٣Rpزؾِٜٔب أُضزضٔإٕٝ ا
                                                           

تمُةُى أداء انشةةركبد انعرالُةخ ثبصةتخذاو ًَةىرج انعبئةةذ عهةً حمةىق انًهكُةةخ دراصةخ تطجُمُةخ عهةةً (. 2010صةبُؼف ػةلاء ػجةد اُؾضةة٤ٖف ػةد١ صةلبء اُةةد٣ٖ كبضةَ ا (31ا

 .144ف صهضْ أُؾبصجخف ٤ًِخ الإاارح ٝالاهزاباف عبٓؼخ اُجاإح ،8101- 8118فترح انشركبد انًذرخخ فٍ صىق انعراق نلأوراق انًبنُخ نه

ف هضةْ أُب٤ُةخف ٤ًِةخ لاارح الأػٔةبٍف أثر انرثحُخ فٍ انمًُخ انضىلُخ نلأصهى دراصخ تطجُمُخ فٍ عُُخ يٍ انًصبرف انتدبرَخ الأردَُخ(. 2007اُؼغ٢ِٗٞف تؽٔد طٚ ا (32ا

 .226ف صإث٤خ اُضؼٞا٣خعبٓؼخ أُِي ك٤اَف أٌُِٔخ اُؼ
(33ا  Rudkhani, Tahere Moradi Ghale, Hossein Jabbari (2013) The effect of financial ratios on auditor opinion in 

the companies listed on TSE, European Online Journal of Natural and Social Sciences, vol.2, No.3, p.1366. 
(34ا  Gibson, C. H. (2013). Financial Reporting and Analysis: Using Financial Accounting Information (13th 

ed.). College Book Store, Inc, p.93. 

(35ا  Koech, S.K (2013). The Effect of Capital Structure on Profitability of Financial Firms Listed at Nairobi 

Stock Exchange, Chairman Business Administration Department - School of Business, Kenyatta University, p.1 

(36ا  Donovan. Ch and., Christopher. C (2016). The cost of capital and how it affects climate change mitigation 

investment, Grantham Institute Briefing paper, No. 15, p.3. 

(37ا  Gâdoiu, M (N.D.). Advantages And Limitations of The Financial Ratios Used in The Financial Diagnosis 

of The Enterprise, Scientific Bulletin, Economic Sciences, Vol. 13, Issue 2,p.88. 

(38ا  Alhabeeb, M. J. (2017). Dissecting the Cost of Capital, Journal of Business and Economic Policy, Vol. 4, No. 

3, p.2. 



 
 

 يُهدُخ انذراصخ

ٛةلٙ اُدراصةخف ٝ ُةي ُِزؼةإف اػزٔدد اُدراصخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ الاصزدلا٢ُ كة٢ لعةإاء  :أولا: يُهح انذراصخ

 ػ٠ِ "تصإ رٌب٤ُق اُغٞاح ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ".

رةةبُق ٓغزٔةةغ اُدراصةخ ٓةةٖ ع٤ٔةةغ أُةٞيل٤ٖ كةة٢ اائةةإح اُإهبثةخ ثةةبُلإٝع اُإئ٤ضةة٤خ  :ثبَُةب : يدتًةةع وعُُةةخ انذراصةخ

(ف 2019( اروإ٣ةإ اُج٘ةي أُإًةز١ الأراٗة٢ف 2019ؼةبّ ا( ٓاةبرف 3ُُِٔاةبرف الإصةلا٤ٓخ الأرا٤ٗةخ ٝػةداٛب ا

 ( ٓٞيق/ ٓٞيلخ.71ؽ٤ش ثِؾ ػدا ٓٞيل٤ٖ اائإح اُإهبثخ ك٤ٜب ا

رةةْ الاػزٔةةبا ػِةة٠ اٌُزةةت ٝأُؤُلةةبد ٝأُغةةلاد اُؼ٤ِٔةةخ ٝالأثؾةةبس  :ثبنثةةب : يصةةبدر خًةةع انجُبَةةبد وانًعهىيةةبد

خ ثبُٔاةةبار الإٌُزإ٤ٗٝةةخ أُزةةٞكإح ػِةة٠ شةةجٌخ أُ٘يةةٞرحف ٝالأطإٝؽةةبد ٝاُإصةةبئَ اُغبٓؼ٤ةةخف ًٔةةب رةةْ الاصةةزؼبٗ

ُغٔةةغ  تُٝةة٢الإٗزإٗةةذف ٝهٞاػةةد اُج٤بٗةةبد أُلزِلةةخ ًٔاةةبار صب٣ٞٗةةخ ث٤٘ٔةةبف ٝاصةةزلدّ اُجبؽةةش الاصةةزج٤بٕ ًٔاةةدر 

 اُج٤بٗبد.

اُزٌةإاراد  تٜٛٔةب الإؽاةبئ٤خ الأصةب٤ُتاػزٔد اُجبؽش ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  راثعب : الأصبنُت الإحصبئُخ انًضتخذيخ:

ف ٓؼبٓةةَ الارضةةبم (Pearson Correlationُٔئ٣ٞةةخف اُٞصةةظ اُؾضةةبث٢ف الاٗؾةةإاف أُؼ٤ةةبر١ف اخزجةةبر اٝاُ٘ضةةت ا

رؾ٤ِةةةَ الاٗؾةةةدار اُجضةةة٤ظ:  (فMultiple Regressionف اخزجةةةبر الاٗؾةةةدار أُزؼةةةدا ا(Cronbach Alphaا

 (.Simple Regressionا

 

  ذق وثجبد أداح انذراصخخبيضب: 

رةْ ػةإض تااح اُدراصةخ ػِةة٠ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ أُؾٌٔة٤ٖ الأًةبا٤٤ٔ٣ٖ ٓةٖ  ١ٝ اُلجةةإح  انصةذق انظةبهرٌ: -أ 

ٝالاخزابص لإثداء رت٣ْٜ ك٤ٜب ٖٓ ؽ٤ش: ٓةدٟ ٓ٘بصةجخ اُلوةإح ُِٔؾزةٟٞف ٝٓةدٟ ًلب٣ةخ تااح اُدراصةخ ٓةٖ 

ؽ٤ةةش ػةةدا اُلوةةإادف ٝشةة٤ُٞٔزٜبف ٝر٘ةةٞع ٓؾزٞاٛةةب ٝروةة٣ْٞ ٓضةةزٟٞ اُاةة٤بؿخ اُِـ٣ٞةةخف تٝ ت٣ةةخ ٓلاؽظةةبد 

ٝكةن ٓةب ٣ةإاٙ أُؾٌةْ لا ٓةب. ٝهةد رٔةذ  اُؾةلفب ٓ٘بصجخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؼةد٣َف تٝ اُزـ٤٤ةإ تٝ تخإٟ ٣إٜٝٗ

اراصةةةخ ٓلاؽظةةةبد أُؾٌٔةةة٤ٖف ٝاهزإاؽةةةبرْٜف ٝتعإ٣ةةةذ اُزؼةةةد٣لاد كةةة٢ ضةةةٞء رٞصةةة٤بد ٝآراء ٤ٛئةةةخ 

أُؾ٤ٌٖٔ ٓضَ: رٞض٤ؼ ثؼةض أُاةطِؾبدف ٝرؼةد٣َ ٓؾزةٟٞ ثؼةض اُلوةإادف ٝرؼةد٣َ ثؼةض اُلوةإاد 

 ٝؽلف تٝ آظ ثؼض اُلوإادف ٝراؾ٤ؼ ثؼض تخطبء اُا٤بؿخ اُِـ٣ٞخ. ُزاجؼ ٓلائٔخف

٣ؼزجإ اُاةدم اُج٘ةبئ٢ اؽةد ٓوةب٤٣ش صةدم الأااح اُةل١ ٣وة٤ش ٓةدٟ رؾوةن الأٛةداف اُزة٢  انصذق انجُبئٍ: -ة 

رإ٣د الأااح اُٞصةٍٞ ل٤ُٜةبف ٣ٝجة٤ٖ ٓةدٟ اررجةبط ارعةخ ًةَ كوةإح ٓةغ اُدرعةخ ا٤ٌُِةخ ُٔؾٞرٛةبف ٓةٖ اعةَ 

( رجةة٤ٖ ٓؼبٓةةَ اررجةةبط 2(فا1ٓةةٖ كوةةإاد أُو٤ةةبس ػِةة٠ اُز٤ٔةةزف ٝاُغةةدٍٝ رهةةْ ا رؾد٣ةةد هةةدرح ًةةَ كوةةإح

( ٌُةةَ كوةةإح ٓةةٖ كوةةإاد تااح اُدراصةةخ ٓةةغ اُدرعةةخ ا٤ٌُِةةخ ُٔؾٞرٛةةب. ٝرؼزجةةإ Pearson Correlationا

 .39( ٓزد٤ٗخ ٣ٝلضَ ؽلكٜب0.25اُلوإاد اُضبُجخ تٝ اُز٢ ٣وَ ٓؼبَٓ اررجبطٜب ػٖ ا

 

 

 

 

 

 

                                                           
(39ا
 Linn, Robert. L, & Gronlund, Norman, E, (2012). Measurement and Assessment in Teaching, 

(11th ed) Prentice Hall. 



 
 

 

 الارتجبط ثٍُ كم فمرح يٍ فمراد إثعبد تكهفخ اندىدح وانذرخخ انكهُخ نًحىرهب( يعبيلاد 0خذول رلى )

 أثعبد انًتغُر انًضتمم: تكهفخ اندىدح

A B C D 

 تكبنُف انتمُُى تكبنُف انىلبَخ تكبنُف انفشم انذاخهٍ تكبنُف انفشم انخبرخٍ

 يعبيم الارتجبط انفمرح يعبيم الارتجبط انفمرح يعبيم الارتجبط انفمرح يعبيم الارتجبط انفمرح

1 0.662** 1 0.613** 1 0.756** 1 0.611** 

2 0.601** 2 0.659** 2 0.843** 2 0.566** 

3 0.603** 3 0.718** 3 0.925** 3 0.700** 

4 0.668** 4 0.817** 4 0.866** 4 0.578** 

5 0.498** 5 0.753** 5 0.866** 5 0.805** 

6 0.604** 6 0.768** 6 0.909** 6 0.712** 

7 0.549** 7 0.766** 7 0.907** 7 0.663** 

8 0.665** 8 0.736** 8 0.853** 8 0.557** 

9 0.432** 9 0.856**     

  10 0.808**     

  11 0.805**     

  12 0.588**     

 (0.01**ٓؼ١ٞ٘ ػ٘د ٓضزٟٞ ا

-0.432ارٌِلةخ اُغةٞاح( رإاٝؽةذ ٓةب ثة٤ٖ ا ( تٕ ٓؼبٓلاد ر٤ٔةز كوةإاد تثؼةبا٣1زضؼ ٖٓ اُغدٍٝ رهْ ا

(ف ٝثلُي ٣ؼزجةإ 0.25( ٢ٛٝ كوإاد رزٔزغ ثز٤ٔز ػب٢ُ ًٜٞٗب تػ٠ِ ٖٓ اα=0.01( ٢ٛٝ ااُٚ ػ٘د ٓضزٟٞ ا0.925

م ُٔب ٝضغ ُو٤بصٚ.  ٛلا اُجؼد صباهب

 يعذل انعبئذ عهً حمىق انًهكُخ( يعبيلاد الارتجبط ثٍُ كم فمرح يٍ فمراد 8خذول رلى )

E 

 انعبئذ عهً حمىق انًهكُخيعذل 

 يعبيم الارتجبط انفمرح

0 0.647** 

8 0.812** 

3 0.729** 

4 0.735** 

5 0.789** 

6 0.801** 

7 0.739** 

8 0.714** 

9 0.751** 

( رإاٝؽةذ ٓؼدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ( تٕ ٓؼبٓلاد ر٤ٔز كوإاد تثؼبا ا٣2زضؼ ٖٓ اُغدٍٝ رهْ ا

( ٢ٛٝ كوإاد رزٔزغ ثز٤ٔز ػب٢ُ ًٜٞٗةب تػِة٠ ٢ٛٝα<=0.01 ااُٚ ػ٘د ٓضزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ا (0.801-0.647ٓب ث٤ٖ ا

م ُٔب ٝضغ ُو٤بصٚ.0.25ٖٓ ا  (ف ٝثلُي ٣ؼزجإ ٛلا اُجؼد صباهب



 
 

رةْ اُز)ًةد ٓةٖ ٓةدٟ صجةبد الأااح أُضةزلدٓخ كة٢ ه٤ةبس أُزـ٤ةإاد اُزة٢ ريةزَٔ ػ٤ِٜةب  :ثجبد أداح انذراصخ -ج 

( ؽ٤ةش رٌةٕٞ اُ٘ز٤غةخ Cronbach's Alphaا تُلةب  الاصزجبٗخف ٖٓ خلاٍ اؽزضةبة ه٤ٔةخ ٓؼبٓةَ ًإٝٗجةبؿ

م ل ا ًبٗذ ه٤ٔزٜب تًجإ ٖٓ ا %ف اٍ 100( ٝاؽةد ت١ 1(ف ًِٝٔةب اهزإثةذ اُو٤ٔةخ ٓةٖ ا0.60ٓوجُٞخ لؽابئ٤ب

 .40ػ٠ِ ارعبد صجبد تػ٠ِ لأااح اُدراصخ ٛلا

 Cronbach Alpha( ثجبد أداح انذراصخ نهًتغُراد انذراصخ ثبلاعتًبد عهً 3خذول رلى )

 يتغُراد وأثعبد انذراصخ
 يعبيم الاتضبق

 (Cronbach Alpha) 
 عذد انفمراد

 انًتغُر انًضتمم

 تكبنُف اندىدح

 9 0.753 تكبنُف انفشم انخبرخٍ

 12 0.843 انذاخهٍ تكبنُف انفشم

 8 0.816 تكبنُف انىلبَخ

 8 0.798 تكبنُف انتمُُى

 9 0.899 يعذل انعبئذ عهً حمىق انًهكُخ انًتغُر انتبثع

 61 0.957 انًؤشر انكهٍ نفمراد أداح انذراصخ

 

 

ٝاُزةة٢ رإاٝؽةةذ ثةة٤ٖ  (ف ٗغةةد تٕ ٗز٤غةةخ تُلةةب ًإٝٗجةةبؿ3ث٘ةةبءم لُةة٠ اُج٤بٗةةبد اُةةٞاراح كةة٢ اُغةةدٍٝ رهةةْ ا

%(ف ُةلا ٣ٌٔةٖ ٝصةق تااح 95.7%( ثبلإضبكخ ل٠ُ تٕ ه٤ٔخ ًإٝٗجبؿ تُلةب ُغ٤ٔةغ اُلوةإاد ًبٗةذ ا89.9-%75.3ا

اُدراصةةخ ثبُضجةةبد ٝتٕ اُج٤بٗةةبد اُزةة٢ رةةْ اُؾاةةٍٞ ػ٤ِٜةةب ٓةةٖ خلاُٜةةب ٓ٘بصةةجخ ُو٤ةةبس أُزـ٤ةةإاد ٝرلضةةغ ُدرعةةخ 

 اػزٔبا٣خ ػب٤ُخ.

 َتبئح انذراصخ:

 عُُخ انذراصخ: و ف خصبئص أولا

٣ٜدف ٛلا اُغةزء ٓةٖ اُدراصةخ لُة٠ ث٤ةبٕ اُزٌةإاراد ٝاُ٘ضةت أُئ٣ٞةخ ُِلاةبئص اُد٣ٔٞؿإاك٤ةخ ُلأكةإاا 

 أُغ٤ج٤ٖ ٝأُزؼِن ثبُغزء الأٍٝ ٖٓ الاصزجبٗخف ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 

 ( انتكراراد وانُضت انًئىَخ لأفراد عُُخ انذراصخ نخصبئص انذًَىارافُخ4خذول )

N انُضجخ انًئىَخ انتكرار انفئبد 

 انُى  الاختًبعٍ
 %80.6 50 ركر 

 %19.4 12 أَثً 

 انعًر

 - - صُخ 88الم يٍ 

 %16.1 10 صُخ 35 -88

 %79 49 صُخ 49 -36

 %4.8 3 صُخ فأكثر 51

 انًضتىي انتعهًٍُ

 %1.6 1 دثهىو يتىصط

 %75.8 47 ثكبنىرَىس

 %19.4 12 يبخضتُر

 %3.2 2 دكتىراِ

                                                           
(40ا
 Sekaran, U., & Bougie, R., (2012). Research Methods for Business: A Skill 

Building Approach, (6thed), NY: John Wiley & Sons Inc, New York. 



 
 

 صُىاد انخجرح      

 %3.2 2 صُىاد 5الم يٍ 

 %25.8 16 صُىاد 01الم يٍ  -5

 %61.3 38 صُخ 05الم يٍ  -01

 %9.7 6 صُخ فأكثر 05

 انًُصت انىظُفٍ     

 %4.8 3 يذَر

 %6.5 4 رئُش لضى

 %71 44 يذلك حضبثبد

 %17.7 11 ضبثط ايتثبل

 - - أخري

كةإااف ث٤٘ٔةب  50% ٖٓ اُؼ٤٘خ  ًةٞرف ٝػةداْٛ 80.6( تٕ 4تيٜإد ٗزبئظ اُغدٍٝ رهْ ا  انُى  الاختًبعٍ: .1

كإاا. ٣ٝلضإ اُجبؽش اُضجت لاررلبع ٗضجخ اُلًٞر ٓوبرٗخ ٓغ الإٗةبسف لُة٠  12% ٜٓ٘ب لٗبسف ٝػداْٛ 19.4

ًج٤ةةإ تٕ اُج٘ةةٞى الإصةةلا٤ٓخ الأرا٤ٗةةخ رضةةؼ٠ لُةة٠ رٞي٤ةةق اُةةلًٞر ُطج٤ؼةةخ الأػٔةةبٍ اُزةة٢ هةةد رزطِةةت ٓغٜةةٞا 

م ك٢ ٜٗب٣خ اُض٘خ أُب٤ُخف ٝٛلا ٣ز٘بصت ٓغ اُلًٞر تًضإ ٖٓ الإٗبس.  ٝصبػبد ػَٔ لضبك٤خ خاٞصب

صة٘خف  49–صة٘خ  36% ٖٓ تكإاا اُؼ٤٘خ رزإاٝػ تػٔبرْٛ ث٤ٖ 79( تٕ 4تيٜإد ٗزبئظ اُغدٍٝ رهْ ا انعًر: .2

تكةإااف  10ف ٝػةداْٛ صة٘خ 35 –ص٘خ  22% ٖٓ اُؼ٤٘خ رزإاٝػ تػٔبرْٛ ث٤ٖ 16.1كإااف ٤ِ٣ٜب  49ٝػداْٛ 

تكإاا.  ٝٛلا ٓؤشإ لُة٠ تٕ ٓغزٔةغ اُدراصةخ  3ص٘خف ٝػداْٛ  50% ٖٓ اُؼ٤٘خ رز٣د تػٔبرْٛ ػٖ ٤ِ٣4.8ٜب 

ٓغزٔةةغ ػولاٗةة٢ف ٣ٌٝٔةةٖ رجإ٣ةةإ  ُةةي ُطج٤ؼةةخ أُٜةةبّ أًُُٞٞةةخ لُةة٠ أُةةٞيل٤ٖ ااخةةَ اٝائةةإ اُإهبثةةخ ثةةبُج٘ٞى 

 ٤ُٝخ.    الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ ٝاُز٢ رؾزبط ل٠ُ خجإح ٝرؾَٔ ُِٔضؤ

 

% ٓةةٖ اُؼ٤٘ةةخ ٓةةؤٛلارْٜ اُؼ٤ِٔةةخ ثدرعةةخ 75.8( تٕ 4تيٜةةإد ٗزةةبئظ اُغةةدٍٝ رهةةْ ا انًضةةتىي انتعهًُةةٍ: .3

% ٓةٖ اُؼ٤٘ةخ ٓةؤٛلارْٜ اُؼ٤ِٔةخ ثدرعةخ أُبعضةز٤إف ٝػةداْٛ 19.4كإااف ٤ِ٣ٜةب  47اُجٌبُٞر٣ٞسف ٝػداْٛ 

% ٓةةٖ اُؼ٤٘ةةخ ٓؤِٛةةٚ 1.6٘ٔةةب ف ث2٤% ٓةةؤٛلارْٜ اُؼ٤ِٔةةخ ثدرعةةخ اُةةدًزٞراٙف ٝػةةداْٛ 3.2كةةإااف ٤ِ٣ٜةةب  12

اُؼِٔة٢ ثدرعةخ اُةدثِّٞ أُزٞصةظ. ٝٛةةلا ٓؤشةإ ػِة٠ تٕ اؿِةت تكةإاا اُؼ٤٘ةةخ ُةد٣ْٜ شةٜبااد عبٓؼ٤ةخ رةةؤِْٜٛ 

 لاصز٤ؼبة ٝلاراى ٓٞضٞع اُدراصخ ٝالإعبثخ ػٖ تصئِخ تااح اُدراصخ ثبٌُلبءح ٝاُدهخ أُطِٞثخ. 

ٖ تكةإاا ػ٤٘ةخ اُدراصةخ رزةإاٝػ ٓةدح خجةإرْٜ % ٓة61.3( تٕ 4تيٜإد ٗزبئظ اُغدٍٝ رهْ ا صُىاد انخجرح: .4

% ٜٓ٘ةب رزةإاٝػ 25.8كةإااف ٤ِ٣ٜةب  38صة٘خف ٝػةداْٛ  15اهَ ٓةٖ  -10ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخف ث٤ٖ 

صة٘خف  15% ٖٓ اُؼ٤٘خ رز٣د خجةإرْٜ ػةٖ 9.7كإااف ٤ِ٣ٜب  16ص٘ٞادف ٝػداْٛ  10اهَ ٖٓ  -5خجإرْٜ ث٤ٖ 

. ٝٛةةلا ٓؤشةةإ لُةة٠ آةةزلاى 2صةة٘ٞاد ٝػةةداْٛ  5وةةَ خجةةإرْٜ ػةةٖ % ٜٓ٘ةةب ر3.2تكةةإااف ث٤٘ٔةةب  6ٝػةةداْٛ 

مف ٣ٝؼز١ اُجبؽش اُضجت تٕ ٛ٘بُي ٗٞع ٖٓ الاصزوإار اُةٞي٤ل٢ ُةدٟ  ٓٞيل٤ٖ لاارح اُإهبثخ خجإح ػب٤ُخ ٗضج٤ب

 تؿِت أُٞيل٤ٖ ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ.

% ٓةٖ تكةإاا ػ٤٘ةخ اُدراصةخ ٓةدهو٤ٖ ؽضةةبثبدف 71( تٕ 4تيٜةإد ٗزةبئظ اُغةدٍٝ رهةْ ا انًُصةت انةىظُفٍ: .5

% رؤصةبء تهضةبّف 6.5كةإااف ث٤٘ٔةب  11% ٖٓ اُؼ٤٘خ ضجبط آزضبٍف ٝػةداْٛ 17.7كإااف ٤ِ٣ٜب  44ٝػداْٛ 

 ٓدراءف ٝٛلا ٓؤشإ ل٠ُ تٕ اُؼ٤٘ةخ 3% ٖٓ تكإاا اُؼ٤٘خ ٓدراءف ٝػداْٛ 4.8تكإااف ك٢ ؽ٤ٖ تٕ  4ٝػداْٛ 

اُز٢ اخزبرٛب اُجبؽش ًبٗذ ػ٤٘خ هاد٣خ ٝاُز٢ رْ اخز٤ةبر ٓلإاارٜةب لآزلاًٜةب ث٤بٗةبد ٓل٤ةدح ُِدراصةخف ٝ ُةي 

 ُِلإٝط ث٘زبئظ تٝ ٓؤشإاد ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب.

 

 

 

 

 



 
 

 

 ثبَُب: و ف انًتغُر انًضتمم تكهفخ اندىدح:

ُزؾد٣ةةد ارعةةخ أُٞاكوةةخ ٣زؼِةةن ٛةةلا اُغةةزء ٓةةٖ اُدراصةةخ ثٞصةةق أُزـ٤ةةإ أُضةةزوَ ارٌِلةةخ اُغةةٞاح( ٝ ُةةي 

اُ٘ضةةج٤خ لأكةةإاا ػ٤٘ةةخ اُدراصةةخف ؽ٤ةةش رةةْ الاػزٔةةبا ػِةة٠ اُٞصةةظ اُؾضةةبث٢ ٝالاٗؾةةإاف أُؼ٤ةةبر١ لاصةةزغبثبد ػ٤٘ةةخ 

 (.5اُدراصخ ٗؾٞ تثؼبا رٌب٤ُق اُغٞاح ٝأُٞضؾخ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

 

 بنُف اندىدح( انًتىصطبد انحضبثُخ والاَحرافبد انًعُبرَخ ودرخخ انًىافمخ َحى أثعبد تك5خذول )

 

 أثعبد تكبنُف اندىدح 
انىصط 

 انحضبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

انُضجخ 

 انًئىَخ

درخخ انًىافمخ حضت 

 انىصط انحضبثٍ
 انرتجخ

تكبنُف انفشم 

 انخبرخٍ
 1 ٓإرلؼخ 81.2% 0.394 4.06

 4 ٓإرلؼخ %76.4 0.647 3.82 تكبنُف انفشم انذاخهٍ

 3 ٓإرلؼخ %78.4 0.750 3.92 تكبنُف انىلبَخ

 2 ٓإرلؼخ %80.8 0.520 4.04 تكبنُف انتمُُى

 ٓإرلؼخ  %79 0.461 3.95 انًؤشر انعبو 

 

( تٕ هة٤ْ أُزٞصةطبد اُؾضةبث٤خ ُِٔزـ٤ةإ أُضةزوَ ارٌةب٤ُق اُغةٞاح(ف  اد ارعةبد ٣5زضؼ ٓةٖ اُغةدٍٝ ا

ٝثؼةد ارٌةب٤ُق (ف ؽ٤ش ؽاَ ثؼد ارٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢( ػِة٠ تػلاٛةبف 4.06–3.82ٓإرلؼخ رإاٝؽذ ٓب ث٤ٖ ا

( ٝثٜةلا ٣زضةؼ تٕ ٓضةزٟٞ أُٞاكوةخ لارغبٛةبد تكةإاا ػ٤٘ةخ 3.95اُليَ اُداخ٢ِ( ػ٠ِ اهِٜةبف ٝثِةؾ أُؤشةإ اُؼةبّ ا

اُدراصخ ٗؾٞ ارٌب٤ُق اُغٞاح( ك٢ اُوطبع أُجؾٞس هد عبءد ضٖٔ أُضزٟٞ أُإرلغف ٝك٤ٔب ٣ِة٢ رلاة٤َ ُزٌةب٤ُق 

 اُغٞاح ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 انجعذ الأول: تكبنُف انفشم انخبرخٍ

( اُٞصظ اُؾضبث٢ ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝاُزإر٤ت لإعبثةبد أُجؾةٞص٤ٖ ٗؾةٞ رٌةب٤ُق ٣6ج٤ٖ اُغدٍٝ رهْ ا

 ( كوإاد.9اُليَ اُلبرع٢ ٝٛٞ اؽد تثؼبا رٌِلخ اُغٞاح ٝاُل١ رْ ه٤بصٚ اػزٔباا ػ٠ِ ا

 

انًعُبرٌ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراصخ َحى تكبنُف انفشم  ( انًتىصط انحضبثٍ والاَحراف6اندذول رلى )

 انخبرخٍ

رلى 

 انًتىصط انحضبثٍ انفمراد انفمرح
الاَحراف 

 انًعُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ
 انرتجخ

A 

0 
٣ِزـةةـزّ اُج٘ةةي ثزؾٔةةَ رٌةةب٤ُق اُليةةَ كةة٢ روةةد٣ْ 

 اُلدٓخ ُِؼٔلاء خلاٍ كزإح ٓؾداح.
 1 ٓإرلؼخ 0.548 4.27

8 
رٌِلخ اُيٌبٟٝ ثضةجت صةٞء اُلدٓةخ ٣زؾَٔ اُج٘ي 

 أُودٓخ ُِؼٔلاء.
 6 ٓإرلؼخ 0.600 4.03

3 

٣وُدر اُج٘ي ه٤ٔةخ اُلضةبرح أُب٤ُةخ ُٔؼبُغةخ تٝعةٚ 

اُواٞر ك٢ اُلدٓبد أُودٓخ ثضةجت ػةدّ رضةب 

 اُؼٔلاء ػٜ٘ب.

 2 ٓإرلؼخ 0.495 4.13

4 

٣زؾٔةةَ اُج٘ةةي اُلةةإٝم أُب٤ُةةخ ثؾةةبٍ ػةةدّ رضةةب 

ٝكوةةدإ اُضوةةخ ثضةةجت اُؼ٤ٔةةَ ػةةٖ عةةٞاح اُلدٓةةخ 

 .ػدّ الآزضبٍ ُِٔٞاصلبد اُو٤بص٤خ

 9 ٓإرلؼخ 0.795 3.92

5 
٣زؾَٔ اُج٘ي ٓابر٣ق اُزؾون ٖٓ عٞاح اُلدٓخ 

 هجَ رود٣ٜٔب ُِؼٔلاء.
 3 ٓإرلؼخ 0.740 4.10

6 
٣زؾٔةةةَ اُج٘ةةةي رٌةةةب٤ُق اُزؼ٣ٞضةةةبد ٝاُجةةةدلاد 

 .أُٔ٘ٞؽخ ُِؼٔلاء
 8 ٓإرلؼخ 0.756 3.95

7 
٣زؾٔةةةةَ اُج٘ةةةةي رٌةةةةب٤ُق اُزؼبٓةةةةَ ٓةةةةغ شةةةةٌب١ٝ 

 ٝٓوزإؽبد اُؼٔلاء. 
 5 ٓإرلؼخ 0.685 4.08

8 

رؾةةةإص الإاارح ػِةةة٠ رؾٔةةةَ اُلضةةةبرح أُب٤ُةةةخ 

اُ٘برغخ ػٖ ض٤بع اُٞهذ ك٢ اراصخ اػزإاضبد 

 اُؼٔلاء.

 7 ٓإرلؼخ 0.724 4.00

9 
رؾبٍٝ الإاارح رو٤َِ اُليةَ اُلةبرع٢ ٓةٖ خةلاٍ 

 .اُإهبثخ ػ٠ِ اُغٞاح ٣باح رلا٤ابد رٌب٤ُق 
 4 ٓإرلؼخ 0.708 4.08

  ٓإرلؼخ 0.394 4.06 انًؤشر انكهٍ

م ا ( ٓةةٖ ٓضةةبؽخ أُو٤ةةبس اٌُِةة٢ف ٝثةةبٗؾإاف ٣4.06يةة٤إ اُغةةدٍٝ لُةة٠ تٕ ٛةةلا اُجؼةةد ؽوةةن ٝصةةطبم ؽضةةبث٤ب

(ف ٝٛٞ ٓب ٣ي٤إ ل٠ُ تٕ ٓضزٟٞ أُٞاكوةخ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢( هةد عةبءد ضةٖٔ 0.394ٓؼ٤بر١ هدرٙ ا

 أُضزٟٞ أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخ.

( ٝاُز٢ ر٘ص ػِة٠ "٣ِزـةـزّ اُج٘ةي ثزؾٔةَ 1( ل٠ُ تٕ اُلوإح رهْ ا6ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

رٌةةب٤ُق اُليةةَ كةة٢ روةةد٣ْ اُلدٓةةخ ُِؼٔةةلاء خةةلاٍ كزةةإح ٓؾةةداح" هةةد اؽزِةةذ اُزإر٤ةةت الأٍٝ ثٔزٞصةةظ ؽضةةبث٢ ٓوةةدارٙ 

( ٝاُزة٢ رة٘ص "٣زؾٔةَ 4ح رهةْ ا(ف ٝٓةٖ ٗبؽ٤ةخ تخةإٟ ؽاةِذ اُلوةإ0.548( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا4.27ا

اُج٘ةةي اُلةةإٝم أُب٤ُةةخ ثؾةةبٍ ػةةدّ رضةةب اُؼ٤ٔةةَ ػةةٖ عةةٞاح اُلدٓةةخ ٝكوةةدإ اُضوةةخ ثضةةجت ػةةدّ الآزضةةبٍ ُِٔٞاصةةلبد 

 (.  0.795( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا3.92اُو٤بص٤خ" ػ٠ِ تهَ أُزٞصطبد اُؾضبث٤خ ٝاُل١ ثِؾ ا

 



 
 

 انجعذ انثبٍَ: تكبنُف انفشم انذاخهٍ

( اُٞصظ اُؾضبث٢ ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝاُزإر٤ت لإعبثةبد أُجؾةٞص٤ٖ ٗؾةٞ رٌةب٤ُق 7ٍٝ رهْ ا٣ج٤ٖ اُغد

 ( كوإاد.12تثؼبا رٌِلخ اُغٞاح ٝاُل١ رْ ه٤بصٚ اػزٔباا ػ٠ِ ا تؽداُليَ اُداخ٢ِ ٝٛٞ 

( انًتىصط انحضبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراصخ َحى تكبنُف انفشم 7اندذول رلى )

 انذاخهٍ

رلى 

 انفمراد انفمرح
انًتىصط 

 انحضبثٍ

الاَحراف  

 انًعُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ
 انرتجخ

B 

0 
٣ؾدا اُج٘ي ػدا ٝرٌِلخ اُٞؽداد اُزبُلخ اُزة٢ ُةْ ٣ةزٌٖٔ 

 ٖٓ ٓؼبُغزٜب.
 6 ٓإرلؼخ 0.807 3.94

8 
٣زؾَٔ اُج٘ي ٓابر٣ق رو٤ة٤ْ ػ٤ةٞة اُلةدٓبد أُودٓةخ 

 ٝٓؾبُٝخ ػلاعٜب.
 2 ٓإرلؼخ 0.747 4.00

 9 ٓإرلؼخ 0.879 3.69 ٣ودر اُج٘ي رٌِلخ لصلاػ أُؼداد اُج٤ٌ٘خ. 3

 7 ٓإرلؼخ 0.926 3.79 ٣ودر اُج٘ي رٌِلخ أُٞاا أُلوٞاح ارٌِلخ اُلضبرح(. 4

5 
٣وةةّٞ اُج٘ةةي ثزوةةد٣إ رٌِلةةخ رلةةز٣ٖ أُةةٞاا اُلةةبّ اُزةة٢ 

ب. مٓ  تصجؾذ ػبا
 8 ٓإرلؼخ 0.995 3.73

6 

أُابر٣ق أُزإرجخ ُاة٤بٗخ اُؼ٤ةٞة ٣ٜزْ اُج٘ي ثزود٣إ 

ٝل٣وبف اُؼ٤ِٔخ اُج٤ٌ٘خ ٝرٌةب٤ُق اُٞهةذ اُضةبئغ ثضةجت 

 ٓيبًَ اُغٞاح.

 11 ٓزٞصطخ 0.950 3.58

7 
٣زؾٔةةةَ اُج٘ةةةي ٓاةةةبر٣ق كؾةةةص ٝاخزجةةةبر اُلةةةدٓبد 

 أُؼبا ريـ٤ِٜب. 
 10 ٓزٞصطخ 1.007 3.66

8 

٣وـةةـدر اُج٘ةةي اُزٌـةةـب٤ُق أُزؼِوـةةـخ ثـةةـبُٔٞاا ٝاُؼٔبُـةةـخ 

ٝأُاــبر٣ق الأخــإٟ اُزــ٢ ردكغ ك٢ صةج٤َ لصةلاػ 

 .اُٞؽداد أُؼ٤جخ

 12 ٓزٞصطخ 0.991 3.34

9 
٣زؾَٔ اُج٘ي رٌب٤ُق رط٣ٞإ الأعٜزح اُزو٤٘خ ُِزو٤َِ ٓةٖ 

 ؽدٝس الأخطبء خلاٍ اصزلدآٜب.
 4 ٓإرلؼخ 0.779 3.98

01 
٣ٜةةزْ اُج٘ةةي ثزوةةد٣إ رٌةةب٤ُق اُزؾوةةن ٓةةٖ أُضةةججبد اُزةة٢ 

 اُغٞاح.تاد ل٠ُ رااءح 
 3 ٓإرلؼخ 0.810 4.00

00 

٣٘لةةن اُج٘ةةي رٌةةب٤ُق لضةةبك٤خ ُٞضةةغ خطةةظ ٝخ٤ةةبراد 

ثد٣ِخ رؾضجبم لأ١ رٞهق ٓلبعئ هةد ٣ؾةدس ثؾ٤ةش لا ٣ةزْ 

 . رٞهق اُؼَٔ ثيٌَ ربّ

 5 ٓإرلؼخ 0.789 3.97

08 
ر٘لةةن الإاارح ٓجةةبُؾ ٓب٤ُةةخ ُٔؼإكةةخ تصةةجبة الاٗؾإاكةةبد 

 .ٝرغ٘ت رٌإارٛب ك٤ٔب ثؼد
 1 ٓإرلؼخ 0.770 4.11

  ٓإرلؼخ 0.647 3.82 انًؤشر انكهٍ

م ا ( ٓةةٖ ٓضةةبؽخ أُو٤ةةبس اٌُِةة٢ف ٝثةةبٗؾإاف ٣3.82يةة٤إ اُغةةدٍٝ لُةة٠ تٕ ٛةةلا اُجؼةةد ؽوةةن ٝصةةطبم ؽضةةبث٤ب

(ف ٝٛٞ ٓةب ٣ية٤إ لُة٠ تٕ ٓضةزٟٞ أُٞاكوةخ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُليةَ اُةداخ٢ِ( هةد عةبءد ضةٖٔ 0.647ٓؼ٤بر١ هدرٙ ا

 تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخ. أُضزٟٞ أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ

 



 
 

( ٝاُز٢ رة٘ص ػِة٠ "ر٘لةن الإاارح ٓجةبُؾ 12( ل٠ُ تٕ اُلوإح رهْ ا7ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

ٓب٤ُةةخ ُٔؼإكةةخ تصةةجبة الاٗؾإاكةةبد ٝرغ٘ةةت رٌإارٛةةب ك٤ٔةةب ثؼةةد" هةةد اؽزِةةذ اُزإر٤ةةت الأٍٝ ثٔزٞصةةظ ؽضةةبث٢ ٓوةةدارٙ 

( ٝاُزة٢ رة٘ص "٣وـةـدر 8ٗبؽ٤ةخ تخةإٟ ؽاةِذ اُلوةإح رهةْ ا (ف ٝٓة0.770ٖ( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤ةبر١ ٓوةدارٙ ا4.11ا

اُج٘ةةي اُزٌـةةـب٤ُق أُزؼِوـةةـخ ثـةةـبُٔٞاا ٝاُؼٔبُـةةـخ ٝأُاـةةـبر٣ق الأخـةةـإٟ اُزـةةـ٢ رةةدكغ كةة٢ صةةج٤َ لصةةلاػ اُٞؽةةداد 

 (. 0.991( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا3.34أُؼ٤جخ" ػ٠ِ تهَ أُزٞصطبد اُؾضبث٤خ ٝاُل١ ثِؾ ا

 تكبنُف انىلبَخانجعذ انثبنث: 

( اُٞصظ اُؾضبث٢ ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝاُزإر٤ت لإعبثةبد أُجؾةٞص٤ٖ ٗؾةٞ رٌةب٤ُق ٣8ج٤ٖ اُغدٍٝ رهْ ا

 ( كوإاد.8اُٞهب٣خ ٝٛٞ اؽد تثؼبا رٌِلخ اُغٞاح ٝاُل١ رْ ه٤بصٚ اػزٔباا ػ٠ِ ا

 َحى تكبنُف انىلبَخ( انًتىصط انحضبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراصخ 8اندذول رلى )

رلى 

 انفمراد انفمرح
انًتىصط 

 انحضبثٍ

الاَحراف  

 انًعُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ
 انرتجخ

C 

0 
٣ؼطةةة٢ اُج٘ةةةي ت٤ٔٛةةةخ ُزٌةةةب٤ُق اُزلطةةة٤ظ ٝرؾضةةة٤ٖ عةةةٞاح 

 اُلدٓخ.
 1 ٓإرلؼخ 0.789 4.03

8 
٣ٜةةزْ اُج٘ةةي ثٞضةةغ رٌةةب٤ُق ُغٔةةغ ٝرؾ٤ِةةَ اُزوإ٣ةةإ ػةةٖ 

 ث٤بٗبد اُغٞاح.
 2 ٓإرلؼخ 0.849 4.00

3 
٣زؾَٔ اُج٘ي رٌب٤ُق لٗيبء ٝرط٣ٞإ ٗظْ اُغٞاح ٝٓإاعؼةخ 

 كؼب٤ُزٜب.
 5 ٓإرلؼخ 0.855 3.92

4 
٣ٜةةةزْ اُج٘ةةةي ثزٌةةةب٤ُق ٓإاعؼةةةخ آ٤ُةةةبد اُزطج٤ةةةن أُضةةةزٔإ 

 ُِلدٓخ ُِزلِص ٖٓ اؽزٔبٍ ؽدٝس ت١ تخطبء.
 6 ٓإرلؼخ 0.925 3.89

5 
اُزةدر٣ت ٣درى اُج٘ي ت٤ٔٛخ رٌب٤ُق ٓؼبُغةخ ٝر٘ل٤ةل ثةإآظ 

 اُغ٤دح.
 8 ٓإرلؼخ 0.818 3.77

6 
٣٘لن اُج٘ي رٌب٤ُق ُٔإاعؼخ كؼب٤ُخ تٗظٔخ اُغٞاح ٝالإثةلاؽ 

 ػٖ اُغٞاح ثبصزٔإار ُزغ٘ت الأخطبء.
 4 ٓإرلؼخ 0.855 3.92

 3 ٓإرلؼخ 0.847 3.94 ٣ؼط٢ اُج٘ي ت٤ٔٛخ ُزٌب٤ُق اٝائإ ٝٛ٘دصخ اُغٞاح. 7

8 
تعٜةةةزح أُإاهجةةةخ ٣ٜةةةزْ اُج٘ةةةي ثزٌةةةب٤ُق صةةة٤بٗخ ٝٓإاهجةةةخ 

 ااُو٤بس ٝالاخزجبر( ثيٌَ اٝر١ ُِؾلبي ػ٠ِ اهزٜب.
 7 ٓإرلؼخ 0.989 3.85

  ٓإرلؼخ 0.750 3.92 انًؤشر انكهٍ

م ا ( ٓةةٖ ٓضةةبؽخ أُو٤ةةبس اٌُِةة٢ف ٝثةةبٗؾإاف ٣3.92يةة٤إ اُغةةدٍٝ لُةة٠ تٕ ٛةةلا اُجؼةةد ؽوةةن ٝصةةطبم ؽضةةبث٤ب

أُٞاكوخ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ (ف ٝٛٞ ٓب ٣ي٤إ ل٠ُ تٕ ٓضزٟٞ 0.750ٓؼ٤بر١ هدرٙ ا

 أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخ.

( ٝاُزة٢ رة٘ص ػِة٠ "٣ؼطة٢ اُج٘ةي ت٤ٔٛةخ 1( ل٠ُ تٕ اُلوإح رهةْ ا8ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

( ٝثةبٗؾإاف 4.03ُزٌب٤ُق اُزلط٤ظ ٝرؾضة٤ٖ عةٞاح اُلدٓةخ" هةد اؽزِةذ اُزإر٤ةت الأٍٝ ثٔزٞصةظ ؽضةبث٢ ٓوةدارٙ ا

٣ةدرى اُج٘ةي ت٤ٔٛةخ رٌةب٤ُق ( ٝاُزة٢ رة٘ص "5(ف ٝٓةٖ ٗبؽ٤ةخ تخةإٟ ؽاةِذ اُلوةإح رهةْ ا0.789ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا

( ٝثةةبٗؾإاف ٓؼ٤ةةبر١ 3.77ٓؼبُغةةخ ٝر٘ل٤ةةل ثةةإآظ اُزةةدر٣ت اُغ٤ةةدح" ػِةة٠ تهةةَ أُزٞصةةطبد اُؾضةةبث٤خ ٝاُةةل١ ثِةةؾ ا

 (.  0.818ٓودارٙ ا

 

 

 

 



 
 

 انجعذ انراثع: تكبنُف انتمُُى 

ٗؾةٞ رٌةب٤ُق  ( اُٞصظ اُؾضبث٢ ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝاُزإر٤ت لإعبثةبد أُجؾةٞص٣9ٖ٤ج٤ٖ اُغدٍٝ رهْ ا

 ( كوإاد.8اُزو٤٤ْ ٝٛٞ اؽد تثؼبا رٌِلخ اُغٞاح ٝاُل١ رْ ه٤بصٚ اػزٔباا ػ٠ِ ا

 ( انًتىصط انحضبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراصخ َحى تكبنُف انتمُُى9اندذول رلى )

رلى 

 انفمراد انفمرح
انًتىصط 

 انحضبثٍ

الاَحراف  

 انًعُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ
 انرتجخ

D 

0 

٣زؾَٔ اُج٘ي رٌب٤ُق كؾص ٝاخزجبر ا٤ُ٥بد أُيبرًخ ك٢ 

روةةةد٣ْ اُلةةةدٓبد اُج٤ٌ٘ةةةخ ُضةةةٔبٕ آزضبُٜةةةب ُِٔٞاصةةةلبد 

 اُو٤بص٤خ.

 3 ٓإرلؼخ 0.770 4.11

8 
٣ٜزْ اُج٘ي ثٞضغ رٌب٤ُق ُلؾص ٝاخزجبر اُلدٓخ أُودٓةخ 

 ثؼد رود٣ٜٔب ُِؼٔلاء.
 4 ٓإرلؼخ 0.795 4.08

3 
كةةةإٝم اُلؾٞصةةبد اُدٝر٣ةةةخ هجةةةَ ٣زؾٔةةَ اُج٘ةةةي رٌةةب٤ُق 

 الاٗزوبٍ ٖٓ ٓإؽِخ ل٠ُ تخإٟ ك٢ ػ٤ِٔخ رود٣ْ اُلدٓخ.
 8 ٓزٞصطخ 1.096 3.56

 6 ٓإرلؼخ 0.799 3.98 .٣ؾدا اُج٘ي رٌب٤ُق اُلؾص اُٜ٘بئ٢ ُِلدٓخ هجَ ر٘ل٤لٛب 4

5 
٣ٜةةزْ اُج٘ةةي ثؾضةةبة رٌةةب٤ُق رو٤ةة٤ْ الأااء ٓةةٖ تعةةَ ضةةٔبٕ 

 ػدّ لٗللبض ه٤ٔخ اُلدٓخ.
 5 ٓإرلؼخ 0.724 4.00

6 
٣ضةةةغ اُج٘ةةةي رٌةةةب٤ُق ُزاةةة٤٘ق عةةةٞاح اُلدٓةةةخ ا٤ٔٓةةةزحف 

 ٓزٞصطخف ضؼ٤لخ( ػ٘ـد ٓضزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُغٞاح.
 7 ٓإرلؼخ 0.866 3.94

7 
٣زؾٔةةَ اُج٘ةةي رٌةةب٤ُق صةة٤بٗخ أُؼةةداد اُلا ٓةةخ ُِغةةٞاح 

 ٝاُلدٓخ ُزو٤َِ ؽبلاد الاصز٘لبر ثيٌَ اٝر١.
 2 ٓإرلؼخ 0.715 4.31

8 

رٌةةةب٤ُق ُلؾةةةص ٝاخزجةةةبر أُةةةٞاا الأ٤ُٝةةةخ ٣٘لةةةن اُج٘ةةةي 

أُيةةةبرًخ كةةة٢ روةةةد٣ْ اُلةةةدٓبد اُج٤ٌ٘ةةةخ ُضةةةٔبٕ آزضبُٜةةةب 

 ُِٔٞاصلبد اُو٤بص٤خ.

 1 ٓإرلؼخ 0.607 4.37

  ٓإرلؼخ 0.520 4.04 انًؤشر انكهٍ

 

م ا ( ٓةةٖ ٓضةةبؽخ أُو٤ةةبس اٌُِةة٢ف ٝثةةبٗؾإاف ٣4.04يةة٤إ اُغةةدٍٝ لُةة٠ تٕ ٛةةلا اُجؼةةد ؽوةةن ٝصةةطبم ؽضةةبث٤ب

(ف ٝٛٞ ٓب ٣ي٤إ ل٠ُ تٕ ٓضةزٟٞ أُٞاكوةخ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ 0.520هدرٙ آؼ٤بر١ 

 أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخ.

( ٝاُزة٢ رة٘ص ػِة٠ "٣٘لةن اُج٘ةي رٌةب٤ُق 8( ل٠ُ تٕ اُلوإح رهةْ ا9ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

ُٔيبرًخ ك٢ رود٣ْ اُلدٓبد اُج٤ٌ٘خ ُضٔبٕ آزضبُٜب ُِٔٞاصلبد اُو٤بص٤خ" هد اؽزِةذ ُلؾص ٝاخزجبر أُٞاا الأ٤ُٝخ ا

(ف ٝٓةٖ ٗبؽ٤ةخ تخةإٟ ؽاةِذ 0.607( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا4.37اُزإر٤ت الأٍٝ ثٔزٞصظ ؽضبث٢ ٓودارٙ ا

ِةخ لُة٠ تخةإٟ ( ٝاُز٢ ر٘ص "٣زؾَٔ اُج٘ي رٌب٤ُق كإٝم اُلؾٞصبد اُدٝر٣ةخ هجةَ الاٗزوةبٍ ٓةٖ ٓإؽ3اُلوإح رهْ ا

 (.  1.096( ٝثبٗؾإاف ٓؼ٤بر١ ٓودارٙ ا3.56ك٢ ػ٤ِٔخ رود٣ْ اُلدٓخ" ػ٠ِ تهَ أُزٞصطبد اُؾضبث٤خ ٝاُل١ ثِؾ ا

 

 

 

 

 

 



 
 

 ثبنثب: و ف انًتغُر انتبثع يعذل انعبئذ عهً حمىق انًهكُخ

ٗؾةٞ ٓؼةدٍ  ( اُٞصظ اُؾضبث٢ ٝالاٗؾإاف أُؼ٤بر١ ٝاُزإر٤ت لإعبثةبد أُجؾةٞص٣10ٖ٤ج٤ٖ اُغدٍٝ رهْ ا

 ( كوإاد.9اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٝاُل١ رْ ه٤بصٚ اػزٔباا ػ٠ِ ا

( انًتىصط انحضبثٍ والاَحراف انًعُبرٌ لإخبثبد أفراد عُُخ انذراصخ َحى يعذل انعبئذ عهً 01اندذول رلى )

 حمىق انًهكُخ

رلى 

 انفمراد انفمرح
انًتىصط 

 انحضبثٍ

الاَحراف  

 انًعُبرٌ

درخخ 

 انًىافمخ
 خانرتج

E 

م. 0  1 ٓإرلؼخ 0.707 4.37 ٣وّٞ اُج٘ي ثزؾد٣د الأٛداف أُب٤ُخ ٓضجوب

8 
رضةةؼ٠ الإاارح لُةة٠ رؼظةة٤ْ صةةإٝح أُضةةب٤ٖٔٛ ٓةةٖ خةةةلاٍ 

 رؾو٤ن ػٞائد ػ٠ِ الاصزضٔبر. 
 5 ٓإرلؼخ 0.711 4.23

 7 ٓإرلؼخ 0.813 4.21 ٣ضؼ٠ أُاإف ُزؾو٤ن ه٤ٔخ ٓضبكخ ك٢ اُؼَٔ اُج٢ٌ٘. 3

4 
ٓؼ٤ةةبر اُإثؾ٤ةةخ ػةةٖ طإ٣ةةن ٓوةةب٤٣ش تااء ٓضةةَ ٣ةةزْ رؾو٤ةةن 

 ر٣ٞ٘غ خدٓبد اُزثبئٖ.
 8 ٓإرلؼخ 0.674 4.19

 4 ٓإرلؼخ 0.728 4.27 ٣ضؼ٠ اُج٘ي ل٠ُ رلل٤ض اُزٌب٤ُق ل٠ُ تا٠ٗ ؽد ٌٖٓٔ. 5

6 
٣ضؼ٠ اُج٘ي ل٠ُ اُٞكبء اُززآبرٚ ها٤إح الأعَ ٓةٖ خةلاٍ 

 اُض٤ُٞخ أُزٞكإح ُد٣ٚ. 
 2 ٓإرلؼخ 0.715 4.31

 6 ٓإرلؼخ 0.750 4.21 رزطٞر ٓضز٣ٞبد الأرثبػ ك٢ اُج٘ي ٖٓ ص٘خ لأخإٟ. 7

8 
٣ٞعةةد  ٣ةةباح كةة٢ ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخ ػةةٖ 

 اُض٘ٞاد اُضبثوخ.
 9 ٓإرلؼخ 0.641 4.18

9 
٣ؼد ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔةخ ٤ٓةزح ُِج٘ةي كة٢ رو٤ة٤ْ 

 الأااء.
 3 ٓإرلؼخ 0.555 4.29

  ٓإرلؼخ 0.522 4.25 انًؤشر انكهٍ

 

م ا ( ٓةةٖ ٓضةةبؽخ أُو٤ةةبس اٌُِةة٢ف ٝثةةبٗؾإاف ٣4.25يةة٤إ اُغةةدٍٝ لُةة٠ تٕ ٛةةلا اُجؼةةد ؽوةةن ٝصةةطبم ؽضةةبث٤ب

(ف ٝٛٞ ٓب ٣ي٤إ لُة٠ تٕ ٓضةزٟٞ أُٞاكوةخ ٗؾةٞ آؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ( هةد عةبء 0.522ٓؼ٤بر١ هدرٙ ا

 ضٖٔ أُضزٟٞ أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخ.

( ٝاُز٢ رة٘ص ػِة٠ "٣وةّٞ اُج٘ةي ثزؾد٣ةد 1( ل٠ُ تٕ اُلوإح رهْ ا10ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ اُغدٍٝ رهْ ا

م" هةةد اؽزِةةذ اُزإر٤ةةت الأٍٝ ثٔزٞصةةظ ؽضةةبث٢ ٓوةةدارٙ ا ( ٝثةةبٗؾإاف ٓؼ٤ةةبر١ ٓوةةدارٙ 4.37الأٛةةداف أُب٤ُةةخ ٓضةةجوب

 ٣ةةباح كةة٢ ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ( ٝاُزةة٢ رةة٘ص "٣ٞعةةد 8(ف ٝٓةةٖ ٗبؽ٤ةةخ تخةةإٟ ؽاةةِذ اُلوةةإح رهةةْ ا0.707ا

( ٝثةةبٗؾإاف ٓؼ٤ةةبر١ ٓوةةدارٙ 4.18ا٤ٌُِٔةةخ ػةةٖ اُضةة٘ٞاد اُضةةبثوخ" ػِةة٠ تهةةَ أُزٞصةةطبد اُؾضةةبث٤خ ٝاُةةل١ ثِةةؾ ا

 (.0.641ا

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 راثعب: َتبئح اختجبر انفرضُخ انرئُضُخ:

"لا ٣ٞعةد تصةإ  ٝ : ٣HO.1ٜدف ٛلا اُغزء ٖٓ اُدراصخ ل٠ُ اخزجبر اُلإض٤خ اُإئ٤ض٤خ ٝاُز٢ رة٘ص ػِة٠: 

( ُزٌةةب٤ُق اُغةةٞاح ػِةة٠ ٓؼةةدٍ اُؼبئةةد ػِةة٠ ؽوةةٞم ا٤ٌُِٔةةخ ُِج٘ةةٞى α≤0.05الاُةةخ لؽاةةبئ٤خ ػ٘ةةد ٓضةةزٟٞ الاُةةخ ا

 الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ".

رْ اخزجبر ٛلٙ اُلإض٤خ ثبصزلداّ اخزجبر الاٗؾدار اُلطة٢ أُزؼةدا ًٝبٗةذ ٗزبئغةٚ ًٔةب ٛة٢ ٓٞضةؾخ كة٢ 

 (.11اُغدٍٝ رهْ ا

 تجبر أثر تكبنُف اندىدح عهً يعذل انعبئذ عهً حمىق انًهكُخ( َتبئح اخ00خذول )

 

انًتغُر 

 انتبثع

 يهخص انًُىرج

Model 

Summery 

 تحهُم انتجبٍَ

ANOVA 

 خذول انًعبيلاد

Coefficient 

R 

يعبيم 

 الارتجبط

R2 

يعبيم 

 انتحذَذ

F 
F  

Sig 

درخخ 

 انحرَخ

Df 

 انجُبٌ
انخطأ 

 انًعُبرٌ
Β T 

T 

Sig 

يعذل انعبئذ 

حمىق عهً 

 انًهكُخ

0.744 0.553 17.635 0.00* 4/57 

تكبنُف 

انفشم 

 انخبرخٍ

0.159 0.177 1.476 0.146 

تكبنُف 

انفشم 

 انذاخهٍ

0.100 0.122- 0.983- 0.330 

تكبنُف 

 انىلبَخ
0.080 0.091 0.791 0.432 

تكبنُف 

 انتمُُى
0.109 0.642 5.904 0.00* 

 (1.15)*يعُىٌ عُذ يضتىي 

 (0.999اندذونُخ= ) Tلًُخ  (8.45اندذونُخ= ) Fلًُخ 

( ٗزةةبئظ الاخزجةةبر الإؽاةةبئ٢ ُ٘ٔةةٞ ط ٛةةلٙ اُلإضةة٤خ ٝأُزٔضةةَ ثٞعةةٞا ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ ٣11ٔضةةَ اُغةةدٍٝ ا

أُزـ٤إاد أُضزوِخ ٢ٛٝ ارٌب٤ُق اُليَ اُلةبرع٢ف ٝرٌةب٤ُق اُليةَ اُةداخ٢ِف ٝرٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخف ٝرٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ( 

 ربثغ ٝاؽد ٣ٔضَ آؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ(.ٝٓزـ٤إ 

٣ٝي٤إ اُغدٍٝ ل٠ُ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ُزٌةب٤ُق اُغةٞاح ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ 

( ٝٓؼ٣ٞ٘ةخ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ 2.45( ٢ٛٝ اًجإ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغد٤ُٝةخ ٝأُضةب٣ٝخ ا17.635ٝأُضب٣ٝخ ا Fٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

ٝاُجبُـةخ  R2( ٝرية٤إ ه٤ٔةخ ٣4/57ٔضَ ت٣ضةب ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٛةلا الأٗٔةٞ ط ػ٘ةد ارعةخ ؽإ٣ةخ ا ( ٝٛٞ ٓبα≤0.05الاُخ ا

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبصَ ك٢ ٓؼدٍ اُؼبئةد ػِة٠ 55.3( ل٠ُ تٕ رٌب٤ُق اُغٞاح ث)ثؼباٛب هد كضإد ٓب ٗضجزٚ ا0.553ا

 ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ. 

٣ي٤إ ل٠ُ ٝعٞا ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ رٌِلخ اُغةٞاح ٝٓؼةدٍ اُؼبئةد %( ٓٔب 74.4=اRًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الاررجبط 

 ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

 

 

 

 



 
 

٣ٝظٜإ ٖٓ ٗزبئظ عدٍٝ أُؼبٓلاد ُٜلٙ اُلإض٤خ تٕ ثؼد ارٌب٤ُق اُزو٤٤ْ( ًةبٕ ُةٚ الأصةإ الأًجةإ ٓةٖ ثة٤ٖ  

ل  ثِـةذ ه٤ٔةخ ٓؼبٓةَ ث٤زةب تثؼبا رٌِلخ اُغٞاح الأرثؼخ ٓغزٔؼخ ك٢ أُزـ٤إ اُزبثغ آؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔةخ(ف 

( ٝٛة٢ اًجةإ ٓةٖ ه٤ٔزٜةب اُغد٤ُٝةخف 5.904( أُؾضةٞثخ ٝأُضةب٣ٝخ اT( ٝٓب ٣ؼز  ٛةلا الأصةإ ه٤ٔةخ ا.642β=0ُٚ ا

(ف ثؼةد  ُةي عةبء كة٢ أُإرجةخ اُضب٤ٗةخ ثؼةد ارٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢( ل  ثِـةذ ه٤ٔةخ Sig=0.00ٝثٔضزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ا

( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ه٤ٔزٜةب اُغد٤ُٝةخف ٝثٔضةزٟٞ ؿ٤ةإ 1.476( أُؾضٞثخ اT(ف ٝثِـذ ه٤ٔخ اβ=0.177ٓؼبَٓ ث٤زب ُٚ ا

(ف ٝثؼد  ُي عبء ك٢ أُإرجخ اُضبُضخ ثؼد ارٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ( ل  ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب ُٚ Sig=0.146ٓؼ١ٞ٘ ا

( ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغد٤ُٝةةخف ٝثٔضةةزٟٞ ؿ٤ةةإ ٓؼ٘ةة١ٞ -0.983( أُؾضةةٞثخ اT(ف ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ا-β=0.122ا

(ف ٝثؼةةةد  ُةةةي عةةةبء كةةة٢ أُإرجةةةخ الأخ٤ةةةإح ثؼةةةد ارٌةةةب٤ُق اُٞهب٣ةةةخ( ل  ثِـةةةذ ه٤ٔةةةخ ٓؼبٓةةةَ ث٤زةةةب ُةةةٚ Sig=0.330ا

( ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغد٤ُٝةةخف ٝثٔضةةزٟٞ ؿ٤ةةإ ٓؼ٘ةة١ٞ 0.791( أُؾضةةٞثخ اT(ف ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ اβ=0.091ا

( ؽ٤ةش ٤Haخ اُجد٣ِةخ ا(ف ٝٗوجةَ اُلإضةHO(ف ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب صجن كرٗ٘ةب ٗةإكض اُلإضة٤خ اُؼد٤ٓةخ اSig=0.432ا

( ُزٌةب٤ُق اُغةٞاح ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم α≤0.05صجذ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ اُدلاُةخ ا

 ( ٣ٞضؼ ٗزبئظ اخزجبر اُلإض٤خ اُإئ٤ض٤خ.1-4ا٤ٌُِٔخ ُِج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ ٝاُيٌَ رهْ ا

 ئُضُخ:خبيضب: َتبئح اختجبر انفرضُبد انًُجثمخ عٍ انفرضُخ انر

رْ اخزجبر اُلإض٤بد اُلإػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلإض٤خ اُإئ٤ضة٤خ ثبصةزلداّ اخزجةبر الاٗؾةدار اُلطة٢ اُجضة٤ظ 

ٝاُل١ ٣و٤ش تصإ ٓزـ٤إ ٓضزوَ ٝاؽد ػِة٠ ٓزـ٤ةإ ٓضةزوَ ٝاؽةد ًٝبٗةذ اُ٘زةبئظ ًٔةب ٛة٢ ٓٞضةؾخ كة٢ اُغةدٍٝ رهةْ 

 (.12ا

 انًُجثمخ عٍ انفرضُخ انرئُضُخ ( َتبئح اختجبر الاَحذار انجضُط نهفرضُبد انفرعُخ08خذول )

 انًتغُر انًضتمم

 انًتغُر انتبثع
تكبنُف انفشم 

 انخبرخٍ

تكبنُف انفشم 

 انذاخهٍ
 تكبنُف انتمُُى تكبنُف انىلبَخ

يعذل انعبئذ عهً 

 حمىق انًهكُخ

T 
T 

Sig 
T 

T 

Sig 
T 

T 

Sig 
T 

T 

Sig 

4.102 0.00* 2.148 0.036* 3.235 0.002* 8.253 0.00* 

R  0.729 0.385 0.267 0.468 يعبيم الارتجبط 

R2 0.532 0.149 0.071 0.219 يعبيم انتحذَذ 

 Df 1 1 1 1درخخ انحرَخ 

 (0.05*ٓؼ١ٞ٘ ػ٘د ٓضزٟٞ ا

 (1.999اُغد٤ُٝخ= ا Tه٤ٔخ 

 

( ٗزبئظ الاخزجبر الإؽابئ٢ ُِلإض٤بد اُلإػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلإض٤خ اُإئ٤ضة٤خ الأُٝة٠ ٣12ٔضَ اُغدٍٝ ا

 ٝاُز٢ تشبرد ٗزبئغٚ ل٠ُ ٓب ٢ِ٣:

( ُزٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢ ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد α≤0.05صجذ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ الاُخ ا 

( ٢ٛٝ اًجإ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغد٤ُٝخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ 4.102ٝاُجبُـخ ا Tػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

ٝاُجبُـةخ  R2( ٝرية٤إ ه٤ٔةخ 1( ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ت٣ضب ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٛةلا الأٗٔةٞ ط ػ٘ةد ارعةخ ؽإ٣ةخ اα≤0.05الاُخ ا

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبصَ ك٢ ٓؼدٍ اُؼبئةد 21.9( ل٠ُ تٕ رٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢ هد كضإد ٓب ٗضجزٚ ا0.219ا

ث٤ٖ ارٌب٤ُق %( ٓٔب ٣ي٤إ ل٠ُ ٝعٞا ػلاهخ ٓزٞصطخ 46.8=اRػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الاررجبط 

 اُليَ اُلبرع٢( ٝٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

 

 

 

 



 
 

( ُزٌةب٤ُق اُليةَ اُةداخ٢ِ ػِة٠ ٓؼةدٍ اُؼبئةد α≤0.05صجذ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽاةبئ٤خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ الاُةخ ا 

( ٢ٛٝ اًجإ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغد٤ُٝخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ 2.148ٝاُجبُـخ ا Tػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ 

ٝاُجبُـةخ  R2( ٝرية٤إ ه٤ٔةخ 1( ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ت٣ضب ٓؼ٣ٞ٘ةخ ٛةلا الأٗٔةٞ ط ػ٘ةد ارعةخ ؽإ٣ةخ اα≤0.05االاُخ 

%( ٓةٖ اُزجةب٣ٖ اُؾبصةَ كة٢ ٓؼةدٍ اُؼبئةد 7.1( ل٠ُ تٕ رٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ هد كضةإد ٓةب ٗضةجزٚ ا0.071ا

ؼ٤لخ ثة٤ٖ ارٌةب٤ُق %( ٓٔب ٣ي٤إ ل٠ُ ٝعٞا ػلاهخ ضة26.7=اRػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الاررجبط 

 اُليَ اُداخ٢ِ( ٝٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

( ُزٌب٤ُق اُٞهب٣خ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم α≤0.05صجذ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ الاُخ ا 

( ٝٛةة٢ اًجةةإ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغد٤ُٝةةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةةخ ػ٘ةةد ٓضةةزٟٞ الاُةةخ 3.235ٝاُجبُـةةخ ا Tا٤ٌُِٔةةخ ٓةةٖ خةةلاٍ ه٤ٔةةخ 

ٝاُجبُـةةخ  R2( ٝريةة٤إ ه٤ٔةةخ 1( ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ٔضةةَ ت٣ضةةب ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ٛةةلا الأٗٔةةٞ ط ػ٘ةةد ارعةةخ ؽإ٣ةةخ اα≤0.05ا

%( ٓةٖ اُزجةب٣ٖ اُؾبصةَ كة٢ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ 14.9( ل٠ُ تٕ رٌب٤ُق اُٞهب٣خ هةد كضةإد ٓةب ٗضةجزٚ ا0.149ا

ارٌةب٤ُق %( ٓٔةب ٣ية٤إ لُة٠ ٝعةٞا ػلاهةخ ٓزٞصةطخ ثة٤ٖ 38.5=اRؽوٞم ا٤ٌُِٔخ. ًٔةب ثِةؾ ٓؼبٓةَ الاررجةبط 

 اُٞهب٣خ( ٝٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

( ُزٌب٤ُق اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوةٞم α≤0.05صجذ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ الاُخ ا 

( ٝٛةة٢ اًجةةإ ٓةةٖ ه٤ٔزٜةةب اُغد٤ُٝةةخ ٝٓؼ٣ٞ٘ةةخ ػ٘ةةد ٓضةةزٟٞ الاُةةخ 8.253ٝاُجبُـةةخ ا Tا٤ٌُِٔةةخ ٓةةٖ خةةلاٍ ه٤ٔةةخ 

ٝاُجبُـةةخ  R2( ٝريةة٤إ ه٤ٔةةخ 1ت٣ضةةب ٓؼ٣ٞ٘ةةخ ٛةةلا الأٗٔةةٞ ط ػ٘ةةد ارعةةخ ؽإ٣ةةخ ا ( ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ٔضةةα≤0.05َا

%( ٓةٖ اُزجةب٣ٖ اُؾبصةَ كة٢ ٓؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ 53.2( ل٠ُ تٕ رٌب٤ُق اُزو٤ة٤ْ هةد كضةإد ٓةب ٗضةجزٚ ا0.532ا

%( ٓٔب ٣ي٤إ ل٠ُ ٝعٞا ػلاهخ ه٣ٞةخ ثة٤ٖ ارٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ( 72.9=اRؽوٞم ا٤ٌُِٔخ. ًٔب ثِؾ ٓؼبَٓ الاررجبط 

 ٝٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ.

 

 يُبلشخ انُتبئح

 ٖٓ اْٛ ٓب رٞصِذ ا٤ُٜب اُدراصخ ٖٓ ٗزبئظ ٓب ٢ِ٣:

تيٜةإد اُ٘زةبئظ تٕ ه٤ٔةخ أُزٞصةةطبد اُؾضةبث٤خ ُِٔزـ٤ةإ أُضةزوَ ارٌةةب٤ُق اُغةٞاح(ف  اد ارعةبد ٓإرلؼةةخف  .1

ؽ٤ش ؽاَ ثؼد ارٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢( ػِة٠ تػلاٛةبم ٝٛةلا ٣ةدٍ ػِة٠ تٕ اُج٘ةي ٣ؼٔةَ ػِة٠ لصةلاػ ت١ 

ُؼد٣ةد ٓةٖ اُضةٔبٗبد كيَ اُلبرع٢م ٣ٝؼٞا  ُي ُغٞاح اُلدٓةخ اُزة٢ ٣وةدٜٓب اُج٘ةي ُِٔزؼةب٤ِٖٓ ٓؼةٚ ٝلرجةبع ا

ُِٔزؼةةب٤ِٖٓ ٓةةغ اُج٘ةةي ًزٌةةب٤ُق الاصةةزجداٍ ٝاُضةةجظ ٝاُلؾةةصف ًٔةةب رظٜةةإ اُزةةزاّ اُج٘ةةي ثٌةةَ ٝصةةبئَ اُإضةةب 

ُِؼٔلاءف كبُج٘ي ٣ضؼ٠ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ػ٠ِ ليٜبر هٞرٚ كة٢ اُلدٓةخ اُظةبٛإح ُِؼٔةلاء. ًٝبٗةذ تهةَ ٓزٞصةظ 

روةد٣ْ اُلدٓةخ ثة٘لش اُغةٞاحف ٝإ ٛةلٙ اُزٌةب٤ُق  ؽضبث٢ ُجؼد ارٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ( ٣ٝؼٞا  ُي لُة٠ صجةبد

ردخَ ك٢ رٌِلخ اُؼ٤ِٔبد اًضإ ٖٓ يٜٞرٛب ك٢ اُلدٓخ ٗلضٜب ُٝلُي ٣ؼط٠ الأ٣ُٞٝخ ٖٓ هجةَ لاارح اُج٘ةي كة٢ 

رؾو٤ن ثؼد رٌةب٤ُق اُليةَ اُلةبرع٢ف ًٔةب ارضةؼ تٕ ٓضةزٟٞ أُٞاكوةخ لارغبٛةبد تكةإاا ػ٤٘ةخ اُدراصةخ ٗؾةٞ 

أُجؾةٞس هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ أُإرلةغم ٣ٝةدٍ  ُةي ػِة٠ اررلةبع عةٞاح  ارٌب٤ُق اُغٞاح( ك٢ اُوطةبع

(ف ٝك٤ٔب 2015ػبٓإف (اُلدٓبد لإ اُج٘ي ٣ؼط٠ ٓؼظْ ت٣ُٞٝبرٚ ك٢ عٞاح اُلدٓخف ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ اراصخ 

 ٢ِ٣ رلا٤َ ُزٌب٤ُق اُغٞاح ك٢ اُج٘ٞى الإصلا٤ٓخ الأرا٤ٗخ:

خ ٗؾٞ ارٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ ري٤إ اُ٘زبئظ ل٠ُ تٕ ٓضزٟٞ لعبثبد تكإاا اُؼ٤٘ .2

أُإرلةةغ ٝ ُةةي ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةإ تكةةإاا ػ٤٘ةةخ اُدراصةةخف ٣ٝؼةةٞا  ُةةي لُةة٠ رٌِلةةخ اُلدٓةةخ ا٤ُٔدا٤ٗةةخ ٝٓؼبُغةةخ 

اُيٌبٟٝف ٝأُضئ٤ُٞخ اُ٘بشئخ ػٖ اُلدٓبد أُؼ٤جخف ٝكوةدإ عةلة ػٔةلاء عةدا اُ٘بشةئخ ػةٖ اُضةٔؼخ اُضة٤ئخ 

ٝاُزؼ٣ٞضبد اُ٘بشةئخ ػةٖ ٓيةبًَ اُغةٞاحف ٝهةد رجة٤ٖ ٓةٖ ٗزةبئظ اُدراصةخ لُة٠ تٕ  ُغٞاح اُلدٓبدف ٝاُجدلاد

اُلوإح اُز٢ ر٘ص ػ٠ِ "٣ِزــزّ اُج٘ي ثزؾَٔ رٌب٤ُق اُليَ ك٢ رود٣ْ اُلدٓخ ُِؼٔةلاء خةلاٍ كزةإح ٓؾةداح" هةد 

خ اؽزِةةذ اُزإر٤ةةت الأٍٝ ٝٛةةلا ٣ةةدٍ ػِةة٠ اصةةزطبػخ اُج٘ةةي رؾٔةةَ أُضةةؤ٤ُٝخ ٌُضةةت صوةةخ اُؼٔةةلاءف ٝٓةةٖ ٗبؽ٤ةة

تخإٟ ؽاِذ اُلوإح اُز٢ ر٘ص "٣زؾَٔ اُج٘ي اُلةإٝم أُب٤ُةخ ثؾةبٍ ػةدّ رضةب اُؼ٤ٔةَ ػةٖ عةٞاح اُلدٓةخ 

ٝكودإ اُضوخ ثضجت ػدّ الآزضبٍ ُِٔٞاصلبد اُو٤بص٤خ" ػ٠ِ تهَ أُزٞصةطبد اُؾضةبث٤خم ٣ٝؼةٞا  ُةي لُة٠ إ 

ؤعةَ اُج٘ةي رِةي اُزٌةب٤ُق ُؾة٤ٖ رطج٤ن أُٞاصلبد اُو٤بص٤خ اُؼب٤ُٔخ رٌِق اُج٘ي رٌب٤ُق ػب٤ُةخ عةدا ُٝةلُي ر

اصةزطبػزٜب رـط٤زٜةبف ٝ ُةي إٝ الإخةلاٍ ثٔوةةدراد اُلدٓةخ أُودٓةخ ٝٛةٞ ٓةب ارلةةن ٓةغ اراصةخ اتثةٞ ػةةبٓإف 

2015.) 



 
 

ري٤إ اُ٘زبئظ ل٠ُ تٕ ٓضزٟٞ لعبثبد تكإاا اُؼ٤٘خ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُليةَ اُةداخ٢ِ( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ  .3

م. ًٔب ٣ٌٖٔ لضةبكخ إ اُج٘ةي ٗغةؼ أُإرلغ ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ ا ُدراصخ ٝٛٞ ٓب رْ رلض٤إٙ ٓضجوب

ك٢ خلض ًَ ٖٓ صبك٢ اُ٘لوبد اُؼبٓخف ٝلػباح اٗزوبء اُلدٓبد أُؼدُةخف ٝاُةزلِص ٓةٖ اُلةدٓبد أُؼ٤جةخف 

ٝاٗللبض اُٞهذ ثضجت ٓيبًَ اُغٞاحف ٝرؾ٤َِ صجت اُؼ٤ٞة ك٢ اُلدٓخ أُودٓخف ٝلػةباح اخزجةبر ُِلةدٓبد 

د رجةة٤ٖ ٓةةٖ اُ٘زةةبئظ لُةة٠ تٕ اُلوةةإح اُزةة٢ رةة٘ص ػِةة٠ "ر٘لةةن الإاارح ٓجةةبُؾ ٓب٤ُةةخ ُٔؼإكةةخ تصةةجبة أُؼدُةةخ. ٝهةة

الاٗؾإاكبد ٝرغ٘ت رٌإارٛب ك٤ٔب ثؼد" هد اؽزِذ اُزإر٤ةت الأٍٝ ٣ٝؼةٞا  ُةي لُة٠ لاراى لاارح اُج٘ةي ث)٤ٔٛةخ 

٤ٌخ كب ا رْ ٓؼبُغزٜب ثب١ ٓؼبُغخ الاٗؾإاكبد ثب١ صٖٔ ٝ ُي ُٔب رضججٚ ٖٓ ٓلبطإ ػ٠ِ اُض٤بصبد اُ٘ود٣خ اُج٘

رٌِلخ ص٤وغ ؽَٔ اُزٌِلخ ػ٠ِ اُج٘ةي كة٢ اُجدا٣ةخف ٌُٝةٖ ثٔوبرٗةخ اُزٌِلةخ ػ٘ةد ؽةدٝس رِةي الاٗؾإاكةبد صةزز٣د 

م ؽزة٠ تصةجؾذ عةزءا  تضؼبف ٓؼبُغزٜبف ُٝلُي كود ارللد لاارح اُج٘ي ٓؼبُغخ رِي الاٗؾإاكبد ٛدكب رئ٤ض٤ب

٢ رةة٘ص "٣وـةةـدر اُج٘ةةي اُزٌـةةـب٤ُق أُزؼِوـةةـخ ثـةةـبُٔٞاا ٓةةٖ رؤ٣زٜةةبف ٝٓةةٖ ٗبؽ٤ةةخ تخةةإٟ ؽاةةِذ اُلوةةإح اُزةة

ٝاُؼٔبُــخ ٝأُاــبر٣ق الأخــإٟ اُزــ٢ ردكغ ك٢ صةج٤َ لصةلاػ اُٞؽةداد أُؼ٤جةخ" ػِة٠ تهةَ أُزٞصةطبد 

اُؾضبث٤خم ٣ٝؼٞا  ُي ل٠ُ إ رِي اُزٌب٤ُق رٞضغ كة٢ أُٞا ٗةخ اُؼبٓةخ ُِج٘ةيف ٣ٌٝٔةٖ لإاارح اُج٘ةي روةد٣إٛب 

 (ف.2015بعخ اُج٘ي ل٠ُ  ُيف ٝٛٞ ٓب ارلن ٓغ اراصخ تثٞ ػبٓإ اػ٘دٓب رزطِت ؽ

ري٤إ اُ٘زبئظ ل٠ُ تٕ ٓضزٟٞ لعبثبد تكإاا اُؼ٤٘خ ٗؾٞ ارٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ أُإرلةغ  .4

ٝ ُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظإ تكإاا ػ٤٘خ اُدراصخف ٝرثٔب ٣إعغ اُضجت ك٢  ُي ل٠ُ إ لاارح اُج٘ي رز٣د ٓةٖ رٌةب٤ُق 

٣ٞإ اُ٘ظةبّف ٝٛ٘دصةخ اُغةٞاحف ٝرةدر٣ت اُغةٞاحف ٝاُةزؾٌْ كة٢ اُؼ٤ِٔةبد الإؽاةبئ٤خف ٝالإشةإاف ًَ ٖٓ رطة

ػ٠ِ اُٞهب٣خف ٝٓيبر٣غ رؾض٤ٖ اُغةٞاحف ٝاُةدػْ اُل٘ة٢ ُِٔةٞرا٣ٖف ٝعٔةغ ث٤بٗةبد اُغةٞاح ٝ رؾ٤ِِٜةب ٝ لػةداا 

ص ػِة٠ "٣ؼطة٢ اُج٘ةي اُزوبر٣إف ٝرده٤ن ٗظبّ اُغٞاحف ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زةبئظ اُدراصةخ لُة٠ تٕ اُلوةإح اُزة٢ رة٘

ت٤ٔٛخ ُزٌب٤ُق اُزلط٤ظ ٝرؾض٤ٖ عٞاح اُلدٓخ" هد اؽزِذ اُزإر٤ت الأٍٝ ٝ ُي ٣إعغ ُض٤بصخ اُج٘ي اُٞهبئ٤ةخ 

اُز٢ رؼَٔ ٖٓ خلاُٜب ُِؾلبي ػ٠ِ ٓضزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُغٞاح ٣ٌٕٞ ثٚ عب ة ُِؼٔلاء ٤ُٝش طةبراا ُٜةْف ٝهةد 

ِة٠ "٣ةدرى اُج٘ةي ت٤ٔٛةخ رٌةب٤ُق ٓؼبُغةخ ٝر٘ل٤ةل ثةإآظ رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُدراصخ ل٠ُ تٕ اُلوإح اُزة٢ رة٘ص ػ

اُزدر٣ت اُغ٤دح" ؽاةِذ ػِة٠ تهةَ أُزٞصةطبد اُؾضةبث٤خم ٝرثٔةب ٣إعةغ  ُةي لُة٠ إ اُج٘ةي ٣ضةزؼ٤ٖ ثةل١ٝ 

اُلجإح ُِؾةد ٓةٖ رٌةب٤ُق اُزةدر٣ت تٝ اٗةٚ ٣ضةزؼ٤ٖ ثلئةخ  اد هةدرح ٜٝٓةبراد ػب٤ُةخ ٝت٣ضةب ُِجؼةد ػةٖ رؾٔةَ 

 ػتء اُزدر٣ت.

٠ُ تٕ ٓضزٟٞ لعبثبد تكإاا اُؼ٤٘خ ٗؾةٞ ارٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ( هةد عةبءد ضةٖٔ أُضةزٟٞ أُإرلةغ ري٤إ اُ٘زبئظ ل .5

ٝ ُةةي ٓةةٖ ٝعٜةةخ ٗظةةإ تكةةإاا ػ٤٘ةةخ اُدراصةةخف ٣ٝؼةةٞا  ُةةي لُةة٠ إ اُج٘ةةي ٣وةةّٞ ثةةجؼض ػ٤ِٔةةبد اُزو٤ةة٤ْ  اد 

زٜلاى ٓؼةداد اُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ ٓضَ اخزجبر ٝكؾص أُٞاا الأ٤ُٝخ أُيبرًخ ك٢ رود٣ْ اُلةدٓبد اُج٤ٌ٘ةخف ٝاصة

الاخزجبرف ٝص٤بٗخ أُٞاا الأ٤ُٝخ أُيبرًخ ك٢ رود٣ْ اُلدٓبد اُج٤ٌ٘خف ٝالاخزجبر ٝاُزو٤٤ْ ا٤ُٔةدا٢ٗ كة٢ ٓٞهةغ 

اُؼ٤َٔف ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُدراصخ لُة٠ تٕ اُلوةإح اُزة٢ رة٘ص ػِة٠ "٣٘لةن اُج٘ةي رٌةب٤ُق ُلؾةص ٝاخزجةبر 

٤خ ُضٔبٕ آزضبُٜب ُِٔٞاصلبد اُو٤بص٤خ" هةد اؽزِةذ اُزإر٤ةت أُٞاا الأ٤ُٝخ أُيبرًخ ك٢ رود٣ْ اُلدٓبد اُجٌ٘

الأٍٝ ٝ ُي ٣إعغ ل٠ُ إ اؿِةت أُؼةبٓلاد اُج٤ٌ٘ةخ روةّٞ ػِة٠ أُةٞاا الأ٤ُٝةخ اًةبُٞرم ٝالأهةلاّ ٝؿ٤إٛةب( 

اُز٢ لا ٣ضزط٤غ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ي الاصزـ٘بء ػٜ٘ب ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُدراصخ لُة٠ تٕ اُلوةإح اُزة٢ رة٘ص ػِة٠ 

َ اُج٘ةةي رٌةةب٤ُق كةةإٝم اُلؾٞصةةبد اُدٝر٣ةةخ هجةةَ الاٗزوةةبٍ ٓةةٖ ٓإؽِةةخ لُةة٠ تخةةإٟ كةة٢ ػ٤ِٔةةخ روةةد٣ْ "٣زؾٔةة

اُلدٓخ" اؽزِذ اُزإر٤ت الأخ٤إم ٝرثٔب ٣ٌٕٞ اُضجت ك٤لُي ػبَٓ اُزٞه٤ذ ؽ٤ش إ اُج٘ةٞى ر)خةل ٝهةذ ًج٤ةإ 

 (.٢ٌُ2018 رـ٤إ خدٓبرٜب. ٝٛلا ٓلزِلب ػ٠ِ ٓب رٞصِذ ل٤ُٚ اراصخ ػبٓإ ٝارؿبّ ا

 

 

 

 

 

 



 
 

ري٤إ اُ٘زبئظ لُة٠ تٕ ٓضةزٟٞ لعبثةبد تكةإاا اُؼ٤٘ةخ ٗؾةٞ آؼةدٍ اُؼبئةد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ( هةد عةبء ضةٖٔ  .6

أُضزٟٞ أُإرلغف ٝ ُي ٓب رْ رلض٤إٙ ٓضجوب ك٢ اٗٚ ٣ٞضؼ ٓدٟ ًلبءح اُج٘ي ك٢ ر٤ُٞد الأرثبػ ٖٓ ًَ ٝؽدح 

أُلائْف ٝ ُي ٓةٖ ٝعٜةخ ٗظةإ ثبُيٌَ  ٖٓ ؽوٞم أُضب٤ٖٔٛ ٝٗغبؽٜب ت٣ضب ك٢ اصزلداّ ص٘با٣ن الاصزضٔبر

تكةةإاا ػ٤٘ةةخ اُدراصةةخف ٝهةةد رجةة٤ٖ ٓةةٖ اُ٘زةةبئظ اُدراصةةخ لُةة٠ تٕ اُلوةةإح اُزةة٢ رةة٘ص ػِةة٠ "٣وةةّٞ اُج٘ةةي ثزؾد٣ةةد 

م" هةد اؽزِةذ اُزإر٤ةت الأٍٝ ٝ ُةي ٣ةدٍ ػِة٠ اصةزإار٤غ٤خ اُج٘ةي كة٢ ػٔةَ خطةخ اُج٘ةي  الأٛداف أُب٤ُخ ٓضجوب

٣ضةب ػِة٠ إ رو٤ة٤ْ تااء اُج٘ةي ٣ةزْ ٓةٖ خةلاٍ اُزةداٝلاد أُب٤ُةخ ٝاُز٢ رجدا ثٞضغ تٛداكٜب أُب٤ُخف ًٔةب ٣ةدٍ ت

ُلُي تصجؾذ ت٠ُٝ تٛداكٜب ٛٞ اُٜدف أُب٢ُ. ٝهد رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُدراصةخ لُة٠ تٕ اُلوةإح اُزة٢ رة٘ص ػِة٠ 

"٣ٞعد  ٣باح ك٢ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ػٖ اُض٘ٞاد اُضبثوخ" ٝ ُي لأ٤ٔٛةخ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ٝاُةل١ 

 خلاٍ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ك٤ٔب ٣ٔزٌِٚ أُضب٤ٖٔٛ. ريٌَ ٖٓ

(  ُزٌةب٤ُق اُغةٞاح ػِة٠ α≤0.05تيٜإد ٗزبئظ اُدراصخ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽاةبئ٤خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ الاُةخ ا .7

ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخف ٣ٝؼٞا  ُةي لُة٠ تٕ رطج٤ةن رٌةب٤ُق اُغةٞاح ثاةٞرح ع٤ةدح ٣إكةغ ٓةٖ ًلةبءح 

(ف 2017(ف ؽضة٤َ ا2017(ف اُؼةٞااد ا2017الأااء أُب٢ُف ٝٛةلا ٣زلةن ٓةغ اراصةخ تثةٞ ثةبه٢ ٝاٌُضبصةجخ ا

Abulaila and Atallah (2019)ف Abukar and Ibrahim (2019) فOgbodo and 

Akabuogu (2018) ف Gautam (2018) 2018ًٔب اخزِق اُؼجد٢ُ ا.) 

برع٢ ( ُزٌب٤ُق اُليَ اُلα≤0.05تيٜإد ٗزبئظ اُدراصخ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ الاُخ ا .8

ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخف ٝردٍ ٛلٙ اُ٘ز٤غخ ل٠ُ إ اصزلداّ رٌب٤ُق اُليَ اُلبرع٢ ٣ةؤصإ ػِة٠ 

 صٔؼخ اُج٘ي ٣ٝ٘ؼٌش  ُي ػ٠ِ الأااء أُب٢ُ.

( ُزٌةب٤ُق اُليةَ اُةداخ٢ِ α≤0.05تيٜإد ٗزبئظ اُدراصخ ٝعٞا تصإ  ٝ الاُخ لؽابئ٤خ ػ٘د ٓضزٟٞ الاُةخ ا .9

وٞم ا٤ٌُِٔخف ٝردٍ ٛلٙ اُ٘ز٤غخ ل٠ُ إ ٓضزٟٞ اُغٞاح ٣ؼَٔ ػِة٠ رللة٤ض رٌةب٤ُق ػ٠ِ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽ

 اُليَ اُداخ٢ِ.

( ُزٌةب٤ُق اُٞهب٣ةخ ػِة٠ α≤0.05تيٜإد ٗزبئظ اُدراصخ ٝعٞا تصةإ  ٝ الاُةخ لؽاةبئ٤خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ الاُةخ ا .10

خ ُِز)ًةد ٓةٖ إ ٓؼةب٤٣إ ٓؼدٍ اُؼبئد ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخف ٝرثٔب ٣إعغ  ُي ل٠ُ اُزطج٤ن اُض٤ِْ ثزٌب٤ُق اُٞهب٣

 اُغٞاح ٣زْ الاُززاّ ثٜب ااخَ ص٤بصخ اُج٘ي.

( ُزٌةب٤ُق اُزو٤ة٤ْ ػِة٠ α≤0.05تيٜإد ٗزبئظ اُدراصةخ ٝعةٞا تصةإ  ٝ الاُةخ لؽاةبئ٤خ ػ٘ةد ٓضةزٟٞ الاُةخ ا .11

ٓؼدٍ اُؼبئد ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ٣ٝةدٍ  ُةي لُة٠ ارجةبع اُج٘ةي اُزطج٤ةن اُضة٤ِْ ُزٌةب٤ُق اُلؾةص ٝاُزو٤ة٤ْ ٓٔةب 

الإاارح ػ٢ِ اًزيبف اُلدٓبد أُؼ٤جخ ك٢ ًبكخ أُإاؽَ اُلد٤ٓخ ٝاُل١ ٣ؤا١ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف لُة٠  ٣ضبػد

 رؾض٤ٖ عٞاح اُزٌب٤ُق.

 تى ُبد انذراصخ:

 ٖٓ تْٛ اُزٞص٤بد اُز٢ رٞص٢ ثٜب اُدراصخ ٓب ٢ِ٣:

اُؼ٤ِٔةةخ اُج٤ٌ٘ةةخ ػِةة٠ لاارح اُج٘ةةي إ رز٣ةةد اٛزٔبٜٓةةب ثزوةةد٣إ أُاةةبر٣ق أُزإرجةةخ ُاةة٤بٗخ اُؼ٤ةةٞة ٝل٣وةةبف  .1

 ٝرٌب٤ُق اُٞهذ اُضبئغ ُِؾد ٖٓ ٓيبًَ اُغٞاح.

ػ٠ِ لاارح اُج٘ي إ رودر رٌــب٤ُق اُج٘ي أُزؼِوــخ ثــبُٔٞاا ٝاُؼٔبُـةـخ ٝأُاـةـبر٣ق الأخـةـإٟ اُزـةـ٢ رةدكغ  .2

 .ٝ ُي ك٢ صج٤َ لصلاػ اُٞؽداد أُؼ٤جخ

جةَ الاٗزوةبٍ ٓةٖ ٓإؽِةخ لُة٠ تخةإٟ كة٢ ػ٠ِ لاارح اُج٘ي رؾٔةَ رٌةب٤ُق اُج٘ةي كةإٝم اُلؾٞصةبد اُدٝر٣ةخ ه .3

 ػ٤ِٔخ رود٣ْ اُلدٓخ.

٣٘جـ٢ تٕ ٢ُٞ٣ اُج٘ي ت٤ٔٛخ تًجةإ ُزٌةب٤ُق اُغةٞاح ثضةجت اٝرٙ اُٜةبّ كة٢ خلةض اُزٌةب٤ُق الإعٔب٤ُةخ ٝ ٣ةباح  .4

 .الإ٣إاااد

 ٝاُلبرع٢.اُضإٝرح  ٣باح اٛزٔبّ اُج٘ي ثزٌب٤ُق اُٞهب٣خ ٝاُزو٤٤ْ ؽ٤ش اٜٗب روَِ ٖٓ رٌب٤ُق اُليَ اُداخ٢ِ  .5

٣زٞعةةت ػِةة٠ لاارح اُج٘ةةي اراصةةخ رٌةةب٤ُق اُغةةٞاح ُضةةٔبٕ اُزؾضةة٤ٖ أُضةةزٔإ ُِٔ٘زغةةبدف ٓةةٖ خةةلاٍ رؾ٤ِةةَ  .6

رٌب٤ُق اُغةٞاح ٝاًزيةبف رٌةب٤ُق أُ٘زغةبد أُؼ٤جةخف ٝل٣غةبا طةإم ُللةض ٛةلٙ اُزٌةب٤ُقف ٝرؾضة٤ٖ عةٞاح 

 اُلدٓخ ثبصزٔإار.

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2152981027_Abeer_Atallah
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