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 اٌٍّخص7 

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ رطج٤ن أُإعغخ ُلأٗشطخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٞعٞد ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ     

ٝأصش رُي ػ٠ِ رغ٣ٞن عِؼخ اُغٌش د٤ُٝبً ، ٝكن أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٝوذ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أُٞظل٤ٖ 

ُٝزؾو٤ن رطج٤ن أعِٞة اُؾظش)أُغؼ( اُشبَٓ،  ٗظشاً ُظـش ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ رْثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ، 

 %( ،100( اعزجبٗخ، ث٘غجخ )70ٝثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ )رُي هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ اعزجبٗخ أداح  ُغٔغ أُؼِٞٓبد، 

(، ٝرُي ُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلشػ٤بد. ُٝوذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ػذح Spssٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )

ٝعٞد ػلاهخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٗزظبّ اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٝاُجوبء ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ. ٛ٘بى ػلاهخ  ٗزبئظ أثشصٛب:

راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ.  ٝأخُززٔذ اُذساعخ 

عٞام اُخبسع٤خ ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ك٢ ثب٥ر٢: ٓٞاًجخ اُؼُٞٔخ ك٢ ٜٓ٘ظ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝدساعخ ٓزطِجبد الأ

ًَ الأٝهبد ٝٓؼشكخ الأعؼبس اُغبئذح ك٢ رِي الأعٞام. الاٛزٔبّ ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُششًخ لاعز٤ؼبة أُزـ٤شاد 

اُغذ٣ذح خبطخ  ثؼذ إٔ آُذ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ُِششًخ ٖٓ ٓإعغخ اُغٌش.

 اُزغ٣ٞن ، اُزغ٣ٞن د٢ُٝ.اُ٘ظْ ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ، اٌىٍّبث اٌّفتبحُت7 

 

 

 

 

 

mailto:moram1177@gmail.com


 
 

Abstract: 
This study aims to know the extent of the establishment's application of activities 

related to the existence of management information systems and its effect on 

marketing the sugar commodity internationally, according to the descriptive and 

analytical approach, and the research community was composed of the employees of 

the Sudanese Sugar Company, due to the small size of the study population. To 

achieve this, the researcher designed a questionnaire for a tool to collect information, 

and the study population reached (70) questionnaires, at a rate of (100%), and the data 

were analyzed using the (Spss) program, in order to verify the validity of the 

hypotheses. The study reached several results, the most prominent of which is: The 

existence of a statistical relationship between the regularity of exporting the 

commodity of sugar and the survival in the global markets. There is a statistically 

significant relationship between the international marketing environment and the 

marketing performance of the Sudanese Sugar Company. The study was concluded 

with the following: Keeping up with globalization in the production and marketing 

approach, studying the requirements of foreign markets, gathering accurate 

information at all times and knowing the prevailing prices in those markets. Paying 

attention to the organizational structure of the company to accommodate the new 

variables, especially after the marketing process of the company was destroyed by the 

sugar establishment.. 

Keywords: systems, management information systems, marketing, international 

marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌّمذِت 7

ك٢ ظَ ٓب ٣شٜذٙ الاهزظبد اُؼب٢ُٔ ٖٓ رطٞس ٝارغبع ٝٓغ ظبٛشح اُؼُٞٔخ الاهزظبد٣خ، ٝٓب رٔخغ ػٜ٘ب ٖٓ       

أُؼِٞٓبد  أٗظٔخ أطجؾذ ٝاُؼُٞٔخ, ٝالاهزظبد٣خاُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ُِزطٞساد ٗز٤غخؽش٣خ اٗزوبٍ ػ٘بطش الإٗزبط، 

 أٗظٔخ رطٞسد ؽ٤ش الإداس٣خ، أُغبلاد ٝخبطخ أُغبلاد ًَ ك٢ أ٤ٔٛخ راد ٝاعؼخ ٌٓبٗخ رؾزَ الإداس٣خ

 أٗغؼ ٖٓ ثأٜٗب الأٗظٔخ ٛزٙ رؼُذ الإداس٣خ، ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد ك٢ رطج٤وبرٜب ٝرؼذدد ٝصبثزخ عش٣ؼخ ثخط٠ أُؼِٞٓبد

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ئ٠ُ رٜذف اُز٢ أُزٌبِٓخ الأٗشطخ رٔضَ أٜٗب ئر اُؼظش رؾذ٣بد ثٜب أُ٘ظٔبد رٞاعٚ اُز٢ اُٞعبئَ

 ٝاُضٓبٕ أٌُبٕ ك٢ اُظبئجخ اُوشاساد ارخبر ك٢ أُذ٣شٕٝ ثٜب رٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ُغزؼ٤ٖ ثٞعبئَ ٝأُؼشكخ أُؼِٞٓبد

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزظ٤٘غ ٝاُزخظض ك٢ ؼبُْ ٝٓٞاسدٙ ٝاُزؾٍٞ ٝٗظشاً ُزؼذد اُزـ٤شاد ك٢ صشٝاد اُ أُؾذد٣ٖ ،

اُؼلاهبد اُذ٤ُٝخ ك٢ ص٣بدح الاٛزٔبّ ثبلأعٞام اُذ٤ُٝخ، كِوذ أدد ًَ ٛزٙ اُوٟٞ ئ٠ُ ئٗشبء ششًبد رغ٣ٞن ػب٤ُٔخ 

ً ٝساء الأسثبػ ٝاُلشص اُغذ٣ذح.  ٝرظ٤ْٔ ٓ٘زغبد ُز٘بعت أعٞام د٤ُٝخ ثزارٜب، ٝ اُجؾش ػٖ أعٞام عذ٣ذح عش٣ب

ًبٗذ ٗز٤غخ ُظبٛشح اُؼُٞٔخ الاهزظبد٣خ ٝاُز٢ عبٛٔذ ك٢ صٝاٍ اُؾذٝد اُزو٤ِذ٣خ ك٤ٔب  ًَ ٛزٙ اُزؾٞلاد ٝؿ٤شٛب

ث٤ٖ اُذٍٝ ، ًٝزا رؾش٣ش ؽشًخ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝسؤٝط الأٓٞاٍ ٝػٞآَ الإٗزبط ٝاٗذٓبط الأعٞام ٝػُٞٔزٜب ، 

، ًٝزا اعزلبدح  ٓٔب أٝعذ اُؾبعخ ئ٠ُ ػشٝسح اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ لإشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد أُغزِٜي اُذ٢ُٝ

 (.5، ص2001أُإعغخ د٤ُٝخ اُ٘شبؽ ٖٓ اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ أُزبؽخ ك٢ اُؼبُْ اُخبسع٢.)محمد ص٣ٖ ،

ٝاُغٞدإ أًجش دُٝخ ك٢ أكش٣و٤ب ٓغبؽخ ، رزخِِٚ ٓغبؽبد شبعؼخ ٖٓ الأسع اُغطؾ٤خ ٝاُخظجخ ، ٝاُز٢ لا        

اُطج٤ؼ٤خ ٝأُ٘بخ٤خ ُضساػخ أٗٞاع ٓزؼذدح ٖٓ  رؾزبط ئ٠ُ اعزظلاػ ك٢ ٓؼظْ اعضائٜب ، ٝهذ ٤ٛأد اُظشٝف

أُؾبط٤َ، ًزُي كإ ٓغبٍ الاعزضٔبس اُضساػ٢ ٝاُظ٘بػخ اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُزؼذدح ػ٠ِ أُٞاد اُخبّ اُضساػ٤خ ٝػ٢ِ 

سأعٜب ط٘بػخ اُغٌش، ٢ٛٝ ٝاؽذح ٖٓ اُظ٘بػبد اٌُج٤شح ٝأُٜٔخ ٝأُإصشح ك٢ الاهزظبد اُو٢ٓٞ ٖٓ ؽ٤ش ؽغْ 

 ٓوبسٗخ ثغِٔخ ه٤ٔخ اُ٘شبؽ الاعزضٔبس١ اُو٢ٓٞ، ُزُي رؼزجش ٖٓ أٗغؼ الاعزضٔبساد. الاعزضٔبس ك٤ٜب ،

ٝرأر٢ ٛزٙ اُذساعخ اُزو٤ٔ٣ٞخ ٌُِشق ػٖ أصش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ػ٠ِ رغ٣ٞن عِؼخ اُغٌش د٤ُٝبً. ٢ٛٝ      

ً ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رط ٣ٞش اُششًبد ٝٓذٟ رأص٤شٛب دساعخ ؽبُخ ُششًخ عٞدا٤ٗخ رٔضَ ٗٔٞرعب

 ك٢ رغ٣ٞن اُظبدساد ك٢ ثو٤خ اُششًبد اُغٞدا٤ٗخ.

 ِشىٍت اٌبحــــــــث 7

رزثزة الإٗزبط اُغٞدا٢ٗ ٖٓ عِؼخ اُغٌش ٝػذّ ثِٞؽ أُظبٗغ اُطبهخ اُزظ٤ٔ٤ٔخ ٣إد١ ئ٠ُ ػذّ اعزٔشاس       

٣إد١ ػؼق اُغٜٞد أُجزُٝخ ك٢ أ٣ؼب  0اُزظذ٣ش ٝثبُزب٢ُ كوذإ الأعٞام اُخبسع٤خ عشاء رُي الاٗوطبع 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ػٖ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ئ٠ُ رو٤َِ اُظبدس ٝرو٤َِ اُؼبئذ ٓ٘ٚ ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ اُؾبعخ أُغزٔشح 

 ُذساعخ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٝث٤ئزٜب أُزوِجخ ٤ٓٞ٣بً. ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٓشٌِخ اُجؾش ك٢ ا٥ر٢ : 

 اس٣خ  ثبُششًخ اُغٞدا٤ٗخ ُِغٌش ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ اُذ٤ُٝخ. َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإد .1

 َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ.   .2

 َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ ٗظبّ اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٝاُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ.   .3

 ٤خ ٝث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ. َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞداٗ  .4
 

 

 

 

 



 

 فروض اٌبحـــــــــــث 7

 ٣غؼ٢ ٛزا اُجؾش لاخزجبس اُلشٝع ا٥ر٤خ : 

 / ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ.1

 اُذ٤ُٝخ./ ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام 2

 / ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُ٘ظبّ اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٝاُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ. 3

 / ٛ٘بُي ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ.4

 أهُّـــت اٌبحـــث 7 

 رشعغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ ا٥ر٢:

ٚ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُٞاؽذح ٖٓ أْٛ أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُِغٞدإ ك٤ٜب ٤ٓضح رلؼ٤ِ٤خ رؾون ُٚ كبئؼبً / أ1ٗ

 ًج٤شاً ٖٓ اُؼٔلاد اُظؼجخ.

/ أٗٚ ٣جؾش ك٢ اُوظٞس ٝاُؼؼق اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ رزثزة ٝعٞد اُغٞدإ ك٢ عٞم اُغٌش اُؼب٢ُٔ الأٓش اُز١ هذ 2

 ٣إد١ ئ٠ُ خشٝعٚ.

ئداسح اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ؽ٤ش أٗٚ لا رٞعذ دساعخ ك٢ ٛزا اُؾوَ ٖٓ اُؼِّٞ ٝك٢ ٛزٙ اُششًخ / أٗٚ ثؾش ك٢ ٓغبٍ 3

 ثبُغٞدإ رؾذ٣ذاً.

 / أٗٚ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذح اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ ثزز٣ٝذْٛ ثٔؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ػ٤ِٔخ.4

 غبٍ./ أٗٚ ٣غؼ٠ ُٔذ أٌُزجخ اُغٞدا٤ٗخ ٝاُؼشث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ ثٔؼِٞٓبد ٓٞصوخ ك٢ ٛزا ا5ُٔ

 أهذاف اٌبحــــــث 7 

 ٣غؼ٢ ٛزا اُجؾش ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ :

ِّبٍ ك٢ رغ٣ٞن عِؼخ اُغٌش د٤ُٝبً.1  / اُزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئظ ٝئعبثبد ٝؽوبئن رإد١ ئ٠ُ ئ٣غبد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ع٤ِْ ٝكؼ 

كبػ٤ِخ ُِٔؾبكظخ  / رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رؼ٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أٓش اُزظذ٣ش ػ٠ِ ٝػغ ع٤بعبد أًضش2

 ػ٠ِ الأعٞام اُؾب٤ُخ ٝاسر٤بد أعٞام عذ٣ذح.

 / اثشاص أ٤ٔٛخ اُغٌش ًأؽذ اُظبدساد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ ٜٗؼخ ٛزا اُجِذ ثزٞك٤ش اُ٘وذ الأع٘ج٢.3

/ اُزؼشف ػ٠ِ الأعِٞة الإداس١ أُزجغ ٝاُغبئذ ثوطبع ط٘بػخ اُغٌش ك٢ اُغٞدإ. ٝٓؼشكخ ٓذٟ كؼب٤ُزٚ ٝأصشٙ 4

لأداء ٝالإٗزبع٤خ، ٝ اُخشٝط ثٔوزشؽبد ٝثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ ٖٓ شبٜٗب إٔ رغبػذ ك٢ ص٣بدح اُٞػ٢ ػ٠ِ ا

 ثٔلب٤ْٛ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝٗشش رطج٤وبرٜب ك٢ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ.

 

 



 

 حذود اٌبحــــــث 7

اهزظشد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ر٘بٍٝ أصش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ػ٠ِ رغ٣ٞن عِؼخ :اٌحذود اٌّىضىػُت

 اُغٌش د٤ُٝبً.  ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ.

٣0ـط٢ اُجؾش أُٞظل٤ٖ ك٢ الإداساد أُخزِلخ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ :اٌحذود اٌبشرَت

ـشاك٤بً ٝعؾ اُغٞدإ ٝػ٘ذ ٗوطخ اُزوبء  ا٤َُ٘ الأث٤غ رْ اخز٤بس ٝلا٣خ اُخشؽّٞ ٢ٛٝ روغ ع :اٌحذود اٌّىبُٔت

 ثب٤َُ٘ الأصسم)أُوشٕ(، ٤ُشٌُلا ٓؼبً ٜٗش ا٤َُ٘.

 ّ.2009-2007رْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُؼبّ  :اٌحذود اٌسِبُٔت

 اٌذراسبث اٌسببمـــــت 7 
ـلام اُذساعـــخ اُؾب٤ُـــخ ٝ اُـــز٢      رشــــٌَ اُذساعــــبد اُغــــبثوخ  ثذا٣ـــخ ُخـــؾ اُشـــشٝع لاٗطــ       

 :ثـــذٝسٛب عـــزٌٕٞ ثذا٣ـــخ ُذساعبد لاؽوخ. ٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع ُجؼغ ٛزٙ اُذساعبد

أثر ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت ػًٍ الإٔتبج فٍ  "ِؼرفت ٛذكذ اُذساعخ ئ٠َُ(. 7003دراست اٌسَٓ. ) -1

ٗظشاً لاخزلاف ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُطجو٤خ أعُش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ، شروت سىر وٕبٔت اٌّحذودة"

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ، اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 10( كشداً، ث٘غجخ )100ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ : أٗٚ ًِٔب ًبٕ ٣إخز سأ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أرخبر اُوشاساد اُخبطخ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

بُششًخ  ٣ذكغ رُي ُٔض٣ذ ٖٓ الأداء ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ، ٝػذٓٚ ٣وٞد ئ٠ُ رذ٢ٗ الإٗزبط ٝٛزا ثبلإٗزبط ث

 أٓش ٓشكٞع ُذٟ أ١ ٓ٘شأح  لإٔ الإٗزبط د٣ذٕ أ١ ٓ٘ظٔخ أٝ ٓ٘شأح. 

استراتُدُت  تسىَك اٌصبدراث اٌسىدأُت فٍ تحذَذ  "ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ  َ(.7007دراست ػّر. ) -2

اً لاخزلاف ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُطجو٤خ أعُش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ، ٗظش"الأسىاق اٌذوٌُت 

رٞطَ %( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش، اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 10( كشداً، ث٘غجخ )100ٖٓ )

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ ا٥ر٢ : إٔ رطٞس أُغبؽبد أُضسٝػخ ٝص٣بدح الإٗزبط  اُجؾش ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ :

ا٢ٗ أدٟ ئ٠ُ ص٣بدح اُلبئغ اُزظذ٣ش١، ٝثبُزب٢ُ رطٞس اُظبدساد، ٝص٣بدح اُؼبئذ ٜٓ٘ب، ٝئٕ ًبٕ اُغٞد

 دٕٝ أُإَٛ. 

 أثر ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت ػًٍئٕ اُٜذف الأعبع٢ ُٜزٙ اُجؾش ٛٞ دساعخ " َ(.7002دراست سبٌُ.) -3

ٖٓ طؾخ اُلشٝع ٓ٘بٛظ  . ُٝوذ ارخز اُجؾش ك٢ عج٤َ اُزؾونأداء إدارة الأفراد بشروت سىر وٕبٔت"

ٜٓ٘ب ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ الإؽظبئ٢ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ ٓشثغ ًأ١، ٝرٞطَ 

اُجبؽش ئ٠ُ ئصجبد طؾخ ع٤ٔغ اُلشٝع. ثإٔ ٛ٘بُي ػلاهخ ث٤ٖ ٓٞاسد اُؼَٔ أُبد٣خ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد 

إٔ رٞكش ٓٞاسد اُؼَٔ أُبد٣خ ُ٘ظبّ ثاداسح الأكشاد ثبُششًخ، ٝأداء ئداسح الأكشاد ثبُششًخ، ؽ٤ش 

 أُؼِٞٓبد ثاداسح الأكشاد ٣إصش ػ٠ِ أداء ئداسح الأكشاد.  

 :اٌسببمت اٌذراسبث ػٓ اٌحبٌُت اٌذارست ِب َُّس
ّ(. دساعخ 2001دساعخ ػٔش.)ّ(. 2006دساعخ اُض٣ٖ. ) هذ رج٤ٖ ٖٓ اعزؼشاع اُذاسعبد اُغبثوخ     

اُز٢ أعش٣ذ ك٤ٜب، ٝاخزلاف ؽج٤ؼ٤خ ٗشبؽ أُ٘ظٔبد اُز٢ ؽجوذ ػ٤ِٜب، ّ(.  ٓغ اخزلاف اُج٤ئبد 2005عبُْ.)

 ٛزٙ ٝر٘ٞع أُزـ٤شاد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٝرؼذد الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب .إٔ

ِٞٓبد ٗظْ أُؼٓضَ الأدة اُ٘ظش١ أُزؼِن ثٔلّٜٞ  اُغٞاٗت ثؼغ ك٢ اُغبثوخ  اُذساعبد  ٓغ اُذساعخ ئرلوذ

ٝاُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ. ٖٝٓ عبٗت آخش ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ ٝعٚ اُزشبثٚ ك٢ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٓغ  الإداس٣خ

رخزِــق اُذساعــــخ اُؾب٤ُــــخ ٓــــغ اُذساعــــبد اُغــــبثوخ ك٢ الأثؼــــبد اعزخذاّ الاعزجبٗخ ًأداح ٌَُ ْٜٓ٘، ٝ

رخزِق ٓؼٜب ٖٓ ؽ٤ش الأٛذاف  دساعــــخ الأصــــش ثــــ٤ٖ ٓزـــــ٤ش١ اُجؾش، ًٝزُياُــــز٢ رْ ٓــــٖ خلاُٜــــب 

 ٝ ًزا اُؾ٤ض أٌُب٢ٗ ٝ اُضٓب٢ٗ ُٜب.



 
. 

 الاطبر إٌظرٌ ٌٍذراست

  ِفهىَ ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت7

ُٔوذ٤ٜٓب، كوذ  رؼذدد اُزؼبس٣ق اُز٢ هذٓذ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝاخزِلذ ٛزٙ اُزؼبس٣ق ثبخزلاف اُؼ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ

رأصشد اُزؼبس٣ق اُز٢ هذٜٓب أُٔبسعٕٞ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ثخِل٤برٜب اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٝؿبة ػٜ٘ب اُز٤٤ٔض اُذه٤ن 

ً ُِغذٍ اُٞاسد ؽٍٞ ٛزٙ اُزؼش٣لبد، ٣ٌٖٔ ك٤ٔب ٢ِ٣ ػشع أًضش  ُلأٗٞاع أُخزِلخ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد. ٝرغ٘جب

 (. ًٔب 28:٢ِ٣، ص١1995، اُزؼش٣لبد ش٤ٞػبً ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ) اُجٌش

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُ٘ظْ هذ ٝعذد هجَ ٝعٞد الاٗغبٕ ئلا إٔ ٛزا أُلّٜٞ ُْ ٣غزخذّ ك٢ ٓغبلاد اُؼِْ ئلا ٓ٘ز   

ّ ُٝوذ ًبٕ أٍٝ اعزخذاّ ُٜزا أُلّٜٞ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ، ٝثظلخ خبطخ ك٢ ػِْ الأؽ٤بء، صْ اٗزوَ 1939

عزٔبػ٤خ ثذلاً ٖٓ اعزخذاّ أُذخَ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٖٝٓ أُل٤ذ إٔ ٣زؼشف اُوبسب ػ٠ِ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ الا

ٓلّٜٞ اُ٘ظْ ٝأعبع٤برٜب ٝرُي ٢ٌُ ٣غزط٤غ إٔ ٣لْٜ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ الإُٔبّ ثبُٔلب٤ْٛ 

٤ش رأر٢ ٗظْ الأعبع٤خ ُِ٘ظْ ٣غبػذ ٓغزخذ٢ٓ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ ٓشاؽَ رظ٤ْٔ اُ٘ظبّ ثؾ

 (.17، ص2000أُؼِٞٓبد، ٓؾووخ ُشؿجبرْٜ ِٝٓج٤خ لاؽز٤بعبرْٜ )عِطبٕ، 

(. ئ٠ُ اُ٘ظبّ ثأٗٚ "ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد اُز٢ رشرجؾ ثجؼؼٜب اُجؼغ ٝث٤ٜ٘ٔب 18، ص2003ٝأشبس )اُغ٢ِٔ،  

ف  أُؼِٞٓبد ثأٜٗب: "ث٤بٗبد (Alzubairy, 2003)  ػلاهبد رلبػ٤ِخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ر٣ٌٖٞ ًَ ٓزٌبَٓ ".    ًٔب ػشِّ

 رٔذ ٓؼبُغزٜب ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ ٝٓؼ٠٘ ثبُ٘غجخ ُٔزخز اُوشاس". 

(. إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ػجبسح ػٖ: " أعِٞة سع٢ٔ ٣غزخذّ ُزٞك٤ش 301،ص 2005ٝث٤ِّٖ )ئدس٣ظ،     

٢ٌُ رٌٖٔ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ اُو٤بّ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُٞهٞرخ ُلإداسح ، ٝاُلاصٓخ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد 

ثٞظبئق اُزخط٤ؾ ٝاُزشـ٤َ ٝاُشهبثخ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون الأٛذاف اُز٢ رغؼ٢ ئ٤ُٜب ثلبػ٤ِخ". ًٝزُي 

ف )ع٤ِْ، (. ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثأٜٗب: " اُ٘ظْ اُز٢ رٔذ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ 29، ص1994ػشِّ

بّ الإداساد ك٢ ٛزٙ أُغز٣ٞبد ثٞظبئلٜب ثشٌَ ًقء ٝع٤ِّذ ، ٝٛزٙ اُ٘ظْ رؼزٔذ ثبُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ، ُـشع ه٤

ًٔب ػُشكذ ثأٜٗب: ٗٞع ٖٓ أٗٞاع أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اػزٔبداً ًج٤شاً ػ٠ِ اُؾبعٞة ك٢ ر٤ٜئخ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ".

ػ٠ِ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ، أٝ أُظٔٔخ ُزض٣ٝذ ئداس٢٣ أُ٘ظٔخ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُو٤بدح ٝاُشهبثخ 

 (Alheyali & Almurad, 2005). ُٔغبػذرْٜ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد

 اٌذو7ٌٍ اٌتسىَك ِفهىَ

اُز٢   اُؾذ٣ضخ أُٞاػ٤غ أْٛ ٖٓ أُجبشش الأع٘ج٢ الاعزضٔبس ٓٞػٞع اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝدٝسٙ ك٢ ٣ؼزجش   

 خبطخ اُذٍٝ ٓخزِق ثٜب رٔش اُز٢ اُشاٛ٘خ اُظشٝف ك٢ خبطخ أُغبٍ الاهزظبد١  ك٢ اُجبؽض٤ٖ ٓخزِق اعزوطجذ

اُغٞدإ ، ُزُي ٗغذ إٔ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼِٔبء ٝالاهزظبد٤٣ٖ اُز٣ٖ ظٜشٝا ك٢ اُزبس٣خ  ث٤ٜ٘ب ٖٝٓ اُ٘ب٤ٓخ اُذٍٝ

ٌَ ؽغت ٝعٜخ ٗظشٙ ئ٠ُ ٛزا أُلّٜٞ، ٝرُي ؽغت اُزب٢ُ:   -رطشهٞا ئ٠ُ رؼش٣ق اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ، ً

ف )ٓؾشٝط ، اُزغ٣ٞن أٝلاً: ٖ اُزغ٣ٞن، ُزا ٣غت رؼش٣ق اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٣غزٔذ كِغلزٚ ٓ . (27، ص2006ػشِّ

رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُشكب٤ٛخ ُِٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ ػٔبٕ رذكن ئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن ٛٞ : " ٗظبّ اعزٔبػ٢ ٣ٜذف 

ف ) ثبصسػخ، اُغِغ ٝاُخذٓبد أُشؿٞثخ ث٤ٖ أػؼبء أُغزٔغ". (. اُزغ٣ٞن أُؾ٢ِ ثأٗٚ :" 11، ص1985ٝػشِّ

 ،2000،اُخطجخ، ػٞإ) ٣ش٤ش اُذ٢ُٝ اُزغ٣ٞنٝك٢ ئؽبس شرجؾ ثزأد٣خ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٗطبم دُٝخ ٝأؽذح". ٣

 أٗشطخ ٝرزطِت اُٞؽ٤٘خ، اُؾذٝد ػجش اُزغ٣ٞو٤خ الأٗشطخ ثزطج٤ن ٣ٜزْ "ٗشبؽ ٛٞ: اُذ٢ُٝئ٠ُ إٔ اُزغ٣ٞن  (.185ص

 اُ٘غج٤خ ا٤ُٔضح رؾون اُز٢ الأطٍٞ ٝئٗزبط اُغٜٔٞس عبدٝاؽز٤ب سؿجبد ٝاُششًبد أُ٘ظٔبد رؾذد إٔ اُذ٢ُٝ اُزغ٣ٞن

ٛٞ: "  اُذ٢ُٝ اُزغ٣ٞن (، ئ٠ُ أ13ٕ، ص2003،)ػل٤ل٢ أشبس د٤ُٝبً". رجبدُٜب ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ٝ الأطٍٞ ٛزٙ رٞص٣غ ٝ ُِزغ٣ٞن



 
اُ٘شبؽ اُز١ ٣خزض ثاٗغبص الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش ثِذ٣ٖ الأٍٝ ٣وّٞ ثزظذ٣ش أُ٘زغبد ٣ٝغ٠ٔ ٓظذس ٝاُضب٢ٗ ٣وّٞ ثششاء 

ف )ع٣ٞذإ،  أٝ ؽِت ششاء أُ٘زغبد ٣ٝغ٠ٔ ٓغزٞسد ".  (. إٔ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٛٞ : " 359، ص2006ًٝزُي ػشِّ

اُزغؼ٤ش ٝاُزٞص٣غ ٝاُزش٣ٝظ ٝخذٓخ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ رُي اُ٘شبؽ ٖٓ الأػٔبٍ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ ػ٘بطش اُزط٣ٞش ٝ

 أٝ أُغزخذّ اُظ٘بػ٢ ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ رِج٢ ؽِجبرٚ ٝاؽز٤بعبرٚ ك٢ اًضش ٖٓ دُٝخ  ٝاؽذح ". 

 اٌّؼبَُر والأٔشطت اٌتٍ تسبهُ فٍ ٔدبذ اٌتسىَك اٌذو7ٌٍ

إٔ ٣ؾغٖ اُؼ٤َٔ أٝ ٓغإٍٝ  ٛ٘بى ػذح ٓؼب٤٣ش ٝآ٤ُبد رزؾٌْ ك٢ ٓذٟ ٗغبػ أٝ كشَ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ثششؽ

-(:36، ص2005اُزغ٣ٞن اعزخذآٜب ثؾن، ٝرِي اُؼٞآَ ٢ٛ)هذٝ،  

ِمذار اٌتٕبفسُت7 -أولا    

ً ك٢ اُغٞم اُذ٢ُٝ، ٝػ٤ِٚ ٓ٘بكغبد ٖٓ ػذح ششًبد، ٝئلا ئرا ًبٕ أُ٘زظ       ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُ٘زظ ٓطِٞثب

ٓؼشٝػبً ثشٌَ كشد١ ٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓؼظْ اُذٍٝ لا رغؼ٠ لإٗزبعٚ . ٝثبُزب٢ُ لا رٜزْ شؼٞثٜب ثششائٚ، ٝٛٞ ٓإشش 

زُي رؼ٢٘ ػشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ أُ٘زظ ُٚ ٖٓ ػ٠ِ ػذّ ٗغبػ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ُزُي أُ٘زظ. ًٔب إٔ اُز٘بكغ٤خ ً

 .اُخٞاص ٝا٤ُٔٔضاد ٓب ٣إِٜٛب ُٔ٘بكغخ أُ٘زغبد الأخشٟ ٝئلا ُٖ ٣ٌٕٞ ُٚ ٌٓبٕ ػ٠ِ اُغبؽخ اُذ٤ُٝخ

 الاسُ اٌتدبر7ٌ –ثبُٔب  
هذ ٣جذٝ اعْ أُ٘زظ رٝ أ٤ٔٛخ صب٣ٞٗخ ُذٟ اٌُض٤ش٣ٖ ، ٌُٝ٘ٚ ك٢ ؽو٤وخ الأٓش أؽذ أثشص اُؼٞآَ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

اط أُ٘زظ ٝاٗزشبسٙ ، خبطخ ئرا ًبٕ الاعْ أٝ اُشؼبس رُي ٓ٘زششاً ٝٓؼشٝكبً ثشٌَ ًج٤ش ك٤غَٜ رُي ًض٤شاً ك٢ سٝ

 ٗغبػ رغ٣ٞوٚ د٤ُٝبً.

 : اٌسؼر -ثبٌثب  

 ٛٞ ٓب ٣ؾذد دٝٓبً ئٌٓب٤ٗخ أٝ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ رجبدٍ اُظلوبد ، ٝٓ٘بكغخ اُخظّٞ ٝاُ٘غبػ أٝ اُلشَ ك٢ رُي.    

ٍ 7أٔشطت اٌتسىَك اٌذوٌ  

   -(:29،ص٣ٝ2006٘ط١ٞ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ػ٠ِ ػذد ٖٓ الأٗشطخ اُٜبٓخ ٝ اُز٢ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣)اُؼٔش، 

اٌصبدراث 7 •   

     رؼُذ اُظبدساد أؽذ أشٌبٍ دخٍٞ أُ٘زغبد أُؾ٤ِخ ئ٠ُ الأعٞام اُخبسع٤خ، ٝرشزَٔ ػ٠ِ ٝع٤ٜٖ:

ثبُجؾش ػٖ اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٝ  ٣ؼزجش اُزظذ٣ش ٗشبؽ ئ٣غبث٢ ٣ُِٝضّ أُ٘ظٔخ -ٝعٚ ئ٣غبث٢: - أ

 ك٢ الأعٞام أُؾ٤ِخ.  رخظ٤ض ٓٞاسد ٓب٤ُخ ٝ ٓٞاسد ثشش٣خ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ًجذ٣َ اعزشار٤غ٢ ُؼَٔ أُ٘ظٔخ

٣ؼزجش اُزظذ٣ش ٗشبؽ عِج٢ ك٢ ؽبٍ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثج٤غ ٓ٘زغبرٜب ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ثذٕٝ رخط٤ؾ  -ٝعٚ عِج٢: - ة

ٕٝ خجشح كوؾ ٢ً رزخِض ٖٓ كبئغ ُذ٣ٜب ؿ٤ش ٓزٞهغ ػجش الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ أُ٘ظٔخ روّٞ ٝ ثذ

 ثٔٔبسعخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ك٢ أُ٘بعجبد كوؾ.

اٌتراخُص الأخٕبُت 7  •  

ب ك٢ رذخَ أُ٘ظٔخ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ ئثشاّ ارلبه٤بد ٓغ ٓ٘ظٔبد رغ٣ٞو٤خ د٤ُٝخ ٢ً رج٤غ أٝ رغٞم ٓ٘زغبرٜ

الأعٞام اُذ٤ُٝخ، ٣ٝزْ ئثشاّ الارلبه٤خ ػ٠ِ أعبط روغ٤ْ الأسثبػ ث٤ٖ أُشخض ٝ أُشخض ُٚ ٝ روذّ اُششًخ 

 أُبٗؾخ ُِزشخ٤ض اُخذٓبد ٝ أُغبػذاد اُلاصٓخ ُِششًخ أُشخظخ ُٚ.

الاستثّبر ِغ إٌّظّبث الأخٕبُت7  •  

رز٤ؼ ُْٜ دخٍٞ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ؽ٤ش رشزشى ٛزٙ ٛٞ ػجبسح ػٖ رؼبٕٝ ث٤ٖ ٓ٘ظٔز٤ٖ أٝ أًضش ٖٓ أعَ ث٘بء ٗظْ 

أُ٘ظٔبد ك٢ ٓخبؽش اُزٞعغ ٝئرا رْ اشزشاى ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٓغ ٓ٘ظٔبد أع٘ج٤خ كإ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ عزٌغت 

 اُزضاّ أُ٘ظٔبد الأع٘ج٤خ ثوذسرٜب ػ٠ِ دخٍٞ الأعٞام أُغزٜذكخ.

 

 



 
اتفبلُبث إٌّظّبث و تؼبلذهب فُّب بُٕهب ِٓ اٌببط7ٓ •   

ٝٛ٘ب روّٞ أُ٘ظٔبد ثج٤غ اُخذٓبد اُٜ٘ذع٤خ كوؾ ٝ رزؼبهذ ٖٓ اُجبؽٖ ٓغ ٓ٘ظٔبد أخشٟ ػ٠ِ اُ٘شبؽبد اُز٢ لا 

ر٘لزٛب ، ٝهذ روّٞ أُ٘ظٔبد أُزؼبهذح ٖٓ اُجبؽٖ ثبُزؼبهذ ٢ٛ الأخشٟ ٓغ آخش٣ٖ ٖٓ اُجبؽٖ ٖٓ أعَ ر٘ل٤ز 

ك٢ أُششٝػبد اُؼخٔخ ٓضَ ٓؾطبد اٌُٜشثبء ٝ اُ٘شبؽبد أُؼٜٞد ئ٤ُٜب ٝ رزْ ٛزٙ الارلبه٤بد ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 

 ٓؾطبد ٓؼبُغخ ا٤ُٔبٙ.

اٌىارداث7 •   

ٝرؼُذ اُٞاسداد أؽذ أشٌبٍ دخٍٞ أُ٘زغبد الأع٘ج٤خ ئ٠ُ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٖٓ أعَ ئربؽخ ٛزٙ أُ٘زغبد ك٢ اُغٞم 

 أُؾ٢ِ ُؼذّ هذسح اُذُٝخ ػ٠ِ رٞك٤شٛب ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ًٝزُي ُغٞدرٜب ٝ ًلبءرٜب اُؼب٤ُخ.

اٌؼمىد اٌذوٌُت ٌلإدارة7  •  

٢ٛٝ ػجبسح ػٖ رل٣ٞغ ششًخ أٝ ٓ٘ظٔخ أع٘ج٤خ لإداسح ٓإعغخ ٓؾ٤ِخ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب أ١ ػلاهخ ث٤ٌِٔخ ٛزٙ 

 أُإعغخ أُؾ٤ِخ ٓضَ ػوٞد رٞس٣ذاد أُؼذاد ٝرُي ٖٓ أعَ اُزشـ٤َ اُغ٤ِّذ.

الاِتُبزاث7  •  

ششًبد أُؾ٤ِخ ٖٓ أعَ اعزـلاٍ ػلآبد رغبس٣خ ٢ٛٝ أؽذ أشٌبٍ اُزشاخ٤ض ٝ ٣زْ ٓ٘ؾٜب ُِٔ٘ظٔبد أٝ اُ

 ٝرزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ػ٘بطش:

اُؼلآخ اُزغبس٣خ - أ .  

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘زٞعبد ٝ اُخذٓبد . - ة  

  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاد ٝ أُٜبساد ٝ أُؼبسف . - د

٣ؼزجش اُغٞدإ ٖٓ اُذٍٝ ػظ٤ٔخ أُٞاسد ٝالإٌٓب٤ٗبد ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٖٓ صساػخ ٝط٘بػخ ٝٓؼذ٤ٗخ         

اُخ ، ٝٓٞاسد اُغٞدإ ُؼظٔزٜب ٝرؼذدٛب ٝر٘ٞػٜب عؼِذ اُؼبُْ ًِٚ ٣ؼزشف ثٜب ٣ٝششؼ اُغٞدإ لإٔ   000ٝؿبث٤خ 

 0ٓشٌِخ اُـزاء ٢ٛٝ أْٛ ٓشٌلارٚ ٣ظجؼ ٖٓ اُذٍٝ اُولائَ اُز٢ ٣ؼٍٞ ػ٤ِٜب ك٢ ؽَ ٓشبًَ اُؼبُْ ٝثبلأخض 

ٌُٖٝ ثبُشؿْ ٖٓ ًَ رِي أُٞاسد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُغٞدإ كاٗٚ لا ٣ضاٍ ٣غزٞسد روش٣جبً ع٤ٔغ اؽز٤بعبرٚ ٝثبلأخض 

اُـزائ٤خ ٜٓ٘ب ٣ٝظذس ثبُٔوبثَ اُو٤َِ ، ٣ٝشعغ اُغجت ك٢ رُي الاخزلاٍ ئ٠ُ ػب٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ ٛٔب: ػبَٓ ئٗزبع٢ 

٣ن ٛ٘ب ٗوظذ ثٚ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ كبُغٞدإ ثؾبعخ شذ٣ذح ئ٠ُ رط٣ٞش ٓوذسارٚ اُزغ٣ٞو٤خ  ٝػبَٓ رغ٣ٞو٢ ، ٝاُزغٞ

ٝرط٣ٞش طبدسارٚ ٝر٘ٞػٜب ٝكزؼ أعٞام عذ٣ذح ك٢ ٛزا أُغبٍ ُزُي لاثذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ًؾوَ ْٜٓ 

 ( . 14، ص٣1988وٞد ثبُزأ٤ًذ ئ٠ُ اُزطٞس ٝاُ٘ٔٞ ٝاُشكب٤ٛخ. )رٞك٤ن، 

  7 ِٕهــــــح اٌبحـــــث 
ع٤زجغ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ، ٝأُٜ٘ظ اُزبس٣خ٢ ُززجغ اُظبٛشح ٓٞػٞع اُجؾش      

ربس٣خ٤بً، ٜٝٓ٘ظ أُغؼ الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ثـشع ٝطق ٝرؾ٤َِ اُظٞاٛش أُشاد 

ً ٝاخز٤بس كشٝع اُجؾش،  ً ًٝٔب ً ٣٘بعت اُجؾٞس دساعزٜب ٗٞػب ٝهذ أخزبس اُجبؽش ٛزا أُٜ٘ظ ثبػزجبسٙ ٜٓ٘غب

 الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٝطق اُظبٛشح ٝرلغ٤شٛب ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ. 

 7ِدتّــغ وػـــُٕت اٌذراست 
راد اُؼلاهخ  ٣وُظذ ثٔغزٔغ اُذساعخ أُغٔٞػخ ا٤ٌُِخ ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رغؼ٠ اُجبؽضخ إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜب اُ٘زبئظ     

ثبُٔشٌِخ أُذسٝعخ ؽ٤ش ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ أُٞظل٤ٖ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ. ٝٗظشاً ُظـش ؽغْ ٓغزٔغ 

 اُذساعخ، رْ اعزخذاّ أعِٞة اُؾظش )أُغؼ( اُشبَٓ ٌَُ ٓغزٔغ اُذساعخ.



 
( ٤70ٖ )ًٝبٕ ػذد أُغزغ٤ج ثٔغزٔغ اُذساعخ،( ٓلشدح اعزجبٗخ ػ٠ِ أُغزٜذك٤ٖ 70ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزٞص٣غ ػذد ) 

 %(، ٝٛزٙ اُ٘غجخ اُؼب٤ُخ رإد١ ئ٠ُ هجٍٞ ٗزبئظ اُذساعخ ٝثبُزب٢ُ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ.100كشداً أ١ ث٘غجخ )

 الأسبٌُب الإحصبئُت اٌّستخذِت7 
 Statistical Package for)اعزخذّ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ثشٗبٓظ اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ 

Social Sciences)٢ٛٝ اخزظبس ُـ )(SPSS)  ً٣ٝخزض ٛزا اُجشٗبٓظ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد عٞاءً ًبٕ رؾ٤ِلا

 ً ً أٝ رؾ٤ِلاً اعز٘جبؽ٤ب ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2أٝ ٓب ٣ؼُشف ثبخزجبساد اُلشٝع. ثبعزخذاّ ؽش٣وخ ٓشثغ ًأ١ )ط ٝطل٤ب

( 2( ًٔب ٛٞ ٓزجغ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ. ٣ٝؼ٢٘ ٛزا أٗٚ ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًأ١ )ط0،05% ( )5ٓؼ٣ٞ٘خ )

 %( أًجش ه٤ٔزٜب ك٢ عذٍٝ رٞص٣غ ٓشثغ ًأ95١( ، أٝ صوخ )0،05% (   )5أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( كاٗٚ ٣شكغ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ )كشع اُجؾش( 0،05% (  )5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )2)ط

( أُؾغٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔزٜب ك٢ عذٍٝ رٞص٣غ ٓشثغ ًأ١ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2طؾ٤ؾب. أٓب ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًأ١ )ط

 ؾش( ؿ٤ش طؾ٤ؼ.( كزُي ٓؼ٘بٙ هجٍٞ كشع اُؼذّ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ )كشع اُج0،05% (  )5ٓؼ٣ٞ٘خ )

 7اُؾبُخ  اُ٘ٞع ، اُؼٔش،على ستة أسئلة تتضمن  اُج٤بٗبد اُشخظ٤ختحتوي   اٌبُبٔبث اٌشخصُت

ٝع٘ٞاد اُخجشح . ٝهذ رْ اعزخذاّ ؽش٣وخ الإؽظبء اُٞطل٢ ك٢  ٌٓبٕ ا٤ُٔلاد، ٓغزٟٞ اُزؼِْ، اُضٝاع٤خ،

 رؾ٤ِِٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( 7 تىزَغ اٌّبحىثُٓ حسب إٌىع7) رلُ خذوي

 اُ٘غــــــــجخ اُؼـــــذد اُ٘ٞع

 %67, 1 47 رًش

 %32, 9 23 أٗض٢

 %100 70 أُغٔـــــــــــٞع

 2008ّأُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                              

% ( أٗبس.   32, 9% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًٞس، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بُي ) 67, 1(  إٔ ٛ٘بُي ) ٣1ٞػؼ عذٝ سهْ ٍ )

%(  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  32, 9% ( ٝ ) 67, 1(  إٔ ػذد اُزًٞس ػؼق ػذد الإٗبس ) 1ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )

أًضش ٖٓ اُزًٞس. ٝسؿْ إٔ كشص اُزؼ٤ِْ ، ٌُٖٝ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ لا رٔضَ ٝاهغ أُغزٔغ اُغٞدا٢ٗ ئر إٔ ػذد الإٗبس 

ٝاُؼَٔ ٓزبؽخ ُِغ٘غ٤ٖ ػ٠ِ هذّ أُغبٝاح ئلا إٔ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ اُغٞدا٤ٗخ لا رشغغ ػَٔ أُشأح ، ٝٛزا ٣إًذ ثإٔ 

 ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ك٢ ٛزا اُوطبع ر٘بعت اُزًٞس أًضش ٖٓ الإٗبس. 

 سب العمر( : توزٌع المبحوثٌن ح2جدول رقم )                        

 اُ٘غجـــــخ اُؼذد اُؼٔش

 %2, 9 2 ع٘خ  20أهَ ٖٓ 

 %34, 3 24 ع٘خ  30ٝأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 %37, 1 26 ع٘خ  40ٝأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

 %18, 6 13 ع٘خ  50ٝأهَ ٖٓ  40ٖٓ 

 %7, 1 5 ع٘خ كأًضش  50ٖٓ 

 %100 70 أُغٔــــــــــــــٞع         

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                               



 
%( ٖٓ 34, 3%(، ٝ )2, 9ع٘خ ث٘غجخ ) 20(  ػٖ ٓلشدر٤ٖ كوؾ ػٔشٛٔب أهَ ٖٓ ٣2ٌشق عذٍٝ سهْ )         

ٝأهَ  30) %( ْٜٓ٘ ػٔشْٛ ٣زشاٝػ ث37ٖ٤, 1ع٘خ(، ٝ) 30ع٘خ ٝأهَ ٖٓ  20أُجؾٞص٤ٖ ػٔشْٛ ٣زشاٝػ ث٤ٖ) 

ع٘خ(، ٝخٔغخ ؽبلاد ْٜٓ٘ ػٔشْٛ )  50ٝأهَ ٖٓ  40%( ْٜٓ٘ ػٔشْٛ ٣زشاٝػ ث٤ٖ) 18, 6ع٘خ( ، ٝ ) 40ٖٓ 

%(، ٝٛزا ٣ٞػؼ إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ أُإعغخ ك٢ ػٔش اُشجبة ٝٛٞ 7،1ع٘خ كأًضش( ث٘غجخ ) 50

 ػٔش ٣ؾزغت أٗٚ ػٔش اُجزٍ ٝاُؼطبء ٝاُ٘ؼظ الإٗغب٢ٗ اٌُج٤ش. 

 (: توزٌع المبحوثٌن حسب الحالة الزواجٌة3جدول رقم )                

 اُ٘غــــــجخ  اُؼذد اُؾبُخ اُضٝاع٤خ

 %62, 9 44 ػبصة

 %37, 1 26 ٓزضٝط

 ـــ ـــــ  أخشٟ

 %100 70 أُغٔــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

%( ْٜٓ٘ ٓزضٝط ، ٝ لا 37, 1%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػبصة ، ٝ )62, 9(  إٔ ٛ٘بُي )3ٖٓ ٝاهغ عذٍٝ سهْ )    

( إٔ اُؼبصث٤ٖ ٣ٔضِٕٞ ؽٞا٢ُ صِض٢ 3رٞعذ ٓلشدح ٝاؽذح ك٢ ؽبلاد أخشٟ. ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )

%( 37, 1+  62, 9لاص٤ٖ )%( ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزا ثإٔ ػذد ًج٤شاً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ رؾذ عٖ اُض62, 9أُجؾٞص٤ٖ )

ٝٗغجخ ًج٤شح ٓب ث٤ٖ اُضلاص٤ٖ ٝالأسثؼ٤ٖ ، ًٝٔب ٣لاؽع  كوذ أطجؼ ػٔش اُضٝاط ك٢ اُغٞدإ ٣زأخش كٞم اُضلاص٤ٖ 

 0ٝرؾذ الأسثؼ٤ٖ ُظشٝف اهزظبد٣خ سثٔب

 ( : توزٌع المبحوثٌن حسب مستوي التعلٌم4جدول رقم )                    

 اُ٘غــــــــجخ  ــــــــذداُؼ ٓغز١ٞ اُزؼ٤ِـــــــــْ 

 %17, 1 12 صب١ٞٗ 

 %22, 9 16 كٞم اُضب١ٞٗ 

 %51, 4 36 عبٓؼـــــــ٢

 %8, 6 6 كٞم اُغبٓؼـــــ٢ 

 %100 70 أُغٔــــــــــٞع 

 2008ّ0أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                              

, 9%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ْٛ اُؾبطِٕٞ ػ٠ِ اُشٜبدح اُغٞدا٤ٗخ ، ٝ )17, 1( إٔ ٛ٘بُي )٣4ج٤ٖ عذٍٝ سهْ )   

%(  ْٛ ؽِٔخ اُجٌبُٞس٣ٞط، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ عزخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ث٘غجخ 51, 4%( ٓغزٞاْٛ كٞم اُضب١ٞٗ ، ٝ )22

 %( ٓغزٞاْٛ كٞم اُغبٓؼ٢. 8،6)

ٕ أًضش ٖٓ ٗظق أُجؾٞص٤ٖ ٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ عبٓؼ٢ أٝ كٞم اُغبٓؼ٢ ( أ4ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ )     

% ( ْٝٛ الأًضش كبػ٤ِخ ك٢ ٝػغ ٝر٘ل٤ز اُخطؾ اُز٢ رؾون الأٛذاف ٝرطٞس اُؼَٔ 60) عبٓؼ٢ ٝدساعبد ػ٤ِب 

 ٝالأداء ثبُششًخ.



 

 ( : توزٌع المبحوثٌن حسب مكان المٌلاد 5) رلُ جدول                   

 اُ٘غــــــجخ  اُؼذد ٌٓبٕ ا٤ُٔلاد  

 %61, 5 43 ٝلا٣خ اُخشؽّٞ 

 %37, 1 26 ٝلا٣بد اُغٞدإ الأخشٟ

 %1, 4 1 دٍٝ أخشٟ 

 %100 70 أُغٔــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

% ( ٖٓ ٓٞا٤ُذ ٝلا٣بد 37, 1%(  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٝلا٣خ اُخشؽّٞ ، ٝ )61, 5( إٔ )٣5ٞػؼ عذٍٝ سهْ )    

 اُغٞدإ الأخشٟ ، ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ لا رٞعذ عٟٞ ٓلشدح ٝاؽذح ٖٓ اُذٍٝ الأخشٟ. 

( إٔ أًضش ٖٓ ٗظق أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٝلا٣خ اُخشؽّٞ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ لا رؼ٢٘ إٔ 5ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )     

اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ٣٘ؾبص ئ٠ُ ٓٞا٤ُذ ٝلا٣خ اُخشؽّٞ ، ٣ٝزْ الاخز٤بس ٝكن أُ٘بكغخ اُؾشح 

٤بس ٌُٖٝ ٗغجخ لإٔ أُوش اُشئ٤غ٢ ُِششًخ ك٢ ٝلا٣خ ، ؽغت اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝالأعظ أُ٘ظٔخ ُؼ٤ِٔخ الاخز

 اُخشؽّٞ ، ك٤زْ الاخز٤بس ٖٓ ٗلظ اُٞلا٣خ ُوشة اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عٌْٜ٘. 

 (7 تىزَغ اٌّبحىثُٓ  حسب سٕىاث اٌخبرة3) ٍ سهْخذو

 اُ٘غجخ اُؼذد ع٘ٞاد اُخجشح 

 %11, 4 8 أهَ ٖٓ ع٘خ

 %21, 5 15 ع٘ٞاد 5ع٘خ كأهَ ٖٓ 

 %31, 4 22 ع٘ٞاد 10كأهَ ٖٓ  5

 %11, 4 8 ع٘خ 15كأهَ ٖٓ  10

 %12, 9 9 ع٘خ 20كأهَ ٖٓ  15

 %11, 4 8 ع٘خ كأًضش 20

 %100 70 أُغٔـــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

%( ْٜٓ٘ ٓذح 21, 5ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ خجشرْٜ أهَ ٖٓ ع٘خ ، ٝ ) 8( إٔ ٛ٘بُي 6ًشق عذٍٝ سهْ )    

 10ع٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ  5%( ْٜٓ٘ ٓذح خجشرْٜ رزشاٝػ ث٤ٖ 31, 4ع٘ٞاد ، ٝ ) 5خجشرْٜ ٖٓ ع٘خ ئ٠ُ أهَ ٖٓ 

شرْٜ ٓلشداد ْٜٓ٘ ٓذح خج 9ع٘خ ، ٝ 15ع٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ  10ٓلشداد ْٜٓ٘ ٓذح خجشرْٜ رزشاٝػ ث٤ٖ  8ع٘ٞاد ، ٝ

 ع٘خ كأًضش.  20ٓلشداد ْٜٓ٘ ٓذح خجشرْٜ رزشاٝػ ث٤ٖ  8ع٘خ  ٝ 20ع٘خ ٝأهَ ٖٓ   15رزشاٝػ ث٤ٖ  

( إٔ ؽٞا٠ُ صِض٢ أُجؾٞص٤ٖ ) اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ  اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ (  6ُٞؽع ػ٠ِ  ث٤بٗبد  عذٍٝ سهْ )     

ع٘خ (. ٝلا شي إٔ ٛزٙ اُخجشح  20ٖٓ  ع٘ٞاد ئ٠ُ أًضش 5%(  ٓذح خجشرْٜ رزشاٝػ ث٤ٖ  67, 1خجشرْٜ ًج٤شح  ) 

 اٌُج٤شح عٞف رإصش ػ٠ِ ًلبءح الأداء ك٢ اُششًخ. 



 

 

 7اختببر فروض اٌبحث

 ُت اٌتسىَمُت(. )هٕبٌه ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت واٌؼٍّاٌفرضُت الأو7ًٌ 

 ( 7 سلاِت ٔظبَ اٌّؼٍىِبث الإدارَت بشروت اٌسىر اٌسىدأُت4خذوي رلُ )      

 ٗظـــــبّ أُؼـــِٞٓبد الإداس٣ــــــخ

 ثششًـــــــــــخ اُغٌش اُغــــــــــٞداٗــ٤ــــــــــــخ 

 اُ٘غــــجخ اُؼــــذد

 %52, 9 37 أٝاكن

 %15, 7 11 لا سا١

 %31 ,4 22 لا أٝاكن

 %100 70 أُغٔـــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثششًخ 52, 9( إٔ ) ٣7ٞػؼ عذٍٝ سهْ )      

 %( ْٜٓ٘ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ئٗٚ ع٤ِْ . 31, 4% ( لا سا١ ُْٜ ، ٝإٔ ) 15, 7اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ع٤ِْ ، ٝ ) 

% ( رًشٝا ثأْٜٗ ٣ٞاكوٕٞ 52, 9( إٔ ؽٞا٠ُ أًضش ٖٓ ٗظق أُجؾٞص٤ٖ ) 7ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )     

ػ٠ِ ئٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ع٤ِْ . ُٝؼَ رلغ٤ش رُي إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ٣ؼَٔ 

خ دػٔبً ع٤ذاً ، ٝخبطخ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٢ ثظٞسح كؼِّبُخ  ٝٓزطٞسح ، ٣ٝذػْ ًَ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِل

 لإٔ ُذ٣ْٜ اٌُض٤ش ٖٓ أػٔبٍ اُزخط٤ؾ ٝأُشاهجخ . 

 ( : علمية العملية التسويقية بشركة السكر السودانية5جدول )        

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ

 %27, 1 19 ػ٤ِٔخ 

 %35, 8 25 لا سأ١

 %37, 1 26 ؿ٤ش ػ٤ِٔخ

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

 



 
%(  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًشٝا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ 27, 1(  إٔ ) ٣8ٌشق عذٍٝ سهْ )       

 %( ْٜٓ٘ إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ.37, 1%( لا سا١ ُْٜ ، ث٤٘ٔب هبٍ )35, 8ػ٤ِٔخ ، ٝإٔ ) 

%(  ٣شٕٝ إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ 37، 1جؾٞص٤ٖ )( إٔ ؽٞا٢ُ أًضش ٖٓ صِش ا8ُُٔٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )  

ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ ، ُٝؼَ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٔ ك٢ ػؼق اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ  ٝػذّ الأعب٤ُت  

أُٜ٘غ٤خ ك٢ رو٤٤ْ ٝػغ اُغٞم ٝرغبٝة اُششًخ ٓؼٚ. ؽز٢ ٣زؾون ٛذف ٛزا أُجؾش ٝٛٞ اخز٤بس اُلشع اُز١ 

ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ  ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ  ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ (  كوذ رْ رلغ٤ش ٣وٍٞ ) إٔ ٛ٘بُي 

اُظبٛشح الأ٢ُٝ ) ٓزـ٤ش ٓغزوَ ( ٢ٛٝ علآخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ئ٠ُ : )أٝاكن ، لا سأ١ ، لا 

ػ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش  ( ، ًٔب رْ روغ٤ْ اُظبٛشح اُضب٤ٗخ ) ٓزـ٤ش ربثغ ( 7٠ٛٝأٝاكن( عذٍٝ سهْ )

( ٣ٌٖٝٔ دساعخ اُظبٛشر٤ٖ ٓؼبً ًٔبً ك٢ عذٍٝ سهْ  8عذٍٝ سهْ ) 0اُغٞدا٤ٗخ ئ٠ُ : ػ٤ِٔخ ، لا سأ١ ، ؿ٤ش ػ٤ِٔخ 

(9.) 

 ( ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت واٌؼٍُّت اٌتسىَمُت بشروت اٌسىر اٌسىدأُت6خذوي رلُ )

ٗظبّ 

أُؼــــــــِٞ

ٓبد 

الإداس٣خ 

ُششًخ ثب

 كؼِّبٍ 

 ٓغٔٞع اُظلــٞف اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ

 ؿ٤ش ًبك٤ـــخ لا سأ١ ًبك٤ــــخ

اُ٘غجخ  اُؼــــذد اُ٘غجخ% اُؼـــــذد

% 

 اُ٘غجخ% اُؼــــذد اُ٘غجخ% اُؼـــذد

  %52, 9 37 %12, 8 9 %20 14 %20 14 أٝاكن

  %15, 7 11 %4, 3 3 %7, 3 5 %4, 3 3 لا سأ١

  %31, 4 22 %20 14 %8, 5 6 %2, 8 2 لا أٝاكن

, 8 25 %27, 1 19 أُغــــــٔٞع

35% 

26 1 ,37% 70 100%  

 

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

 دسعبد ؽش٣خ   4،   11, 061( =2ًب١ )ط

  0, 026ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ =

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ علآخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ، 20( إٔ ٛ٘بُي ) ٣9ج٤ٖ عذٍٝ سهْ )

ؽبلاد كوؾ   3ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ ًشلٞا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ػ٤ِٔخ، ثبُٔوبسٗخ  كإ ٛ٘بى 

ششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ْٜٓ٘  لا سأ١ ُْٜ ك٢ علآخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُ

ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ػ٤ِٔخ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى  ٓلشدر٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ علآخ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 الإداس٣خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ سأٝا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ػ٤ِٔخ. 

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ 20( إٔ )9عذٍٝ سهْ ) ًزُي ٣ٞػؼ     

( ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 5ع٤ِْ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ هبُٞا لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ، ث٤٘ٔب رًشد)

ُز٣ٖ لا سا١ ُْٜ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ علآخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ ا



 
ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا ٣ٞاكن ػ٠ِ علآخ  ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ  6، ثبُٔوبسٗخ كإ 

 هشسٝا لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ.

أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ع٤ِْ  ٓلشداد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ 9(  إٔ 9ًٔب ٣ٞػؼ عذٍٝ سهْ )

ٓلشداد لا سا١ ُْٜ ؽٍٞ علآخ  3، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ، ٝرًشد 

ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ أٝػؾٞا إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ ، ثبُٔوبسٗخ كإ 

٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ علآخ  ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ  % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ لا20

 اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ؿ٤ش ػ٤ِٔخ.

ثؼذ ٛزا اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد اُخبطخ ثبُظبٛشر٤ٖ ، ُٝزؾذ٣ذ رأص٤ش ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

( رٞكش ثؼغ الأعظ لارخبر اُوشاساد ك٤ٔب ٣خزض ٣2وخ ٓشثغ ًب١ )طاُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ كإ ؽش

ثٔضَ ٛزٙ اُؾبُخ ، ٣ٝزْ الاخزجبس ػ٠ِ كشع اُؼذّ اُز١ ٣وٍٞ ) لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ 

% ( 5( أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 2أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ( ، كارا ًبٗذ ه٤ٔخ  ًب١ )ط

( اُغذ٤ُٝخ  كاٗٚ ٣شكغ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع 2أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ ًب١ )ط

( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ 2( أُؾغٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ًب١ )ط2أٓب ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0اُجؾش ( طؾ٤ؾبً 

 ؿ٤ش طؾ٤ؼ . %(  ك٤وجَ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( 5ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

دسعبد ؽش٣خ ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  4( ػ٘ذ 11, 061( أُؾغٞثخ) 2أظٜشد اُذساعخ إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط    

دسعبد ؽش٣خ ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  4( ػ٘ذ 9, 488( اُغذ٤ُٝخ كوذ رج٤ٖ أٜٗب ) 2( ، أٓب ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0, 026

( اُغذ٤ُٝخ، ُٝزُي كاٗٚ 2أًجش ٖٓ ًب١ )ط ( أُؾغٞثخ2% ( ، ٝثبُٔوبسٗخ ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط5)

٣شكغ كشع اُؼذّ ٣ٝوجَ اُلشع اُجذ٣َ )كشع اُجؾش( ، ٝثبُزب٢ُ كإ ػلاهخ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبُؼ٤ِٔخ 

اُزغ٣ٞو٤خ عٞٛش٣خ . ٖٝٓ صْ كإ اُلشع اُز١ ٣وٍٞ ) إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

زغ٣ٞو٤خ ( ٣ٌٕٞ طؾ٤ؾبً . ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُ

 الإداس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رإ٣ذ ٗزبئظ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ .

 )هٕبٌه ػلالت بُٓ ٔظُ اٌّؼٍىِبث اٌتسىَمُت وِتطٍببث الأسىاق اٌذوٌُت( اٌفرضُت اٌثبُٔت7 

 ( فؼبٌُت ٔظبَ اٌّؼٍىِبث اٌتسىَمُت بشروت اٌسىر اٌسىدأُت70)خذوي رلُ 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثششًخ اُغٌش 

 اُغٞدا٤ٗخ كؼبٍ

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد

 %25, 7 18 أٝاكن 

 %28, 6 20 لا سأ١

 %45, 7 32 لا أٝاكن

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008ئػذاد اُجبؽش ،  أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، 

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزغ٣ٞن ثششًخ اُغٌش 25,7( إٔ )٣10ٞػؼ عذٍٝ سهْ )   

%( لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ كؼِّب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ 45, 7%( لا سأ١ ُْٜ ، ث٤٘ٔب )28,6اُغٞدا٤ٗخ كؼِّبٍ , ٝإٔ )

%( لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ كؼِّب٤ُخ 45, 7جؾٞص٤ٖ روش٣جب )( إٔ أهَ ٖٓ ٗظق ا10ُٔ.            ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ )

ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ . ُٝؼَ اُغجت ك٢ رُي ٣شعغ ئ٠ُ ػذّ رٞكش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد د٢ُٝ ػب٢ُ اُذهخ ٓزغذد 

ِّ ٝكن ٗظبّ داخ٢ِ لا ٣خؼغ ُلاؽزٔبلاد ٝاُظشٝف .  رار٤ب



 

 روت .(7  تىفر اٌبُبٔبث ػٓ ِتطٍببث الأسىاق اٌذوٌُت ببٌش77خذوي رلُ )

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ 

 %22, 9 16 ًبك٤خ 

 %25, 7 18 لا سأ١ 

 %51, 4 36 ؿ٤ش ًبك٤خ 

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ثششًخ 22, 9( إٔ )٣11ج٤ٖ عذٍٝ سهْ )  

 %( ْٜٓ٘ إٔ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ًبك٤خ .        51, 4%( لا سأ١ ُْٜ ، ث٤٘ٔب ٣شٟ )25, 7اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ٓزٞكشح ، ٝ )

%( أشبسٝا ئ٠ُ إٔ اُج٤بٗبد ؿ٤ش 51, 4ٞص٤ٖ )( إٔ أًضش ٖٓ ٗظق أُجؾ11ُٞؽع إٔ ٖٓ ث٤بٗبد عذٍٝ )       

ًبك٤خ ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ . ُٝؼَ اُغجت ك٢ رُي ٛٞ ػذّ آزلاى ئداسح اُزغ٣ٞن ُِٜٔبساد اُز٢ رزؼِن 

ثبُوذسح ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓظبدسٛب اُؼب٤ُٔخ الأ٤ُٝخ ، ًٝزُي اُوذسح ػ٠ِ اعزضٔبس ٛزٙ  أُؼِٞٓبد ك٢ رؼض٣ض 

 ز٘بكغ٤خ ٖٝٓ صْ سثؾ٤خ اُششًخ . أٌُبٗخ اُ

٢ٌُ ٣زؾون ٛذف ٛزا أُجؾش ٝاخزجبس اُلشع اُز١ ٣وٍٞ ) إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ  ث٤ٖ ٗظْ     

أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ (  كوذ رْ روغ٤ْ اُظبٛشح الأ٢ُٝ )ٓزـ٤ش ٓغزوَ ( ٠ٛٝ ٗظبّ 

( . ًٔب رْ روغ٤ْ اُظبٛشح اُضب٤ٗخ .)ٓزـ٤ش ربثغ ( 10اكن ، لا سأ١ ، لا أٝاكن( عذٍٝ )أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ئ٠ُ :) أٝ

( . ٣ٌٖٝٔ ٠ٛٝ11 اُج٤بٗبد أُزٞكشح ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ئ٠ُ : ًبك٤خ ، لا سأ١، ؿ٤ش ًبك٤خ )عذٍٝ )

 ( .12دساعخ اُظبٛشر٤ٖ ٓؼب ٝكوبً ُٜزا اُزوغ٤ْ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ عذٍٝ )

 (7 ٔظُ اٌّؼٍىِبث اٌتسىَمُت وِتطٍببث الأسىاق اٌذوٌُت77)خذوي رلُ 

ٗظبّ 

أُؼــــــــِٞٓبد 

اُزغـــــ٣ٞو٤ــخ 

 كؼـــــــبٍ 

 ٓغٔٞع اُظلــٞف اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ 

 ؿ٤ش ًبك٤ـــخ لا سأ١ ًبك٤ــــخ

اُ٘غجخ  اُؼــــذد اُ٘غجخ% اُؼـــــذد

% 

 اُ٘غجخ% اُؼــــذد اُ٘غجخ% اُؼـــذد

, 2 12 %14, 2 10 أٝاكن

17% 

15 4 ,21% 18 7 ,25%  

  %28, 6 20 %5, 7 4 %2, 8 2 %7, 2 5 لا سأ١

  %45, 7 32 %24, 3 17 %5, 7 4 %1, 5 1 لا أٝاكن

, 7 18 %22, 9 16 أُغــــــٔٞع

25% 

36 4 ,51% 70 100%  

 ّ.2008الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  أُظذس : ث٤بٗبد                              

 دسعبد ؽش٣خ   4،   11, 539( =2ًب١ )ط

  0, 021ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ =



 
%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ 14, 2( إٔ ٛ٘بُي )٣12ٌشق عذٍٝ سهْ )  

( ٤ُٝ5خ ًبك٤خ ، ثبُٔوبسٗخ  كإ ٛ٘بى )ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ

ٓلشداد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًشٝا أْٜٗ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ كؼب٤ُخ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ 

هبُٞا إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ًبك٤خ ، ث٤٘ٔب لا رٞاكن ٓلشدح ٝاؽذح ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد 

  0ثبُششًخ ، ٢ٛٝ ٗلغٜب اُز٢ رًشد إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ًبك٤خ اُزغ٣ٞو٤خ

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ 17, 2( إٔ ) 12ًزُي ٣ظٜش عذٍٝ سهْ )    

عٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝرًشد ثبُششًخ كؼِّبٍ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ هبُٞا لا سا١ ُْٜ ؽٍٞ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأ

ٓلشدربٕ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ لا سأ١ ُْٜ 

( أكشاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا ٣ٞاكن ػ٠ِ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ 4ؽٍٞ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝهشس )

  0ْ اُز٣ٖ طشؽٞا ثؼذّ سأ٣ْٜ ػٖ رٞكش اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ثبُششًخ كؼِّبٍ ، ْٝٛ أٗلغٜ

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ 21, 4( إٔ ) 12ًٔب ٣ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

( 4ُٔوبسٗخ كإ) ثبُششًخ كؼِّبٍ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ؿ٤ش ًبك٤خ ، ثب

أكشاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ 

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ٗظبّ 24, 3اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ؿ٤ش ًبك٤خ ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞاكن) 

  0ُز٣ٖ ٣شٕٝ إٔ اُج٤بٗبد ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ؿ٤ش ًبك٤خأُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ثبُششًخ ْٝٛ راد ا

ثؼذ ٛزا اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد اُخبطخ ثبُظبٛشر٤ٖ ، ُٝزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ       

( رٞكش 2ٝاُج٤بٗبد أُزٞكشح ػٖ ٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ كإ ؽش٣وخ ٓشثغ ًب١ )ط

خزجبس ػ٠ِ كشع اُؼذّ اُز١ ٣وٍٞ ) لا رٞعذ ثؼغ الأعظ لارخبر اُوشاساد ك٤ٔب ٣خزض ثٔضَ ٛزٙ اُؾبُخ ، ٝالا

ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ( ، كارا ًبٗذ ه٤ٔخ  ًب١ 

( اُغذ٤ُٝخ  كاٗٚ ٣شكغ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ 2% ( أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ ًب١ )ط5( أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 2)ط

ً كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُ ( أُؾغٞثخ 2أٓب ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0لشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( طؾ٤ؾب

%(  ك٤وجَ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ ) 5( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ) 2أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط

 كشع اُجؾش ( ؿ٤ش طؾ٤ؼ . 

( درجات حرٌة وتحت مستوى معنوٌة 4( عند )11،539( ظهر أنها تبلغ )2بحساب قٌمة كأي )س      

( درجات حرٌة وبمستوى 4( عند )9، 488الجدولٌة فتبلغ ) (2ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط(، أما 0،021)

غٞثخ أًجش ( اُغذ٤ُٝخ ٣زج٤ٖ إٔ أُؾ2( أُؾغٞثخ ثو٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط2ٝثٔوبسٗخ ه٤ٔخ ًأ١ )ط  %(.5معنوٌة)

ٖٓ اُغذ٤ُٝخ ، ٝػ٠ِ ٛزا ٣شكغ كشع اُؼذّ ، ٣ٝوجَ  اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش( . ٝثبُزب٢ُ كإ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ. ٖٝٓ صْ كإ اُلشع اُز١ ٣وٍٞ) إٔ 

اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ( ٣ٌٕٞ طؾ٤ؾبً، ُٝٚ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

%(. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رإ٣ذ ٗزبئظ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ  ك٢ ٛزا 11،539دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 أُغبٍ.

 

 



 

)هٕبن ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ أتظبَ اٌصبدر ٌسٍؼت اٌسىر واٌبمبء فٍ الأسىاق ٌثت7 اٌفرضُت اٌثب

 ذوٌُت (اٌ

 ( 7 أتظبَ اٌصبدر ٌسٍؼت اٌسىر َدؼً اٌشروت تٕبفس دوٌُب .71خذوي رلُ )
 اٗزــظبّ اُظبدس ُغــِؼخ اُغــٌش 

 ٣غؼــَ اُشـــشًـــخ ر٘بكظ د٤ُٝـــب

 اُ٘غــــجخ % اُؼــــــــــــذد

 %71, 4 50 أٝاكن 

 10 7 لا سأ١

 %18, 6 13 لا أٝاكن

 %100 70 أُغٔــــــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،  

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ  اٗزظبّ رظذ٣ش اُغٌش ٣غؼَ اُششًخ 71, 4( إٔ )٣13ٞػؼ عذٍٝ سهْ )    

%( ْٜٓ٘ أْٜٗ لا ٣ٞاكوٕٞ 18, 6( ؽبلاد  ْٜٓ٘ أْٜٗ لا سأ١ ُْٜ ، ٝهشس) 7ر٘بكظ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝرًشد )

  0ػ٠ِ ر٘بكظ اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ 

%( ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ٗظبّ 71, 4( إٔ أًضش ٖٓ صِض٢ أُجؾٞص٤ٖ روش٣جبً ) 13ٗبد عذٍٝ سهْ )ُٞؽع ػ٠ِ ث٤ب        

اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٣غؼَ اُششًخ ٓ٘بكغخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ُؼَ رُي ٣ٞػؼ إٔ الاٗزظبّ ك٢ اُظبدس ٣ؾون 

  ٤0خُِششًخ اعزٔشاس٣خ اُٞعٞد ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٓٔب ٣غؼِٜب رؾبكع ػ٠ِ ؽظزٜب اُغٞه

 (7  بمبء اٌشروت فٍ الأسىاق اٌذوٌُت71خذوي رلُ )

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد ثوبء اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ُلزشح  

 %15, 7 11 ؽ٣ِٞخ 

 %44, 3 31 ٓزٞعطخ

 %40 28 هظ٤شح

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008ا ُٔظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                             

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ثوبء ششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ك٢ الأعٞام 15, 7(، إٔ )٣14ٌشق عذٍٝ سهْ )       

ُلزشح ٓزٞعطخ ، ٝهذ رًش %( إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ 44, 3اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح ؽ٣ِٞخ ، ث٤٘ٔب ٣شٟ )

  0%(  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُجوبء ٣ٌٕٞ ُلزشح هظ٤شح 40)

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًشٝا إٔ ثوبء اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ 44, 3( إٔ )14ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )     

ث٤٘ٞا إٔ ثوبء  %(15, 7%( ْٜٓ٘ أٝػؾٞا إٔ كزشح اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ هظ٤شح ، ٝ)40كزشرٚ ٓزٞعطخ ٝ)

اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ كزشرٚ هظ٤شح ، ٝرؼُضٟ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ػذّ أرجبع خطخ ػ٤ِٔخ ُظبدس اُششًخ ك٢ 

 الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝػذّ الاٛزٔبّ ثبُٔٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ أُٞاًجخ ُِزو٤٘خ ٝاُزطٞس.



 
 

لالت  راث دلاٌت  إحصبئُت  بُٓ ٔظبَ ) أْ هٕبن ػؽز٢ ٣زؾون ٛذف ٛزا أُجؾش ٝاخزجبس اُلشع اُز١ ٣وٍٞ     

، هذ رْ  روغ٤ْ  اُظبٛشح  الأ٢ُٝ ) ٓزـ٤ش ٓغزوَ ( ٢ٛٝ اٌصبدر ٌسٍؼت اٌسىر واٌبمبء فٍ الأسىاق اٌذوٌُت ( 

( ئ٠ُ : أٝاكن ، لا سا١ ، لا أٝاكن ، ًٔب روغْ اُظبٛشح اُضب٤ٗخ ) ٓزـ٤ش ربثغ (  13اٗزظبّ  اُظبدس  عذٍٝ سهْ ) 

٣ٌٖٝٔ دساعخ اُظبٛشر٤ٖ  0(14لأعٞام اُذ٤ُٝخ ئ٠ُ : ؽ٣ِٞخ ، ٓزٞعطخ ، هظ٤شح ، عذٍٝ سهْ )٢ٛٝ اُجوبء ك٢ ا

  0(15ٓؼب ٝكوب ُٜزا اُزوغ٤ْ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ سهْ )

 (  أتظبَ اٌصبدر واٌبمبء فٍ الأسىاق اٌذوٌُت72خذوي رلُ )
 ٗظبّ اُظـــبدس 

ُغِــــــــؼخ 

اُغــــــٌش 

٣غؼَ 

اُشـــــشًــ

 ــــخ 

 ر٘بكظ د٤ُٝب 

 ٓغٔٞع اُظلــٞف اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ُلزشح 

 هظ٤ـــــشح  ٓزٞعــــــــــطخ  ؽ٣ٞــــــــِخ 

اُؼـــذ

 د

اُؼـــذ اُ٘غجخ % اُؼــــذد اُ٘غجخ%

 د

 اُ٘غجخ% اُؼــــذد اُ٘غجخ%

  %71, 3 50 %24, 2 17 %34, 2 24 %12, 9 9 أٝاكن

  %10, 1 7 %4, 3 3 %4, 3 3 %1, 5 1 لا سأ١

  %18, 6 13 %11, 4 8 %5, 7 4 %1, 5 1 لا أٝاكن

  %100 70 %39, 9 28 %44, 3 31 %15, 9 11 أُغــــــٔٞع

 

 2008ّ0أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ، 

 دسعبد ؽش٣خ  4،     3, 376( = 2ًب١ )ط

  0, 497ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ =  

( أكشاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اٗزظبّ اُظبدس ثبُششًخ ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ 9( إٔ )٣15ٞػؼ عذٍٝ سهْ )  

هشسٝا إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح ؽ٣ِٞخ ، ث٤٘ٔب روٍٞ ٓلشدح ٝاؽذح إٔ لا سأ١ ُٜب ؽٍٞ اٗزظبّ 

م اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح ؽ٣ِٞخ ، ًٝزُي ؽبُخ ٝاؽذح اُظبدس ك٢ اُششًخ ٢ٛٝ ٗلغٜب اُز٢ رًشد إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞا

كوؾ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أٝػؾذ أٜٗب لا رٞاكن ؿ٠ِ اٗزظبّ اُظبدس، ٢ٛٝ ٗلغٜب اُز٢ طشؽذ إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام 

 اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح ؽ٣ِٞخ. 

ٗلغْٜ اُز٣ٖ %( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اٗزظبّ اُظبدس، ْٝٛ أ34, 2( إٔ ) 15ًٔب ٣ٌشق عذٍٝ سهْ )     

( ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ  3رًشٝا إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ كزشرٚ ٓزٞعطخ، ٝرًشد ) 

( ؽبلاد ٖٓ 4اٗزظبّ اُظبدس، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ كزشرٚ ٓزٞعطخ، ٝهذ هشسٝا )

 بد، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ أشبسٝا ئ٠ُ إٔ اُجوبء ٣ٌٕٞ ُلزشح ٓزٞعطخ.  أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ اٗزظبّ اُظ

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُظبدس ٓ٘زظْ  ثششًخ اُغٌش 24, 2( إٔ )15ًٔب ٣ظٜش عذٍٝ سهْ )    

 ( أكشاد 3ٖٓاُغٞدا٤ٗخ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ أٝػؾٞا إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح هظ٤شح ، ٝرًش )



 
أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا سأ١ ُْٜ  ؽٍٞ اٗزظبّ اُظبدس، ْٝٛ رارْٜ اُز٣ٖ أشبسٝا ئ٠ُ إٔ اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ كزشرٚ 

( أكشاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ اُظبدس ٓ٘زظْ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ أٝػؾٞا إٔ كزشح 8ث٤٘ٔب لا ٣ٞاكن  ) 0هظ٤شح 

 اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ هظ٤شح . 

ٛزا اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد اُخبطخ ثبُظبٛشر٤ٖ ، ُٝزؾذ٣ذ ػلاهخ اٗزظبّ اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٝاُجوبء ثؼذ        

( رٞكش ثؼغ الأعظ لارخبر اُوشاساد ك٤ٔب ٣خزض ثٔضَ ٛزٙ 2ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، كإ ؽش٣وخ ٓشثغ ًب١ )ط

دلاٌت إحصبئُت بُٓ أتظبَ اٌصبدر ٌسٍؼت ) أْ هٕبن ػلالت راث اُؾبُخ ٣ٝزْ الاخزجبس ػ٠ِ كشع اُؼذّ اُز١ ٣وٍٞ 

( 2( أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ ًب١ )ط2كارا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0اٌسىر واٌبمبء فٍ الأسىاق اٌذوٌُت ( 

% ( كاٗٚ ٣شكغ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ )كشع 5اُغذ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ً أٓب ئرا ًبٗذ ه ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ 2( أُؾغٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط٤2ٔخ ٓشثغ ًب١ )طاُجؾش ( طؾ٤ؾب

  0% ( كؼ٤ِٚ ٣وجَ كشع اُؼذّ ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ )كشع اُجؾش ( طؾ٤ؼ5ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

 (  دسعبد ؽش٣خ ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4%( ػ٘ذ ) 3, 376( ظٜش أٜٗب رغب١ٝ ) 2ثؾغبة ه٤ٔخ ًب١ )ط       

 (  دسعبد ؽش٣خ ، ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ4%( ػ٘ذ )9, 488( اُغذ٤ُٝخ كزجِؾ ) 2شثغ ًب١ )ط%( أٓب ه٤ٔخ 0،497ٓ)

 (5. )% 

( أُؾغٞثخ أطـش ٖٓ ه٤ٔخ 2( أُؾغٞثخ ٓغ اُغذ٤ُٝخ ُٞؽع إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط2ثٔوبسٗخ ه٤ٔخ ًب١ )ط     

ُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( اُغذ٤ُٝخ ٝثؾغت ٛزٙ اُطش٣وخ كاٗٚ ٣وجَ كشع اُؼذّ ، ٣ٝشكغ اُلشع ا2ٓشثغ ًب١ )ط

) أْ هٕبن ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ أتظبَ ( ٣ٝؼزجش ؿ٤ش طؾ٤ؼ، ٝػ٠ِ ٛزا كإ كشع اُجؾش اُز١ ٣وٍٞ 

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ  0ؿ٤ش طؾ٤ؼ اٌصبدر ٌسٍؼت اٌسىر واٌبمبء فٍ الأسىاق اٌذوٌُت ( 

ُذ٤ُٝخ ، ٝٛزا لا ٣زلن ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝاُ٘ظش٣بد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اٗزظبّ اُظبدس ُِغِؼخ ٝاُجوبء ك٢ الأعٞام ا

ٛزا أُغبٍ. ٝاُزلغ٤ش اُؼ٢ِٔ ُزُي إٔ ششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ لا رزٔزغ ثخجشح رغ٣ٞو٤خ د٤ُٝخ ، ُِ٘وض ك٢ رٞكش 

 أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٛزٙ الأعٞام.

ُئت اٌتسىَك اٌذوٌٍ والأداء اٌتسىَمٍ بشروت هٕبٌه ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ باٌفرضُت اٌرابؼت7 )

 اٌسىر اٌسىدأُت (

 ( تحًٍُ بُئت اٌتسىَك اٌذو73ٌٍخذوي رلُ )

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد روّٞ اُششًخ ثزؾ٤َِ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ 

 %17, 2 12 أٝاكن

 %48, 6 34 لا سأ١

 %34, 2 24 لا أٝاكن

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                                        

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ اُزطٞساد ك٢ 17, 2( إٔ ) ٣16ٞػؼ عذٍٝ سهْ )      

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ إٔ 34،2 %( ْٜٓ٘ لا سأ١ ُْٜ ، ث٤٘ٔب لا ٣ٞاكن )48, 6ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ، ٝإٔ ) 

 0ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ



 
%( لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٢ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ ث٤ئخ 34, 2(  إٔ ؽٞا٢ُ صِض٢ أُجؾٞص٤ٖ )٣16ٌشق عذٍٝ سهْ )     

بُغٞاٗت اُزلظ٤ِ٤خ ُِ٘ظبّ  اُزغبس١ اُذ٢ُٝ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رذٍ ػ٠ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن ؿ٤ش ِٓٔخ ث

  0اُغبئذ

 (7 الأداء اٌتسىَمٍ ٌشروت اٌسىر اٌسىدأُت 74خذوي رلُ )

 اُ٘غــــــجخ اُؼـــــــذد الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ

 %30 21 ٓشرلغ

 %25, 7 18 ٓزٞعؾ

 %44, 3 31 ٓ٘خلغ

 %100 70 أُغٔـــــــــــــــٞع

 ّ.2008أُظذس : ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                       

% ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًشٝا إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ٓشرلغ 30( إٔ  ) ٣17ج٤ٖ عذٍٝ سهْ )     

 ششًخ ٓ٘خلغ. %( ْٜٓ٘ إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ثب44ُ, 3%( ْٜٓ٘ ٣شٕٝ أٗٚ ٓزٞعؾ ، ث٤٘ٔب ٣شٟ )25, 7، ٝإٔ )

%( ٣شٕٝ إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ثبُششًخ 44, 3(  إٔ أؿِت أُجؾٞص٤ٖ ) 17ُٞؽع ػ٠ِ ث٤بٗبد عذٍٝ سهْ )       

 ٓ٘خلغ، ُٝؼَ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٔ ك٢ ػؼق ٓؼب٤٣ش ه٤بط الأداء ٝػذّ اُزو٤٤ْ اُذائْ لأداء اُٞؽذاد اُؼب٤ُٔخ.

ؽز٢ ٣زؾون ٛذف ٛزا أُجؾش ٝٛٞ اخزجبس اُلشع اُز١ ٣وٍٞ ) إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ     

اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ( كوذ رْ روغ٤ْ اُظبٛشح الأ٢ُٝ ) ٓزـ٤ش ٓغزوَ ( ٢ٛٝ 

( ، ًٔب رْ روغ٤ْ اُظبٛشح اُضب٤ٗخ ) 16أٝاكن(  عذٍٝ سهْ ) رؾ٤َِ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ئ٠ُ : ) أٝاكن ، لا سأ١ ، لا

( 17ٓزـ٤ش ربثغ ( ٢ٛٝ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ئ٠ُ : ) ٓشرلغ ، ٓزٞعؾ ، ٝ ٓ٘خلغ (  عذٍٝ) 

ً ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ  ) 0   0( ٣ٝ18ٌٖٔ دساعخ اُظبٛشر٤ٖ ٓؼب

اٌذوٌٍ والأداء اٌتسىَمٍ ٌشروت اٌسىر (7 تحًٍُ بُئت اٌتسىَك 75خذوي رلُ )    

 اٌسىدأُت

روّٞ 

اُشـــــــــش

ًخ 

ثزؾ٤ِـــــَ 

ث٤ئخ  

اُزغـــــــٞ

 ٣ن 

 اُذ٢ُٝ  

 ٓغٔٞع اُظلــٞف الأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ 

 ٓ٘خــــــــلغ ٓزٞعــــــــــطخ  ٓشرـــــلغ 

اُؼـــذ

 د

اُؼـــذ اُ٘غجخ % اُؼــــذد اُ٘غجخ%

 د

 اُ٘غجخ% اُؼــــذد اُ٘غجخ%

  %17, 2 12 %1, 5 1 %5, 7 4 %10 7 أٝاكن

  %48, 6 34 %20 14 %14, 3 10 %14, 3 10 لا سأ١

  %34, 2 24 %22, 8 16 %5, 7 4 %5, 7 4 لا أٝاكن

  %100 70 %44, 3 31 %25, 7 18 %30, 0 21 ٓغٔٞع الأػٔذح

 ّ. 2008أُظذس: ث٤بٗبد الاعزج٤بٕ ، ئػذاد اُجبؽش ،                                 



 
 دسعبد  ؽش٣خ  4، 12, 144( = 2ًب١ )ط

  0, 016ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 

( ؽبلاد  ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ اُزطٞساد ك٢ 7( إٔ)٣18ٌشق عذٍٝ سهْ )        

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ 14, 3ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓشرلغ ، ث٤٘ٔب رًش )  اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ،

لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ رؾ٤َِ اُزطٞساد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ هشسٝا إٔ الأداء ٓشرلغ ، ثبُٔوبسٗخ كوذ 

ُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ رًشٝا إٔ ( ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤ئخ ا4أٝػؼ  )

 ٓغزٟٞ الأداء ٓشرلغ. 

( ؽبلاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ اُزطٞساد 4( إٔ )18ًزُي ٣ج٤ٖ عذٍٝ سهْ )       

% ( ٖٓ 14, 3ك٢ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ سأٝا إٔ ٓغزٟٞ الأداء ٓزٞعؾ ، ث٤٘ٔب رًش) 

اُز٣ٖ رًشٝا  إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓزٞعؾ. أُجؾٞص٤ٖ أٗٚ لا سأ١ ُْٜ ؽٍٞ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ، ْٝٛ أٗلغْٜ 

( أكشاد ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رًشٝا أْٜٗ لا ٣ٞاكوٕٞ ػ٢ِ رؾ٤َِ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ 4ثبُٔوبسٗخ كإ )

 هشسٝا إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓزٞعؾ. 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ، ٢ٛٝ ٗلغٜب ( إٔ ٓلشدح ٝأؽذح رٞاكن ػ٠ِ إٔ ئداسح اُزغ٣ٞن رؾَِ 18ًٔب ٣ظٜش عذٍٝ سهْ )      

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ لا سأ١ ُْٜ ك٢ رؾ٤َِ ث٤ئخ 20اُز٢ رًشد إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘خلغ ، ثبُٔوبسٗخ هبٍ )

%( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ لا 22, 8اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ ث٤٘ٞا إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘خلغ ، ث٤٘ٔب رًش )

 ٢ُٝ ، ْٝٛ أٗلغْٜ اُز٣ٖ ًشلٞا إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘خلغ. ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ

ثؼذ ٛزا اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد اُخبطخ ثبُظبٛشر٤ٖ ، ُٝزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء     

( رٞكش ثؼغ الأعظ لارخبر اُوشاساد ك٤ٔب 2اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ، كإ ؽش٣وخ ٓشثغ ًب١ )ط

ٝالاخزجبس ػ٠ِ كشع اُؼذّ اُز١ ٣وٍٞ ) ٤ُظ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ  0ض ثٔضَ ٛزٙ اُؾبُخ٣خز

( أُؾغٞثخ ػ٘ذ 2اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ُششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ( كارا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط

ٗٚ ٣شكغ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ كشع اُؼذّ، ( اُغذ٤ُٝخ، كا2% ( كبكؼَ، أػ٢ِ ٖٓ ه٤ٔخ ًب١ )ط5ٓغزٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘خ )

(  أُؾغٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٣ٝ2ٌٕٞ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( طؾ٤ؾبً. أٓب ئرا ًبٗذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط

%( ك٤وجَ كشع اُؼذّ، ٣ٌٕٝٞ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش 5( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 2ٓشثغ ًب١ )ط

 ( ؿ٤ش طؾ٤ؼ.

( دسعبد ؽش٣خ  4%( ػــــــ٘ــذ )12،144( أُؾغٞثخ  )2اعخ إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )طأظٜشد ٗزبئظ اُذس      

( دسعبد 4( ػ٘ذ ) 0 9, 488( اُغذ٤ُٝخ كوذ رج٤ٖ أٜٗب) 2(، أٓب ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط0،016ٝٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

( 2ًب١ )ط ( أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ2% ( ٝثبُٔوبسٗخ ٣زؼؼ إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط5ؽش٣خ ٝٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ) 

اُغذ٤ُٝخ ، ُٝزُي كاٗٚ ٣شكغ كشع اُؼذّ ٣ٝوجَ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش (، ٝثبُزب٢ُ كإ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ 

اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ػلاهخ  ؽو٤و٤خ. ٖٝٓ صْ كإ اُلشع اُز١ ٣وٍٞ ) إٔ 

ن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش اُغٞدا٤ٗخ ( ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُزغ٣ٞ

طؾ٤ؾب. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ث٤ئخ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ٝالأداء اُزغ٣ٞو٢ ثششًخ اُغٌش 

ّ ٗؾٞ اُغٞدا٤ٗخ ، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رإ٣ذ ٓؼظْ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ. ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثإٔ ٛ٘بى  اٛزٔب

اُج٤ئخ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ػب٤ُٔخ الأعٞام ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ ٤ًل٤خ اُؼَٔ ػ٠ِ اخزشاهٜب ٝرغبٝصٛب. ٝإٔ ٛ٘بى ٓؼب٤٣ش 

 ػ٤ِٔخ لارخبر اُوشاساد اُز٢ رؼٌظ ه٤ٔبً ٓؾ٤ِخ ٝػب٤ُٔخ. 

 

 



 

 إٌتبئح واٌتىصُبث

 أولا 7 إٌتبئح7

ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ. ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ لا ٝعٞد ػلاهخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٗزظبّ اُظبدس ُغِؼخ اُغٌش ٝاُجوبء  -1

ًزُي دُذ اُ٘زبئظ  ثبعزخذاّ ٗلظ 0رإ٣ذ ٗزبئظ ٓؼظْ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُ٘ظش٣بد اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛزا اُشإٔ 

( ػ٠ِ إٔ اُلشع اُز١ ٣وٍٞ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ 2اُطش٣وخ ٓشثغ ًب١ )ط

، ٝاُلشع اُوبئَ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ  أُؼِٞٓبد الإداس٣خ  ٝاُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ

أُؼِٞٓبد ُزغ٣ٞو٤خ ٝٓزطِجبد الأعٞام اُذ٤ُٝخ ، ٝاُلشع اُوبئَ ثإٔ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 

ث٤ٖ ث٤ئخ اُغٞم اُذ٢ُٝ ٝالاداء اُزغ٣ٞو٢ ٢ٛ كشٝع ٓوجُٞخ ، ٝٛزٙ اُ٘زبئظ رإ٣ذ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ 

 0اُؼ٤ِٔخ أُؼشٝكخ ك٢ ٛزا اُخظٞص ٝاُ٘ظش٣بد

 4( ٝ 0, 026( ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 11, 061( أُؾغٞثخ ثِـذ) 2ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط   -2

دسعبد ؽش٣خ  4(  0ٝ, 5( ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  9, 488دسعبد ؽش٣خ ، ث٤٘ٔب رجِؾ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ) 

( اُغذ٤ُٝخ كاٗٚ ٣شكغ كشع 2ًب١ )ط ( أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ 2، ٝثٔب إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط

اُؼذّ ٣ٝوجَ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( ٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظبٛشر٤ٖ ػلاهخ راد 

 0دلاُخ  ئؽظبئ٤خ ، ٝثبُزب٢ُ طؾخ كشع اُجؾش

 4(، ٝ 0, 021( ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 11, 539( أُؾغٞثخ ) 2ثِـذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط -3

( ٝ 0, 5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)  9, 488( اُغذ٤ُٝخ ) 2ث٤٘ب رجِؾ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0دسعبد ؽش٣خ 

( 2( أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط2ٝثٔب إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0( دسعبد ؽش٣خ 4)

اُغذ٤ُٝخ  كاٗٚ ٣زشرت ػ٠ِ رُي ػذّ هجٍٞ كشع اُؼذّ ٣ٝوجَ ثبُزب٢ُ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( 

 0ي ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُظبٛشر٤ٖ ، ٝثبُزب٢ُ طؾخ كشع اُجؾش ٣ٝ٘زظ ػٖ رُ

( 4( ٝ) 0, 497(  ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 3, 376( أُؾغٞثخ )2ظٜش إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط  -4

( دسعبد ؽش٣خ 4(  ٝ )0،5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 9, 488دسعبد ؽش٣خ ، ث٤٘ٔب رجِؾ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ )

( اُغذ٤ُٝخ كاٗٚ ٣زْ هجٍٞ 2( أُؾغٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط2ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط ، ٝثٔب إٔ

كشع اُؼذّ ٝثبُزب٢ُ لا ٣وجَ اُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش ( ، ٣ٝزشرت ػ٤ِٚ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ عٞٛش٣خ 

 ث٤ٖ اُظبٛشر٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ػذّ طؾخ كشع اُجؾش. 

دسعبد  4( 0ٝ, 016رؾذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ( 12, 144( أُؾغٞثخ ) 2ثِـذ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط  -5

دسعبد  4(  0،5ٝ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 9, 488( اُغذ٤ُٝخ ) 2ث٤٘ٔب رجِؾ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0ؽش٣خ 

( 2( أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط2ثبُٔوبسٗخ كوذ ُٞؽع إٔ ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ )ط 0ؽش٣خ 

٣ٝ٘زظ ػٖ رُي  0ُلشع اُجذ٣َ ) كشع اُجؾش( اُغذ٤ُٝخ ٣ٝزشرت ػ٠ِ ٛزا سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ ا

 إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظبٛشر٤ٖ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ٝثبُزب٢ُ كإ كشع اُجؾش ُٚ دلاُخ ئؽظبئ٤خ .

 ثبُٔب 7 اٌتىصُبث7 
الاٛزٔبّ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ٝٓشاػبح رذس٣ت أُٞظل٤ٖ ثأهغبّ ئداسح اُزغ٣ٞن أُخزِلخ ثظلخ  -1

ًغبثْٜ أُٜبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓغب٣شح اُزطٞس ك٢ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ  دٝس٣خ لإ

ُِزغ٣ٞن ٖٓ أعَ إٔ ٣ٌٕٞ اُؼبِٕٓٞ ػ٠ِ دسا٣خ ربٓخ ثبلأٛذاف ٝٝعبئَ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ 

٤ِٔخ ك٢ ٛزا % ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ؿ٤ش ػ37, 1ػ٤ِٔخ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ ، كوذ أػزجش)

  0أُغبٍ

ٓٞاًجخ اُؼُٞٔخ ك٢ ٜٓ٘ظ الإٗزبط ٝاُزغ٣ٞن ٝدساعخ ٓزطِجبد الأعٞام اُخبسع٤خ ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ   -2

ك٢ ًَ الأٝهبد ٝٓؼشكخ الأعؼبس اُغبئذح ك٢ رِي الأعٞام ، كوذ رًش أًضش ٖٓ ٗظق أُجؾٞص٤ٖ روش٣جبً 



 
ٝٛزا ٣٘جٚ ئ٠ُ ػشٝسح  0بد الأعٞام اُذ٤ُٝخ%( ػذّ ًلب٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ ػٖ ٓزطِج51, 4)

 0الاٛزٔبّ ثٜزا اُشإٔ

ٝالاٛزٔبّ  0إٔ رٜزْ ئداسح اُزغ٣ٞن ثارجبع اعزشار٤غ٤خ ػ٤ِٔخ ُظبدساد اُششًخ ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ   -3

اٌُبك٢ ثبُٔ٘زظ ٓٔب ٣غؼِٚ ٤٘٣َ شٜبدح اُغٞدح ٝأُٞاطلبد اُؼب٤ُٔخ أُٞاًجخ ُِزو٤٘خ ٝاُزطٞس. ٣ٝؼٖٔ 

% ( رًشٝا إٔ 44, 3اُجوبء ٝالاعزٔشاس ك٢ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ، لإٔ أًضش ٖٓ صِض٢ أُجؾٞص٤ٖ) ُِششًخ 

  0اُجوبء ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٣ٌٕٞ ُلزشح ٓزٞعطخ 

إٔ رِزلذ ئداسح اُزغ٣ٞن ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ث٘بء اعزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ٝاػؾخ ٝٓؾذٝدح  ٓغ أُشاعؼخ اُشبِٓخ  -4

ُذاخ٤ِخ ، ٝكشص اخطبس ث٤ئخ ػِٜٔب اُخبسع٤خ لا ع٤ٔب رٜذ٣ذاد ٝأُزٌشسح ً٘وبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب ا

أُ٘بكغخ اُؾب٤ُخ ٝأُشروجخ ٝإٔ رؼَٔ ثغذ ٝاعزٔشاس٣خ ك٢ ٓزبثؼخ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

, 3ك٢ أٍٝ أ٣ُٞٝبد اٛزٔبٓبرٜب ٝأٗشطزٜب، لأٜٗب رؾذد ٝثشٌَ ًج٤ش ٓغزٟٞ الأداء اُزغ٣ٞو٢، كوذ أػزجش) 

  0ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ٓ٘خلغ% ( 44

إٔ رشاػ٢ اُششًخ ػ٘ذ اخز٤بسٛب ُِؼب٤ِٖٓ ئداسح اُزغ٣ٞن اُوٞاػذ ٝالأطٍٞ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اخز٤بس ٛإلاء   -5

اُؼب٤ِٖٓ ٗظشا لأ٤ٔٛخ ٝؽغبع٤خ أُٜ٘خ اُز٢ عزإًَ ئ٤ُْٜ ؽز٢ رزٌٖٔ ئداسح اُزغ٣ٞن ثزِي اُششًخ ٖٓ 

ثٔؼشكخ سعبٍ ٓزٔشع٤ٖ ػ٠ِ ٛزا اُؼَٔ ٣ٝلؼَ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼظْ ر٘ل٤ز ثشآغٜب ٝخططٜب اُزغ٣ٞو٤خ 

اُؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ الإداسح ٖٓ اُخجشاء اُؼشة ٖٓٔ ُْٜ اُخجشح اُغبثوخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝلا ٓبٗغ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثبُخجشاد الأع٘ج٤خ .

ػ٠ِ اُششًخ إٔ رٜزْ ثبُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ ػٖ ؽش٣ن اٗشبء هغْ خبص ثٚ ٓإَٛ ثٌلبءح ػب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ   -6

 اُزغ٣ٞن ٝالإػلإ.

ئػبدح اُ٘ظش ك٢ ثؼغ اُغ٤بعبد اُخبطخ ثبلأعٞس ٝاُؾٞاكض ٝرو٤٤ْ الأداء اُز٢ ٣زْ ٝكوٜب ػ٤ِٔبد    -7

اُزشه٤خ ، ُؼَ ٖٓ أُؾبعٖ رؼذ١ الإداسح لأعظ اُزو٤٤ْ ؽ٤ش اػبكذ ػ٘ظشاً عذ٣ذاً ُؼ٘بطش اُزو٤٤ْ ٝٛٞ 

٣شؼشٕٝ إٔ ٛزا اُؼ٘ظش اُظلاؽ٤خ أ١ ٓذٟ طلاؽ٤خ اُلشد اُؼبَٓ لأداء ٜٓبّ اُٞظ٤لخ ، ئلا إٔ اُؼب٤ِٖٓ 

) اُظلاؽ٤خ ( ٣ؼزجش ٓغبلاً ُِزؾ٤ض ٝأُؾبثبح ، ٝئٕ رو٤٤ْ الأداء ٣شٞثٚ أُغبِٓخ ٝاُزوذ٣ش اُشخظ٢ ٝػذّ 

 أُٞػٞػ٤خ. 
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. داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ. ػٔبٕ. 1ّ(. اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ. ؽ2005هذٝ، ثذ٣غ ع٤َٔ.)  -16

 . 36ص

 ّ(. اُز٘ظ٤ٔبد اُش٣بػ٤خ. داس اُٞكبء ُِطجبػخ. ؽ٘طب. ٓظش.2006شٝط ، ٣ؾ٢.)ٓؾ  -17

 اٌّراخغ الإٔدٍُسَت7

18− Alzubairy, H. (2003). Banking security & analyzing management. Alwaraq for 

publishing and distributing: Amman, Jordan. 

19− Alheyali , A. & Almurad , N. (2005). Indexes of success in management information 

systems and its roles in innovation: xploratory study in private and public banks. 

Almosel University, Almosel, Iraq. 

 



 
 

 "أثر ٔظُ اٌّؼٍىِبث الإدارَت ػًٍ تسىَك سٍؼت اٌسىر دوٌُب " 

 دراست تطبُمُت ػًٍ شروت اٌسىر اٌسىدأُت
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 ٔظبَ اٌّؼٍىِبث الإدارَت  بشروت اٌسىر اٌسىدأُت سٍُُ.

 فؼبّي. ٔظبَ اٌّؼٍىِبث اٌتسىَمُت بشروت اٌسىر اٌسىدأُت

أتظبَ تصذَر اٌسىر َدؼً شروت اٌسىر اٌسىدأُت ِٕبفست فٍ 

 الأسىاق اٌذوٌُت.

هً تىافك ػًٍ أْ إدارة اٌتسىَك تحًٍ اٌتطوىراث اٌتوٍ تحوذ  

 فٍ بُئت الأسىاق اٌذوٌُت ٌٍسىر.

َّىٕه اٌمىي أْ اٌؼٍُّت اٌتسىَمُت بشروت اٌسىر اٌسىدأُت  2

. 

َ  

َّىٕوه اٌموىي أْ اٌبُبٔووبث اٌّتوىفرة ػووٓ ِتطٍبوبث الأسووىاق  3

 اٌذوٌُت لإدارة اٌتسىَك  بشروت اٌسىر اٌسىدأُت .

َ  

َّىٕه اٌمىي أْ اٌبمبء فٍ الأسىاق اٌذوٌُت ٌشروت اٌسىر  4

 اٌسىدأُت َىىْ ٌفترة.

 

َ  

 اٌسىر اٌسىدأُت.الأداء اٌتسىَمٍ ٌشروت  5


