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 أساليب إدارة الصراع الشخصي وأثره على دوران العاملين

  ر(بعسي دراسة تطبيقية على مركز الأمير فيصل بن خالد لأمراض وجراحة القلب)

 

 هدى عبد الله محمد الشهري

 

 الملخص 

هدف البحث الحالي التعرف على أثر أسااال إ ارا ا الاااراش ال ااىاااي على را اي العا ل    ي 

 ركز الأ  ر   ااااا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإت التح  د أهداف الد اسااااق   د اسااااتىد   

البالثق المنهج الوصاا ي التحل ليت اكا   اتسااتبا ق ك راا لامب الب ا ا      اتمب البحث ت ل ث 

(  وظ اً    100  البالثق أساااالوح الحااااار ال ااااا  ت اجد كاي لاا  اتمب الد اسااااق  اسااااتىد 

ستىد   البالثق اعضاً     العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإت اا

الأسااااال إ ائلاااااا  قت  ث  النيااااإ المروتق االتمرا ا ت ا عا   ات وبال ا رسااااوي اأساااالوح 

ط اا تبا    لع نت    ياااات لت  ت اا تبا  وحل   التبات  الألارات اا تبا  ات حدا  الىطي البياااا 

ت  اجد ووصاااااال  الد اساااااااق لماموعق    النتا ج كاي أهمها  توةد أثر LSDأج   راق  عن ق 

لأسااال إ ارا ا الاااراش ال ااىاااي ا اعارها  الد جت اتسااتحوالت و دتا المياااعدات التانإ( على 

را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   اااااا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإت كما ا ن  النتا ج عد  

 ي اسااااااتاااق المبحوث   لوأ أثر أسااااااال إ ارا ا الاااااااراش  اةور  راق لا  رتلق الاااااااا  ق

ال ااىاااي على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ااا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ وعز  

لمتغ ر  الانست ساااانوا  الىبرات الماه  العلمي(ت ا نما كا   هناو  راق رالق الاااااا  اً  ي أثر 

سال إ ارا ا الاراش ال ىاي على را اي الع ا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار أ

اةرالق ال لإ تعز  لمتغ ر العمرت اأاصااى البحث اضاارا ا اليااماظ للموظي ا ي تت اار  ب 

ائرا ا للحااوأ على  ا تياتح  ت ككلأ أاصا  اضارا ا اتهتما  اح  النزاعا  ا   الموظ    

  جب  ائرا ا  ي وحدتد ا ناج ااق الىط  لتى ت تتا جطب العلاجا  ا   الز لاءت او دتا المياااعدا  

  ي  وجي الآ رت . 

  را اي العا ل  ارا ات اراش ال ىايت ال الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The aim of the current research is to identify the impact of personal conflict 

management methods on employee turnover at Prince Faisal bin Khalid 

Center for Cardiac Diseases and Surgery, To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the descriptive analytical method, and the 

researcher used the questionnaire as a tool to collect data from the research 

community, where the researcher used the comprehensive inventory 

method, and the size of the community was (100) employees, The 

researcher used some statistical methods, such as percentages, frequencies, 

Pearson correlation coefficient, simple linear regression, t-test for two 

independent samples, one-way analysis of variance, and LSD test, The 

study reached a set of results, the most important of which was that there 

is an impact of personal conflict management methods with its dimensions 

(merger, acquisition, providing assistance, avoidance) on the turnover of 

employees at Prince Faisal bin Khalid Center for Cardiac Diseases and 

Surgery, The results also showed that there were no statistically significant 

differences in the response of the research sample about the impact of 

personal conflict management methods on the turnover of workers in the 

Prince Faisal bin Khalid Center for Cardiac Diseases and Surgery due to 

the variable (gender, years of experience, educational qualification), While 

there were statistically significant differences in the impact of personal 

conflict management methods on employee turnover at Prince Faisal bin 

Khalid Center for Cardiac Diseases and Surgery due to the age variable, 

The research recommended the necessity of allowing the employee to 

negotiate with the management to get what he deserves, as well as the need 

to pay attention to resolving conflicts between employees so as not to cut 

off relations between colleagues, and to provide assistance by the 

management in identifying and discussing the error in the position of 

others.     

Keywords: Personal conflict, Management, Employee turnover 
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 مقدمة -1

ساااامق  م زا للعااااار الكا تع  اااا  ائ يااااايت  هو تنعا  ي  اتمب تع   تعتبر الاااااراش 

اتياااتب  انبم  اجوا  ن  اتحتمي اعاراو  او ال دوت اتحااأ     لاأ هكو النبا أي ت ااابب لاةاو  

اترضي راا ع ت كما أي الح اا اتةتماع ق ومر اتحدتا  عدتدا  ت اق التطو  العلمي االتمنولوةي 

 .(392  2020 هزاشت  الاراعا  ال ىا ق لد  ائ يايد اليرتبت اهكا  ا تىل

ل س الاراش االأ ر الحدتثت ل ث كاي  ح  اهتما  علماء الن س ااتةتماش  نك جـااااااادتا 

الز ايت اتّ أي اتهتما  ا     اةهق  بر ارا تقت هو الوة  الادتد للاااااراش. اتعور هكا اتهتما  

 (.5  2017 ال  عااات  واعاً عدتدا    الاراعا متني أ الى الياس ائرا ت   ا ي التنب ا ت

ها اوح  د أهدا ها     لاأ الأ رار  اإ ااز أعمال و و  المنبما  على ا تلاف أ واعها 

االاماعا ت ال ثما كاي هناو و اع  ا   الأ رار االاماعا   إي ظاهرا النزاش أا الاااااااراش 

ائرا ا  ي المنبماااا  الحااادتثاااق لتم اااق  ي الامااااعاااا  االمنبماااا ت ا   الأ و  التي وزعج 

الاااااااراعا  التنب م ق التي وتعرر لها هكو المنبما  اوحد     اعل تها اجد وها على الو اء 

 .(155  2017 الرااشدا االمحاسنقت  االتزا اوها وااو  ىتلي الألراف

 ارا   الااااااراعا  ظاهراً لب ع قً ات اد    اةورها  ي أتق  نبمق  هما كا   لب عق 

ات   صبح    ااةإ ائرا ا اتعترافت االتعرف على أسبااهات سـااااع اً الى الطرت ق المناسبق عمله

للتعا    عهات اوحا  الاراعا  اـااا   العـاااا ل    ـاااي الغالـاااإ اـااايبإ ات تلا ا   ي ج مهات 

ااوااهاوهات ا اهلاوهات ا د كاوهات كما تممـاااا  أي ونـاااا   الـاااااراعا  لأسباح ونب م قت اهكا 

 .(36  2020 الهزاشت    اليلوك ق اللاز ق للتعا    عها   ائرا ا ا تلاو المها ا تتطلإ

اكلأ  إ   على ائرا ا أت و ي  متو ق الأتدا أ ا  الاراعا  ال ا مق  ي التنب ا ا  تاإ 

أي وتد  ت لأ   الا أهم  المدتراي الاااااااراش التنب مي أا ع لوا عن  اع   واةهت  أا لياااااا  

 د أهدا ها اتارا لتد ي إ   س تيب اتابح عا   هد  ااعاجق تمنب المنبمق    وح التعااي  ع   

 .(2  2013 العوتوات  ك اءوها

تعتبر را اي العا ل   اساا لق أساااساا ق لتعزتز  عا  ها اجد اوها ا  ها اوها لمي تياات ار  نها 

طرأ   ها التغ ر ااستمرا   ي كا ق الميتوتا  التنب م ق ت كما ل  أهم ق عمل ق  ي ا رق العم  التي ت

ت كما تو ر را اي العا ل    رصق لتام ا  با العم     أة  اتست ارا  نها  ي ل  الارعا  

 الحم ا  المنبمق االعا ل   على لد سااااااواء اولب    عبا  العا ل   للنمو ااتلت اةا  التي وىد 

 .(565  2017االيعدا ت 

را اي العا ل   تياها  ي   ب  يتو  الم اءا ( أي 2014اجد أاضح  ر اسق أاو صبحق  

 ائرا تق لدتها  ما تياها  ي ارا ا الاراش ال ىاي  ي المنبمق.
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 مشكلة البحث 1-1

االم ااملا ت على عدا  يااتوتا ت   ل رق الم ااملق هي اسااتحالق وانإ الاااراعا ت  الح اا

ال ااااا  لوأ جطعق  صاااراعأ  ب    ياااأ  ي العم ت التى أاياااط الأز ا  ل نما تموي ادءا   

للو . لم  الاااااراش را ما  ا تاااااالب  ال لد االتوور االىوف    الماهوأت  ا تاعل  أ را ع ر 

 .(22ت 2018 الو اجيت  سا  االمرات ا  اتمم  أي تيتىرج الاراش    ائ ياي أسوأ  اال 

 ( على أي ظاهرا الاراش    أكثر المعوجا  التي وع د2017 كز  ر اسق  ال  عااات 

ا ااز العم ت لأ ها ويااتهلأ ةهد كب ر  ي ل  الم ااا ش اارا ا الاااراش اللهات ادتً    اسااتثما  

هكا الوج  االاهد  ي أ  طق  نتاق ااائضا ق الى أ ها ونعمس سلباً على  يتو  را اي العا ل   

 او ت  ةهورها اع داً ع   يا  وح  د الأهداف.

و ث ر استراو ا ا  ارا ا الاراش ال ىاي   (Eunce et al., 2015)اجد أشا    تا ج ر اسق 

االاراش  ي العلاجا  اوضا ح المها  ا م  كب ر  ي الأراء التنب ميت كما أشا   أ   لتحي   

 الأراء تاإ الترك ز على  تا ج ارا ا الاراعا  ال ىا ق.

وتمحو    ااااااملق الد اسااااااق لوأ  ا تارا  ي  ركز الأ  ر   ااااااا  ا   الد لأ رار 

ق ال لااإ    صااااااراعااا  ا نااازعااا  ا   الموظ   ت أا ا   الااداا ر االأجيااااااااا  لوأ اةرالاا

الميااااال ا  االاااالال ا ت أا التع  نا  االترج ا ت أا  ا تبهر     لا ا  عند اضاااب الىطط 

اتسااتراو ا ق للمركزت ااالتالي  إي هكا الاااراش ال ااىاااي تاثر على را اي العا ل    ي  ركز 

 رار اةرالق ال لإت ا   هنا ةاء هكا البحث للإةااق على الأسااااارلق  الأ  ر   اااااا  ا   الد لأ

 التال ق  

ما أثر أساااليب إدارة الصااراع الشااخصااي على دوران العاملين في مركز الأمير فيصاال " .1

 "بن خالد لأمراض وجراحة القلب بعسير؟

 اوت رش  ن  التياؤت  ال رع ق التال ق  

 ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق   ا أثر الد ج على را اي العا ل    ي .أ

 ال لإ اعي ر؟ 

 ا أثر اتساااااتحوال على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   اااااا  ا   الد لأ رار  .ح

 اةرالق ال لإ اعي ر؟ 

 ا أثر و دتا المياعدا على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار  .ج

 اةرالق ال لإ اعي ر؟ 

 ااا أثر التانااإ على را اي العااا ل    ي  ركز الأ  ر   اااااااا  ا   ااالااد لأ رار  .ر

 اةرالق ال لإ اعي ر؟ 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااافية في اسااااتةابة عيسة الدراسااااة حو  أثر أساااااليب " .2

الصاااااراع الشاااااخصاااااي على دوران العاملين في مركز الأمير فيصااااال بن خالد لأمراض 

، سااااااسوات الخبرة، الم هل غيرات: )الةسس، العمروجراحة القلب بعسااااااير لعزي للمت

 "العلمي(؟

 أهمية البحث 1-2

 الأهمية العلمية

وتمث  الأهم ق العلم ق للد اساااق  ي ر اساااق أساااال إ ارا ا الااااراش لما لها    أهم ق  ي  -

 المنبما . 

بالث التعرف على أثر أساااااااال إ ارا ا الاااااااراش  - وتمث  الأهم ق العلم ق  ي  حاالق ال

على را اي العا ل   االعلاجق ا نهما   ما تمم     ائضااا ق العلم ق اما تعزز ال ااىاااي 

 للبالث     راةب  ي هكا الموضوش.

 الأهمية العملية

وياها  تا ج الد اسق  ي اضب ائرا ا  ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق  -

 ال لإ آل ا  اأسال إ  ناسبق ئرا ا الاراش ال ىاي را   المركز. 

 جد و  د  تا ج اووص ا  الد اسق البالث    ي  ا اعد تستمماأ الد اسق  ي  ااأ الد اسق.  -

 أهداف البحث 1-3

 ى  ا تلي تهدف هكا البحث ال

التعرف على أثر أسال إ ارا ا الاراش ال ىاي ا اعارو  الد جت اتستحوالت و دتا المياعدات  .1

لإ  لق ال  لد لأ رار اةرا عا ل    ي  ركز الأ  ر   اااااااا  ا   ا التانإ( على را اي ال

 .اعي ر

سال إ الاراش ال ىاي  .2 ستاااق المبحوث   لوأ أثر أ الم ي ع  ال راق ائلاا  ق  ي ا

را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ااا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعياا ر تعزا  على

 للمتغ را    الانست العمرت سنوا  الىبرات الماه  العلمي(.

 فرضيات البحث 1-4

( لأسااااااليب إدارة α≤ 0.05لوجد أثر إلةابي ذو دلالة إحصاااااافية عسد مساااااتوى دلالة ) .1

مركز الأمير فيصااااال بن خالد لأمراض  الصاااااراع الشاااااخصاااااي على دوران العاملين في

 وجراحة القلب بعسير. 
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 :اتت رش  ن  ال رض ا  الآو ق

( للد ج على را اي α≤ 0.05توةد أثر اتاااي لا رتلق الااااااا  ق عند  ياااااتو  رتلق   .أ

 العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعي ر.

( للاساااااتحوال على α≤ 0.05عند  ياااااتو  رتلق  توةد أثر اتاااي لا رتلق الااااااا  ق  .ح

 را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعي ر.

( لت دتا المياااعدا على α≤ 0.05توةد أثر اتاااي لا رتلق الاااا  ق عند  يااتو  رتلق   .ج

 ر.را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعي 

( للتانإ على را اي α≤ 0.05توةد أثر اتاااي لا رتلق الااااا  ق عند  ياااتو  رتلق   .ر

 العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعي ر.

ن عسد مساااتوى دلالة  ) .2 ( في اساااتةابة المبحوثين α≤ 0.05لا توجد فروق دالة إحصاااافيا

العاملين في مركز الأمير فيصااال بن  حو  أثر أسااااليب الصاااراع الشاااخصاااي على دوران

خالد لأمراض وجراحة القلب بعسير لعزي للمتغيرات: )الةسس، العمر، سسوات الخبرة، 

 الم هل العلمي(.

 غيرات البحثمت 1-5

 Friedman etاوا اتعتمار على ر اسق  المتغير المستقل: أساليب إدارة الصراع الشخصي، 

al., 2000   اوتمث   ي ) 

 الد ج 

 اتستحوال 

  .و دتا المياعدا 

 التانإ 

 .(2020را اي العا ل  . اتتا ج اس  ااتعتمار على ر اسق ال هرا ي  المتغير التابع: 
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 ثنموذج البح 1-6

  مولج الد اسق :(1-1) شكل 

 

 

 

 

 

 

ار اسق ( ل  اس المتغ ر الميت   ت Friedman et al., 2000الماد   اعدار البالثق ااتعتمار على ر اسق  

 ( ل  اس المتغ ر التااب2020ال هرا ي ت  

 حدود البحث 1-7

أساااال إ ارا ا الااااراش ال اااىااااي  الد جت اتساااتحوالت و دتا ر اساااق الحد الموضاااوعي:  -

 المياعدات التانإ( اأثرو على را اي العا ل  . 

 العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ.الحد البشري:  -

   .2022تطبد البحث  ي ال ا  الد اسي الثا ي    العا   الحد الزماني:  -

 الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ اعي ر. ركز الحد المكاني:  -

 مصطلحات البحث 1-8

  :هي الأسااااال إ االتداا ر الي وتىكها الماساااايااااا  لمواةهق إدارة الصااااراع الشااااخصااااي

الىلا ا  التي جد ون ااااااا  ا   المد اء االعا ل  ت أا ا   العا ل   أ  يااااااهات االعم  على 

 ر العم  اما تح د أهداف الماساايااقساا   ضااهات سااع اً ئلدات التغ  ر المطلوح اضااماي

 .(142ت 2018ت  الو اق

التعرتي ائةرا ي  اوعر   البالثق ا      الأسال إ التي تتىكها الأ رار االمنبما  االتي 

    لالها وياااتط ب أي وواة  الااااراعا  االم اااملا  االىلا ا  را   المنبمق ساااواءً 

 العا ل   ااعضهات أا ائرا ا االعا ل  . 

 

 المتغير المستقل

 أساليب إدارة الصراع الشخصي

 الد ج .1

 اتستحوال .2

 و دتا المياعدا .3

 التانإ  .4

 المتغير التابع

 دوران العاملين
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 الحاةق  تعرف على أ    " ا يااااااحاح الموظي    العم ت  ا تعني   ااااااوء: وران العملد

 .(7  2018   ب ت  ئتاار ادت  ل   ي العم 

التعرتي ائةرا ي  اوعر   البالثق ا     ج ا  العا ل   امغار ا أ اك  عملها لعدا أسااااباح 

 سواءً ااتست الق أا اائجالقت اهو  ا تىلد   ملق ا راغ  ي  ماي العم  الأساسي. 

 طار السظري الإ -2

 صراع الشخصيال 2-1

  مقدمة 2-1-1

 يااتمرا وناا ع  الت اع  ا   الأ رار أا  تعتبر الاااراش ظاهرا علم ق لب ع قت ساالوك قت ونب م ق

المنبما ت اا تل   المدا س ائرا تق ا ااا ي الااااراشت   د اعتبر  المد اس الت ل دتق الااااراش 

ال ااااىااااا ق ا    أ راً تعبر ع  الباهرا الياااا رق ا ي الم اا  المد سااااق الحدتثق االتي  بر  الى 

ا المنبمقت ات أي اةور الاااراش اد ةق الاااراش على أ   أ ر ت   ر  ن   ي  ىتلي ةوا إ ل ا

د  المعتدأ    الاااااااراش  هو كب را تاثر على التعااي اتع د    ك اءا اوطو  المنبمقت أ ا ال 

 .(1  2018 عماشقت  طلوح

كما أي النبرا ائتااا ق للاااااراش تمم  أي و ضااااي للعدتد    النتا ج التنب م ق التي  ا كاي تمم  

   ب الاااااراش     نبو  آ رت  ضاااالاً ع  كو    اااااد اً للعدتد    التوصاااا  ال ها عند التعا 

الم اااملا  التنب م قت ا   ثا  إي الااااراش تيااااعد على وح  د المث ر    الم زا  للمنبمق  ث  

 الاعا رات لتغ ر االتطوتر ا   ثا اتاتما وحيااااا   عمل ق صااااانب ال را ا ت ازتارا ال د ا على ا

2013  1664). 

راش را   المنبما     أها المعوجا  التي وع د عم  المد اءت لأ ها ويتهلأ اوعتبر ظاهرا الا

ةهداً كب راً    ائرا ا ااجتها  ي  واةهق هكو الباهرا ا ي للها ادتً    اسااتثما  الوج  االاهد 

ا اع داً  ي أ  طق  نتاقت ااائضا ق لأ ها ونعمس سلباً على  يتو  أراء العا ل   او ت  ةهوره

 .(3  2017 ال  عااات    وح  د الأهدافع   يا

 مفهوم إدارة الصراع الشخصي 2-1-1-1

تعرف الااااراش ال اااىااااي ا     " ظاهرا سااالوك ق ا ياااا  ق تياااعى   ها ائ يااااي المحا بق على 

 .(13  2018 عماشقت تىلص    الألراف الأ ر "  االح      لاأ الحاق الضر  أا ال
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 نها  نبمق    المنبما ت  هي وحدت اااااااو ا  تنوعق را   اتعتبر الااااااراش ظاهرا ت وىلو 

المنبمقت كما أي ظهو  هكا الاااااااراش را   المنبما  تعتبر ألد جو  التغ  رت لكا  ال ا د الناةح 

هو الكا تيتط ب ارا ا هكا الاراشت اتعرف الاراش ال ىاي ا     " لالق اةتماع ق  اشرق ع  

الح را   ا رق العم   ي الأهدافت المعت دا ت الماااااااا تلاف اةها  النبر اوعا ضااااااها لوأ  

 .(1663  2013 الاعا رات  المنبمق

أ ا ارا ا الاااااراش ال ااااىاااااي  هي  "  اموعق    ائةراءا  االآل ا  االىطوا  اال را ا  

تل ق التي تتىكها المدتر للتعا    ب الاااااااراعا  التي ون اااااا  را   المنبمقت اللأ ا سااااااال إ  ى

 .(20  2017 ال  عااات  حدا الاراشا تنوعق ا  اً ل

كما تمم  وعرتي ارا ا الااااراش ال اااىااااي ا  ها  " عمل ق  ىططق وترةا  ي صاااو ا  ها ا  

سال إ او ن ا   ستراو ا ا  اأ ارا تق  اج قت تمم   ما ستها    جب  ائرا ت    ي المنبمق ا د ا

نا  م ق العم   ي المنبمقت عم  وممنها    التعا    ب الاااااااراش المحتو  اهدف الح اظ على رت

 .(9  2013 العوتوات   لتطوتر الأراء را   المنبمق"اللأ للتعالي  ب العوا   االمتطلبا

( أي ارا ا الاااراش ال ااىاااي هي  " الطرت ق التي ويااتىد   ي ارا ا 253  2018اوككر ألمد  

  الأ رار اتوةها  الاااااااراش أا الأساااااالوح الكا تتىكو ال رر  ي أراء عمل ت اوت ثر النزاعا  ا 

 ا  وأ اأ ما  ا عبا  المولا  اأهداف الألراف الم ا كق  ي الاراش" . 

أ ا ع  اساااال إ ارا ا الااااراش ال اااىااااي  تعرف ا  ها  " الطرق اليااالوك ق التي تتبعا المد اء 

للتعا    ب  واجي الااراش للإا اء على الااراش ضام  الحد المرعوح    ت االمنبث ق ع  اعدت  

تما  االآ رت ت أا ي ساالوو المدتر أثناء ارا و  للاااراش اهمات اعد اتهتما  االكا ت اعد اتهتحدرا

 .(142  2018 الو اجيت كلاهما  عاً"

 ي ضااااوء  ا ساااابد  إي البالثق وعرف أسااااال إ  ارا ا الاااااراش ال ااااىاااااي على أ   المها ا  

  را   المنبمق اا   الأ رار  ي االياالوك ا  التي تتىكها الأ رار االمنبما  للتعا    ب الىلا ا

 المنبمق. 

  أسباب الصراع الشخصي 2-1-1-2

تمم  وااان ي الأسااباح التي وارا للاااراش ال ااىاااي  ي المنبمق لما ت وي   او  ز  اشااالبيت 

 (31  2013(ت  العوتوات 16  2016

 اورةب هكو الى البراف التنب م ق التال ق   الأسباب التسظيمية: -
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   حدارتق الموا ر   ند ا الموا ر وارا لحدات الااااااراعا  ا   الأ رار االولدا 

 ائرا تقت اللأ  ت اق للتنا س  ي الحاوأ عل ها. 

  عمور الأراا  اعد  وحدتد اليلطا  ا م  رج د   اهو  ا    ش    اجوش الأ رار

 راي  ي ل را واعلها ع ر جار ت  على التااااااارف  ي الا  اظا  هات ااالتالي تث

 التناجضا  ا   الز لاء ادتً    التعااي. 

   مط اوىال ال را ا  االم اااااااا كق   اتعتمار على عدا ةها   ي اوىال ال را ا 

ناجض أكبر للا تلاف  ي اةها  النبر االآ اء االم اه ا لوأ  تاع  ا ما  ق الت

 المث ر    الأ و  را   المنبمق. 

    م  الدا وتمياااااأ ا هدا ها الىاصاااااقت ااةور وعدر الولدا  ائرا تق  ي التنب ا

التناجضاااااااا  ا   الأهداف ا   الولدا  أا  ب الأهداف المنبمق تاع     الممم  

 لدات هكو الاراعا  االتناجضا . 

    وعدر المياااااتوتا  ائرا تق  كلما كاي الأسااااالوح المتبب  ي المنبما   ركزتاً كا

عدر الأهداف اا ما  ق و ااوت  التمال ق ظهو  الاااراعا  ال ااىااا ق أكبرت اياابإ و

  مط اتواات .

  العلاجا  اتعتمارتق  اهي العلاجا  الناواق ع  اعتمار الأ رار االولدا  ائرا تق

 على اعضها البعض  ي   الها اوح  د أهدا ها. 

  . و اا  المعات ر المتبعق  ي و   ا الأراء اوحدتد المما آ 

ا   هكو العوا   لب عق الأشااىاو ا  ولها للعداا  ق  الأسااباب الشااخصااية للصااراعات: -

   ع رهات ككلأ و اا  الىل  ا  الث ا  ق ااتةتماع ق االتعل م ق ا   العا ل  ت اا تلاف 

 الأهداف اال  ات اا تلاف ائر او لم   نهات اعد  الرضا ع  العم . 

    المنبمق اهي  ( أسباح أ ر  للاراعا  ال ىا ق را31  2018اتض ي   ا  اعلااا  

العااا ا  الن يااااااي  اح ااث تىتلي الأ رار  ي   ولها ااوااااهااوها اراا عها  اا تاعاا   ي  -

  واجي اعلاجا   تنوعق ا ىتل ق. 

عا   الياااالطق  اهو  ا تمث  وركز الياااالطق اعد  ووزتعهات  ا تارا ئساااااءا اسااااتىدا   -

 اليلطق    جب  اعض العا ل  . 

 الىاصق على المالحق العا ق للتنب ا.عم  المالحق  أا و ض   المالحق  -

 العا   الب ري  أا ا تلاف  ي المكاهإ االمعت دا  اال  ا الكاو ق ااتةتماع ق.   -
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 العا   المنبمي  أا الأسباح اله مل ق.  -

( أي هناااو اعض الميااااااببااا  التي و ب  ااا ج ساااااا طرا الولاادا  262  2018اور  ألمااد  

 راظ ال ىايت اهي  المتاا عقت اهي أ اعق عوا   ويبإ الا

اتعتمارتق المتبارلق االموا ر الم ااااااترو  اتعتمارتق الم ااااااتركقت اتعتمارتق المتتااعقت  -

 اتعتمارتق المتبارلق. 

 ات تلاف  ي الأهداف اال  ا المد كق.  -

 عد  ووازي اليلطق   -

(  اموعق     أسباح الاراعا  ال ىا ق الحاصلق لما سبدت 15  2017اتض ي ال  عااا  

 اهي  

 صراش الأهداف  ل ث تيعى ك   رر لتح  د الأهداف الىاصق ا .  -

 الاراش ال مرا  ل ث تحم  ك   رر أا ةماعق أ ما اً ت ونياا  ب أ ما  الآ رت .  -

 الاراش العال ي  ل ث وتعا ر ألاس س ال رر  ب الأ رار الآ رت .  -

الأ رار الآ رت   الاااااااراش الياااااالوكي   تىتلي التااااااار ا  التي ت و  اها الأ رار ع  -

 اوتعا ر  عها. 

 صراش الأراا   لم   رر را و الىاو ا  اتمم  أي تتعا ر  ب أراا  ع رو.  -

 التغ ر  ي اليلطا  االالال ا   التي تحا  عل ها الأ رار جد وارا لاراعا .  -

عد  وما ا اليلطق االمياال ق  ل ث تموي هناو ودا    ي الالال ا  االيلطا  را    -

  المنبمق.

لدات ازرااة ق  ي أراء الأعماأ  سااااااواء على  يااااااتو  الأ رار العا ل   أا  يااااااتو   -

 الولدا  التنب م ق أا  يتو  المنبما    يها. 

 المنا يق على اليلطق  ل ث تيعى العا لوي لترك ز اليلطا  لدتها.  -

 الرضا الوظ  ي  ل ث أي عد  الرضا ع  ال را ا  تارا لحدات الاراش.  -

اور  البالثق أي أسباح الاراعا  ال ىا ق را   المنبما  وتمث   ي عدا أسباحت  نها أسباح 

وعور للمنبمق   يااها  ث   حدارتق الموا رت اعمور الأراا  للعا ل   اودا   المياااال ا ت كما 

لوك ا  أي هناو أسااباح وعور لر رار العا ل    ث  وعدر الث ا ا  االعارا  االت ال د االأ ما  االياا

للعا ل    ي المنبمقت اصااااراش الأراا ت ككلأ المنا يااااق على الياااالطق اعد  الرضااااا الوظ  يت 

 الب عق ا رق العم . 
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  مراحل الصراع الشخصي 2-1-1-3

الاااراش عمل ق رتنا  م ق تاااعإ اصاا ها ان ال  حدرا    ل ث البداتق االنهاتقت اتمر الاااراش 

 (1665  2013اعدا  رال  كما تلي    الاعا رات 

  رللق ووا ر  يببا  الاراش راي لداث .  المرحلة الأولى: -

الاااراش المد و  اهي المرللق عند ا تد و ألراف الاااراش أي هناو  المرحلة الثانية: -

 صراعاً س حدت جرتباً. 

الااااراش المحياااوس  اهي المرللق التي ت اااعر   ها ألراف الااااراش  المرحلة الثالثة: -

 لق على ادء الاراش ال علي ا   الألراف المىتل ق. االبواهر االماشرا  الدا

الاااراش الواجعي  اهي  رللق اسااتىدا  الياالوك ا   ي اظها  الأ عاأ  المرحلة الرابعة: -

 ا رار الأ عاأ المتروبق على اةور الاراعا . 

 رللق  ا اعد الاااااااراش  اهي وعمس لب عق العلاجق ا   الألراف  المرحلة الخامسااااااة: -

 رللق  ا اعد ا تهاء الاراش. المتاا عق  ي  

( أي  رال  الاراش ال ىاي  ي     ا الاراشت أ ما  اا  عات  38  2013اتككر  العوتوات 

ألراف الاراشت تارا للأ للتارف ا سلوح عدا ي  ع  ت اهو  ا تولد اليلوو العدا يت الكا 

 را أ ر ت اودا   تارا لرر  ع  الطرف الآ رت اتولد للأ أ ما  اا  عات  ألراف الاااااااراش

 هكو المرال   ي را را  غل ق همكا. 

 اال م  التالي توضح  رال  الاراش  

  رال  الاراش التنب مي  :(1-2الشكل )

 

 

 2013الماد   العوتوات 
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اور  البالثق أي  رال  الااااراعا  ال اااىاااا ق  ي المنبما  هي   ياااها  رال  الااااراعا  

ااااو ا عا قت     ل ث الن اا ا اوولد الأ ما  اات  عات  ا   الألراف المعن ق االاااراشت تل ها 

التارف التي وبدأ    جب  ألراف الاراش االتي جد وموي عدا  ق ت االها  ر  ع     جب  الطرف 

 ل ن   الاراش ااو ا كب را اتابح    الاعإ الي طرا عل   ايهولق. الآ رت 

 

  أهداف إدارة الصراع الشخصي 2-1-1-4

وعتبر  ها ا  ارا ا الااااراش ال اااىااااي    ا   المها ا  الها ق التي تاإ أي تمتلمها المد اء 

لتح  د الأهداف  ي المنبما ت االتد ح عل هات التى عند الأ رار العا ل    ي المنبما ت اللأ 

 (270  2018التال ق   ألمدت 

 الحاوأ على التغ  ر البناء اارا و   ي المنبمق.  -

المياااااااااعاادا  ي  عر ااق او ها ات تلا ااا   ي ال  ا االث ااا ااا  االمعت اادا  لااد  الأ رار  -

 االمنبما  المتنوعق. 

 ونم ق ارا ا  رتد العم .  -

 المثمر.  وح  ز العا ل   االمد اء على التنا س ائتاااي -

 اكت اف  يببا  الاراش اح ث تيه   عالاتها.  -

 اتاار ال رو المناسبق للتغ  ر االتحي  .  -

 اعارا و ل ي   اعر العا ل   اوني د ةهورها  التوا د االرضا  اشر اتاااي.  -

 اشاعق ائتااا ق االتنا س ا   العا ل  .  -

 لاراش البناء ظهو  ااكت اف  واهإ اجد ا  اتاتما      لاأ رعا   ها ا -

 ( أي أهداف ارا ا الاراش ال ىاي وتمث    ما تلي  14  2017اتككر ال  عااا  

 العم  على التم  ي االب اء للمنبمق.  -

 تياها  ي وطوتر جد ا  المد اء اوح  زها.  -

 تنمي ائاداش لد  العا ل   االمد اء على لد سواء. -

  عال ق المنبمق.  تعم  على و غ   لركق المنبمق  هو تعم  على زتارا -

 ما سبد ور  البالثق أي أسال إ ارا ا الاراش ال ىاي وهدف الح اظ على الاراش ال ىاي 

را   المنبما  اما ت  دهات راي وطو و ل ابح   ملق را   المنبمقت ااكلأ وح د المنبمق أكبر 

  ا دا  مم   ن . 



 

14 
 

 مهارات إدارة الصراع الشخصي 2-1-1-5

سا  و  ر أ      الاعإ وانإ الاراعا  393  2019اتككر العوا ق اعبد النبي   ( أي الد ا

را   المنبمق ا   أعضاء  رتد العم ت اعل   وبهر الحاةق لضرا ا وعلا ااكتياح  ها ا     

 أة  ارا ا هكا الاراشت ا   ا   أها هكو المها ا   ا تلي  

ح ث تى ي    شااادوها     لاأ وحدتد  ها  التعا    ب الااااراعا  اااااو ا اتااا قت ا -

 اا تااو اأراا  ا هما  ك  عا      العا ل  ت ات و  االتني د ا نها. 

اوباش الأسااااال إ العلم ق لح  الم ااااملا ت ثا ع د الل اءا  االم االا  ا   ألراف النزاش  -

  اوصاً  ي ةماعا  العم ت ثا تتااب ل  الم ملا . 

 ونم ق  اموعق    الأهداف اليل مق االتي ت تمم  وح   ها ات     لاأ  اظ التعااي.  -

الياااعي الدا ا لتوسااا ب الموا ر ساااواء كا    ال ق أا ا ااارتق أا  ن ق ل ث أي هكا التوساا ب  -

 تارا لح  الم ملا . 

 ي العم  العم  على اناء الث ق ا   ائرا ا االعا ل   لتى ت اااعر الأ رار االث ق ا   ياااها ا -

 الكا ت و وي ا . 

 وام ا ارا ج ود تب ق ااعتمار  تغ را  الي اسا  الدا ل ق للمنبمق.  -

اور  البالثق أي  ها ا  ارا ا الاااااااراش ال ااااااىاااااااي وحتاج لحممق    جب  المد اء  ي العم  

اككلأ    جب  العا ل    ي التعا    ب هكو الااااراعا ت ااتسااات ارا  نها ا كبر جد   مم  لىد ق 

المنبمقت اككلأ الح اظ على  يااااااتو  الاااااااراعا   ي المنبمق ضاااااام  الحد الم بوأ االم  د 

 للمنبمق. 

 أبعاد إدارة الصراع الشخصي 2-1-1-6

وعدر  الأاعار التي وا     لالها جا   الد اسا  الياا ق اد اسق أسال إ ارا ا الاراش ال ىاي 

لد اساااااااق هكو عل ى أ اعق    الأاعار وتمث    ما تلي   ي المنبما  المىتل قت اسااااااوف وعتمد ا

 Friedman et al., 2000: 34 )ت( 275  2018 ألاامااادت  ت( 48  2013 الااعااوتااوات  ت 

 (28  2017 ال  عااات  ت( 34  2011  رزاقت 

 البعد الأو : الدمج

اهكا البعد تعني اهتما  كب ر االن س االآ رت ت ل ث التعااي الم ااااترو ا   الألراف المىتل   ت 

اات  تاظ لتبارأ المعلو ا  ا حص ات تلا ا  ا واةهق الاااراش ااتوااااأ الم توظت اووضاا ح 

 سوء ال ها لموضوش الاراش. 
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باش اعد الد ج  ي ل  الاااااااراعا  ال ااااااىااااااا ق ا لق اتمم  ووجب أي تارا او رق جل  لى  لد ا 

الاراعا ت اتر   اتدا هكا النهج أ       لاأ هكا الأسلوح تمم   راعا   االح الألراف 

 ةم عاً اتمم  أي وموي  ت اق الاراش  عالق. 

اهو تعني ضااااا الألراف المتاااااا عق لاماعق ةدتدا  ث  ر ج ارا و   أا  نبمت    تنا ياااات   

ا  لتطوتر الأعضاااء المىتل   ت الم  هكا الاااراش ت ل ث أي اتكتياااح عالباً  ا تياابإ صااراع

 تلبث ات اتنتهي.

 البعد الثاني: الاستحواذ

االآ رت ت ل ث ت و  ال رر  ما  المنى ض  االن س ااتهت عالي  ما  ال عد ت اااااا ر الى اتهت اهكا الب

حولت  ااسااتىدا  ال وا لتح  د  ماسااب  اأهدا   ال ااىااا قت  ب اهمال  لحاةا  الأ رار الآ رت  ا 

 ا ضاعها ل ت اتعد هكا البعد    ائاداش  ي العم . 

اهنا ت تتوجي الاااااااراش ات عند ا ت و  الطرف الأجو  اال وز ااكلأ توجي الاااااااراشت اتعتمد 

 الأ رار هكو اتستراو ا ق اعض اليلوك ا  ا نها   

  . ت ت اب على اتو اق ا  ت رر  أت 

   الحاكا أا ا تلاو الم د ا .   اد  جوو  جد تموي  وجع  ائرا ا كو 

  . تموي هكا الأسلوح    داً  ي الأز ا 

  . اتستىدا  الم رل لهكا الأسلوح تارا لت يخ العلاجا 

 البعد الثالث: تقدلم المساعدة

 اتيعى الأ رار  ي هكا البعد لبعض اليلوك ا   نها  

  . حاالق ولب ق  طالب  الم  ت  ك  ي اتعتبا   طالإ الآ رت  

  .الترل إ اات تلا ا   ي اةها  النبر 

  .أي تموي  اد  جوو  جد تموي ث ق الناس امها او  اأ لاج  ا مرو 

  .زتارا ائلياس االث ق ا   الأ رار اتزتد    ر ةق التعااي ا نها 

  اسااااااتىدا   الم رل جد تارا للتعإ ا  داي الوج ت اعد  اتلت ا  لر و  الها ق اياااااابإ

 وحرا الدجق االت اص   اعد   ضاء البعض ايبإ كثرا الىلا ا .  ات  غاأ المب ر  ي

 البعد الرابع: التةسب

ات ااااد اها عد   واةهق الااااراشت اوتم ز ااهتما  جل   االن س ااالألراف الأ ر ت اتتمث  هكا 

سلوو ال رر تمه   الأسلوح اعد  التعااي اعد  الحز ت اتترةا عالباً ات ة   الاراشت ااكلأ  إي 
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تتااه  الاااراش ا واج   االما  ت اتتهرح    المواةهق اتنيااحإ    الاااراشت على أ   أي أا 

 تتحي  الموجي    ول اء   ي   ب  را  الوج ت ا حاالق للهداء النيبي ا نب ال عو  االغضإ. 

كما ت  ر التانإ الى اهتما   نى ض االكا  االآ رت ت اتروبط اات يحاح االتانإ    الوضب 

  وهدتداً اجد ت  ك شم     أشماأ الت ة  ت اهناو عدا أسال إ تمم  استىدا ها  ي هكا الكا ت م

 الأسلوح اهي  

اهنا تتا وااه  الموجي االمل قت على أي تتحياااااا  الموجي اعد  ترا    الوج   الاهما : -أ

 ول ا  اً. 

 اتعني ااعار ال رر ع  المواجي التي وياابإ ل  الاااراشت الفصاال الةساادي عن الصااراع: -ح

 ا طلاجاً    ا عدا  الت اع  ا   ال رر االمواجيت  ا تزت  الاراش. 

ل ث ساامح لل رر االت اع  ااااو ا  حدارا  ب المواجي التي وياابإ ل   التفاعل المحدود: - 

 الاراشت ا ي لدار الت اع  الرسمي   ط . 

تىدا  اهو تعني  حاالق وحوت  اتهتما  ع  الاااااااراش لغ رو    الماات  أا اهماله  أا اساااااا

الحواةز ا   الألراف المتااااا عقت اتتا وااه  الااااراش على أ   أي تح     ول اء   يااا ت أا 

ات ياااحاح للتحر     ضااارا ا التعا    ب  واجي جد وىلد هكا الااااراشت أا اعتبا  الموضااوش 

 أج  أهم ق    ع رو    الموضوعا . 

 ستراتيةيات إدارة الصراع الشخصيأساليب وا 2-1-1-7

( أي    أسال إ ارا ا الاراعا  ال ىا ق را   المنبمق  ا 38  2018تككر    ا  اعلااات 

 تلي  

الت ك د على أالوتق الأهداف العل ا اللأ ات ك د الدا المنبمق االتكك ر االأهداف العا ق  -أ

 لها ااالتالي ووة   الأ با   حو الهدف. 

 العم  على و ل   العلاجا  ا   الولدا  ائرا تق المىتل ق.  -ح

 العم  على زتارا الموا ر المتالق أ ا  الام ب.  - 

ر ج الولدا  ائرا تق المتاااا عق  اهكا تابر الولدا  اإتاار جواسااا   ااتركق للتعات   -ت

   ما ا نها. 

أ ضااااا  اعلى زتارا الت اع  ا   الموظ      ا تاعلها تتعر وي على اعضاااااها اااااااو ا  -ج

 لب عق العم   ا تزتد    الت اها ا   العا ل  . 
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 (162  2018اواني استراو ا ا  ارا ا الاراش لماموعت      ي ق هي    الو اجيت 

استراو ا ا  وتعلد اإتاار أهداف   تركق  امعنى ونم ق  اموعق     المةموعة الأولى: -

مم  وح   ها ات اتعااي كلاً    الأهداف االموضااااوعا  الم ااااتركق االياااال مقت التي ت ت

 العا ل   اائرا ت    ي المنبمقت اح ث ت تمم  وح   ها ا م   ررا. 

اتساااتراو ا ا  المتعل ق ااساااتىدا  اوااها  ه مل ق لح  الااااراعا    المةموعة الثانية: -

عا     لكا ت ت  اوغ  ر لاا الاااااااراش ا بد اهي وعم  على ارا ا الاااااااراش     لاأ و

المنبمق ع  لرتد وحياا   التنب ات وغ  ر  اااا ص اله م  التنب ميت  ث   العا لوي  ي

  با  اتواات   اوحل   المها  ااعارا التنب مي اع رها    الأ و  التنب م ق. 

 (28  2017   ال  عااات ومن بين الاستراتيةيات لإدارة الصراع الشخصي ما للي

ار  اوعني ال  ا  اإصااادا  الأاا ر ئ هاء اساااتراو ا ق اساااتىدا  ال وا ا ل أا اليااالطق للإ م -

الاااراشت اهكو اتسااتراو ا ق ت و اابب أهداف أا    الطر   ت اهي ويااتىد   ي الأ و  

 ع ر المها كث راً. 

استراو ا ق التلطي  اوعني ج ا  ائرا ا ادعا الألراف المتاا عق ا ااز وها ااستىدا   -

 لغق التعالي الماثر  عها    أة  الع   ايلا . 

استراو ا ق ات يحاح أا التانإ  اعتي  حاالق وحوت  اتهتما  ع  الاراش اع رو     -

تاااا عقت اتتا وااه  اةور الماات  أا اهمال ت أا اسااتىدا  الحواةز ا   الألراف الم

صااااااراش على أ   أي تح   ب الوج ت أا ات يااااااحاح للتحر     ضاااااارا ا التعا    ب 

  واجي جد وىلد صراعا. 

( بعسوان: " استراتيةيات إدارة الصراعات الشخصية Calha et al., 2017دراسة ) -

 بين الأفراد العاملين في التمرلض في البرتغا  " 

Interpersonal conflict management strategies in nursing teams  

هد   الد اسق و   ا او را  واةهق الممرضا  للاراعا  ال ىا قت اوحدتد الأسباح الر  ي ق 

لهكو الاراشت ككلأ التعرف على اتستراو ا ا  التي وعتمدها الممرضا  للتعا    ب الاراعا  

ال ىا قت اجد استىد   هكو الد اسق المنهج الوص ي اتستم ا ي الترااطيت لمناسبت  لطب عق 

(  مرضق    35اسقت اوا استىدا  اتستبا ق أراا لامب الب ا ا     ع نق الد اسق الممو ق     الد 

العا لا   ي جيا الطوا ئ  ي  يت  ى  س ر  مو   مو اأ(ت اا ن   تا ج الد اسق أي أكثر 

الأسال إ الميتىد ق  ي ارا ا الاراش ال ىاي هي استراو ا ق المواةهقت اا ن  النتا ج أي  د ا 
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اها  ي ودهو  الب رق اتلت الا  التي تمم  أي وتىكها الموا ر الب رتق وارا للمواةهقت  ا تي

 التنب م ق. 

  الدراسات السابقة

( بعسوان: " أثر الصراعات الشخصية على الأداء Eunce et al., 2015دراسة ) -

 التسظيمي في فسادق مختارة في مدلسة كيسي في كيسيا " 

Effects of interpersonal conflict on organizational performance in 

selected hotels in Kisiitown, Kenya 

هد   الد اسق التعرف على و ث ر الاراعا  ال ىا ق على الأراء التنب مي لل نارق المىتا ا  ي 

الاراش  الدا ك يي  ي ك ن ات اوا للأ     لاأ التح د    أ واش ا تا ج ااستراو ا ا  ارا ا

ال ىايت ل ث استىد  المنهج الوص ي  ي هكو الد اسقت ااستهد   الد اسق ع نق الد اسق 

(  وظ اً  ي ال نارق المىتا ات وا ا ت ا ها اطرت ق جادتقت اوا استىدا  اتستبا ق 194الممو ق     

راش ال ىاي أراا لامب الب ا ا     ع نق الد اسقت اجد أشا   النتا ج لت ث ر استراو ا ا  الا

االاراش  ي العلاجا  اوضا ح المها  ا م  كب ر  ي الأراء التنب ميت  ي ل   أي الاراش 

ال ىاي ت واثر ا م  كب ر  ي الأراء التنب ميت اا ن  النتا ج أ   لتحي   الأراء تاإ الترك ز 

اوضا ح على وحي   اتستراو ا ا  للتعا    ب التمال يت ككلأ التى  ي    وعا ر المها ت 

 العلاجا ت اأ  راً  تا ج الاراعا  ال ىا ق, 

( بعسوان: " تأثير الصراع الشخصي على الوظيفة: دور إدراك Haq, 2011دراسة ) -

ن في باكستان "   السياسة التسظيمية متغيران وسيطا

The Impact of Interpersonal Conflict on Job Outcomes: Mediating 

Role of Perception of Organizational Politics 

هد   الد اسق الى  اط الاراش ال ىاي اتاو ا  الي اسق التنب م ق اككلأ انتا ج العم ت 

ااجتراظ واو  وتوسط الي اسق التنب م ق  ي العلاجق ا   الاراش ال ىاي ا تا ج الوظ  قت 

 وظي  ي س   اسيا  ااكيتا  قت اا ن   تا ج الد اسق أي  264ااستىد  البالث ع نق    

تاثر ا م  اتاااي على واو  الي اسق التنب م ق اواو  الي اسق التنب م ق الاراش ال ىاي 

ل   تتوسط العلاجق ا   الاراش ال ىايت كما أي ضغول العم  اار او الي اسا  التنب م ق 

وتوسطاي العلاجق ا   الاراش ال ىاي االن ق لترو العم ت علااا على للأ  إي الاراش 
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 حراف ال ىاي االتنب مي  ي  ماي العم ت اواو  الي اسق ال ىاي تروبط ا م  اتاااي اات

 التنب م ق المروبق ا م  كب ر اات حراف  ي  ماي العم . 

( بعسوان" ما لدور حولسا لأتيسا: تأثر أسلوب friedman et al., 2000دراسة ) -

 الصراع الشخصي على الصراع والتوتر في العمل في الولالات المتحدة الأمرلكية" 

what goes around comes around: the impact of personal conflict style 

on work conflict and stress 

هد   الد اسق التعرف على أثر أسلوح الاراش ال ىاي الميتىد  على الاراعا   ي العم ت 

اككلأ أثر أسلوح الاراش ال ىاي الميتىد  على التوور را   العم ت اجد استىد  البالث 

هج الوص يت اللأ     لاأ استىدا  استبا قت اجد ووصل  الد اسق الى أي أسلوح الاراش المن

لتوور ادا   العم  ال ىاي تاثر على الاراعا  را   العم  ا م  سلبيت اككلأ تاثر على ا

 ات ث ر سلبي. 

 سهةية الدراسة م -3

 مةتمع وعيسة البحث 3-1

 مةتمع البحث 3-1-1

 ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار ةم ب العا ل   تتموي  اتمب الد اسق    

 .(2022 ارا ا الموا ر الب رتقت (  وظ اً 100ت البالغ عدرها  اةرالق ال لإ

 عيسة البحث 3-1-2

اجد ا تا   البالثق استىدا  لرت ق الميح ال ا   لام ب العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  

(  وظ اً تعملوي  ي ائرا ا االعم  الم دا ي 100ا   الد لأ رار اةرالق ال لإت البالغ عدرها  

    مرض   األباء اع رهات اللأ لاغر لاا الماتمبت اجد ا البالثق للامب الب ا ا   نها 

 لاأ أراا الد اسق الميتىد ق.     

 متغيرات البحث وكيفية قياسها  3-2

اناءً على  مولج البحث المككو  اال ااا  الأاأ االكا لدر      البالثق المتغ را  او ااا لها ا  

تسااااتىلاو أاعار على ر اسااااا  ساااااا ق لتحدتد  تغ را  الد اسااااق االكا اسااااتند      البالثق 

 المتغ را .
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 المستقلة وكيفية قياسها لمتغيراتا 3-2-1

كمتغ ر الميت   ااستىد   البالثق  ي هكو  أساليب إدارة الصراع الشخصياعتمد  البالثق  ي 

ت لأساليب إدارة الصراع الشخصيالتانإ( ك اعار  -و دتا المياعدا –اتستحوال  -الد اسق  الد ج

أساااااااليب إدارة لمياااااات      را  ي   را  المتغ ر ا( 20 ل ث وموي المحو   ي اتسااااااتبا ق    

 .(Friedman et al., 2000(ت اوا اتعتمار على ر اسق  الصراع الشخصي

 المتغيرات التابعة وكيفية قياسها 3-2-2

اوا ج اساااااا   (   را  ي اتسااااااتبا قت8ل ث وموي المحو       را اي العا ل  المتغ ر التااب اهو 

 (.2020ااتعتمار على ر اسق ال هرا ي  

 وطرلقة جمع البياناتأداة  3-3

لتح  د أهداف الد اسق أعد  البالثق استبا ق ك راا    ي ق لامب الب ا ا ت اجد استند    راوها الى 

   عدر    الد اسا  لا  الالق امتغ راوها اومو   أراا الد اسق    ثلات  حاا 

سااسوات الخبرة، )الةسس، العمر،   وضاام  المعلو ا  ال ااىااا ق  الدتموعرا  ق(  المحور الأو 

 الم هل العلمي(

 أسااااليب إدارة الصاااراع الشاااخصاااي  د وضااام  الم ات س المتغ ر الميااات   اهو  المحور الثاني:

و دتا  –اتسااااااتحوال  - الد ج(   را  وزعق االتياااااااااا على ا اعق أاعار اهي  20اوموي     

 التانإ(. -المياعدا

 (   را .8اوموي      ي العا ل  را ا   د وضم  المتغ ر التااب اهو المحور الثالث:

اوا اعطاء ك  عبا ا    العبا ا  الياااااا ق ر ةا  ليااااإ    اس ل مر  الىماسااااي على النحو 

 ً  :الآوي لتتا  عالاتها الاا  ا

    اس ل مر  للاستاااا  :(1-3جدو  )

 

 

 

 

ن   أبدان  قليلن  أحيانان  غالبان  دافما

5 4 3 2 1 
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 الأساليب الإحصافية المستخدمة في البحث 3-4

 الأساليب الإحصافية المستخدمة في اختبار أداة جمع البيانات 3-4-1

 صدق الاستبانة .1

 و كد  البالثق    صدق اتستبا ق اللأ     لاأ 

اتعتبر الهدف    ا تبا  الااااااادق الباهرا هو الت كد     د  جد ا أولان: الصاااااادق الظاهري: 

ج اس  تغ را  الد اسق ااناءً على للأ وا عرر اتستبا ق ااو وها الأال ق على اتستبا ق على 

عدر    المحمم   المتىاا    ي  ااأ ارا ا الأعماأ للت كد    صحق اصدق ال  را  ا د  

ا لاء تها ل رض ا  الد اسق اجد وا وعدت  اعض ال  را  ليإ ووة ها  المحمم  ت ااكلأ   ي 

 شرل الادق الباهرا جب  ووزتب اتستبا ق على الع نق المبحوثق.  ات س الد اسق ل    

ن: الاتسااااق الداخلي:  اهو  د  اويااااق ك    را      را  اتساااتبا ق  ب المحو  الكا ونتمي ثانيا

ال   هكو ال  رات اجد جا   البالثق احياااااح اتوياااااق الدا لي للاسااااتبا ق اللأ     لاأ لياااااح 

 را      را   حاا  اتستبا ق االد ةق المل ق للمحو    ي . عا لا  ات وبال ا   ك    

 صدق الاتساق الداخلي للةزء الأو : )المتغير المستقل( أساليب إدارة الصراع الشخصي

 االد ةق المل ق أسال إ ارا ا الاراش ال ىاي عا   ات وبال ا   ك    را      را   :( 2-3جدو   )

 معامل الارتباط أساليب إدارة الصراع الشخصي
مستوى 

 الدلالة

 البعد الأو : الدمج

 0.001 0.578 ألااأ الوصوأ را ما لح  اسط   بوأ    الام ب   .1

2.  
أ ا على اسااتعدار لعد  الحاااوأ على  ا أ تد للح اظ على ات ياااا  را   

  رتد العم   
0.690 0.000 

 0.000 0.672 أ ا أو اار للحاوأ على  ا أستح     .3

 0.000 0.841 ألااأ الوصوأ لحلوأ  تما لق ورضي الام ب   .4

 0.000 0.648 أجو  االعم  على وح  د المنا ب للام ب   .5

 البعد الثاني: الاستحواذ

 0.000 0.645 أجو  ا رر الحلوأ  ي المث ر    الأل اي عند اةور الم ملا    .1

 0.000 0.840 أجو  االتعا    ب النزاعا  ام  صرا ق اجوا   .2

 0.000 0.888 أجو  ا طب العلاجا   ب اعض الز لاء أثناء اةور النزاعا    .3

 0.000 0.898 أستىد  سلطاوي الممنولق لي لح  الاراش اال وا   .4

 0.000 0.720 أااة  الاراعا  االح ا د    أة  للها أا الحد  نها   .5

 البعد الثالث: تقدلم المساعدة

 0.0000 0.822  وجي الآ رت ألااأ وحدتد ا ناج ق الىط   ي   .1

 0.000 0.786 أجد  اتجترالا  للآ رت    .2

 0.000 0.781 أرلي ارأتي للإرا ا عند ا وطلإ  ني للأ   .3

 0.000 0.674 أساعد ز لا ي  ي ل    ملاوها التي وواةهها  .4

5.  
أوعااااي  ب ز لا ي  ي العماا  للوصااااااوأ لل را ا  الم بولااق    لرف 

 الام ب 
0.799 0.000 
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 معامل الارتباط أساليب إدارة الصراع الشخصي
مستوى 

 الدلالة

 البعد الرابع: التةسب

 0.000 0.629 ألااأ عد  التو ل  ي النزاعا .  .1

 0.000 0.791 ألااأ ولب ق ووجعا  الآ رت   .2

 0.000 0.625 أاتعد را ما ع  الأسباح التي وارا لحدات  زاش   .3

 0.000 0.653 أوااه  الاراعا  على أ   أي تتحي  الموجي ول ا  اً   .4

 0.000 0.809 أؤة  جضاتا الاراعا  لتى أةد اجتاً كا  اً للت م ر   ها   .5

 الماد     لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

استنارا الى  تا ج  عا   ات وبال ا   ال  را   ي البعد الكا تنتمي ال  ت كا   ةم ب  عا لا  

 " 0.05" ت وبال لا  رتلق الاا  ق عند  يتو  الدتلق

  الاتساق الداخلي للةزء الثاني: )المتغير التابع( دوران العاملينصدق 

 االد ةق المل ق را اي العا ل   عا لا  ات وبال لم    را      را   :(3-3جدو  )

 معامل الارتباط دوران العاملين
مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.706 اظ  تي لطمولاوي وح  د لعد  اائلبال أشعر  .1

 0.003 0.525 أ ر   اسيا  است  ا  ق  ي أ ض  عم   رو هناو أي أعت د  .2

 0.000 0.675  ا تو ا لمغار ا العم  تد عني جد الترج ق  رو اةور عد   .3

 0.000 0.650 اترا ا   اك   ب    أعا ي لأ ني عملي وغ  ر  ي أ عإ  .4

ً  وتناسإ ت  اهلاوي ا ي أ    .5  0.000 0.693 أشغلها. الوظ  ق التي  ب وما ا

 0.000 0.686  ي العم   ز لا ي اا   ا ني ا ياا  توةد ت  .6

 0.003 0.525 للأ الى لأسرع  للت اعد لي ال رصق وتاظ لو  .7

8.  
ت وتناسااااااإ الرااوإ الممنولق لي  ي العم   ب الاهد المبكاأ لكا  إ ني 

 أسعى لتغ  ر العم 
0.651 0.000 

 الماد     لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

الى  تا ج  عا   ات وبال ا   ال  را   ي البعد الكا تنتمي ال  ت كا   ةم ب  عا لا  استناراً 

 "0.05" ت وبال لا  رتلق الاا  ق عند  يتو  الدتلق
 

 حصاءات الوصفية لمتغيرات البحثالإ -4

 خصافص عيسة البحث 4-1-1

لدتمغرا  ق لأ رار الد اسااق و و  هكو الد اسااق على عدر    المتغ را  المياات لق المتعل ق االب ا ا  ا

اكا    واصاا ا  الع نق على النحو  )الةسس، العمر، سااسوات الخبرة، الم هل العلمي( تمثلق  ي 

 التالي  
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 ووزتب ع نق الد اسق اناءً على  تغ ر الانس :(1-4)جدو  

 السسبة المئولة% التكرار الةسس

 %53.0 53 لكر

 %47.0 47 أ ثى

 المةموع
100 100.0% 

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

%  ااا  أ ااارار الع ناااق  ااا  53.0( أي  اااا  يااابت  1 -4وبااا    ااا   ااالاأ  تاااا ج الااااداأ  جاااا  

%  ااا  أ ااارار الع ناااق  ااا  ات ااااتت اهاااو  اااا وعااازاو البالثاااق أي 47.0الاااككو ت اأي  اااا  يااابت  

المركاااز تعتماااد علاااى الماااوظ    الاااككو ت ل اااث أي الاااككو  هاااا الأكثااار لااااوتً علاااى الوظ  اااق 

ااااااأ الطبااااي ا ااااي الماااااات  ائرا تااااق ا اااام  أكباااارت  ااااي المركااااز اياااابإ عملهااااا  ااااي الم

االعااا لا  ائ ااات تعملاا   ااي اعااض الماااات   ثاا  العماا  ائرا ا ا اام  أكباار  اا  عملهاا  

  ي الماات  الاح ق الطب ق. 

 ووزتب ع نق الد اسق اناءً على  تغ ر العمر:( 2-4جدو  )

 السسبة المئولة% التكرار العمر

 %5.0 5 سنق 25أج     

 %29.0 29 سنق 30أج      –سنق  25   

 %27.0 27 35أج      – 30   

   35- 40 21 21.0% 

 %18.0 18 40أكبر    

 %100.0 100 المةموع

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

 25%    أ رار الع نق أعما ها أج     5.0( أي  ا  يبت  2 -4وب       لاأ  تا ج الاداأ  جا  

%    27.0سنق ت اأي  ا  يبت   30أج      –سنق  25% أعما ها    29.0سنقت اأي  ا  يبت  

 %    أ رار الع نق أعما ها أج 21.0ت اأي  ا  يبت  35أج      – 30أ رار الع نق أعما ها    

ـ اور  البالثق أي هكو 40%    أ رار الع نق أعما ها أكبر    18.0ت اأي  ا  يبت  40 -35   

سنقت اهو  ا تعني أي  رق ال باح  40 -25النت اق واكد اي أعلإ العا ل    ي المركز ها    عمر 

المااأ  ها الأكثر اةوراً  ي المركزت اها الحاصل   على الد ةا  العلم ق التي واهلها للعم   ي

 الطبي. 
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 ووزتب ع نق الد اسق اناءً على  تغ ر سنوا  الىبرا :(3-4)جدو  

 السسبة المئولة% التكرار سسوات الخبرة

 %25.0 25 سنوا  5أج     

 %23.0 23 سنوا  10أج      – 5ا   

 %25.0 25 سنق 15 – 10   

 %27.0 27 سنق 15أكثر    

 %100.0 100 المةموع

  تا ج التحل   ائلاا ي(  لحد 

%    أ رار الع نق سنوا  الىبرا لدتها 25.0( أي  ا  يبت  3 -4وب       لاأ  تا ج الاداأ  جا  

سنوا ت  10أج      – 5%    أ رار الع نق أعما ها ا   23.0سنوا ت أي  ا  يبت   5أج     

%    أ رار 27.0ي  ا  يبت  سنقت أ 15 – 10%    أ رار الع نق  بروها    25.0اأي  ا  يبت  

سنقت اهكا تتيد  ب  تا ج الاداأ الياا قت ل ث اي أكثر العا ل   ها  15الع نق  بروها أكثر    

سنقت  40 -25سنقت أا أ ها  ي المرللق العمرتق  ا ا    15 -5   لاا سنوا  الىبرا  ا ا   

 اها    لاا الىبرا  ي المااأ الطبي. 

 ق الد اسق اناءً على  تغ ر الماه  العلميووزتب ع ن :(4-4)  جدو

 السسبة المئولة% التكرار الم هل العلمي

 %12.0 12 رالو    ج 

 %44.0 44 امالو توس

 %35.0 35  اةيت ر

 9.0 9 ركتو او

 %100.0 100 المةموع

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

%    أ رار الع نق كاي  اهلها العلمي 12.0( أي  ا  يبت  4 -4وب       لاأ  تا ج الاداأ  جا  

%    أ رار الع نق كاي  اهلها العلمي امالو توست أي  ا  يبت  44.0رالو    ج ت اأي  ا  يبت  

نق كاي %    أ رار الع 9.0%    أ رار الع نق كاي  اهلها العلمي  اةيت رت أي  ا  يبت  35.0

 اهلها العلمي ركتو اوت اور  البالثق أي الحاصل   على الد ةا  العلم ق العل ا ها    العا ل   

 ي ارا ا المركز أا الألباء لاا الىبرا الطوتلق  ي العم ت ااي الحاصل   على ر ةق الدالو   ي 

 أعلبها    الممرض   االممرضا . 
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 تقل: أساليب إدارة الصراع الشخصيالإحصاءات الوصفية للمتغير المس 4-1-2

 الدمجأولان: التحليل الاحصافي للبعد الأو : 

 الوسط المتوسط الحيااي اات حراف المع ا ا االوزي النيبي الد ج  (5-4)جدو  

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 السسبي
 الترتيب

 4 %83.60 0.978 4.180 ألااأ الوصوأ را ما لح  اسط   بوأ    الام ب   .1

2.  
أ ا على اسااتعدار لعد  الحاااوأ على  ا أ تد للح اظ على 

 ات ياا  را    رتد العم   
3.690 1.134 73.80% 3 

 5 %75.80 1.174 3.790 أ ا أو اار للحاوأ على  ا أستح     .3

 1 %86.40 1.033 4.320 ألااأ الوصوأ لحلوأ  تما لق ورضي الام ب   .4

 2 %86.00 1.049 4.300 أجو  االعم  على وح  د المنا ب للام ب   .5

 --- %81.12 0.808 4.056 الدرجة الكلية للبعد

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

أشا   النتا ج الى أي  يتو  استاااا  أ رار ع نق الد اسق على   را  البعد الأاأ الد ج ةاء  

%ت ااكلأ وعطي الد ةق 81.12اانيااااابق  4.056الحياااااااي اد ةق كب رات ل ث كاي المتوساااااط 

المل ااق لبعااد الااد ج ر ةااق  وا د كب رات اور  البااالثااق أي هااكو النت اااق وب   أي أعلااإ العااا ل   

 تعتمداي الد ج  ي ارا ا الاراعا  ال ىا ق. 

( االتي  اها " ألااأ الوصوأ لحلوأ  تما لق ورضي الام ب " على 4ا نما لال  ال  را   -

%(ت اهي  وا د اد ةق 86.40لترو إ الأاأ ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  ا

 كب را ةداً.

( االتي  اها " أ ا أو اار للحاوأ على  ا أستح   "ت على الترو إ 3  ما لال  ال  را  جا   -

 %(ت اهي  وا د اد ةق كب را.75.80الأ  ر ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  

ن: التحليل الاحصافي للبعد الثاني: الاستحواذ  ثانيا

 الوسط الحيااي اات حراف المع ا ا االوزي النيبي اتستحوال  (6 -4)جدو  

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 السسبي
 الترتيب

1.  
أجو  ا رر الحلوأ  ي المث ر    الأل ااااي عناااد اةور 

 الم ملا  
3.730 0.978 74.60% 2 

 3 %64.60 1.134 3.230 أجو  االتعا    ب النزاعا  ام  صرا ق اجوا   .2

3.  
ثنااااء اةور  أجو  ا طب العلاجاااا   ب اعض الز لاء أ

 النزاعا  
2.540 1.174 50.80% 5 

 4 %52.60 1.033 2.630 أستىد  سلطاوي الممنولق لي لح  الاراش اال وا   .4

 1 %75.80 1.049 3.790 أااة  الاراعا  االح ا د    أة  للها أا الحد  نها   .5

 -- %63.68 0.808 3.184 الدرجة الكلية للبعد

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(
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أي  يتو  استاااا  أ رار ع نق الد اسق على   را  البعد الثا ي اتستحوال أشا   النتا ج الى 

%ت ااكلأ وعطي 63.68اانيبق  3.184ةاء  اد ةق  توسطقت ل ث كاي المتوسط الحيااي 

الد ةق المل ق لبعد اتستحوال الراةعق ر ةق  وا د  توسطق.ت اهكا تعني أي هناو عدر    العا ل   

 ارا ا الاراعا  ال ىا قت الم  اد ةق  توسطق.  تعتمداي اتستحوال  ي

( االتي  اها " أااة  الاراعا  االح ا د    أة  للها أا الحد  نها 5ا نما لال  ال  را   -

%(ت اهي  وا د 3.790" على الترو إ الأاأ ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  

 اد ةق كب را.

" أجو  ا طب العلاجا   ب اعض الز لاء أثناء اةور  ( االتي  اها3  ما لال  ال  را  جا   -

%(ت اهي 50.80النزاعا "ت على الترو إ الأ  ر ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  

  وا د اد ةق جل لق. 

ن: التحليل الاحصافي للبعد الثالث: تقدلم المساعدة  ثالثا

 زي النيبي و دتا المياعداالوسط الحيااي اات حراف المع ا ا االو :(7 -4) جدو  

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 السسبي
 الترتيب

 5 %79.00 1.140 3.950 ألااأ وحدتد ا ناج ق الىط   ي  وجي الآ رت   .1

 4 %81.60 1.125 4.080 أجد  اتجترالا  للآ رت    .2

 2 %85.80 1.094 4.290 أرلي ارأتي للإرا ا عند ا وطلإ  ني للأ   .3

 3 %84.60 1.071 4.230 أساعد ز لا ي  ي ل    ملاوها التي وواةهها  .4

5.  
أوعااي  ب ز لا ي  ي العم  للوصاااوأ لل را ا  الم بولق 

    لرف الام ب 
4.380 1.051 87.60% 1 

 -- %83.72 0.946 4.186 الدرجة الكلية للبعد

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

اساااااتاااا  أ رار ع نق الد اساااااق على   را  البعد الثالث و دتا أشاااااا   النتا ج الى أي  ياااااتو  

%ت ااكلأ 83.72اانيااابق  4.186الميااااعدا ةاء  اد ةق كب رات ل ث كاي المتوساااط الحياااااي 

وعطي الد ةق المل ق لبعد و دتا الميااااااااعدا ر ةق  وا د كب رات اهو  ا تعني أي أعلإ العا ل   

 ا  ال ىا ق. تعتمداي و دتا المياعدا  ي ل  الاراع

( االتي  اااااااها " أوعااي  ب ز لا ي  ي العم  للوصااااااوأ لل را ا  5ا نما لااااااال  ال  را   -

الم بولق    لرف الام ب " على الترو إ الأاأ ليااااإ الوزي النياااابيت اكا    ياااابتها المروتق 

 %(ت اهي  وا د اد ةق كب را ةداً.87.60 

( االتي  اااها ألااأ وحدتد ا ناج ااق الىط   ي  وجي الآ رت  "ت 1  ما لااال  ال  را  جا   -

%(ت اهي  وا د 79.00على الترو إ الأ  ر ليااااإ الوزي النياااابيت اكا    ياااابتها المروتق  

 اد ةق كب را. 
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ن: التحليل الاحصافي للبعد الرابع: التةسب  رابعا

 اف المع ا ا االوزي النيبي التانإالوسط الحيااي اات حر: (8 -4جدو   )

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 السسبي
 الترتيب

 1 %84.20 1.130 4.210 ألااأ عد  التو ل  ي النزاعا .  .1

 3 %72.80 1.202 3.640 ألااأ ولب ق ووجعا  الآ رت   .2

 2 %83.60 1.104 4.180 أاتعد را ما ع  الأسباح التي وارا لحدات  زاش   .3

 4 %72.80 1.251 3.640 أوااه  الاراعا  على أ   أي تتحي  الموجي ول ا  اً   .4

 5 %68.40 1.248 3.420 أؤة  جضاتا الاراعا  لتى أةد اجتاً كا  اً للت م ر   ها   .5

 -- %76.36 0.916 3.818 الدرجة الكلية للبعد

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

 يااااتو  اسااااتاااا  أ رار ع نق الد اسااااق على   را  البعد الرااب التانإ أشااااا   النتا ج الى أي 

%ت ااكلأ وعطي 76.36اانياااااابق  3.818ةاء  اد ةق كب رات ل ث كاي المتوسااااااط الحيااااااااي 

الااد ةااق المل ااق لبعااد التانااإ ر ةااق  وا د كب رات اهو  ااا تعني أي أعلااإ العااا ل   تتانبوي 

  اار ها. الاراعا  ال ىا ق     لاأ اتاتعار ع  

( االتي  ااااااها " ألااأ عد  التو ل  ي النزاعا " على الترو إ الأاأ 1ا نما لاااااال  ال  را  

 %(ت اهي  وا د اد ةق كب را.84.20ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  

( االتي  اااها " أؤة  جضاااتا الاااراعا  لتى أةد اجتاً كا  اً للت م ر 5  ما لااال  ال  را  جا  

%(ت اهي 68.40  ها " على الترو إ الأ  ر لياااااإ الوزي النيااااابيت اكا    يااااابتها المروتق  

  وا د اد ةق  توسطق. 

 الإحصاءات الوصفية للمتغير التابع: دوران العاملين 4-1-3

 لوسط الحيااي اات حراف المع ا ا االوزي النيبي را اي العا ل  ا :(9 -4)جدو  

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 السسبي
 الترتيب

 3 %68.60 1.416 3.430 اظ  تي لطمولاوي وح  د لعد  اائلبال أشعر  .1

2.  
  اسيا  است  ا  ق  ي أ ض  عم   رو هناو أي أعت د

 أ ر 
3.570 1.365 71.40% 1 

 2 %70.60 1.336 3.530  ا تو ا لمغار ا العم  تد عني جد الترج ق  رو اةور عد   .3

 7 %54.40 1.470 2.720 ائرا ا   اك   ب    أعا ي لأ ني عملي وغ  ر  ي أ عإ  .4

ً  وتناسإ ت  اهلاوي ا ي أ    .5  5 %63.20 1.535 3.160 أشغلها. الوظ  ق التي  ب وما ا

 8 %45.80 1.387 2.290  ي العم   ز لا ي اا   ا ني ا ياا  توةد ت  .6

 6 %57.20 1.620 2.860 للأ الى لأسرع  للت اعد لي ال رصق وتاظ لو  .7

8.  
ت وتناااسااااااااإ الرااوااإ الممنولااق لي  ي العماا   ب الاهااد 

 المبكاأ لكا  إ ني أسعى لتغ  ر العم 
3.290 1.465 65.80% 4 

 -- %62.12 1.057 3.106 الدرجة الكلية للمتغير 

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(
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أشاااا   النتا ج الى أي  ياااتو  اساااتاااا  أ رار ع نق الد اساااق على   را  المتغ ر التااب را اي 

يبق  3.106العا ل   ةاء  اد ةق  توسطقت ل ث كاي المتوسط الحيااي  %ت ااكلأ 62.12اان

 توسااطقت اهو  ا تعني أي هناو وعطي الد ةق المل ق للمتغ ر التااب را اي العا ل   ر ةق  وا د 

 اموعق    العا ل   لدتها   ق  ي را اي العا ل  ت اهو  ا تعني أي هناو اعض الم ااااااملا   ي 

 العم   ي المركز وارا اها للدا ايت الم  اد ةق  توسطق. 

 اساااااياااااا    ي أ ضااااا  عم   رو هناو أي ( االتي  ااااااها " أعت د2ا نما لاااااال  ال  را  

%(ت 71.40ى الترو إ الأاأ ليإ الوزي النيبيت اكا    يبتها المروتق  أ ر " عل است  ا  ق

 اهي  وا د اد ةق كب را.

 ي العم  "على  ز لا ي اا   ا ني ا ياااا  توةد ( االتي  اااها " ت6  ما لااال  ال  را  جا  

%(ت اهي  وا د اد ةق 45.80الترو إ الأ  ر ليااااإ الوزي النياااابيت اكا    ياااابتها المروتق  

 جل لق. 

 الاحصاءات الاستدلالية ونتافج اختبار الفروض 4-2

الفرضااية الرفيسااة الأولى: لوجد أثر ذو دلالة إحصااافية لأساااليب إدارة الصااراع الشااخصااي على 

 مير فيصل بن خالد لأمراض وجراحة القلبدوران العاملين في مركز الأ

 اتت رش    هكا ال رر ال رار ال رع ق التال ق 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: التي تسص على: لوجد أثر ذو دلالة إحصافية عسد مستوى دلالة 

(α≤ 0.05.للدمج على دوران العاملين في مركز الأمير فيصل بن خالد لأمراض وجراحة القلب ) 

 ات حدا  لل رض ق ال رع ق الأالى وحل   ا تبا   تا ج :(10 -4)جدو  

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحدلد

𝐑𝟐 

قيمة 

 Fاختبار 

معامل 

 الانحدار

β 

مستوى 

 الدلالة

 0.012 0.249 6.486 0.062 0.249 أثر الدمج على دوران العاملين

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

ت 0.249أي جوا العلاجق ا   المتغ رت  ويااا  rأي  عا   ا وبال ا رسوي  (10 -4  الاداأ توضح

أا أي المتغ ر الميت    الد ج( ت ير  ا  R Squareاهي علاجق لررتقت    ج مق  راب ات وبال 

 %(    المتغ ر التااب  را اي العا ل  (.6.2 يبت  ج مق  

ت توةد  0.05اهي أج      0.012 يتو  رتلق ت ا6.486ويااا  Fكما ا ن  النتا ج أي ج مق 

أثر لا رتلق الاا  ق للد ج على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار 

 .0.249اةرالق ال لإت كما أي  عا    عارلق  ط ات حدا  كا   



 

29 
 

الاا  ق عند ااالتالي   ب  ال رض ق ال رع ق الأالى التي ونص على أ     توةد أثر لا رتلق 

( للد ج على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق α≤ 0.05 يتو   

 ال لإ.

اختبار الفرضااااية الفرعية الثانية: التي تسص على: لوجد أثر ذو دلالة إحصااااافية عسد مسااااتوى 

لأمراض  ( للسااااااتحواذ على دوران العاملين في مركز الأمير فيصاااااال بن خالدα≤ 0.05دلالة )

 وجراحة القلب.

 ات حدا  لل رض ق ال رع ق الثا  ق وحل   ا تبا   تا ج :(11 -4)جدو  

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحدلد

𝐑𝟐 

قيمة 

 Fاختبار 

معامل 

 الانحدار

𝛃 

مستوى 

 الدلالة

 0.566 أثر الاستحواذ على دوران العاملين
0.320 46.155 0.566 0.000 

 التحل   ائلاا ي(  لحد  تا ج 

ت 0.566أي جوا العلاجق ا   المتغ رت  ويااا  rأي  عا   ا وبال ا رسوي  (11 -4  الاداأ توضح

أا أي المتغ ر الميت    اتستحوال( ت ير  R Squareاهي علاجق لررتقت    ج مق  راب ات وبال 

 %(    المتغ ر التااب  را اي العا ل  (.32.00 ا  يبت  ج مق  

ت توةد  0.05اهي أج      0.000ت ا يتو  رتلق 46.155ويااا  Fكما ا ن  النتا ج أي ج مق 

أثر لا رتلق الاا  ق للاستحوال على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار 

 0.566اةرالق ال لإت كما أي  عا    عارلق  ط ات حدا  كا   

الثا  ق االتي ونص على أ    توةد أثر لا رتلق الاا  ق عند  يتو   ااالتالي   ب  ال رض ق ال رع ق 

 0.05 ≥α للاستحوال على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق )

 ال لإ.

اختبار الفرضااااية الفرعية الثالثة: التي تسص على: لوجد أثر ذو دلالة إحصااااافية عسد مسااااتوى 

المسااااااااعدة على دوران العاملين في مركز الأمير فيصااااااال بن خالد  ( لتقدلمα≤ 0.05دلالة )

 لأمراض وجراحة القلب.

 ات حدا  لل رض ق ال رع ق الثالثق وحل   ا تبا   تا ج :(12 -4)جدو 

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحدلد

𝐑𝟐 

قيمة 

 Fاختبار 

معامل 

 الانحدار

β 

مستوى 

 الدلالة

 دوران العاملينأثر تقدلم المساعدة على 
0.232 0.054 5.550 0.232 0.020 

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(
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ت 0.232أي جوا العلاجق ا   المتغ رت  ويااا  rأي  عا   ا وبال ا رسوي  (12 -4  الاداأ توضح

أا أي المتغ ر الميت    و دتا المياعدا(  R Squareاهي علاجق لررتقت    ج مق  راب ات وبال 

 %(    المتغ ر التااب  را اي العا ل  (.5.4ت ير  ا  يبت  ج مق  

ت توةد  0.05اهي أج      0.020ت ا يتو  رتلق 5.550ويااا  Fكما ا ن  النتا ج أي ج مق 

 ا  ا   الد أثر لا رتلق الاا  ق لت دتا المياعدا على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر  

 .0.232لأ رار اةرالق ال لإت كما أي  عا    عارلق  ط ات حدا  كا   

ااالتالي   ب  ال رض ق ال رع ق الثالثق االتي ونص على أ     توةد أثر لا رتلق الاا  ق عند 

( لت دتا المياعدا على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد α≤ 0.05 يتو    

 لق ال لإ.لأ رار اةرا

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: التي تسص على: لوجد أثر ذو دلالة إحصافية عسد مستوى دلالة 

(α≤ 0.05.للتةسب على دوران العاملين في مركز الأمير فيصل بن خالد لأمراض وجراحة القلب ) 

 ات حدا  لل رض ق ال رع ق الرااعق وحل   ا تبا   تا ج :(13 -4) جدو 

 البيان

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحدلد

𝐑𝟐 

قيمة 

 Fاختبار 

معامل 

 الانحدار

β 

مستوى 

 الدلالة

 أثر التةسب على دوران العاملين
0.397 0.158 18.387 0.397 0.000 

   لحد  تا ج التحل   ائلاا ي(

ت 0.397أي جوا العلاجق ا   المتغ رت  ويااا  rأي  عا   ا وبال ا رسوي  (13 -4  الاداأ توضح

أا أي المتغ ر الميت    التانإ(  R Squareاهي علاجق لررتق جوتقت    ج مق  راب ات وبال 

 %(    المتغ ر التااب  را اي العا ل  (.15.80ت ير  ا  يبت  ج مق  

ت توةد  0.05ج     اهي أ 0.000ت ا يتو  رتلق 18.387ويااا  Fكما ا ن  النتا ج أي ج مق 

أثر لا رتلق الاا  ق للتانإ على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار 

 .0.397اةرالق ال لإت كما أي  عا    عارلق  ط ات حدا  كا   

ااالتالي   ب  ال رض ق ال رع ق الرااعق االتي ونص على أ     توةد أثر لا رتلق الاا  ق عند 

( للتانإ على را اي العا ل    ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار α≤ 0.05 يتو    

 .اةرالق ال لإ

 

 



 

31 
 

  الستافج

 وهسا فقد تم الوصو  إلى نهالة البحث حيث خلص إلى مةموعة من الستافج كما للي:

توةد أثر لا رتلق الاا  ق لأسال إ ارا ا الاراش ال ىاي على را اي العا ل    ي  ركز  .1

  .  ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإالأ  ر 

( للد ج على را اي العا ل    ي α≤ 0.05توةد أثر لا رتلق الاااااا  ق عند  يااااتو  رتلق   .2

  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ

( للاساااتحوال على را اي العا ل    ي α≤ 0.05توةد أثر لا رتلق الااااا  ق عند  ياااتو    .3

    الد لأ رار اةرالق ال لإ ركز الأ  ر   ا  ا

( لت دتا المياااعدا على را اي العا ل   α≤ 0.05توةد أثر لا رتلق الاااا  ق عند  يااتو    .4

  ي  ركز الأ  ر   ا  ا   الد لأ رار اةرالق ال لإ

( للتانإ على را اي العا ل    ي  ركز α≤ 0.05توةد أثر لا رتلق الاا  ق عند  يتو    .5

 لأ رار اةرالق ال لإ.الأ  ر   ا  ا   الد 
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