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 إكاهح اٌّعوفخ ٚأصو٘ب عٍٝ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّظّبد

 ا١ٌٙئخ اٌعوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاعٟ كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ 

 

ك.اٌصبكق أؽّل ؽَٓ أؽّل ٔصبه
1

 

 ا١ٌٙئخ اٌعوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاعٟ -اٌيهاعٟإكاهح الاٍزضّبه  -ثبؽش كعُ فٕٟ

 

 

ك.ِؾّل أؽّل ِؾّل ٠ٍٛف 
2

 

 هئ١ٌ لَُ إكاهح الأعّبي ثى١ٍخ اٌعٍَٛ ٚا٢كاة ثّؾبفظخ ظٙواْ اٌغٕٛة ثغبِعخ اٌٍّه فبٌل

 أٍزبم َِبعل ثغبِعخ اٌٍّه فبٌل

   

 

 اٌَّزقٍص: 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ  –فٟ إٌّظّبد اٌجشوٞ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ أصو ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ هأً اٌّبي 

ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاػٟ. ٚرٍقظذ ِشىٍزٙب فٟ ػلك ِٓ الأٍئٍخ ِٕٙب: ً٘ ٌلٜ ا١ٌٙئخ ئكهان ثأ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ 

زوػذ اففٟ رٕف١ن أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ؟  اٌجشوٞ؟ ئٌٝ أٞ ِلٜ رؼزّل ا١ٌٙئخ ػٍٝ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأٍّبٌٙب اٌجشوٞٚهأٍّبٌٙب 

ئٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ ثب١ٌٙئخ. اٌجشوٞػلَ ٚعٛكػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي  اٌلهاٍخ

، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛك ػلالخ ماد SPSSاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚثؤبِظ 

جب١ٌٙئخ، ٚأٚػؾذ أْ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٍبػلد فٟ رؼي٠ي كٚه هأً ٌجشو٠اٌّبلاكلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً 

ثؼوٚهح ِٛاطٍخ ِٛاوجخ ا١ٌٙئخ ٌٍزطٛهاد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚكػُ ػ١ٍّبد فٟ ا١ٌٙئخ.ٚأف١واً أٚطذ اٌلهاٍخ  اٌجشوٞاٌّبي 

أْ رٌٟٛ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ا٘زّبِبً وج١واً  اٌؼبٍِخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ اوزَبة اٌّؼبهف، ٚأٔٗ ػٍٝ ا١ٌٙئخ ٌىٛاكه٘باٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ 

 ثب١ٌٙئخ ِٓ أكاء أػّبٌٗ. اٌجشوٞٚثّب ٠زٕبٍت ِغ كٚه٘ب فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رط٠ٛو لٛاػل اٌج١بٔبد ٚرّى١ٕبً ٌوأً اٌّبي 

 

ك ئكاهح ِواؽً رطج١، َِزٍيِبد رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ،ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ،ئكاهح اٌّؼوفخ ،اٌّؼوفخ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 هأٍّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ ٚئ٘زّبِٙب ثزله٠جٗ. ،أ١ّ٘خ هأٍّبي اٌجشوٞ ،هأٍّبي اٌجشوٞ  ،اٌّؼوفخ
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Abstract: 

The study aimed to investigate the effect of knowledge Management on Human Capital 

in organizations– with application to the Arab Authority for Agricultural Investment and 

Development (AAAID). The following questions summarize the study problem: Is AAAID 

aware of the importance of knowledge management and its human capital? To what extent 

does the AAAID rely on knowledge management and its human capital in the implementation 

of various activities? The study assumed that there is no statistically significant relationship 

between knowledge management and human capital in the AAAID. The methodology used 

by the study was the descriptive analytical methodology, the method of case study and the 

(SPSS) program. The study reached too many findings; the most important one is the 

presence of a statistically significant relationships between knowledge management and the 

human capital in the AAAID. Also the study found out that the modern technology has helped 

to strengthen the role of human capital in AAAID.  

In conclusion, the study made a series of recommendations including: the AAAID has 

to continue keeping up with modern technological development and support the training and 

habilitation of its employees to contribute to the acquisition of knowledge. The AAAID has to 

give great attention to information technology and its role to commensurate with maintaining 

the database development and to enable the human capital in its performance. 

 

 أٚلاً: الإطبه إٌّٙغٟ:

 

 اٌّملِخ:

ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ ػّٓ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ شٙلد رطٛهاً ٍِؾٛظبً فٟ ٘نا اٌّغبي ؽ١شُ رجٕزٙب رؼزجو

ٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌؼبٌّٟ ٚالإل١ٍّٟ ثبػزجبه٘ب هوٕبً أٍب١ٍبً ٠لػُ ٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي ٠ٚؾمك أ٘لافٙب اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ػٍ

٠ّضً هأً اٌّبي اٌجشوٞ وبفخ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب وبفخ ػ١ٍّبد إٌّظّخ فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد  ِٚوا١ِٙب.

 اٌغٙخ اٌزٟ رمَٛ ثبلإشواف ػ١ٍٙب ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ػٍٝالإكاه٠خ، ٠ٚطٍُك 

ٚرؼًّ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفك ِفِٙٛٙب اٌؾل٠ش ٌّؼبٚٔخ ِزقنٞ اٌمواه ِٓ فلاي رٛف١و اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ 

شزّلاً  ًِ  ػٍٝ رأ١ً٘ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚثّب ٠غؼً اٌشقض إٌّبٍت فٟ اٌٛظ١فخ إٌّبٍجخ. وّب رَُٙ فٟ هٍُ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

اوُ اٌقجواد ٚرله٠ت ٚاٍزضّبه ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛهك اٌجشوٞ لأؽٛي فزوح ِّىٕخ ٚأؽٛي ػّو رشغ١ٍٟ، ٚثّب ٠ؼيى ِٓ رو

 اٌزغل٠ل ٚالاثزىبه فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ.ٚرؼظ١ّٙب فٟ ػ١ٍّبد 
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 ِشىٍخ اٌلهاٍخ:

رؼزجو ، ٌنٌه ؾون ٍبوٕبً لا رفمؾ بك٠خ رؼزجو أٞ ِٕظّخ ٚفٟ أٞ ِٛلغ عغوافٟ ثلا ِٛاهك ثشو٠خ ػجبهح ػٓ ِٛاهك ِ

، فبٌّٕظّبد ٚأٔشطزٙب فٟ ِقزٍف ثٍلاْ اٌؼبٌُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ اٌل٠ّٕٛ اٌوئ١ٌ اٌّؾون ٌٍّٕظّبد ثّقزٍف ١َِّبرٙب

ٚص١ك ثزطٛه ِٛاهك٘ب  لأٔٙب رلهن رّبِبً أْ ٔغبؽٙب ٚرطٛه٘ب ِورجؾ ئهرجبؽاٌوائلح رٙزُ ئ٘زّبَ ِزؼبظُ ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

اٍزقلاَ ٚئكاهح اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚئصواء ِؼبهفٙب ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌؼ١ٍّخ ٌٙب ثىً ِب رؾزبعٗ ِزطٍجبد اٌؼًّ ثً ٚرٙزُ ث

ٌىٓ رٛعل اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ ٌُ جشو٠خ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّقزٍفخ، ٚلاي الأِضً ٌىبفخ ِٛاهك٘ب اٌاٌّؼوفخ فٟ الإٍزغ

ٌزغ٠ٛل  ثزط٠ٛو ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ئٍزقلاَ ئكاهح اٌّؼوفخ ثً رَزقلِٙب فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ؽوق اٌؼًّ رٙزُ

: ً٘ ٌلٜ ا١ٌٙئخ ئكهان ثأ١ّ٘خ ئكاهح ر١خا٢ زَبؤلادالإعبثخ ػٍٝ اٌرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ .ٚػ١ٍٗ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب فمؾ

فٟ رٕف١ن أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ؟  اٌجشوٞل ا١ٌٙئخ ػٍٝ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأٍّبٌٙب ؟ ئٌٝ أٞ ِلٜ رؼزّاٌجشوٞاٌّؼوفخ ٚهأٍّبٌٙب 

ً٘ ٌلٜ ا١ٌٙئخ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ أٔشطزٙب اٌّقزٍفخ؟ ً٘ رٛفو ا١ٌٙئخ وبفخ الاؽز١بعبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك 

 ئكاهح اٌّؼوفخ؟.

 

 فوظ١بد اٌلهاٍخ: 

ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ  اٌجشوٞاٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي  أفزوػذ

 ٌلإّٔبء اٌيهاػٟ.

 

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: 

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ئكاهح اٌّؼوفخ وؼٍُ ؽل٠ش ِٚزغلك ٠ؼًّ ػٍٝ هفغ وفبءح أكاء إٌّظّبد فٟ ِقزٍف أٔشطزٙب. 

 ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ. اٌجشوٞٚأْ اٌلهاٍخ رؼًّ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ رمل٠ُ رٛط١بد ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ ِغبي رط٠ٛو هأً اٌّبي 

 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:

فٟ  اٌجشوٞهلخ اٌٝ ئٌٝ ئثواى أ١ّ٘خ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ هأً اٌّبي اٌٛاٌلهاٍخ فٟ ٘نٖ رٙلف ٘نٖ  

فٟ إٌّظّخ ٚث١بْ ٔمبؽ اٌمٛح ٚكػّٙب ِٚؼوفخ ٔمبؽ  اٌجشوٞإٌّظّبد. ٚكهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ئكاهح هأً اٌّبي 

 .اٌجشوّٞبٌٙب اٌؼؼف ِٚؼبٌغزٙب، ئثواى ِلٜ ئ٘زّبَ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ثزطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ رط٠ٛو هأٍ

 

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ: 

( ٌزؾ١ًٍ SPSSئػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ئٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ ٚثؤبِظ )

 .اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوٚع
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 ؽلٚك اٌلهاٍخ:

ُّ رؾل٠ل اٌفزوح ِٓ اٌؼبَ )  هئبٍخ ا١ٌٙئخ  ٌٍلهاٍخ:( وؾلٚك ى١ِٕخ ٌٍلهاٍخ، ٚرّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ 2012َ-2002ر

كٌٚخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح، ٚرّضً اٌؾلٚك  –عّٙٛه٠خ اٌَٛكاْ ِٚىزجٙب الإل١ٍّٟ ثلثٟ -اٌقوؽَٛ-اٌؼوث١خ 

 اٌجشو٠خ:ِٛظفٟ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاػٟ.

 

 ِصبكه اٌج١بٔبد:

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ،  ئػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ:اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ِٚٓ أكٚارٙب: الإٍزج١بْ، 

 اٌّغلاد ٚالأٚهاق اٌؼ١ٍّخ.

 

  ١٘ىً اٌلهاٍخ:

رزىْٛ ٘نٖ اٌٛهلخ ِٓ الإؽبه إٌّٙغٟ ٚإٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ِٚٓ صُ ئعواءاد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

 ٚافزجبه اٌفوػ١بد ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚلبئّخ اٌّواعغ.

 

 الإطبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ:صب١ٔبً: 

 

 ِفب١ُ٘ اٌّعوفخ: 

ئفزٍفذ ا٢هاء ؽٛي رؼو٠ف اٌّؼوفخ شأُٔٙ فٟ مٌه شأْ وبفخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ؽ١ش رؼلكد اٌزؼو٠فبد ثشأْ اٌّؼوفخ، 

 أكٔبٖ ثؼغ الأكة إٌّشٛه ؽٛي رؼو٠ف اٌّؼوفخ.

 (.2013)ِؼغُ اٌّؼبٟٔ،  اٌّؼوفخ: ١٘اكهان اٌشٟء ػٍٝ ِب٘ٛ ػ١ٍٗ.

ُّىزَجخ ِٓ فلاي اٌزغوثخ أٚ اٌزؼٍُ، اٌفُٙ وّب  ػوفٙب لبًِٛ أوَفٛهك ػٍٝ أٔٙب: اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد اٌ

 (.2013. )ثٛاثخ اٌّؼوفخ، إٌظوٞ أٚ اٌؼٍّٟ ٌّٛػٛع ِب

ُّووت، ٌ نا ٠مُبي ئْ اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌٍّؼوفخ ٘ٛ "الإكهان اٌغيئٟ أٚ اٌج١َؾ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؼٍُ ٠مبي ٌلإكهان اٌىٍُٟ أٚ اٌ

 (.11: 2014)اٌي٠بكاد، ػوِفذُ الله، كْٚ ػٍّزٗ"

 

 إكاهح اٌّعوفخ: 

رؼُل ئكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ َٔج١بً، ٚلا ٠ٛعل ٌٙب رؼو٠ف أٚ ِفَٙٛ ٚاؽل ِزفك ػ١ٍٗ، ئلا أٔٗ ٚهكد 

ّفب١ُ٘ ٚاٌزؼو٠فبد اٌزٟ رطوق ٌٙب اٌىزبة ػلح رؼو٠فبد ِٚفب١ُ٘ ٌٙب ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٚٓ ث١ٓ اٌ

 ٚاٌجبؽض١ٓ ِب ٠ٍٟ: 
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ػوفذ ثأٔٙب: "اٌزم١ٕبد ٚالأكٚاد ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزقلِخ ٌغّغ ٚئكاهح ٚٔشو ٚئٍزضّبه اٌّؼوفخ ػّٓ ِإٍَخ 

الأػّبي، ٟٚ٘ ٚلل رُ رؼو٠فٙب ثأٔٙب "اٌؼًّ ِٓ أعً رؼظ١ُ وفبءح هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٔشبؽ (.2013)٠ٚى١ج١ل٠ب، ِب".

رزطٍت رشى١لاً ٚهثطبً لأفؼً الأكِغخ ػٕل الأفواك ػٓ ؽو٠ك اٌّشبهوخ اٌغّبػ١خ ٚاٌزفى١و اٌغّبػٟ، فغٛ٘و ػ١ٍّخ ئكاهح 

ٚلل  (222: 2003)اٌظ١وفٟ،  اٌّؼوفخ ٘ٛ ئكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ )الأطٛي اٌفىو٠خ( فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؾل٠ضخ.

اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِيا٠ب ػُوفذ أ٠ؼبً ثأٔٙب "ػ١ٍّخ ئكاهح 

رٕبف١َخ ٚرؾم١ك أوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌزفٛق ٌلػُ رٍه اٌّؼوفخ ٚمٌه ثوفغ َِزٜٛ وفبءح الأكاء ٚى٠بكح َِزٜٛ الاثزىبه 

ٞ ِٕظّخ فل١ِخ وبٔذ أٚ ئٔزبع١خ، ٌنا ٠غت ِّٙخ فٟ أ ئكاه٠خٚرؼُزجو ئكاهح اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ  (13: 2013)١ٍل،  ٚالإثلاع.

ػٍٝ إٌّظّبد ٚػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب الا٘زّبَ ثٙب ٚكػّٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي ئٔشبء ئكاهح فبطخ ثبٌّؼوفخ فٟ ٍج١ً 

 رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّؼوف١خ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ٚاٌَؼٟ ٌزٛف١و وبفخ ِزطٍجبد رطج١مٙب ِٓ أعً رى٠ٛٓ ث١ٕخ ِؼوف١خ ل٠ٛخ رٕٙغ

ثبٌّٕظّخ ٚرٛطٍٙب ئٌٝ لّخ إٌغبػ. وّب ٠زطٍت رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ثبٌّٕظّبد عٙٛكاً عّبػ١خ لبئّخ ػٍٝ ِجلأ اٌّشبهوخ 

، ٚئٔشبء فوِق اٌؼًّ اٌقبطخ ثٕشو اٌؼب١ٍِٓفٟ ئصواء اٌّؼبهف ِٓ فلاي ئٔزبط الأفىبه اٌغل٠لح ٚرجبكي اٌقجواد اٌّؼوف١خ ث١ٓ 

 إٌّظّخ. ٚرط٠ٛو اٌّؼوفخ فٟ ِقزٍف أهعبء

 

 أ١ّ٘خ إكاهح اٌّعوفخ:

رٕجغ أ١ّ٘زٙب فٟ وٛٔٙب رط٠ٛو ٚرَو٠غ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ِٓ لِجً اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ٚثبٍزقلاَ ِٛاهك ثشو٠خ ألً.  

ٚرؼًّ ػٍٝ رمظ١و اٌظً الإكاهٞ، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف ِٓ ارقبم اٌمواه اٌظؾ١ؼ ثٕبءً ػٍٝ فجورٗ ِٚؼوفزٗ. ٚرؼًّ ػٍٝ كػُ 

ّٕٛ. وّب رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رؾلس فٟ ِغبي الأػّبي. ٚرَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٍّؼخ الإثلاع ٚاٌ

 (.40: 2011)اٌمطبهٔخ،  إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ.

 

 أ٘لاف إكاهح اٌّعوفخ: 

ى٠بكح اٌّوكٚك اٌّبٌٟ، رٙلف ئٌٝ رج١َؾ اٌؼ١ٍّبد ٚففغ اٌزىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ فلِخ اٌؼّلاء، رجٕٟ فىوح الإثلاع، 

رفؼ١ً اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌزغ٠ٛل ؽوق ئ٠ظبي اٌقلِبد، ٚرؾ١َٓ طٛهح إٌّظّخ ٚرط٠ٛو ػلالبرٙب ثبٌّٕظّبد 

)ثل٠و،  إٌظ١وح، ٚهثؾ أعياء إٌّظّخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚرم٠ٛخ أٚاطو الارظبلاد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف.

2003 :43-50.) 

 

 ٌّعوفخ:ِىٛٔبد إكاهح ا

رزؼّٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ػلكاً ِٓ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ رزفبػً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ِىٛٔخ ٔظبِبً ِؼوف١بً ٠َبُ٘ ِجبشوح فٟ  

ٔغبػ إٌّظّبد اٌزٟ رطُجك ف١ٙب، ٌنٌه ٠ُّىٓ أْ ٠طٍُك ػ١ٍٙب ِٕظّبد اٌّؼوفخ. ٚرزّضً رٍه اٌّىٛٔبد فٟ: أ٘لاف اٌؼًّ، 

 (.51-55: 2011)اٌمطبهٔخ،  بفخ، اٌؼ١ٍّبد، اٌزؼٍُ، اٌؼلالبد.اٌم١بكح، اٌزم١ٕبد، اٌزٕظ١ُ، اٌضم
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 ع١ٍّبد إكاهح اٌّعوفخ: 

رزّضً ػ١ٍّبد اٌّؼوفخ فٟ رؾل٠ل ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌّؼوفخ، ٚأصو٘ب، ٚاوزَبثٙب، ٚفيْ اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ٚاٌّىزَجخ 

ي اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚاٌزؼٍُ، ٚرقزٍف ػ١ٍّبد ٚاٌّشبهوخ ثبٌّؼوفخ ٚرطج١ك اٌّؼوفخ صُ ئثزىبه ٚر١ٌٛل اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ِٓ فلا

ئكاهح اٌّؼوفخ رجؼبً ٌّلفً كهاٍزٙب، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رم١َُ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ:رشق١ض اٌّؼوفخ، 

 (.21-26: 2002)ؽَٓ،  ئوزَبة اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، ٚرقي٠ٓ اٌّؼوفخ.

 

 ٚظبئف إكاهح اٌّعوفخ: 

رمَٛ ئكاهح اٌّؼوفخ ثبلإشواف ػٍٝ ػلح ٚظبئف ِٕٙب: الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّؼوفخ، رٕظ١ُ اٌّؼوفخ، ثٕبء ٔظُ 

اٌّؼوفخ، ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌؼمً اٌغّبػٟ، ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح اٌول١ّخ، ئكاهح اٌزؼبػل )اٌزّبٍه(، ئٔزبط 

 (.166-162: 2013)١ٍل،  اٌّؼوفخ.

 

 اٌّعوفخ:  ّٔبمط إكاهح

للُِِذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط لإكاهح اٌّؼوفخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌفُٙ ٚرٛع١ٗ عٙٛك ٚأٔشطخ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد، ِٕٙب: 

ّٔٛمط ١ٌٛٔبهك ثبهرٛٔٛاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ أْ اٌّؼوفخ فٟ اٌشووبد رّضً ِملهح عٛ٘و٠خ ٚرزىْٛ ِٓ أهثؼخ أشىبي ٟٚ٘ ئِب أْ 

ءح ئفزواع، ٟٚ٘ رؼُزجو ِؼوفخ ٍٍِّٛخ ٚلل رىْٛ اٌّؼوفخ فٟ الأٔظّخ الإكاه٠خ، ٚرظٙو رىْٛ اٌّؼوفخ فٟ شىً ِبكٞ، وجوا

ُِغَلح فٟ اٌّٙبهاد اٌظو٠ؾخ ٚاٌىبِٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، أٞ  ُِزّضٍخ فٟ ؽوق اٌزؼٍُ ٌزٕف١ن الأػّبي ثفبػ١ٍخ. ٚلل رىْٛ اٌّؼوفخ 

ظّبد ِٓ ِٙبهاد ِٛظف١ٙب ِٓ فلاي اٌزغوثخ أٚ اٌقجوح. ٚلل ِٙبهارُٙ اٌفوك٠خ اٌزٟ رغزنثٙب إٌّظّبد، أٚ ِب ر١ُّٕٗ رٍه إٌّ

 (.241: 2012)ػ١ٍبْ، رىْٛ اٌّؼوفخ فٟ اٌم١ُ اٌظغ١وح ٌٍؼًّ ِغ ِؼب١٠و اٌٍَٛن أٚ ِب ٠َُّٝ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٌؾبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ. ٠ٚفُزوع إٌّٛمط أْ اٌّؼوفخ ٟ٘ فجوح  ّٔٛمط ِٛئً للِٗ ك٠ٌٕ ٠ٍٕٚٛىبٞ ٌغوع الإٍزغبثخ

ثلا ثلا٠خ ٚثلا ٔٙب٠خ ٚأْ ئكاهح اٌّؼوفخ ػجبهح ػٓ ٍٍٍَخ كائو٠خ ِىٛٔخ ِٓ أهثؼخ ِىٛٔبد وً ٚاؽل ِٕٙب ٠ؼًّ َِزملاً ٚفٟ 

٠ٚزبثغ ا٢ْ؟( ٚرشًّ وبفخ ٔفٌ اٌٛلذ رؼزّل ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٟٚ٘: أٚلاً: اٌمبػلح الأٍب١ٍخ لإكاهح اٌّؼوفخ: )ِبما ٠زُ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزلاٌٚخ فلاي أكٚاد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ. صب١ٔبً: صمبفخ ئكاهح إٌّظّخ: )ِب٘ٛ اٌُّٙ؟( ٟٚ٘ اٌزٟ 

ّب رؾلك الإرغب٘بد ٚاٌم١ُ ٚاٌزفؼ١لاد فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ، وّب أٔٙب اٌَّئٌٛخ ػٓ رؾل٠ل اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّّبهٍبد إٌّبٍجخ، و

أْ اٌضمبفخ ٟ٘ اٌزٟ رأرٟ ثبلإٍزوار١غ١خ ١ٌٌٚ اٌؼىٌ. صبٌضبً: أ٘لاف ئكاهح اٌّؼوفخ: )ِب٘ٛ اٌٙلف الأٍبٍٟ؟( ٚرزّضً رٍه 

الأ٘لاف فٟ رؾ١َٓ للهاد إٌّظّخ لاٍزغلاي ِٛاهك٘ب ٚرؾ١َٓ للهارٙب ٚوفبءرٙب ػٍٝ الاٍزغلاي الأِضً ٌزٍه اٌّٛاهك فٟ 

اثؼبً: ِؼب١٠و ئكاهح اٌّؼوفخ: )ِب٘ٛ ِّىٓ اٌزؾم١ك؟( ٚرش١و اٌٝ اٌّّبهٍبد الأفؼً ِٕزغبد ٚفلِبد ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ. ه

اٌزٟ رَزقلِٙب إٌّظّخ ثؼلالزٙب ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّٛىػ١ٓ ٚاٌؼّلاء ٚأ٠ؼبً ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌملهاد اٌّزؾممخ ِمبهٔخ 

ؾ ٔظو٠خ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔظو٠خ ّٔٛمط ١ٌلٔلٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ هث (.121-120: 2014)اٌي٠بكاد،  ثبٌّٕبف١َٓ.

 الإؽزّبلاد.
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ٚاٌنٞ للَ ِلفلاً ش١ٌّٛبً لإكاهح اٌّؼوفخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍزخ ِواؽً رغطٟ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ  Marquardtّٚٔٛمط 

ئٌٝ اٌَّزقلَ ػجو اٌقطٛاد اٌّزٍٍََخ ٟٚ٘: الاوزَبة، اٌز١ٌٛل، اٌقيْ، اٍزقواط اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، إٌمً ٚإٌشو، 

: ٠ٚؾمك إٌّٛمط أهثؼخ أ٘لاف ٟ٘ ثٕبء اٌّؼوفخ، ”Wiig“ّٚٔٛمط (.231: 2014)اٌي٠بكاد،  زطج١ك ٚاٌّظبكلخ.اٌ

ّٚٔٛمط ِٕظّخ الإكاهح الأِو٠ى١خ: (.123: 2014)اٌي٠بكاد،  الاؽزفبظ ثبٌّؼوفخ، رغ١ّغ اٌّؼوفخ، ٚاٍزقلاَ اٌّؼوفخ.

 . ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚرٕظ١ّٙب ٚاٌّشبهوخ ثبٌّؼوفخ.٠ٚزؼّٓ صلاصخ ػ١ٍّبد أٍب١ٍخ ٟ٘ ئ٠غبك أٚ اوزشبف اٌّؼوفخ

 (132: 2014)اٌي٠بكاد، 

 

 َِزٍيِبد رطج١ك إكاهح اٌّعوفخ: 

ِٓ أُ٘ رٍه اٌَّزٍيِبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌم١بكح الإكاه٠خ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ 

 (.14-12: 2003)اٌقط١ت ٚى٠غبْ،  ١ٍبد ٚالأفواك.ثبٌّٕظّبد ا٢رٟ اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌؼّ

 

 :ِواؽً رطج١ك إكاهح اٌّعوفخ

ئْ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ رّو ثؼلح ِواؽً، ٚرؼزّل وً ِوؽٍخ ػٍٝ ػلح ػ١ٍّبد ٟٚ٘ اٌّجبكهح، إٌشو، اٌزىبًِ  

 (.61-66: 2003)ثل٠و،  اٌلافٍٟ، اٌزىبًِ اٌقبهعٟ.

 

 : أفواك اٌّعوفخ

إٌّظّبد؟ ئْ ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد رؼزّل ػٍٝ ِظله٠ٓ: اٌّظله اٌلافٍٟ و١ف رزىْٛ ِؼوفخ 

ٌٍّؼوفخ ٚاٌّظله اٌقبهعٟ ٌٍّؼوفخ. ٕٚ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼوفخ ُٚ٘: اٍزوار١غ١ٛ اٌّؼوفخ ١ِٕٙٚٛ 

ّؼوفخ ِٚٓ أُ٘ ِظبكه٘ب، اٌيثبئٓ، اٌّٛهكْٚ، اٌّؼوفخ ٚػّبي. اٌّؼوفخ. أِب اٌج١ئخ اٌقبهع١خ فأٙب رّضً ِظبكه ٌٍ

 (.151-153: 2014)اٌي٠بكاد،  إٌّبفَْٛ، اٌشووبء.

 

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ:

 ٠ؼزجو هأً اٌّبي اٌجشوٞ أؽل أُ٘ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ػلك ِٕبٌّىٛٔبد أّ٘ٙب:

 ٚاٌّؼوفخ اٌزّٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ.هأً اٌّبي اٌجشوٞ: ٚاٌنٞ ٠ؼُجو ػٕٗ ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجواد  -

هأً ِبي اٌؼّلاء: ٚ٘ٛ ٠زؼّٓ ِب ٠ؾممٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ِظله٘ب ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌزّٟ  -

٠ملِٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ، ٠ٚىْٛ هأً ِبي اٌؼّلاء فٟ أٞ عيء أٚ ِىْٛ ٌٍج١ئخ اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ٠َُٚٙ فٟ فٍك 

 ٙب.ل١ّخ ِؼبفخ ٌ

هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ: ٚ٘ٛ ٠شىً ِغّٛػخ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ثبٌّٕظّخ، ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ  -

 ٠ؼبف ئ١ٌٙب ع١ّغ أشىبي اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ اٌزّٟ رّزٍىٙب. 
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مغ ػٍٝ ػبرمٙب وً ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٚػٍٝ وبفخ َِز٠ٛبرٙب جشوٞ وبفخ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠هأً اٌّبي اٌ ٠ٚؼزجو

 اٌغٙخ اٌزٟ رمَٛ ثبلإشواف ػ١ٍٙب ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. ػٍٝٚاٌزٟ ٠طٍُك 

 (.33-32: 2013)اٌجٛهٍؼ١لٞ،  رؼًّ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚفك ِفِٙٛٙب اٌؾل٠ش ػٍٝ ا٢رٟ:

١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ وّبً ٚو١فبً ٚثبٌطو٠مخ َِبّ٘خ ِٚؼبٚٔخ ِزقنٞ اٌمواه ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و اٌج (1)

 اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عؼً اٌشقض إٌّبٍت فٟ اٌٛظ١فخ إٌّبٍجخ.

شزّلاً ػٍٝ رأ١ً٘ ٚرله٠ت ٚاٍزضّبه ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛهك اٌجشوٞ لأؽٛي فزوح ِّىٕخ  (2) ًِ هٍُ اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

وح ٚرؼظ١ّٙب فٟ ػ١ٍّبد الإػبفخ ٚاٌزغل٠ل ٚالاثزىبه فٟ ٚأؽٛي ػّو رشغ١ٍٟ، ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رؼُيى رواوُ اٌقج

ػ١ٍّبد إٌّظّخ. ٚثٙنا اٌّؼٕٝ ٠زٛاىْ اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ رٕظ١ّ١بً ِٚإ١ٍَبً ٌىٛٔٗ ٠ّضً أوضو 

 ِٛعٛكاد إٌّظّخ ل١ّخً فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٚثبٍزطبػزٗ ئؽلاس اٌزغ١١و فٟ ِقزٍف الارغب٘بد، ٚثنٌه ٠شُىً هأً

اٌّبي اٌجشوٞ ٚاٌفىوٞ أٚي أهوبْ الزظبك اٌّؼوفخ، ؽ١ش ٠مَٛ ثبٌَّبّ٘خ فٟ طٕبػخ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ 

ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ فجواد ِزواوّخ ِٚؼوفخ ِزقظظخ، ٠ٚزّضً اٌىبكه اٌجشوٞ ا١ٌَٛ فٟ أٍبرنح 

قبص اٌن٠ٓ رىٛٔذ فجوارُٙ ِٚٙبهارُٙ اٌغبِؼبد ٚالأؽجبء ٚإٌّٙل١ٍٓ ٚاٌَّزشبه٠ٓ ٚاٌمؼبح ٚغ١وُ٘ ِٓ الأش

ػجو فزواد ى١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌّّبهٍخ. ٚرؼًّ إٌّظّبد اٌّٙزّخ ِٓ فلاي ئكاهح ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

٘نٖ اٌّٛاهك اٌض١ّٕخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. وّب أْ رٍه اٌّٛاهك رزيا٠ل أ١ّ٘زٙب ؽ١ٓ رغل ِب رَزؾك ِٓ ا٘زّبَ ٚهػب٠خ ِّب 

 اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌؾؼبه٠خ اٌزٟ لا رمله ثضّٓ.٠ؼٛك ثبٌّٕفؼخ 

( اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٠ٌٚٛل٘ب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ِضً، اٌّٙبهاد Human Capitalوّب ٠ّضً هأً اٌّبي اٌجشوٞ ) (3)

 (.134: 2002)ؽَٓ، ٚاٌقجواد ٚالاثزىبهاد. 

١ُ اٌضوٚاد، ٚثنٌه فاْ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ رطٛهد ِفب١ُ٘ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٚأطجؼ ٠ٕظو ٌلأفواك ػٍٝ أُٔٙ ِظله رؼظ

ٚعٙذ الأٔظبه ثشىً ِىضف ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌؼب١ٌخ ٚاٌّٙبهح ٌىُٛٔٙ ٠ّضٍْٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ إٌّظّخ، 

بق ٚاٌنٞ ٠ٍؼت كٚهاً ٘بِبً فٟ رؾم١ك إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٍّٕظّبد، لا ٠مً ٘نا اٌلٚه ػٓ كٚه هأً اٌّبي اٌّبكٞ، ٚأْ الإٔف

ػٍٝ رؼ١ٍُّٙ ٚرله٠جُٙ ئّٔب ٘ٛ اٍزضّبه ٌٗ ِوكٚك ١ٌٌٚ ٔفمخ ٚػتء لا ِوكٚك ٌٗ. لا شه أْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌٗ أ١ّ٘خ 

 (.2014)٠ٍٛف، وجوٜ فٟ ٔشبؽ أٞ ِٕظّخ ٌٚىٓ ٠غت ِواػبح اٌغٛأت ا٢ر١خ: 

ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِزبؽخ ٌىلً أْ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ لا رىّٓ فٟ ِلفلارٗ ٚئّٔب فٟ ِقوعبرٗ فّضلا ِقوعبد ا (1

إٌّظّللبد اٌّزٕبفَلللخ ٌٚىللٓ اٌؼجلللوح ثزٍللله إٌّظّللبد اٌزلللٟ رؾمللك ثٙلللُ ِيا٠لللب فو٠لللح ػٍلللٝ طللؼ١ل إٌزلللبئظ ػٕلللل 

 اٍزقلاُِٙ. 

ئْ اٌجؼُل اٌىّٟ فٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ٚغ١و٘ب لا رىْٛ أثؼبك ؽبٍّخ فٟ ر١ّي ػًّ إٌّظّخ ٚرفٛلٙب  (2

فَخ ٚئّٔب ٠غت اٌجؾش ػٓ الأشقبص اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚ٘نا ٘لٛ ٍلجت كللخ ئعلواءاد ػٍٝ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد إٌّب

 افز١به اٌّٛظف١ٓ اٌغلك فٟ إٌّظّبد.

 (.2014)٠ٍٛف، ئْ أُ٘ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثٙب ٌز١ّٕخ هأٍّبٌٙب اٌجشوٞ ٟ٘: 

اٍزمطبة أفؼً اٌّٛا٘ت اٌجشو٠خ: ِٓ فللاي ارجّلبع ٔظُلُ فؼبٌلخ فلٟ ػ١ٍّلخ افزجلبه ٚافز١لبه ٚاٍلزقلاَ اٌؼلب١ٍِٓ  (1

 اٌغلك ٚرٛف١و أٌٍ اٌزؼٍُ ٚٔمً اٌقجوح ث١ٓ الأع١بي اٌّزؼبلجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ. 
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هوخ ئغٕللبء هأً اٌّللبي اٌجشللوٞ: ٚمٌلله ثزشللغ١غ اٌؼللب١ٍِٓ ٚرؾف١لليُ٘ ػٍللٝ الأؼللّبَ ٌجللواِظ اٌزللله٠ت ِٚشللب (2

 اٌّؼوفخ ٚاوزَبثٙب ٚا١َٔبثٙب كافً اٌشووخ. 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ: ٚمٌله ثزلٛف١و ٔظُلُ ٚأٍلب١ٌت الإكاهح اٌزلٟ رملَٛ ػٍلٝ اٌضملخ ٚرشلغ١غ الإثللاع  (3

 ٚرمل٠ُ الأفىبه اٌغل٠لح. 

ي اٌؼلب١ٍِٓ ٚاٌلن٠ٓ ئ٠غبك ث١ئخ اٌزؼٍُ ِغ كػُ اٌٛلاء ٌٍّٕظّخ: رز١ّي إٌّظّلبد اٌّؼوف١لخ ثلأْ هأٍلّبٌٙب فلٟ ػملٛ (4

 ٠ّىٓ أْ رَزمطجُٙ إٌّظّبد إٌّبفَخ، ٌنٌه لاثل ِٓ رم٠ٛخ ٚرو١ٍـ لٛاػل اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ. 

٠ٚزّضً هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ع١ّغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رزظف ثاِىب١ٔبرٙب اٌّز١ّيح ٚاٌمبكهح ػٍٝ 

شغً ِقزٍف اٌٛظبئف الإكاه٠خ ِٕٙب ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌزٟ رّزٍه ِملهاد ئثلاػ١خ ٚاثزىبه٠ٗ ِزطٛهح. وّب رشزًّ ػٍٝ ِؼبهف 

ؾ١بر١خ ٚاٌؼ١ٍّخ، ِٚٙبهارُٙ اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ، ئػبفخ ئٌٝ هػبئُٙ اٌؼب١ٍِٓ ِٚبٌل٠ُٙ ِٓ فجواد ِزواوّخ ػٓ اٌزغبهة اٌ

 (.231: 2003)اٌؼٕيٞ ٚطبٌؼ،  ٚهٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚرّبٍىُٙ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ وفو٠ك ػًّ ِزىبًِ.

 

 :هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ

٠ياً لأٔشطزٙب اٌّزٕب١ِخ فٟ ئؽبه ٍؼٟ ا١ٌٙئخ اٌّزٛاطً لاٍزمطبة اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌىٛاكه اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ رؼي

اٌّؼبْٚ، فٟ هئبٍخ ا١ٌٙئخ ِٚىزجٙب  ٘بعٙبىِٓ أعٙيرٙب اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ ٚ رؼبللد ا١ٌٙئخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ وً

َّْ إٌبظو ٌ ٙبٚظبئفهفل الإل١ٍّٟ ثلثٟ، ؽ١ش ظٍذ رؼًّ ػٍٝ  ػٛاثؾ افز١به شوٚؽ ٚاٌشبغوح ثبٌقجواد اٌّز١ّيح.وّب أ

اٌىج١و ثبفز١به أفؼً اٌؼٕبطو ٌشغً اٌٛظبئف، ِّب عؼٍٙب رؾفً ثبٌؼل٠ل ِٓ  ا٘زّبِٙباٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ، ٠وٜ 

اٌىفبءاد فٟ ِقزٍف اٌٛظبئف ٚاٌزقظظبد، الأِو اٌنٞ أؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ رمل٠ُ أػّبي ماد َِزٜٛ ِز١ّي فٟ وبفخ 

 اٌّغبلاد.

َّْ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ا ١ٌّّي٠ٓ مٚٞ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌّزطٛهح لا٠ؼٕٟ ثبٌؼوٚهح اِزلان ٔبط١خ اٌزفوك ٚالأكاء ئ

اٌّز١ّي، ٌنٌه ٔغل أْ ا١ٌٙئخ ٚفود ٌىٛاكه٘ب اٌؼبٍِخ أفؼً اٌفوص اٌزله٠ج١خ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚاٌزقظظبد، ٍٛاء فٟ 

َّْ طمً رٍه اٌقجواد اٌّز١ّيح ثبٌز له٠ت اٌّزطٛه ِٚزبثؼخ وً ِب٘ٛ عل٠ل ِإشو لا٘زّبَ كافً كٌٚخ اٌّمو أٚ فبهعٙب. وّب أ

 ا١ٌٙئخ ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ، وأؽل أُ٘ ِىٛٔبد ٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي.

 

 ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثع١ٍّخ اٌزله٠ت:

الا٘زّبَ ثزط٠ٛو اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ ػًّ ا١ٌٙئخ ٠ؼيى ثلهعخ وج١وح ِٓ أفزبؽٗ ِٚٛاوجزٗ ٌّغو٠بد اٌزؾل٠ش فبطخ 

خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٚرم١١ُ اٌّشوٚػبد ٚرٛظ١ف اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزطج١مٟ، ٚونٌه اٌؼًّ ػٍٝ فٟ ِغبلاد رم١ٕ

رط٠ٛو اٌملهاد الأوبك١ّ٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ ٌقجواء ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد ٚاٌؾٍمبد اٌزله٠ج١خ 

الأفزبػ ػٍٝ اٌزغبهة اٌيهاػ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌوائلح. ثبلإػبفخ ئٌٝ )ٚهُ اٌؼًّ( ٚاٌّؼبهع اٌيهاػ١خ اٌؼوث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ ٚ

)اٍزوار١غ١خ ا١ٌٙئخ .ر١ٍٛغ لبػلح اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ١ٌشًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ اٌؼوثٟ ػّٓ ػٛاثؾ ِؾلكح

 (23: 2012-2002اٌؼوث١خ، 
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اٌٛظ١فٟ ٚونٌه رأ١ً٘ اٌقجواء ِٚٛاوجزُٙ أطلالبً ِٓ أ١ّ٘خ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ ٚهفغ للهارُٙ ٚأكائُٙ ٚ

لأؽلس ِٕغياد اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، فمل رُ رجٕٟ ثؤبِظ ِىضف ٌزؼي٠ي ٘نٖ اٌّغبلاد رّقغ ػٓ ِشبهوخ اٌؼل٠ل ِٓ 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚونٌه ِشبهوخ اٌقجواء فٟ اٌّإرّواد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼبهع  اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

 (.12: 2002)اٌزمو٠و إٌَٛٞ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ، ١خ اٌّزقظظخ.اٌيهاػ

ثّقزٍف لبِذ ا١ٌٙئخ ثزأ١ٌٍ ِووي ٌٍزله٠ت كافً ِجبٟٔ ا١ٌٙئخ ٠زجغ ٌمَُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ١ٌزُ ف١ٗ رله٠ت إٌّزَج١ٓ 

م١ٕخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رقض اٌؼًّ ٚرؼو٠فُٙ ثّب ٘ٛ عل٠ل فٟ ِغبلاد ر اٌؾبٍٛة أٔظّخِغبلارُٙ ٚرقظظبرُٙ ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّغبلاد الأفوٜ.

ئػبفخ ئٌٝ مٌه ٠زُ ئ٠فبك إٌّزَج١ٓ ِٓ اٌقجواء ثب١ٌٙئخ ٌؾؼٛه كٚهاد رله٠ج١خ ِٚؼبهع ٍّٕٚبهاد ِٚإرّواد 

ٚٔلٚاد ٚؽٍمبد كها١ٍخ )ٚهُ ػًّ( فبهط اٌَٛكاْ وبْ ٌٙب أوجو الأصو فٟ اٌزٛاطً ِغ إٌّظّبد ماد اٌؼلالخ ٚر١ّٕخ 

 ٌزؼوّف ػٍٝ اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ.اٌملهاد ٚاٌؼلالبد ٚا

٠زُ ثّمو ا١ٌٙئخ ػمل اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌَّبهاد فٟ ِغبلاد ٚأٔظّخ اٌؾبٍٛة اٌّقزٍفخ ٚوً ِب وّب 

ثبلإػَبفخ ٌٍغٙبد ٠طوأ ِٓ عل٠ل ػٍٝ الأٔظّخ ٚاٌجواِظ ٠ٚمَٛ ثبٌزله٠ت فجواء ا١ٌٙئخ اٌّقزظّْٛ ثمَُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. 

 ّزقظظخ.اٌقبهع١خ اٌ

رجٕذ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ثؤبِغبً ١ِلا١ٔبً هائلاً ٌزله٠ت فو٠غٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ل اٌيهاػ١خ اٌغلك فٟ اٌزقظظبد 

َُّزقلِخ فٟ شووبرٙب ِٚشبه٠ؼٙب فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، ٚمٌه فٟ  اٌيهاػ١خ اٌّقزٍفخ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌزمبٔبد اٌيهاػ١خ اٌؾل٠ضخ اٌ

 (.2013)اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ،  ٌيهاػ١خ اٌّإٍ٘خ.ٍج١ً كػُ اٌمطبع اٌيهاػٟ ثبٌقجواد ا

 

 صبٌضبً: إعواءاد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ:

رؼّٕذ اٌقطٛاد ٚالإعواءاد اٌزٝ رُ ارجبػٙب فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚشًّ مٌه رظ١ُّ أكاح اٌلهاٍخ،ٚٚطف 

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ ٌٍزأول ِٓ طلاؽ١زٙب ٚٚئعواء افزجبهاد اٌضجبد ٚاٌظلق لأكاح اٌلهاٍخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، 

 . ٚٔزطوق ئٌٝ ئعواءاد اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ثبٌزفظ١ً ف١ّب ٠ٍٟ:ثّٛعجٙب رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزبئظ

 

 ِغزّع ٚع١ٕخ اٌلهاٍخ:

لخ ثبٌّشىٍخ ٠مظل ثّغزّغ اٌلهاٍخ اٌّغّٛػخ اٌى١ٍخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠َؼٝ اٌجبؽضْٛ ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ ماد اٌؼلا 

اٌّلهٍٚخ ػ١ٍٙب، ٚاٌّغزّغ الأٍبٍٟ ٌٍلهاٍخ ٠زىْٛ ِٓ ِٛظفٟ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ثبٌوئبٍخ فٟ اٌَٛكاْ ِٚىزجٙب الإل١ٍّٟ فٟ 

َُّ افز١به ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ ِٛظفٝ فٟ ٘نا اٌٛهلخ ئرجغ اٌجبؽضبْ  كثٟ. ُّ ر ا١ٌٙئخ.  أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ؽ١ش ص

 (%.25( اٍزّبهح ثَٕجخ اٍزوعبع ثٍغذ )100( ئٍزجبٔخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ اٍزوعبع ػلك )111ٚرُ رٛى٠غ ػلك )
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 أكاح اٌلهاٍخ: 

ٚاػزّلد ٘نٖ بٌلاىِخ ػٓ اٌظب٘وح ِٛػٛع اٌلهاٍخ،ٟ٘ رّضً ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌجبؽضْٛ فٟ عّغ اٌج١بٔبر

ح هئ١َخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚرؾم١مبً ٌٍغوع ِٓ اٌٛهلخ ػٍٝ ١ٍٍٚٗ الاٍزجبٔخ وأكا

إكاهح اٌّعوفخ ٚأصو٘ب عٍٝ الاٍزجبٔخ لبَ اٌجبؽضْٛ ثزظ١ّّٙب ثٙلف ل١بً هأٜ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ )

 ّٔبء اٌيهاػٟ ٚرزىْٛ الاٍزّبهح ِٓ ل١َّٓ:( كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌلإثبٌّٕظّبد اٌجشوٞهأً اٌّبي 

٠ٚشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ: ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌّزؼٍمخ ثٛطف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌمَُ الأٚي: 

 ٟٚ٘:اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ثب١ٌٙئخ.

اٌّؾبٚه اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ فوٚع اٌلهاٍخ.  أشزًّ ػٍٝ ػجبهاد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ: ٟٚ٘اٌمَُ اٌضبٟٔ: 

 ( ػجبهح رّضً وبفخ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ:٠ٚ41شزًّ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ػلك )

 ػجبهح(. 26( ٚرُ ل١بٍٗ ثؼلك )إكاهح اٌّعوفخ: ٠م١ٌ ػجبهاد ِؾٛه )اٌّؾٛه الأٚي

 (.ػجبهح 15ٚرُ ل١بٍٙب ثؼلك )( ثب١ٌٙئخ اٌجشوٞهأً اٌّبي : ٠م١ٌ ػجبهاد )اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 .٠ؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد الاٍئٍخ اٌّفزٛؽخاٌمَُ اٌضبٌش: 

طفؾخ ر١ّٙل٠خ ِغ الاٍزج١بْ ٌٍّجؾٛص١ٓ رُ ف١ٙب ر٠ٕٛوُ٘ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚ٘لفٙب الأٍبٍٟ  ثاهفبق اٌجبؽضبْوّب لبَ 

 ٚاٌغوع الاٍزج١بْ.

 

 ِم١بً اٌلهاٍخ: 

كهعخ الاٍزغبثبد اٌّؾزٍّخ ػٍٝ وً فمواد الإٍزج١بْ ئٌٝ رلهط فّبٍٟ ؽَت ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ  رُ ل١بً

(Likart Scale فٝ رٛى٠غ أٚىاْ ئعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ ٠زلهط ِٓ أػٍٝ ٚىْ ٌٗ ٚاٌنٜ اػط١ذ ٌٗ اٌلهعخ ،)

( ٟٚ٘ رّضً )ِؾب٠ل( أِب 3)أٚافك(  ٚاٌلهعخ ) ( ٟٚ٘ رّض4ً( ٟٚ٘  رّضً فٝ ؽمً الاعبثخ )أٚافك ثشلح( ٚاٌلهعخ )5)

( ٟٚ٘ رّضً فٟ ؽمً الإعبثخ )لا اٚافك ثشلح(، ٚلل وبْ اٌغوع ِٓ 1( فٟٙ رّضً )لا اٚافك( ٚأف١واَ اٌلهعخ )2اٌلهعخ )

( ٠ٛػؼ ِم١بً اٌلهاٍخ 1مٌه ٘ٛ ئربؽخ اٌّغبي أِبَ أفواك اٌؼ١ٕخ لافز١به الإعبثٗ اٌلل١مخ ؽَت رمل٠وُ٘، اٌغلٚي )

 ثبٌزفظ١ً.

 ( ِم١بً كهعخ اٌّٛافمخ.1علٚي )

 اٌللاٌخ الإؽصبئ١خ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌٛىْ إٌَجٟ كهعخ اٌّٛافمخ

 كهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ علاً  %20أوجو ِٓ  5 أٚافك ثشلح

 كهعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ  %20-10 4 أٚافك

 كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ %63-50 3 ِؾب٠ل

 كهعخ ِٛافمخ ِٕقفؼخ %43-20 2 لا أٚافك

 كهعخ ِٛافمخ ِٕؼلِخ %20ألً ِٓ  1 لا أٚافك ثشلح

 َ.SPSS ،2019ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزج١بْ، ثؤبِظ  اٌجبؽضبْاٌّصله: إعلاك 
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 ٚثٕبءا ػٍٝ ِم١بً اٌلهاٍخ ٠ظجؼ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ وب٢رٟ:

( ٚ٘ٛ ٠ّضً 3( =15/5=)5(/ 1+2+3+4+5)اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بً ٟ٘ ِغّٛع كهعبد اٌّفوكح ػٍٝ اٌؼجبهاد 

( كي مٌه ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ، ٚػ١ٍٗ ئما ىاكد ِزٍٛؾ اٌؼجبهح ػٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

 اٌؼجبهح .

 

 رم١١ُ أكٚاد اٌم١بً: 

ػٍٝ ٔظو٠خ اٌم١بً  ٠مظل ثظلق أٚ طلاؽ١خ أكاح اٌم١بً أٔٙب للهح الأكاء ػٍٝ ل١بً ِب طُّّذ ِٓ أعٍٗ ٚثٕبءاً 

اٌظؾ١ؼ رؼٕٟ اٌظلاؽ١خ اٌزبِخ فٍٛ الأكاح ِٓ أفطبء اٌم١بً ٍٛاء وبٔذ ػشٛائ١خ أٚ ِٕزظّخ، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ فٟ 

اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ػٍٝ رم١١ُ ِلٜ ِلائّخ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ػجبهاد اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ افزجبهاد اٌضجبد ٚاٌظلق 

اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ ِمب١٠ٌ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ أْ اٌؼجبهاد اٌزٟ اٍزقلِذ ٌم١بً ِفِٙٛبً ِؼ١ٕبً رم١ٌ لاٍزجؼبك اٌؼجبهاد غ١و 

 ثبٌفؼً ٘نا اٌّفَٙٛ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠ؼوع اٌجبؽضْٛ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ:

ٌلهاٍخ رُ ػوػٙب فٟ شىً ثؼل أْ رُ الأزٙبء ِٓ ئػلاك اٌظ١غخ الأ١ٌٚخ ٌّمب١٠ٌ اافزجبه صلق ِؾزٜٛ اٌّم١بً: 

ُّؾى١ّٓ ٚاٌقجواء اٌّقزظ١ٓ ثٍغ ػلكُ٘ ) ( فجواء ِٚؾى١ّٓ فٟ ِغبي اٌلهاٍخ، ٚلل ؽٍُت ِٓ 5اٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

اٌقجواء ئثلاء أهائُٙ ؽٛي أكاح اٌلهاٍخ ِٚلٜ طلاؽ١خ اٌفمواد ٌزّض١ً فوٚع اٌلهاٍخ ٚؽٍت ُِٕٙ أ٠ؼبً اٌزؼل٠ً ٚاٌؾنف 

( أْ أفؼً ١ٍٍٚخ ٌٍزأول ِٓ اٌظلق ebelِٕبٍجبً ٌغوع ل١بً طلق أكاح اٌلهاٍخ ؽجمبً ٌّب عبء ثٗ ) ٚالإػبفخ ٌّب ٠وٖٚ

ُّواك ل١بٍٙب.  اٌظب٘وٞ لأكاح اٌم١بً أْ ٠مَٛ ػلك ِٓ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ ثزمو٠و ِلٜ وْٛ اٌفمواد ِّضٍخ ٌٍظ١غخ اٌ

ُّ ئٍزوعبع الإٍزج١بْ ِٓ ع١ّغ اٌقجواء اٌّؾى١ّٓ رُ رؾٍ ١ً ئٍزغبثبرُٙ ٚالأفن ثّلاؽظبرُٙ ٚئعواء ٚثؼل أْ ر

َُّ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ِٚٓ صُ لبَ اٌجبؽضْٛ ثزٛى٠غ  اٌزؼل٠لاد اٌزٟ رُ الزواؽٙب فٟ الإٍزجبٔخ، ٚثؼل مٌه ر

ش اٍزوكاك٘ب ٌّٚؼوفخ ئرغبٖ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ ؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ وبفزجبه ٌلاٍزّبهح( اٍزجبٔخ ػٍٝ ثؼغ أفواك ا25ٌػلك )

وبٍِخ ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ٌٍغوع اٌزٟ أػلد ِٓ أعٍٗ ِٚٓ صُ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ 

 وبفخ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

٠مظل ثبٌضجبد )اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ افزجبه الارَبق ٚاٌضجبد اٌلافٍٟ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ: 

)ػجلاٌفزبػ،  ٔفَٗ، أٞ أْ اٌّم١بً ٠ؼُطٟ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبيٍ َِبٚ ٌم١ّخ اٌّؼبًِ ئما أػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ(. ِغ

ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠إكٜ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔفٌ إٌزبئظ أٚ ٔزبئظ ِزٛافمخ فٟ وً ِوح ٠زُ ف١ٙب ئػبكح اٌم١بً. ٚوٍّب  (.560: 1321

ح وٍّب ىاكد اٌضمخ ف١ٗ، ٕٚ٘بن ػلح ؽوق ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٌّم١بً ِٕٙب ؽو٠مخ اٌزغيئخ ىاكد كهعخ اٌضجبد ٚاٍزمواه الأكا

 Cronbach’sإٌظف١خ ٚؽو٠مخ أٌفب وؤجبؿ ٌٍزأول ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّمب١٠ٌ، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ" )

Alphaٕٓ٘بن صجبد فٟ اٌج١بٔبد فاْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ  (، ٚاٌنٞ ٠أفن ل١ّبً رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل طؾ١ؼ، فاما ٌُ ٠ى

َِب٠ٚخً ٌٍظفو، ٚػٍٝ اٌؼىٌ ئما وبْ ٕ٘بن صجبد ربَ فٟ اٌج١بٔبد فاْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رَبٚٞ اٌٛاؽل طؾ١ؼ. أٞ أْ ى٠بكح 

١ّخ ػٓ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ رؼٕٟ ى٠بكح ِظلال١خ اٌج١بٔبد ِٓ ػىٌ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ. وّب أْ أقفبع اٌم

 ( ك١ًٌ ػٍٝ أقفبع اٌضجبد اٌلافٍٟ. ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ افزجبهاد اٌضجبد ٚاٌظلق ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ:0.60)
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 ( ٔزبئظ افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّم١بً عجبهاد ِؾبٚه اٌلهاٍخ2علٚي )

 اٌصلق أٌفب ووٚٔجبؿ علك اٌعجبهاد ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 0.21 0.66 26 ئكاهح اٌّؼوفخ -1

 0.3 0.21 15 اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخهأً  -2

 0.93 0.00 41 ٔزبئظ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌعجبهاد ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 َ.spss ،2019ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزجبٔخ، ثؤبِظ  اٌجبؽضبْ: إعلاكاٌّصله

%( ٚرؼٕٟ ٘نٖ 60ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ أوجو ِٓ ) ( ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد أْ ل١ُ أٌفب وؤجبؿ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌم١ُ رٛافو كهعخ ػب١ٌخ علاً ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٚاٌظلق ٌغ١ّغ الأثؼبك ٍٛاء أوبْ مٌه ٌىً ثؼُل ػٍٝ ؽلا أٚ ػٍٝ َِزٜٛ 

ورفغ ( ٚ٘ٛ صجبد ٚطلق 0.33ِ(ٚل١ّخ اٌظلق )0.22ع١ّغ أثؼبك اٌّم١بً ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً اٌىٍٟ )

( رزّزغ ثبٌضجبد اٌلافٍٟ ٌؼجبهارٙب ِؾبٚه اٌلهاٍخوبفخ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ٌم١بً )

 ِّب ٠ّىٓ ِٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الإعبثبد فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب.

 

 هاثعبً: أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ: 

َُّ اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، ر

( ِفوكح ٠ّضٍْٛ اٌّٛظف١ٓ ثب١ٌٙئخ 111رُ ارجبع أٍٍٛة اٌَّؼ اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػلكٖ )رمل٠و ؽغُ اٌع١ٕخ:  .1

 اٌؼوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاػٟ.

 ( لأٍئٍخ الاٍزجبٔخ ٚمٌه ثبٍزقلاَ وً ِٓ: Reliability Testإعواء افزجبه اٌضجبد ) .2

٠ٚؼٕٟ اٌزؾمك ِٓ أْ اٌؼجبهاد اٌزٟ اٍزقلِذ ٌم١بً ِفِٙٛبً ِؼ١ٕبً رم١ٌ ثبٌفؼً ٘نا افزجبه اٌصلق اٌظب٘وٞ.  (1)

اٌّفَٙٛ ٚلارم١ٌ أثؼبك أفوٜ ٠ٚز١ّي ٘نا اٌزؾ١ًٍ ثملهرٗ ػٍٝ رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رؾلك ِلٜ أطجبق 

ٌٍّٕٛمط اٌنٞ رُ اٌىشف ػٕٗ ٚاٍزجؼبك أٞ ّٔبمط أفوٜ ثل٠ٍخ ٠ّىٓ أْ رفَُو اٌؼلالخ ث١ٓ ػجبهاد اٌّم١بً اٌج١بٔبد 

 ثٕبءاً ػٍٝ اٍزغبثخ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

٠مظل ثضجبد الافزجبه أْ ٠ؼُطٟ اٌّم١بً ٔفٌ إٌزبئظ ئما ِب اٍزقلَ أوضو ِٓ ِوح ٚاؽلح افزجبهاد اٌصلق ٚاٌضجبد:  (2)

. ٠ٚؼٕٟ اٌضجبد أ٠ؼبً أٔٗ ئما ِب ؽجُك افزجبه ِب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك ٚهطلد كهعبد وً رؾذ ظوٚف ِّبصٍخ

ُِٕٙ، صُ أػ١ل رطج١ك الافزجبه ٔفَٗ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلهعبد ٔفَٙب ٠ىْٛ الافزجبه صبثزبً 

٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِّب ٠م١َٗ الافزجبه. ِٚٓ  رّبِبً. وّب ٠ؼُوّف اٌضجبد أ٠ؼبً ثأٔٗ ِلٜ اٌللخ ٚالارَبق ٌٍم١بٍبد اٌزٟ

ثواْٚ، -أوضو اٌطوق اٍزقلاِبً فٟ رمل٠و صجبد اٌّم١بً ٟ٘:ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ ١ٍجوِبْ

ووٚٔجبؿ، ؽو٠مخ ئػبكح رطج١ك الافزجبه، ؽو٠مخ اٌظٛه اٌّزىبفئخ ِٚؼبكٌخ عٛرّبْ.ٚاػزّلد اٌلهاٍخ -ِؼبكٌخ أٌفب

( لافزجبه اٌضجبد اٌلافٍٟ، أِب اٌظلق فٙٛ ِم١بً ٠َزقلَ Cronbach’s Alphaووٚٔجبؿ )-ٌفبِؼبكٌخ أ -ػٍٝ

ٌّؼوفخ كهعخ طلق اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ فلاي ئعبثبرُٙ ػٍٝ ِم١بً ِؼ١ٓ، ٠ٚؾَت اٌظلق ثطوق ػل٠لح ِٕٙب: "اٌغنه 

 ؾ١ؼ. اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد"، ٚرزواٚػ ل١ّخ وً ِٓ اٌظلق ٚاٌضجبد ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظ



 
 

14 
 

ٚاٌظلق اٌنارٟ ٌلاٍزجبٔخ ٘ٛ ِم١بً الأكاح ٌّب ٚػؼذ ٌٗ، ٚل١بً اٌظلق ٘ٛ ِؼوفخ طلاؽ١خ الأكاح ٌم١بً ِب 

 ٚػؼذ ٌٗ. لبَ اٌجبؽضْٛ ثا٠غبك اٌظلق اٌنارٟ ٌٙب ئؽظبئ١بً ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ اٌظلق اٌنارٟ ٟ٘: 

 اٌظلق=                                 

  

٠ٙلف ٘نا الافزجبه ٌّؼوفخ ِب ئما وبٔذ ٍّوْ ٚف(: -افزجبه اٌزٛى٠ع اٌطج١عٟ ٌٍج١بٔبد )افزجبه وٌّٕٛغوٚف (3)

اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ أَ لا ٚ٘ٛ ٠ؼزجو افزجبه ػوٚهٞ ٚمٌه لافز١به الافزجبه إٌّبٍت لافزجبه فوٚع 

 اٌلهاٍخ.

 ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي:أٍب١ٌت الإؽصبء اٌٛصفٟ: ٚمٌه ٌٛصف فصبئص ِفوكاد ع١ .3

ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزٛى٠ع اٌزىواهٞ ٌعجبهاد فمواد الاٍزجبٔخ:  (1)

 ػجبهاد فوٚع اٌلهاٍخ.

رُ اػزّبك ٘نا الأٍٍٛة الاؽظبئٝ ٌٛطف أهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌٍٛط اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ:  (2)

ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ، ٚ٘ٛ أوضو ػ١ِّٛخ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ؽ١ش أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبػزجبهٖ أؽل ِمب١٠

 الاػز١بكٞ ٠ؼُل ؽبٌخ فبطخ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ػٕلِب ٠ٕظو ئٌٝ وبفخ اٌّفوكاد ثٕفٌ الأ١ّ٘خ )اٌٛىْ(.

ٍبً ثبٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌّم١بً ٌّؼوفخ ِلٜ اٌزشزذ فٟ آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ ل١بالأؾواف اٌّع١بهٞ:  (3)

 اٌّوعؼ. 

% 5ٚرُ اٍزقلاَ ٘نا الافزجبه لافزجبه اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ٌفوٚع اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أٍٍٛة )الأؾلاه(:  .4

% ٠وُفغ فوع اٌؼلَ ٠ٚىْٛ اٌفوع 5( اٌّؾَٛثخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ٠ٚtؼٕٝ كٌه أٔخ ئما وبٔذ ل١ّخ )

% فنٌه ِؼٕبٖ لجٛي 5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ أوجو ِٓ tئؽظبئ١خ(. أِب ئما وبٔذ ل١ّخ )اٌجل٠ً )ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

 فوع اٌؼلَ ٚثبٌزبٌٟ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.

افزجبه عٛكح اٌزٛف١ك ٘ٛ ِم١بً ٌٍّملهح اٌزف١َو٠خ : The test of the Goodness of fitافزجبه عٛكح اٌزٛف١ك  .5

هعخ الأؾوافبد ث١ٓ اٌم١ُ اٌّملهح ٚاٌم١ُ اٌّشب٘لح، ٠ٚٛػؼ أٔٗ وٍّب ىاك أؾواف ٌٍّٕٛمط ؽ١ش ٠ؼىٌ ٘نا الافزجبه ك

اٌم١ُ اٌّملهح ػٓ اٌم١ُ اٌّشب٘لح ٌٍّزغ١و اٌزبثغ وٍّب لٍذ عٛكح اٌزٛف١ك ٚثبٌزبٌٟ أقفبع اٌّملهح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط أٞ 

٠Rل ىاكد إٌَجخ غ١و اٌّفَوح ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ، ٠ٚزُ مٌه ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌزؾل
2

ٚوٍّب اهرفؼذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  

 وٍّب وبْ مٌه ك١ٌلاً ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ٚاٌؼىٌ ٘ٛ اٌظؾ١ؼ.
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 فبَِبً: عوض ٚرؾ١ًٍ فصبئص ع١ٕخ اٌلهاٍخ )اٌج١بٔبد اٌشقص١خ(:

ُّ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌٛاهكح فٟ اٌمَُ الأٚي ِٓ الإٍزج١بْ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ إٌٛاؽٟ  فٟ ٘نٖ اٌغيئ١خ ر

 ا٢ر١خ:

أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌنوٛه ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ رٛى٠ع أفواك اٌع١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ:  (1)

%( فمؾ ِٓ ئعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ. ثٕبءاً ػٍٝ ٔزبئظ 30%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ الإٔبس فٟ اٌؼ١ٕخ )10)

٠زؼؼ أْ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ر١ًّ اٌٝ رؼ١١ٓ اٌنوٛه ثَٕجخ أوجو ِٓ الإٔبس، ثوغُ أْ ؽج١ؼخ غبٌج١خ اٌزؾ١ًٍ أػلاٖ 

 الأػّبي لا رزطٍت ١ِّياد عَّب١ٔخ ثؼ١ٕٙب. 

( 50ٚألً ِٓ  40أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )رٛى٠ع أفواك اٌع١ٕخ ؽَت اٌعّو:  (2)

ٚألً ِٓ  30%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )35.0ٍٕخ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )

%( ِٓ ئعّبٌٝ ػ١ٕخ 3.0ٍٕخ( فمل ثٍغذ َٔجزُٙ ) 30%( أِب أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ رمً أػّبهُ٘ ػٓ )21.0ٍٕخ( ) 40

ٕخ اٌلهاٍخ اٌّجؾٛصخ. %( ِٓ ئعّبٌٟ ػ22.0١ٍٕخ( ثٍغذ َٔجزُٙ ) 50اٌلهاٍخ. أِب اٌن٠ٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٓ )

( ػبِبً ِّب ٠لي ػٍٝ ئ٘زّبَ 50ٚألً ِٓ  ٠40زؼؼ ِّب ٍجك ئْ غب١ٌخ أفواك اٌؼ١ٕخ ثب١ٌٙئخ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ )

 ا١ٌٙئخ ثٙنٖ اٌفئخ ٌلإٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ فٟ رط٠ٛو أػّبٌٙب اٌّقزٍفخ.

اك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ أْ غبٌج١خ أفوأٚػؾذ اٌلهاٍخ رٛى٠ع أفواك اٌع١ٕخ ؽَت اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ:  (3)

%( ِٓ عٍّخ أفواك اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ )فٛق 61.0)عبِؼٟ( ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )

%( ِٓ عٍّخ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. أِب اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ )كْٚ اٌغبِؼٟ( فمل ثٍغذ َٔجزُٙ 23.0اٌغبِؼٟ( )

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. ٠زج١ٓ ِّب ٍجك أْ ؽٍّخ اٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ ٠ّضٍْٛ أػٍٝ َٔجخ ث١ٓ ِٛظفٟ  %( ِٓ ئعّب10.0ٌٝ)

% ِٓ ِّب ٠ّضً ئشبهح ٚاػؾخ لإ٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثشو٠ؾخ ؽٍّخ اٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ ٚئفواك٘ب 61ا١ٌٙئخ ؽ١ش ثٍغذ 

 َِبؽخ ٌُٙ فٟ رؼ١١ٕبرٙب. 

أٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رزواٚػ ٍٕٛاد رٛى٠ع أفواك اٌع١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح ثب١ٌٙئخ:  (4)

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ 32.0( ٍٕٗ ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ )10ٚألً ِٓ  5فجورُٙ ِب ث١ٓ )

غذ ٍٕٛاد( فمل ثٍ 5%( أِب اٌن٠ٓ رمً ٍٕٛاد فجورُٙ ػٓ )20.0ٍٕخ( ) 20ٚألً ِٓ  15رزواٚػ ٍٕٛاد فجورُٙ )

( ٍٕٗ فمل 15ٚألً ِٓ  10%( ِٓ ئعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. أِب اٌن٠ٓ رزواٚػ ٍٕٛاد فجورُٙ ث١ٓ )15.0َٔجزُٙ )

%( ِٓ 14.0ٍٕٗ فأوضو( فمل ثٍغذ َٔجزُٙ ) 20%(. أِب اٌن٠ٓ ري٠ل ٍٕٛاد فجورُٙ ػٓ )13.0ثٍغذ َٔجزُٙ )

ٍٕٛاد ٠لي ػٍٝ ؽلاصخ رؼ١١ٕبد  10ٚألً  5ث١ٓ  ئعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.ٌٚؼً رووي ٍٕٛاد فجوح غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ

 اٌّٛظف١ٓ ثب١ٌٙئخ ٚأْ ا١ٌٙئخ رؼًّ ػٍٝ ئػطبء فوطخ وج١وح ٌٍزؼ١١ٕبد اٌغل٠لح.
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 ٍبكٍبً: رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ: 

اٌزؾ١ًٍ رشزًّ ٘نٖ اٌغيئ١خ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٌٍزّىٓ ِٓ ِٕبلشخ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٚفك ػ١ٍّخ 

ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠و اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ارغبٖ الاؽصبئٝ ٌعجبهاد اٌلهاٍخ: 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرور١ت اٌؼجبهاد ؽَت أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

(I)  :)ؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ رُ ؽَبة وً ِٓ اٌٍٛالإؽصبء اٌٛصفٟ ٌعجبهاد اٌّؾٛه الأٚي )إكاهح اٌّعوفخ

( ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رزؾمك 3ٌىً ػجبهاد ِؾٛه اٌلهاٍخ الأٚي ٚرُ ِمبهٔخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

(، ٚرزؾمك ػلَ اٌّٛافمخ ئما وبْ 3اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمواد ئما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

ٌٍٛؾ اٌفوػٟ. ٚف١ّب ٠ٍٟ علٚي ٠ٛػؼ اٌّزٍٛؾ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ألً ِٓ ا

 ٚرور١جٙب ٚفمبً لإعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. )إكاهح اٌّعوفخ(ٌٍؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي 

 

 : )إكاهح اٌّعوفخ(اٌّؾٛه الأٚي( الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌعجبهاد 3علٚي )

 
 اٌعجبهاد

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ
 اٌّزٍٛط

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ
 اٌزور١ت

رددددددلهن إكاهح ا١ٌٙئددددددخ أ١ّ٘ددددددخ إكاهح  1

 اٌّعوفخ فٟ إٔغبى الأعّبي.
 4 عب١ٌخ علاً  %86 4.30 4..0

عدددلَ ٚعدددٛك إكاهح فبصدددخ ثبٌّعوفدددخ  2

٠دددؤكٞ إٌدددٝ عدددلَ رؾَددد١ٓ اٌصدددٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ ١ٌٍٙئخ. 

 . عب١ٌخ علاً  %84.8 4.24 6..0

إكاهح اٌّعوفدددخ عٍدددٝ رشددددغ١ع رعّدددً  3

اٌعدددددب١ٍِٓ ثب١ٌٙئدددددخ ٌزمدددددل٠ُ الأفىدددددبه 

 اٌغل٠لح.

 11 عب١ٌخ علاً  %83.8 4.19 0.02

رعًّ إكاهح اٌّعوفخ عٍٝ رط٠ٛو عًّ  4

 ا١ٌٙئخ.
 6 عب١ٌخ علاً  %85.2 4.26 3..0

رشدددغع إكاهح ا١ٌٙئدددخ اٌعدددب١ٍِٓ عٍدددٝ  5

 ر١ّٕخ اٌملهاد اٌّعوف١خ.
 0 عب١ٌخ علاً  %84.4 4.22 0..0

رددٛفو إكاهح ا١ٌٙئددخ ِزطٍجددبد اٌّعوفددخ  6

 اٌزم١ٕخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب.
 9 عب١ٌخ علاً  %84.4 4.22 4..0

ٌددددلٜ ا١ٌٙئددددخ ِىزجددددٗ ِزطددددٛهح ثٙددددب  .

 فلِبد ِزىبٍِخ ٌٕشو اٌّعوفخ.
 10 عب١ٌخ علاً  %84.2 4.21 0.91

رطددٛه ا١ٌٙئددخ ٠ددورجط ثّددب رٍّىددٗ ِددٓ  0

 للهاد ِعوف١ٗ.
 13 عب١ٌخ علاً  %83.4 4.17 0.09

رعّددددً ا١ٌٙئددددخ عٍددددٝ ٔمددددً اٌّعددددبهف  9

 اٌغل٠لح ٌزط٠ٛو وٛاكه٘ب اٌعبٍِخ.
 25 عب١ٌخ %75.4 ...3 0.90

رعّدددً ا١ٌٙئدددخ عٍدددٝ رطددد٠ٛو ٚرغل٠دددل  10

 اٌّعوفخ.
 24 عب١ٌخ %76.4 3.02 0.00

رَدددددزقلَ ا١ٌٙئدددددخ أٔظّدددددٗ ؽبٍدددددٛة  11

 ِٛاوجٗ ٌزطج١مبد إكاهح اٌّعوفخ.

 

 14 عب١ٌٗ علاً  %83.2 4.16 1.01
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ٌلٜ ا١ٌٙئدخ ِعوفدٗ ؽدٛي رم١ٕدخ  رزٛفو 12

 الارصبلاد اٌّؾٍٛجخ.
 22 عب١ٌخ %79 3.95 .0.9

رٛاودددددت الإكاهح رطدددددٛهاد اٌّعوفدددددخ  13

 اٌزم١ٕخ فٟ ِغبي عًّ ا١ٌٙئخ.
 21 عب١ٌخ %79.4 .3.9 0.09

رعزّدل ا١ٌٙئدخ فددٟ ٔشدو اٌّعوفدخ عٍددٝ  14

)اٌشدددجىخ اٌلاف١ٍدددخ ٌٍؾبٍدددٛة، فدددوق 

اٌعّدددددددً، الاعزّبعدددددددبد، إٌشدددددددواد 

 اٌلاف١ٍخ، إٌلٚاد ٚٚهُ اٌعًّ(.

 5 عب١ٌٗ علاً  %85.4 .4.2 .0.0

رعّددً ا١ٌٙئددخ عٍددٝ ؽفددع اٌّعوفددخ فددٟ  15

 ٚصبئك ٚثوِغ١بد ٚلٛاعل ث١بٔبد.
 .1 عب١ٌٗ علاً  %82.4 4.12 0.90

اٌزطددٛه اٌزمٕددٟ ٠َددبعل ا١ٌٙئددخ عٍددٝ  16

 اوزَبة اٌّعوفخ اٌّزغلكح.
 1 عب١ٌٗ علاً  %91.6 4.50 0.65

رددددورجط اٌّعوفددددخ ثبلارصددددبلاد ٚٔظددددُ  .1

اٌّعٍِٛدبد ٚلٛاعدل اٌج١بٔدبد ٚع١ٍّدخ 

 ؽفظٙب ٚاٍزوعبعٙب ثب١ٌٙئخ. 

 2 عب١ٌخ علاً  %87.8 4.39 0.66

رعّددددً إكاهح ا١ٌٙئددددخ عٍددددٝ إِىب١ٔددددخ  10

رؾ٠ٛدددً اٌّعوفدددخ ِدددٓ  دددقص ٢فدددو 

 كافً ا١ٌٙئخ.

 26 عب١ٌخ %72.8 3.64 0.00

رعزجدددو إكاهح اٌّعوفدددخ إؽدددلٜ ٍٚدددبئً  19

 اٌغٛكح. ظّبْ
 3 عب١ٌٗ علاً  %86.8 4.34 0.66

ر١ٌٛل اٌّعوفخ ٔزدبط اٌزفى١دو الإثدلاعٟ  20

 ٌٍعب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ.
 10 عب١ٌٗ علاً  %82.4 4.12 9..0

ِب رمَٛ ثٗ ا١ٌٙئدخ ِدٓ ثؾدٛس ٠َدبعل  21

 فٟ ر١ٌٛل ٚرط٠ٛو اٌّعوفخ.
 16 عب١ٌٗ علاً  %82.8 4.14 0.04

رعزجددددو إكاهح اٌّعوفددددخ ِددددٓ ٍٚددددبئً  22

 اٌز١ّي ثب١ٌٙئخ.رؾم١ك 
 15 عب١ٌٗ علاً  %83 4.15 9..0

رىزَددت ا١ٌٙئددخ اٌّعوفددخ ِددٓ اٌجؾددٛس  23

اٌع١ٍّددددخ ٚث١دددددٛد اٌقجددددوح اٌعب١ٌّدددددخ 

 ٚاٌّؤٍَبد الأوبك١ّ٠خ.

 20 عب١ٌٗ علاً  %81.4 .4.0 0.09

إْ رطج١ددك أٍدددب١ٌت اٌّعوفدددخ ثب١ٌٙئدددخ  24

ر١ٙد  اٌعددب١ٍِٓ ٌٍزعبِدً ِددع اٌّٛالددف 

 ٚؽً اٌّشىلاد.

 23 عب١ٌٗ %78.2 3.91 .0.9

إْ رطج١مددبد ِفددب١ُ٘ اٌّعوفددخ رَددبعل  25

اٌعددب١ٍِٓ ثب١ٌٙئددخ عٍددٝ رؾَدد١ٓ طددوق 

 رأك٠خ أعّبٌُٙ.

 19 عب١ٌٗ علاً  %82.4 4.12 0.04

لا رزعدددبهض أٍدددب١ٌت رطج١دددك ِفدددب١ُ٘  26

اٌّعوفدددخ ِدددع اٌمٛاعدددل ٚالإعدددواءاد 

ثب١ٌٙئدددخ ث ددددوض رؾم١ددددك ١ٍبٍددددبرٙب 

 ٚأ٘لافٙب. 

 11 عب١ٌٗ علاً  %83.8 4.19 2..0

  عب١ٌٗ علاً  82.6% 4.13 0.02 الإعّبٌٟ 

 َ.SPSS ،2019ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزج١بْ، ثؤبِظ  اٌجبؽضبْاٌّصله: إعلاك 
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ٠3ي٠ل ِزٍٛطٙب ػٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) اٌزٟ رعجو عٓ ِؾٛه )إكاهح اٌّعوفخ(أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد  /1

 )إكاهح اٌّعوفخ(. ِٛافمخ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛه ػٍٝ

اٌزطٛه اٌزمٕٟ ٠َبعل ا١ٌٙئخ عٍٝ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ))إكاهح اٌّعوفخ( ِؾٛه أُ٘ ػجبهح ِٓ ػجبهاد /2

( 0.65ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )( 4.52( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح )اوزَبة اٌّعوفخ اٌّزغلكح

رورجط اٌّعوفخ ثبلارصبلاد ٚٔظُ %(. ر١ٍٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ )31.6ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )

( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّعٍِٛبد ٚلٛاعل اٌج١بٔبد ٚع١ٍّخ ؽفظٙب ٚاٍزوعبعٙب ثب١ٌٙئخ

 %(.21.2( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ِملها٘ب )0.66( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.33اٌؼجبهح )

إكاهح ا١ٌٙئخ رعًّ عٍٝ إِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ اٌّعوفخ ِٓ ٚألً ػجبهح ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ) /3

 %(. 12.2( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.22( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.64( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛطٙب ) قص ٢فو كافً ا١ٌٙئخ

%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ غبٌج١خ 81.8( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.756ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )( 4.09ثٍغ ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد ) /4

 )إكاهح اٌّعوفخ(. عجبهاد ِؾٛه أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ػب١ٌخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ

(I)  :)ٞرُ ؽَبة وً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌعجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: )هأً اٌّبي اٌجشو

( ٌٍلهاٍخ ؽ١ش 3اٌّؼ١بهٞ ٌىً ػجبهاد ِؾٛه اٌلهاٍخ ٚرُ ِمبهٔخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح ثبٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

(، ٚرزؾمك ػلَ اٌّٛافمخ 3رزؾمك اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفمواد ئما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

ثٟ ألً ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ. ٚف١ّب ٠ٍٟ علٚي ٠ٛػؼ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ئما وبْ اٌٍٛؾ اٌؾَب

ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )هأً اٌّبي اٌجشوٞ( ٚرور١جٙب ٚفمبً لإعبثبد 

 اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ()هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ :بٟٔاٌضاٌّؾٛه ( الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌعجبهاد 4علٚي )

 
 اٌعجبهاد

الأؾواف 

 اٌّع١بهٞ
 اٌّزٍٛط

 الأ١ّ٘خ

 إٌَج١خ

كهعخ 

 اٌّٛافمخ
 اٌزور١ت

٠ٛعل ٌلٜ ا١ٌٙئخ وٛاكه لبكهح عٍٝ رطج١ك  1

 أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّعوفخ فٟ أعّبٌٙب.
 1 عب١ٌخ علاً  %87.8 4.39 0.69

رعّددً إكاهح ا١ٌٙئددخ عٍددٝ ر١ّٕددخ ِٙدددبهاد  2

 ٚإصواء ِعبهفُٙ. اٌعب١ٍِٓ
 4 عب١ٌٗ علاً  %84.6 4.23 3..0

رعّددددً ا١ٌٙئددددخ عٍدددددٝ رطدددد٠ٛو ِٛاهك٘دددددب  3

 اٌجشو٠خ. 
 2 عب١ٌٗ علاً  %85.6 4.20 0.65

رشددغع إكاهح ا١ٌٙئددخ اٌعددب١ٍِٓ عٍددٝ اٌعّددً  4

اٌغّددددبعٟ ِددددٓ أعددددً اوزَددددبة اٌّعوفددددخ 

 ٌزؾ١َٓ الأكاء.

 6 عب١ٌٗ علاً  %82 4.10 0.90

ٌعددددب١ٍِٓ ٌزطدددد٠ٛو رٙدددزُ ا١ٌٙئددددخ ثزأ١٘دددً ا 5

 .ِعبهفُٙ ٚللهارُٙ
 3 عب١ٌٗ علاً  %85.2 4.26 0..0

رشغع ا١ٌٙئخ اٌعب١ٍِٓ عٍٝ رطج١ك  6

 اٌّعبهف ٚاٌّعٍِٛبد اٌغل٠لح.

 

 9 عب١ٌٗ %77.8 3.09 ...0
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رٙزُ ا١ٌٙئخ ثوأٍّبٌٙب اٌجشوٞ فٟ ِغبي  .

 اوزَبة اٌّعوفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضٗ.
 0 عب١ٌخ %79 3.95 0.00

رٙزُ ا١ٌٙئخ ثبفز١به ٚرع١١ٓ وٛاكه ثشو٠ٗ  0

 ِؤٍ٘ٗ ٚماد وفبءح عب١ٌٗ.
 14 عب١ٌخ %73 3.65 1.05

رزجع ا١ٌٙئخ ١ٍبٍخ اٌزله٠ت اٌَّزّو  9

ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ ِغبي اوزَبة 

 اٌّعوفخ اٌّزغلكح.

 5 عب١ٌخ علاً  %82.4 4.12 .0.9

رعًّ ا١ٌٙئخ عٍٝ رو١ٍـ ل١ُ اٌٛلاء  10

 اٌزعٍُ.ٚر١ٙئخ ث١ئخ 
 10 عب١ٌخ %77.4 .3.0 0.91

رعًّ ا١ٌٙئخ عٍٝ هفع اٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ  11

 ٌي٠بكح كهعخ اٌوظب ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ.
 15 عب١ٌخ %71.2 3.56 1.02

رعزّل ا١ٌٙئخ عٍٝ رط٠ٛو اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ  12

 ٚاٌّٙبهاد ٚاٌم١ُ اٌشقص١خ ٌٍعب١ٍِٓ.
 13 عب١ٌخ %75 5..3 0.90

اٌعًّ ٌٍَّبعلح  رٙزُ ا١ٌٙئخ ثزى٠ٛٓ فوق 13

 عٍٝ رجبكي اٌقجواد.
 11 عب١ٌخ %77 3.05 1.02

رشغع ا١ٌٙئخ أٍٍٛة اٌعصف اٌنٕٟ٘  14

 ث وض ر١ٍٛع ٚٔشو اٌّعوفخ.
 . عب١ٌخ علاً  %81.2 4.06 .1.0

رٙزُ ا١ٌٙئخ ثئلبِخ ٚهُ اٌعًّ ٚؽٍمبد  15

 إٌمبُ ٌوفع للهاد هأٍّبٌٙب اٌجشوٞ.
 12 عب١ٌخ %75.6 0..3 1.13

  عب١ٌخ 79.6% 3.90 0.09 الإعّبٌٟ 

 َ.SPSS ،2019ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزجبٔخ، ثؤبِظ  اٌجبؽضبْاٌّصله: إعلاك 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ٠3ي٠ل ِزٍٛطٙب ػٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ) اٌزٝ رعُجوّ عٓ ِؾٛه )هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ(أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد  /1

 (.هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ)ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ ِؾٛهٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 

٠ٛعل ٌلٜ ا١ٌٙئخ وٛاكه ٟ٘ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ )(هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ) ِؾٛه أُ٘ ػجبهح ِٓ ػجبهاد /2

( 4.33ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح )( لبكهح عٍٝ رطج١ك أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّعوفخ فٟ أعّبٌٙب

 %(.21.2( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.63ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ئعبثبد رعًّ ا١ٌٙئخ عٍٝ رط٠ٛو ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خر١ٍٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ )

 %(.25.6( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ ِملها٘ب )0.65( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.22أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح )

رعًّ ا١ٌٙئخ عٍٝ هفع اٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌي٠بكح كهعخ ٚألً ػجبهح ِٓ ؽ١ش اٌّٛافمخ ٟ٘ اٌؼجبهح اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أٔٗ ) /3

( ٚأ١ّ٘خ 1.02( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.56( ؽ١ش ثٍغ ِزٍٛؾ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح )اٌوظب ٌلٜ اٌعب١ٍِٓ

 (%11.2َٔج١خ )

%( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 13.6( ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ )0.23( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.32ّب ثٍغ ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد )و /4

هأً اٌّبي اٌجشوٞ عجبهاد ِؾٛه ) غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ثلهعخ ػب١ٌخ علاً ػٍٝ ع١ّغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ

 (.ثب١ٌٙئخ
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 افزجبه فوٚض اٌلهاٍخ:ٍبثعبً: 

فٟ ٘نٖ اٌغيئ١خ ِٕبلشخ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ أٍفود ػٕٙب  اٌجبؽضبْرٕبٚي 

. ٚفٝ ػٛء ِشىٍخ ٚأ٘لاف ٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ لافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخعلاٚي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٚونٌه ٔزبئظ ا

لارٛعل علالخ ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ إكاهح ٕض ػٍٝ أٔٗ: ط١بغخ فوػ١خ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ر ٌٍجبؽضبْاٌلهاٍخ ٠ّىٓ 

 اٌّعوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ. ٚلإفزجبه ٘نٖ اٌفوظ١خ رّذ ص١بغزٙب وّب ٠ٍٟ:

 : لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ.اٌفوظ١خ اٌصفو٠خ )فوظ١خ اٌعلَ(

ٚلإصجبد ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ عل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثب١ٌٙئخ، : رٛاٌفوظ١خ اٌجل٠ٍخ

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ٠ّٚضٍٗ  )إكاهح اٌّعوفخ(اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٝ اٌج١َؾ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

 اٌزؾ١ًٍ وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚعبءد ٔزبئظ )هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ( 

 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌزٟ رٛظؼ اٌعلالخ ث١ٓ )إكاهح اٌّعوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ(5علٚي)

 اٌعلالخ
ِعبًِ 

 الاهرجبط

ِعبًِ 

 اٌزؾل٠ل

ِعبًِ 

 Bالأؾلاه

افزجبه 

(T) 
 ٔز١غخ اٌعلالخ اٌّع٠ٕٛخ

اٌعلالخ ث١ٓ إكاهح اٌّعوفخ ٚهأً 

 اٌّبي اٌجشوٞ
 لجٛي 0.000 6.04 0.52 .0.2 0.52

 َ.SPSS ،2019ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزجبٔخ، ثؤبِظ  اٌجبؽضبْ: إعلاكاٌّصله

 (:٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( R( ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )إكاهح اٌّعوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞث١ٓ) طوكٕٞ٘بٌه اهرجبؽ  /1

ل١ّخ  ( 0.52ٟ٘ٚٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه ) (.0.52ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )( Bٚل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه)

 .إكاهح اٌّعوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ كلاٌخ عٍٝ ٚعٛك اهرجبط طوكٞ ث١ِٓٛعجخ ٚ٘نٖ 

)هأً اٌّبي ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ  )إكاهح اٌّعوفخ(( ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً 5ٌٛاهكح ثبٌغلٚي )رش١و إٌزبئظ ا /2

%( ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ أْ ئكاهح اٌّؼوفخ رإصو فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ 0.21ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) اٌجشوٞ(

 %.21ثب١ٌٙئخ ثَٕجخ 

ٚاٌّزغ١و  )هأً اٌّبي اٌجشوٞ(٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أػلاٖ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ  /3

( اٌّؾَٛثخ ٌّؼبًِ t%( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )5( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )tٚفمبً لافزجبه ) ()إكاهح اٌّعوفخاٌَّزمً 

٠زُ هفط فوض %. ٚػ١ٍٗ 5ل١ّخ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٟٚ٘( 0.000( ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )6.04الأؾلاه )

عوفخ ٚهأً اٌّبي إكاهح اٌّاٌعلَ ٚلجٛي اٌفوض اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ٠ش١و إٌٝ ٚعٛك علالخ ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ )

 (.اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ

لارٛعل علالخ ماد كلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ إكاهح أْ فوظ١خ اٌلهاٍخ اٌزٟ ٔصذ عٍٝ أٔٗ: ) اٌجبؽضبِّْٚب رملَ ٠َزٕزظ 

. ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌلهاٍخ رٛصٍذ إٌٝ أْ هأً اٌّبي ( رعزجو فوظ١خ غ١و ِمجٌٛخاٌّعوفخ ٚهأً اٌّبي اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ

 ٠زأصو ثئكاهح اٌّعوفخ.اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ 
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 إٌزبئظ:: صبِٕبً 

ُّ ئعواؤٖ ػٍٝ ث١بٔبد اٌ رٛطٍذ  لهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخفٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ اٌنٞ ر

 اٌلهاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٠ّىٓ ئ٠غبى٘ب فٟ ا٢رٟ:

اٌجشوٞ ثب١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاػٟ، ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚهأً اٌّبي  (1)

 وّب ث١ٕذ أْ ٌلٜ ا١ٌٙئخ وٛاكه لبكهح ػٍٝ رطج١ك أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّؼوفخ فٟ أػّبٌٙب.

ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ئكاهح ا١ٌٙئخ رؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّؼبهف اٌّىزَجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ شقض ٢فو كافً  (2)

 أعيائٙب اٌّقزٍفخ. 

ٍُِّخ ثبٌّؼوفخ ٠إكٞ ئٌٝ ئ٘لاه وُ ِزؼبظُ ِٓ اٌّؼبهف ِٚٓ أظٙود اٌلهاٍخ  (3) أْ ػلَ رفؼ١ً ٚعٛك ئكاهح ِزقظظخ ٚ

َُّ ٠إكٞ اٌٝ ػلَ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ١ٌٍٙئخ.   ص

 أْ ا١ٌٙئخ رٙزُ ثوفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّٕزَج١ٙب ِٓ أعً ى٠بكح كهعخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ. وشفذ اٌلهاٍخ  (4)

 أْ ا١ٌٙئخ رَزؼ١ٓ ثقجواء ِٚقزظ١ٓ ٚأوبك١١ّ٠ٓ فبهع١١ٓ لاوزَبة اٌّؼبهف اٌغل٠لح. هاٍخ أٚػؾذ اٌل (5)

أْ ا١ٌٙئخ رٌٟٛ ا٘زّبِبً وج١واً ٌٍؾٍمبد اٌلها١ٍخ )ٚهُ اٌؼًّ( ٚؽٍمبد إٌمبُ ثٙلف هفغ للهاد أصجزذ اٌلهاٍخ  (6)

 هأٍّبٌٙب اٌجشوٞ.

 فؼ١ً ئكاهح اٌّؼوفخ ثب١ٌٙئخ.أْ رؾم١ك اٌز١ّي ٚػّبْ اٌغٛكح لو٠ٓ ثزرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ  (1)

(2)  َْ  اٌجؾٛس اٌزٟ رمَٛ ثٙب ا١ٌٙئخ رَبػل فٟ ػ١ٍّبد ر١ٌٛل ٚرط٠ٛو اٌّؼوفخ. ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ

 

 اٌزٛص١بد::ربٍعبً 

 ٠ّىٓ اٌزٛط١خ ثب٢رٟ:ٌٍلهاٍخ  اٌَبثمخ ٕزبئظاٌٚفٟ ػٛء 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛوٖ ِٓ فلاي هؤ٠خ ٚاػؾخ ٌزطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ وبفخ  اٌجشوٞػوٚهح ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثوأٍّبٌٙب  (1)

 أٔشطزٗ.

ُّ رٛوً ئ١ٌُٙ َِأٌخ رطج١ك الأٍب١ٌت  (2) رؾل٠ل فئخ ِؾلكح ِٓ ِٛظف١ٙب اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثقجواد ِؼوف١خ ػب١ٌخ ِٚٓ ص

 ٚالأكٚاد اٌّؼوف١خ فٟ وبفخ أػّبٌٙب ١ٌٚىٛٔٛا ٔٛاح لإكاهح اٌّؼوفخ.

اٌّؼبهف ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرن١ًٌ وبفخ اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼٛق رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ ا١َٔبثٙب كػُ ػ١ٍّخ ٔمً  (3)

 ث١ٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ.

أعً رغ٠ٛل الأكاء ٌٍَّٚبّ٘خ فٟ رؾَٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ئٔشبء ئكاهح رقزض ثبٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ِٚٓ  (4)

 ١ٌٍٙئخ.

ّخ ٌزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚهفغ هٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ أعً ى٠بكح كهعخ اٌٛلاء ٚالأزّبء رغبٖ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك اٌلاػ (5)

 ا١ٌٙئخ.

ِٛاطٍخ الاٍزؼبٔخ ثج١ٛد ِٚىبرت اٌقجوح ٚاٌقجواء ِٚٛاطٍخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌقبهع١خ لإوَبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼبهف  (6)

 ٚاٌقجواد اٌغل٠لح.
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خ )ٚهُ اٌؼًّ( ٚاٌؾٍمبد اٌزله٠ج١خ ثغوع طمً للهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌزوو١ي ثظٛهح ِجبشوح ػٍٝ ئلبِخ اٌؾٍمبد اٌلها١ٍ (1)

 ٚئوَبثُٙ اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚثّب ٠قلَ أ٘لاف ا١ٌٙئخ.

 كػُ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ فٟ وبفخ ِواؽٍٙب رؾم١مبً ٌٍز١ّي إٌّشٛك ٚػّبٔبً ٌزؾم١ك اٌغٛكح فٟ وبفخ أػّبٌٙب. (2)

 اٌجؾض١خ ٌىٛٔٙب رَبُ٘ ثشىً فبػً فٟ ػ١ٍّخ ر١ٌٛل ٚرط٠ٛو اٌّؼوفخ. اٌؼٕب٠خ ثبٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزغبهة (3)

 

 لبئّخ اٌّواعع:عب واً: 

 .2012-2002اٍزوار١غ١خ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ ٌلاٍزضّبه ٚالإّٔبء اٌيهاػٟ ٌلأػٛاَ  -

(. ِؼٛلبد اٍزضّبه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، اٌّإرّو اٌؼوثٟ الأٚي، 2013اٌجٍٛؼ١لٞ، ٍبٌُ ثٓ ٍَُِ. ) -

ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ، ثؼٕٛاْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌؼوثٟ ٔؾٛ هؤ٠خ اٍزوار١غ١خ عل٠لح ٌلاٍزضّبه ٚاٌزط٠ٛو، ٍٍطٕخ 

 .33-32ػّبْ. ص ص 

 .2002ٌٍؼبَ  اٌزمو٠و إٌَٛٞ ١ٌٍٙئخ اٌؼوث١خ -

ُ اٌىزت اٌؾل٠ش ٌٍٕشو (. ئكاهح اٌّؼوفخ ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ػّبْ، الأهكْ: ػب2003ٌاٌقط١ت، أؽّل ٚى٠غبْ، فبٌل. ) -

 علاها ٌٍىزبة اٌؼٍّٟ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.ٚاٌزٛى٠غ ٚ

 ٠غ.، ػّبْ: كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى2(. ارغب٘بد ِؼبطوح فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ، ؽ2014اٌي٠بكاد، ِؾّٛك ػٛاك. ) -

 ، الإٍىٕله٠خ: كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ..I.T(. ئكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 2003اٌظ١وفٟ، ِؾّل. ) -

(. ئكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، الأهكْ: كاه 2003طبٌؼ، أؽّل ػٍٟ. )اٌؼٕيٞ، ٍؼل ػٍٟ ٚ -

 ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

 وفخ، ػّبْ: كاه ع١ٌٍ اٌيِبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.(. ئكاهح اٌّؼ2011اٌمطبهٔخ، ى٠بك ؽّل. ) -

 (. ارغب٘بد ؽل٠ضخ فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد، ػّبْ: كاه وٕٛى اٌّؼوفخ.2003ثل٠و، عّبي ٠ٍٛف. ) -

 20/5/2013أفند ثزبه٠ـ  /http://www.marefa.org/index.phpثٛاثخ اٌّؼوفخ -

 (. اٍزوار١غ١بد الإكاهح اٌّؼوف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ػّبْ: ئصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.2002ؽ١َٓ ػغلاْ. ) ؽَٓ، -

 ( ئكاهح اٌّؼوفخ، ػّبْ: كاه ع١ٌٍ اٌيِبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.2011ى٠بك ؽّل اٌمطبهٔخ، ) -

 (. ئكاهح اٌّؼوفخ، ِظو: كاه اٌؼٍُ ٚالإ٠ّبْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.١ٍ2013ل، اٍبِخ ِؾّل. ) -

 ، اٌمب٘وح: كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ.SPSS(. ِملِخ فٟ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاٌٟ ثبٍزقلا1321َػجلاٌفزبػ، ػي. ) -

 ، الأهكْ: كاه طفب ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.2(. ئكاهح اٌّؼوفخ، ؽ2012ػ١ٍبْ، هثؾٟ ِظطفٝ. ) -

 12/5/2013أفند ثزبه٠ـ  /https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arاٌّؼوفخ-رؼو٠ف/ِؼغُ اٌّؼبٟٔ  -

 .23/6/2013أفن ثزبه٠ـ ،building-https://www.aaaid.org/ar/Capacityِٛلغ ا١ٌٙئخ اٌؼوث١خ الإٌىزوٟٚٔ،  -

 .12/5/3201أفند ثزبه٠ـ اٌّؼوفخ-ئكاهح ٠ٚps://ar.wikipedia.org/wiki/httى١ج١ل٠ب،  -

٠ٍٛف، ػجلاٌَزبه ؽ١َٓ. )ك.د(. كهاٍخ ٚرم١١ُ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ شووبد الأػّبي، إٌّزلٜ اٌؼوثٟ ٌٍّٛاهك  -

 .12/1/2013أفن ثزبه٠ـ ،https://www.hrdiscussion.com/hr98047.htmalاٌجشو٠خ

http://www.marefa.org/index.php/
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