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المستخلص:

إحداثإلى٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةدعتحيثجديدًا،بحثياًاهتمامًاوالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولعمليةخلقت

علىينصوالذيرؤيتهافيالساميالهدفمنوانطلاقاًضرورة،أصبحبلترفاًالرقميالتحوليعدفلمالأعمال،فيجذريتغيير

تحقيقخلالمن،٢٠٣٠المملكةلرؤيةتحقيقاًالذكيالحجمنظومةإدارةدراسةإلىالبحثسعىللحجاج؛الاستيعابيةالطاقةرفع

جاهزيةمدىوقياسفيه،المستخدمةوالتقنياتالتطبيقاتأبرزعلىوالتعرفوأهدافهالذكيالحجمفهومتوضيحالتالية:الأهداف

واجهتالتيالتحدياتعنفضلاً،٢٠٣٠لرؤيةوفقاًالرقميالحجتفعيلفيتقديمهيتمماتوافقوالرقميالتحولمنهجلتبنيالوزارة

مجتمعوشملالمحتوى،وتحليلالحالةدراسةمنهجياستخداموتمالذكي(.الحج)منظومةالرقميالتحولمنهجتبنيفيالوزارة

المعلومات،تقنيةالعليا،الإدارةوهي:الدراسةبأهدافالمعنيةوالأقسامم٢٠٢١-٢٠٢٠عامالرقميالتحولبوكالةالعاملينالدراسة

أستاذ مساعد – قسم علم معلومات – جامعة الملك عبد العزيز – المملكة العربية السعودية.1
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خلالمنالمعنيةالأقسامعلىالتعرفعلىساعدتوالتيالثلجكرةبعينةبالاستعانةمنهم،قسملكلالتابعةوالوكالاتالبشريةالموارد

تتعلقتحدياتتواجهالوزارةأنوهي:التاليةالنتائجإلىالدراسةوتوصلتوالمفتوحة.المغلقةالأسئلةذاتالمقننةالمقابلةأداةاستخدام

بالبنيةتتعلقتحدياتإلىبالإضافةالرقمي،التحوللمشاريعالماليالدعموضعفالأعمال،لتنفيذالمؤهلةالبشريةالمواردبنقص

الرقميالتحولنحوالاستراتيجيةخطتهابنتالوزارةأنأتضحكماالبيانات،وعلمالتقنيةبمجاليالحاصلالتسارعنتيجةالتحتية

إطارفيالرقميالتحولنضجهرممراحلمنالثالثةالمرحلةفيتقعفهي،٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعيتوافقبشكل

الرقمي،التحوللعمليةوبيئياًتقنياًمستعدةالوزارةأنالدراسةأثبتتكماالتحسين،مرحلةوهي٢٠٣٠رؤيةمعيتوافقالذيالدراسة

ولكن تحتاج إلى زيادة الاهتمام بالاستعداد التنظيمي لتبني منهج التحول الرقمي في الوزارة.

2030رؤيةالذكي-الحجالرقمي-التحولالمفتاحية:الكلمات
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Abstract:

The process of digital transformation in the Ministry of Hajj and Umrah has created a new research

interest, as the Kingdom of Saudi Arabia 2030 Vision called for a radical change in business. Digital

transformation is no longer a luxury but rather a necessity, and based on the lofty goal in the vision,

which provides for raising the capacity of pilgrims; The research sought to study the management of

the smart Hajj system in order to achieve the vision of the Kingdom 2030, by achieving the following

objectives: Clarifying the concept of smart Hajj and its objectives, identifying the most prominent

applications and technologies used in it, measuring the ministry's readiness to adopt a digital

transformation approach and conform to what is presented in activating the digital Hajj in accordance

with the 2030 vision, as well as the challenges that the ministry faced in adopting a digital

transformation approach (the smart Hajj system). The two methodologies of case study and content

analysis were used, and the study population included the employees of the Agency for Digital

Transformation in 2020-2021 and the departments concerned with the objectives of the study, which

are: senior management, information technology, human resources and the agencies of each of them,

with the help of a snowball sample that helped identify the concerned departments Through the use of

the metered interview tool with closed and open questions. The study found the following results,

which are: that the ministry is facing challenges related to the lack of qualified human resources to

implement the work, weak financial support for digital transformation projects, in addition to

challenges related to infrastructure as a result of the acceleration in the fields of technology and data

science, and it became clear that the ministry has built its strategic plan towards digital transformation

in a manner consistent with the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030, it is located in the third

stage of the pyramid of digital transformation maturity within the framework of the study that is in line
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with the 2030 vision, which is the stage of improvement, and the study also demonstrated that the

ministry is technically and environmentally prepared for the process of digital transformation, but it

needs to increase attention to preparation organizational for adopting the digital transformation

approach in the ministry.

Keywords: Digital transformation – Smart Hajj- Vision 2030

المقدمة:.١

علىاستحوذتالتيالقضاياأهممنتعتبرلذلكوتحسينها،الأعمالأداءتجويدفيفعّالةبطريقةالحاليالوقتفيالمعلوماتتكنولوجياساعدت

الوطنية)المنصةعبروردوكماحالياً.المرغوبةالأنماطكإحدىعملهاآليةفيلإتباعهاومحاولتهمالمختلفة،القطاعاتقبلمنكبيراهتمام

الرقمية.التحتيةالبنيةفيمتانةمنتمتلكهلمانظراًالعالمفيمتقدمةدولعشرأفضلضمنالمملكةصُنفتِفقد(٢٠٢١،الموحدة 2

وخطتالأعمال،تنفيذاستراتيجيةفيجذريتغييرإحداثإلى٢٠١٦فيتدشينهابدأوالتي٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةدعتكما

فبادرت،الفعليةالرقمنةعالمإلىالانتقالتسريععلىإطلاقهامنذحرصتبلأهدافها،وعرضرؤيتهابتقديمتكتفيفلمذلك،فيخطوتهاالمملكة

منرؤيتها،أهدافوتحقيقالمملكةفيالرقميالتحولتنفيذعلىتعملمستقلةكجهةالرقميالتحولوحدةبإنشاءملكيوبأمر٢٠١٧عامالمملكة

دولياًالسعوديةالعربيةالمملكةبمكانةللارتقاءالخبرةوتقديموالإشرافالاستراتيجيالتوجيهوعبروالخاصالعامالقطاعينمعالتعاونخلال

.(٢٠٢٠)الحربي،رقمياًالمتطورةالدولمنولتصبح

الطاقةرفعوهورؤيتهافيالساميالهدفمنوانطلاقاًالرحمن،ضيوفبخدمةالمتفردةالوحيدةالدولةهيالسعوديةالعربيةالمملكةوكون

منكبيربنصيبتحظىفهيالدراسةهذهفيوالعمرةالحجبوزارةالاهتمامجاءلتطبيقه،أهدافمنتحتهيندرجوماللحجاجالاستيعابية

مستهدفات الرؤية كونها تمثل أحد الأعمدة الرئيسية والحيوية في المملكة العربية السعودية.

التجاريةالأعمالوأصحابوالمقيمينللمواطنينخدماتهاتقدممتعددة،قنواتخلالمنموحدةتجربةعبرعالية،وكفاءةبجودةالحكوميةالخدماتكافةتقدممتكاملةمنظومة2
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/mainواستباقية.مخصصةبطريقةالسعوديةالعربيةللمملكةوالزائرين
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ضرورةأصبحبلترفاًيعدلمفهوخاصة،والعمرةالحجووزارةعامة،الأعمالمجالسفيمتداولةقضيةالرقميالتحولأصبحالمنطلقهذامن

ضيوفخدمةبرنامجبإطلاقالرشيدةالقيادةلتوجيهاتاستجابتهاوالعمرةالحجوزارةبدأتوقدالرؤية.مسيرةلإتمامعاتقهاعلىومسؤولية

انهاإلاّالوزارة،فيالرقميالتحولمنهجتبنيعلىالسنواتمنحُقبةمضيمنبالرغمولكنالذكي.الحجمنظومةإطلاقالىوصولاًالرحمن

محدودبفهممقترنةناضجةغيرصورةعلىتدلمؤشراتهناكأنكماالرقمي،التحوللمنهجتنفيذهاعندالتحدياتمنعددتواجهمازالت

خاص.بشكل٢٠٣٠رؤيةمعاييرمعإدارتهتوافقلمدىمكتملغيرومشهدعام،بشكلالذكيالحجلمنظومة

الوزارةجاهزيةمدىودراسةالظاهرة،هذهحولجديدًابحثياًاهتمامًاوالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولعمليةخلقتفقدسبق،ماعلىوبناءً

القضيةهذهلتتناولالدراسةجاءتلذلك.٢٠٣٠رؤيةومعاييرمستهدفاتمعتوافقهاعنفضلاًالرقمي،التحولمنهجلتبنينضجهاودرجة

وأبعادها المختلفة في وزارة الحج والعمرة.

الدراسة:مشكلة.٢

الكبيرالدورمنانطلاقاوقطاعاتها،أغلبفيالرقميالتحولمنهجتبنتالدولةأنيلحظالسعوديةالعربيةالمملكةفيالتطورلواقعالمتتبع

المملكةرؤيةمعبالتزامنوالعمرةالحجوزارةوضعتالأصعدة،جميعوعلىالمجالاتمنالعديدفيالمعلوماتتكنولوجياتؤديهالذيوالفعال

هذهطموحاتلتحقيقالمعلوماتبتكنولوجيابالاستعانةوالعمرةالحجقطاعتطويرإلىهدفتالتيالاستراتيجيةالمبادراتمنمجموعة٢٠٣٠

وضوحعدمفيالدراسةمشكلةوتكمنتطبيقها،إمكانيةمدىوكذلكالوقتمرورمعتعقيداًتزدادالرقميالتحولإشكاليةأنلوحظولقدالرؤية،

فيالوزارةتواجههاالتيالتحدياتأبرزعلىوالوقوفسماتهاوتحليلفيهاالمستخدمةوالتقنياتالتطبيقاتوتبنيّالذكي،الحجمنظومةمفهوم

خلالمنوذلك٢٠٣٠لرؤيةوفقاًالرقميالحجتفعيلفيوالعمرةالحجوزارةمنتقديمهيتمماتوافقعنفضلاًالرقمي،التحولمنهجتبني

دراساتأنإلى.بالإضافةالذكي(الحجمنظومةالتحول)عمليةفينضجهاودرجةالرقميالتحولمنهجلتبنيوالعمرةالحجوزارةجاهزيةقياس

مشكلةصياغةيمكنسبق،ماعلىوبناءً.العربيةباللغةدراساتعنهايوجدلاالتيالحديثةالدراساتمنتعدالمجالهذافيالرقميالتحول

وأبرزونضجهاجاهزيتهاومدىالذكي(،الحج)منظومةوالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولعمليةتطبيقواقعماالآتي:السؤالفيالدراسة

؟٢٠٣٠المملكةرؤيةمستهدفاتمعإدارتهاوتوافقواجهتهاالتيالمعوقات

الدراسة:أهمية.٣

لهاوالتيوالعمرةالحجوزارةاولاً:وهي:عناصر،ثلاثةأهمبينالدمجفيوالمتمثلةذاتهحدفيالموضوعقيمةفيالعلميةالدراسةأهميةتكمن

الرقميالتحولثانياً:العالم.مستوىعلىمسلمفردلكلأهميةيمثلوالذيالإسلامأركانمنركنتناقشفهيعلمية،أهميةتكونأنقبلدينيةأهمية

مباشربشكلتسهمخدماتلتقديمالذكيةوالحلولمفاهيمهوتعزيزفيهالدراساتتندرإذالحجقطاعفيوخاصةحديثموضوعيعدأسلفناكماوالذي

لاتزالوالتي٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةثالثاً:.٢٠٣٠المملكةرؤيةمستهدفاتأهمأحدهيالتيوإثرائها،الحجاجتجربةتحسينفي
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ضيوفوخدمةوالعمرةالحجوزارةفيللتغييــرجهـودمـنالراهـنالوقـتفـيالسـعوديةالقيادةتبذلهماوتوضيحتطبيقهاعلىتعملالوزارات

قضيةفيالفكريالإنتاجوإثراءوالعمرةالحجوزارةمبادراتحولجديدةدراساتأمامالمجالفتحفيالمساهمةإلىالدراسةتسعىكماالرحمن.

التحول الرقمي للوزارة، وتطمح الدراسة أن تمثل مرجعية مهمة للمعنيين باتخاذ القرار بتطوير منظومة الحج الذكي في وزارة الحج والعمرة.

الدراسة:أهداف.٤

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

توضيح مفهوم الحج الذكي وأهدافه والتعرف على أبرز التطبيقات والتقنيات المستخدمة فيه.❖

قياس جاهزية وزارة الحج والعمرة لتبني منهج التحول الرقمي.❖

.٢٠٣٠لرؤيةوفقاًالرقميالحجتفعيلفيوالعمرةالحجوزارةمنتقديمهيتمماتوافقمدىعلىالتعرف❖

التعرف على التحديات التي واجهت وزارة الحج والعمرة في تبني منهج التحول الرقمي )الحج الذكي(.❖

الدراسة:تساؤلات.٥

تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات الاتية:

ما المقصود بمنظومة الحج الذكي والتقنيات والتطبيقات المستخدمة فيها؟❖

ماهي عوامل قياس جاهزية وزارة الحج والعمرة لتبني منهج التحول الرقمي؟❖

ما مدى جاهزية وزارة الحج والعمرة لتبني منهج التحول الرقمي؟❖

ماهي مؤشرات قياس نضج التحول الرقمي في وزارة الحج والعمرة؟❖

ماهي درجة نضج التحول الرقمي التي وصلت اليها وزارة الحج والعمرة؟❖

؟٢٠٣٠رؤيةمستهدفاتمعالذكيالحجمنظومةمنتقديمهيتممايتوافقهل❖

ماهي التحديات التي واجهت وزارة الحج والعمرة في تبني منهج التحول الرقمي )الحج الذكي(؟❖

الدراسة:منهج.٦

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها تم استخدام المناهج التالية:

الذكي،الحجمنظومةإدارةفيللمساهمةالرقميللحجتنفيذهامدىومعرفةوالعمرةالحجوزارةوضععلىللتعرفالحالةدراسةمنهج❖

وهو يعد المنهج المناسب لأهداف الدراسة.

والتقنياتالخدماتوأبرزالذكيالحجمفهوم:أولاًالآتيعلىللتعرفوذلكالأدبياتمراجعةخلالهمنيتموالذيالمحتوىتحليلمنهج❖

درجةقياسمؤشرات:ثالثاًالوزارة،طبيعةمعتتماشىوالتيالمنظماتفيالرقميالتحولجاهزيةقياسعواملثانياً:فيه،المستخدمة
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الحجوزارةمنتقديمهيتممانضجودرجةجاهزيةلتقييمإطاروضعفيتساهمبدورهاوالتيالمنظمات،فيالرقميالتحولنضج

.٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعتوافقهومدىالرقميالتحولمنهجتبنيفيوالعمرة

منوتتكونالدراسة،تساؤلاتعلىللإجابةخصيصاًتصميمهاتموالتيبحثكأداةالمقننةالمقابلةاستخدامتمالبياناتوتحليلولجمع

أداةمحتوىصدقلتحقيقوذلكمتخصصين؛قبلمنللتحكيمالبحثأداةعرضتموقدالدراسة.لتساؤلاتإجابةتمثلوهيمحاورأربعة

البحث وشموليتها، وقد تم تعديل أسئلة المقابلة بناءً على ملاحظات وتوصيات التحكيم.

الدراسة:وعينةمجتمع.٧

بأهدافعلاقةلهاالتيالأقسامولكونم،٢٠٢١-٢٠٢٠لعاموالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولوكالةفيالموظفينالدراسةمجتمعشمل

الباحثمنهيطلبثمالدراسة،معاييرعليهتنطبقممنفردعلىبالتعرففيهاالباحثيقوموالتيالثلجية،الكرةعينةاختيارتمفقدمتشعبة،الدراسة

المعنيةالأقسامثمومنالرقميالتحولوكالةهيالدراسةانطلاقنقطةكانتلذلكالدراسة،لأهدافمناسبيناخرينأفراداقتراحفيالمساعدة

بأهداف الدراسة وهي: الإدارة العليا، تقنية المعلومات، الموارد البشرية والوكالات التابعة لكل قسم منهم.

الدراسة:مصطلحات.٨

وضعت الباحثة تعريفات إجرائية لمصطلحات الدراسة وهي:

العملمنالانتقالخلالمنالمرجوةالأهدافلتحقيقأعمالهاتنفيذوآليةالوزارةورؤيةلاستراتيجيةشاملةتغييرعمليةهيالرقمي:التحول١.٨

التقليدي إلى العمل المؤتمت بالكامل.

التقنيةوشركاتالمختلفةالوزاراتمعبالتعاونالمملكةقبلمنإطلاقهاتمالتيالذكيةالمبادراتمنمجموعةهيالذكي:الحجمنظومة٢.٨

تسهمبدورهاوالتيمتطورتقنيبأسلوبالرحمنلضيوفالمقدمةالخدماتجودةلتحسينوالمتكاملةالمتقدمةالتقنياتلتوظيفالعالميةالرائدة

.٢٠٣٠رؤيةأهدافأهمأحديحققبماتجربتهمتحسينفيمباشربشكل

السابقة:الدراسات.٩

دراساتهناكأنإلا-البحثهذاإعدادوقتحتى–البحثموضوعتناولتدراسةتوجدولانسبياًجديدةتعتبرالذكيالحجمنظومةأنرغم

الحج،فيالرقميالتحولضرورةتناولتدراساتالىبالإضافةتحدياته،وأبرزالمنظماتعلىوأثرهالرقميالتحولنضجبقضيةتتعلقمشابهة

وعليه سيتم استعراض الدراسات السابقة - العربية والأجنبية – مرتبة موضوعياً بحسب درجة ارتباطها ودعمها لموضوع الدراسة.
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الرقمي:التحول١.٩

,Teichert)دراسةمنهادراساتعدةوجدتالرقميالتحولمجالوفي الرقمي،التحوللنضجللأدبياتمنهجيةمراجعةقدمتفقد(2019

بالإضافةواضح.بشكلممثلةغيرالخدماتبمجالالخاصةالنماذجوأنالرقمي،للنضجكاملةغيرصورةتعطيالحاليةالنماذجمعظمأنوكشفت

إلىويحتاجنادرشموليكمفهومالرقميالتحولنضجحولوالبحثمنهجي،بشكلمتكاملةليستالرقميةالثقافةتعكسالتيالثقافيةالسماتأنإلى

الخاصالقطاعدرستالتي(٢٠٢٠،والعوفيوالحراصي،)البلوشية،دراسةنتائجأظهرتكماالمستقبل.فيالبحثخلالمنالاهتماممنمزيد

الأخيرةالثلاثالسنواتفيأماالأمر،بادئفيبطيئاًكانالرقميالتحولعلىالعملأنالعمانيةالمؤسساتفيالرقميالتحولواقعلتحليلوالعام

للخدمات،التسويققلةبينهامنكثيرةبعوامليتأثرالمقدمةالخدماتعنالرضامستوىوأنواضحة،وجهودومبادراتملحوظاًحراكاًشهدفقد

الإلكترونيةبالخدماتالتعريفبضرورةالدراسةأوصتلذلكاستخدامها،مستوىعلىسلباًينعكسممابوجودها،والمستفيدينالمواطنينوتعريف

الباحثيرى(Schwertner,2017)دراسةفيأماالرابعة.الصناعيةالثورةلتقنياتالمؤسساتاستغلالتكثيفوضرورةلها،والترويجالمتاحة

أنالدراسةوجدتحيثالنضج،منالنهائيةالدرجةحققتتكونأنمنظمةلأييمكنولاجديدةظاهرةيعدلازالللأعمالالرقميالتحولأن

البيانات،أمانمشكلاتهيواسعنطاقعلىاعتمادهادونتحولالتيالأساسيةالمخاطروأنالتقنيات،دمجعلىتركزالناضجةالرقميةالشركات

Mubarak)دراسةأتتفقدالرقميالتحولتأثيرفيأماالتحكم.ونقصالحالية،المعلوماتتكنولوجياأنظمةمعالبينيالتشغيلإمكانيةونقص et

al.2019)الفيزيائيةوالسيبرانيةالضخمةالبياناتتقنياتدورحددتوقدوالمتوسطة،الصغيرةالشركاتفيالاعمالأداءعلىتأثيرهلتناقش

تأثيرذاتيعدلاأنهوجدتإذالأشياء،إنترنتباستثناءسبقمالكلالإيجابيالتأثيرإلىوتوصلتالبيني،التشغيلوقابليةالأشياءإنترنتوأنظمة

مكةبمنطقةالعامةبالنيابةالعامليننظروجهةمنالخدماتتكلفةتقليلفيأثرهإلىتطرق(٢٠٢٠والشهري،أما)العتيبي،الشركات.علىقوي

منالتكلفةتقليلفيكبيرةبدرجةيسهمأنهويرونالتحولواقععلىكبيرةبدرجةموافقونالدراسةعينةأفرادأنإلىالدراسةوتوصلتالمكرمة،

للعامليناللازمةالتدريبيةالدوراتوتحديدالرقمية،بالعملياتالتقليديةالعملياتاستبدالعلىالعملبضرورةالدراسةأوصتلذلكنظرهم،وجهة

منللتقليلباستمرارتطبيقاتهبتحديثوالاهتمامالرقميالتحولأداءومراقبةلمتابعةاللازمةوالآلياتالإمكانياتوتوفيرالرقمي،التحولمجالفي

دروبمندرباًالتعليمفيالتكنولوجيااستخداميعدلمأنهفيهامؤكداً(٢٠٢٠)المطرف،دراسةجاءتالتعليمقطاع.وفيالمقدمةالخدمةتكلفة

إلىبالإضافةالسعودية،فيوالخاصةالحكوميةالجامعاتفيالرقميالتحولإمكانيةمدىاستقصاءإلىهدفتلذلكالأزمات،ظلفيالرفاهية

العناصرتوافربمدىيرتبطالرقميالتحولأنإلىالدراسةوتوصلتوالكوارث،العالميةالأزماتظلفيبينهماالرقميالتحولواقعرصد

,Stoianova)دراسةوجاءتالتعليم.عمليةأهدافتحقيقفيالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةتطويععلىالقادرةوالبشريةوالتكنولوجية،المادية،

Lezina, & Ivanоva, إطارإنشاءخلالمنالرقميللتحولالروسيةالشركاتاستعدادمدىتحددالتيالأساسيةالمتطلباتلتستقصي(2020

صياغة:اولاًوهي:مجالاتأربعفيمجمعةالجاهزيةوخصائصمعاييريتضمن(DTRA)الرقميالتحوللتقييمالشركةلاستعدادعمل

ًالإطار،مجالاتحولالفرضيات ًالإطار،مجالاتتوضيح:ثانيا ًالجاهزية،وخصائصمعاييرتحديد:ثالثا وخصائصمعاييرمنالتحقق:رابعا

Machado)دراسةجاءتكماالرقمي.التحولنجاحدونتحولالتيالعقباتوفهمللاستعدادنوعيتقييمإجراءبهدفالجاهزية، et al.2020)

6



الرقميةالجاهزيةاختبارالأولىالمرحلةمرحلتين،علىالدراسةوتمتالسويدفيالصناعيةالتنظيميةالرقميةالعمليةوجاهزيةنضجإطارلتمكين

باستخدامالمفاهيميالرقميالنضجإطارتقديمالثانيةوالمرحلةSMARTENإطارباستخداموالمنفعةالاستخداموقابليةالجدوىحيثمنالتنظيمية

SMARTPM،لتقييموالثانيالرقميالتحولنحوالمشاريعفيالشروعقبلالاولاستخدامللشركاتيمكنمكملةمفاهيميهإطارينتعدوهي

السياسيينالقادةمنضغطتحتنفسهاالعامةالمنظماتوجدتالأخيرة،الآونةفيأنترى(Jonathan,2019)دراسةأماالجارية.المشاريع

تحديدالدراسةحاولتلذاالمتوقعة،النتائجتحقيقفيتفشلالرقمنةمبادراتغالبيةأنإلىوتوصلترقمياً،خدماتهمتقديملتحويلوالمواطنين

وإدارية،تنظيميةعواملوهي:عواملثلاثإلىوقسمتهاالعامةالمنظماتسياقفيالرقميللتحولالفعالالتنفيذتحددالتيالمختلفةالعوامل

,Wolf)دراسةوصنفتبيئية.وعواملالمعلومات،تكنولوجياوعوامل Semm, & Erfurth, فيالشركاتتواجهالتيالأساسيةالتحديات(2018

وجودعدمإلىبالإضافةالمعرفة،ونقصبالرقمنةوالاستهانةللمعرفة،نشطةإدارةوجودوعدمالانعزالي،التفكيروهي:الرقميالتحولإتقان

الرشيقة،الأساليبوتطبيقالشركة،حدودعبروالتواصلالابتكار،مجالاتإنشاءفهي:المحددةالنجاحعواملأمابالرقمنة،الوعيوعدمموارد

فيوتحدياتهالرقميالتحولآليات(٢٠١٩)اغانيم،دراسةتناولتكماالشركة.فيالرقميللتحولالفعالةوالإدارةجديدة،أشياءلتجربةوالدافع

ًالمرصودة،والميزانياتالرقميةبالاستراتيجيةالمرتبطةالتحدياتأولا:جزئيين:الىوقسمتهاالقضائيةالإدارة بأمنالمرتبطةالتحديات:ثانيا

البيانات وإكراهات تدبير الموارد البشرية.

الحج:فيالرقميالتحول٢.٩

,Alshalani)دراسةمنهادراساتعدةوجدتالحجفيالرقميالتحولمجالوفي Alnaghaimshi, & Eljack, أهمإلىتطرقتالتي(2020

تطويرخلالمنالحجمناسكمواقعفيالحشودإدارةتحسينفيللمساهمةالدراسةهدفتلذلكالحشود،لكثافةالفعالةالإدارةوهوالحجتحديات

في(٢٠١٩)العريشي،قدمكماالحج.مواقعفيالحجاجوإدارةللمساعدةالحجسفروكالاتتستخدمهاأنيمكنوالتيالحجحشودلإدارةتطبيق

)ياسين،دراسةفيالباحثوناتفقكماالحجيج.لحشودالذكيةالإدارةتحقيقفيللمساهمةالأشياءإنترنتنموذجباستخداممتكاملحلدراسته

دراسةأماالذكي.المخيممفهوموتطبيقوالعمرةالحجفيالأشياءإنترنتتقنيةاستخدامأهميةعلى(٢٠١٩)العريشي،دراسةمع(٢٠١٩واخرون،

ويمكنوالعمرة،الحجرحلةخلالالشريفينللحرمينالزائرينالتائهينمشكلةحلفييساعدذكيحاسوبينظامتجربةتناولت(٢٠١٨)قطب،

المستقبل.فيوموثوقيةدقةأكثرالحاسوبيالبرنامجيكونأنيمكنحيثأمنياًالمطلوبينعنالبحثفيالرسميةالجهاتيخدمكيمستقبلاتطويره

,Khan)قامكما & Shambour, Googleتقدمهاوالتيالذكيبالحجالمتعلقةالجواللتطبيقاتتحليليةبدراسة(2018 Play،تحليلوتم

تحسينفيالتطبيقاتومطوريللباحثينجيدةتوجيهاتالدراسةهذهتوفرأنالباحثونويتوقع،MARSمعيارباستخدامالمجمعةالتطبيقات

,Yasein)الباحثونيرىكماالمستخدمون.ويريدهايستهدفهاالتيالمرغوبةالميزاتأكثرفيوالنظروالزوار،المسلمينللحجاجالمقدمةالخدمات

&Alharthi, لذلكوالعمرة،الحجأثناءالمقدمةالمختلفةالخدماتتسهلجديدةتطبيقاتلتطويرالتتبعتقنياتلاستخدامقويةحاجةهناكأن(2016

الأرضيالمجالاتصالاتوأنظمةالصناعيةالأقمارعلىالمعتمدالعالميالمواقعتحديدنظاممثلالتتبعتقنياتبعضالدراسةاستعرضت

للمراجعةالرئيسيةالجوانبوكانتالمختلطة.والحلولالصورفحصأنظمةإلىاستنادًاالمشهدوتحليلالباركودوأنظمةWi-FiوBluetoothو
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والعمرة.بالحجالمتعلقةوالتطبيقاتللخدماتالملاءمةحيثمنوالعيوبوالمزاياالتوطين،ودقةالتغطية،ونطاقالممكنة،الاستخداماتهي

وأظهرت أنه يمكن الاستفادة من تقنيات التتبع في العديد من التطبيقات التي تسهل الخدمات المختلفة المقدمة أثناء الحج والعمرة.

(،٢٠٢٠والشهري،)العتيبي،الخدماتتكلفةتقليلفيوضرورتهالرقميالتحولأثريتضحالسابقةالدراساتمنعدداستعراضخلالمن

و(٢٠١٩)العريشي،إدارتهفيالتقنيةتوظيفمنالمنفعةوتحقيقالحجقطاعفيالرقميالتحولضرورةعلىإجماعهناكأنإلىبالإضافة

,Khan)و(٢٠١٨)قطب، & Shambour, أخرىإلىمنظمةمنتختلفولكنهاالرقميالتحولقضيةتواجهتحدياتعدةهناكأنكما(.2018

,Wolf)و(٢٠١٩)اغانيم،منكلاأكدكما Semm, & Erfurth, الرقميالتحولنضجدرجةفيجدلمحطهناكأنإلىبالإضافة(،2018

لاأنهالملاحظومن(،Schwertner,2017)بالكاملتنضجولمالأوليةمراحلهافيتعدالرقميالتحولقضيةأنيرىمنفهناكقياسه،ونماذج

فيالمختلفةالجوانببقياسلتقومالدراسةهذهجاءتذلكعلىوبناءً،٢٠٣٠رؤيةمعالرقميالتحولعمليةتوافقمدىإلىتطرقتدراسةيوجد

معتقديمهيتمماتوافقمدىودراسةالمختلفة،والتحدياتالنضجودرجةالجاهزيةفيتتمثلوالتيوالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولقضية

.٢٠٣٠المملكةرؤية

الرقمي:التحول.١٠

التقنيةالتطوراتمنالاستفادةخلالمنالعمل،تنفيذآليةفيجذريتحوللإحداثالسلوكوتغييرالفكرفياستثمارالرقميالتحوليعد

خلالمنذلكويتمفعالة،مجتمعاتوبناءمستدامةتنافسيةلتحقيقضخمةإمكاناتيوفروأفضل. كماأسرعبشكلالمستفيدينلخدمةالحاصلة

عبروإنتاجيتهمتجربتهمتحسينإلىبالإضافةومستهلكين،ومستفيدينموظفينمنالأطرافلمختلفالمقدمةالخدماتفيجذريتغييرتحقيق

(.٢٠٢٠،الرقميالعطاء)مبادرةوالتنفيذللتفعيلاللازمةالإجراءاتصياغةإعادةمعمترافقةالعملياتمنسلسلة 3

(٢٠٣٠لرؤيةالمملكة)استجابة٢٠٣٠رؤيةإطلاقبعدالرقميللتحولالزمنيالخط(1)شكل

https://attaa.saالمجتمع.أفرادكافةبينالرقميالوعينشرإلىتهدفالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارةأطلقتهاربحيةغيرتخصصيةمبادرة3
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الرقمي:التحولتحديات١.١٠

فإنلإنجاحه،صعوباتتواجهمازالتأنهاإلالهم،يقدمهاالتيوالفرصوالمزاياالرقميالتحولبضرورةالمنظماتإقرارمنالرغمعلى

أصعبتعدوالبشريةوالتنظيميةالتقنيةتحدياتهمواجهةإنبلواقع،إلىوترجمتهالمنتظرالربحتحقيقخلالمنفقطليستتبنيّهفيالصعوبة

المفروضةالضغوطرغمالرقميللتحولسعيهاأثناءوعقباتكبيرةتحدياتتواجهالمنظماتأننجدلذلك(،٢٠٢٠ذكرت)نعموني،مامثل

التوجهاتلمواكبةجاهزةليستمنظماتهناكلاتزال(٢٠١٩الأوسط،الشرقفيالوطني)التحولفيذُكروكماالتغيير.هذالإجراءعليها

يمكنأنهالدراسةوجدتالموضوعأدبمراجعةوبعدنتائج.منمبادراتهاتحققهعماراضيةغيرأنهاكماالرقمي،التحولعمليةفيالرقمية

Digital)ذكرهاكمارئيسيةفئاتثلاثفيتحدياتمنالمنظماتلهتتعرضماتصنيف transformation: a roadmap for

billion-dollar organizations,2011)هوكماالباحثةنظروجهةمنأشملالعناصرلتصبحالفرعيةالفئاتفيالميزانيةقيودإضافةمع

كالاتي:بالتفصيلتناولهاوتم(،٢)الشكلفيموضح

الرقمي:التحولمنهجبتبنيبالبدءتتعلقتحديات١.١.١٠

لذلكالرقمي،التحولمنهجوتبنيعملهانظامفيجذريةتغييراتلإحداثالكافيةالشجاعةإلىالأحيانمنكثيرفيالمنظماتإدارةتفتقر

تعد مرحلة البداية من أصعب المراحل، ويمكن تلخيص تحدياتها كالتالي:

فيمبرربشكلتشككالعلياوالإدارةالتنفيذيينالمديرينحالففيالمنظمة،فيالعلويالجزءفيالدافعيبدأماغالباًالعليا:الإدارةدعم.١

فيوتغييراترقمياًوممكّنةمفيدةتجاربفيالانخراطمنالشركةتمنععملياتإلىالشكهذايؤديأنيمكنالرقمي،التحولمنهجتبنيفوائد

(.٢٠٢٠واستعجاله)نعموني،الرقميالتحولبضرورةالشعورغيابللمرؤوسينيبعثمماالأعمال،

وزعزعةوالخصوصيةبالأمانتتعلقمخاوفإلىيرجعوذلكالتقنياتاستخدامبشأنالحذرالمنظماتمنالعديدتتوخىوالسمعة:التنظيم.٢

,Awa)الرقميالتحوللمنهجالتبنيحواجزأكثر​​هوالأمنيالتهديديعدإذالعملاء،ثقة Ukoha & Emecheta,2016.)تداعياتيشكلمما

هذهأنمنوبالرغمالتنظيمية،العقوباتمنخوفاًالرقميالتحولقضيةفيبطيئًانهجًاالمنظماتمنالعديدتتخذكماالمنظمة،سمعةعلىتؤثر

المخاوف التنظيمية حقيقية، إلا أنها لا تحتاج إلى منع المنظمات من المضي قدمًا في تبني التحول الرقمي.

ًالعمل:حالاتعشوائية.٣ شراءأوالبياناتدمج-التحتيةالبنيةفياستثمارًاالرقميالتحولمنهجتتبنىالتيالمنظماتتتطلبماغالبا

يكونذلكعلىوبناءًللقياسوالقابليةالتحليلعلىالقائمةالتجاربمنالمزيدإجراءفيالبدءمنتتمكنأنقبل-الخبرةتوظيفأوالأدوات

هدرعليهيترتبمماضبابيةوالعملالتعيينحالاتفتكونالبدايةفيوواضحمقننغيرالمبادراتوتنفيذجديدةمهاراتتوظيفمنالعائد

للموارد المالية والبشرية.
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الرقمي:التحولمنهجبتنفيذتتعلقتحديات٢.١.١٠

في حين أن تحديات البدء مهمة، إلا أنه غالباً لا تكفي، فهناك عناصر تهدد المنظمات من المضي والتقدم بنجاح في مرحلة التنفيذ وهي:

المنظماتقبلمنجيدبشكلواستخدامهاإدارتهايمكنلالكنالصحيح،مكانهاوفيالمطلوبةالمعلوماتكلتتوافرقدالمهارات:نقص.١
مماالمنظمة،فيداخلياًنادرةالبشريةالمهاراتفيهتكونقدمجالًاالناشئةالتقنياتتعدإذالمؤهل،البشريالعنصرنقصأولغيابنظراً

يشكل عقبة نحو استخدام التقنيات وتطبيقاتها.

حتىإذالوظائف،فيبالتغيراترئيسيبشكلفتتعلقالرقمي،للتحولالزجاجةعنقالثقافيةالقضاياتصبحأنممكنالثقافية:القضايا.٢

وتمكينوالأتمتةالوظائفتنفيذطبيعةفيالتغيراتبسببالموظفينمنمقاومةالمنظماتتواجهتزاللاالناجحالرقميالتحولخضمفي

المعلومات، لذلك تشعر بعض الشركات بأنها "عالقة" في بيئتها، وغير قادرة على الحركة بسبب ثقافة مقاومة التغيير.

جزءًافتعدالتكنولوجيا،تدعمهاالتيالضخمةوالبياناتالعملياتمنمتينأساسعلىالرقميالتحولعمليةتبُنىالتحتية:البنيةضعف.٣

دونيحولمماضعيفةلديهاالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةالبنُىأنالمنظماتمنالعديدتجدذلكومعللشركة،الرقميةالقدراتمنأساسياً

تحولها.

أنماطفينوعيةنقلةلإحداثالمطلوبةالمواردلتوفيرالمناسبةالاستثماراتتخصيصمنالمنظماتالميزانيةقيودتمنعالميزانية:قيود.٤

الأوسطالشرقفيالوطني)التحولتقريروحسبوغيرها،الجديدةالكفاءاتوتوظيفالمتطورةالتقنيةالأنظمةتوفيرخلالمنالتشغيل

العديدتبذللذاالعام،القطاعمؤسساتعلىالتحدياتمنالعديدتفرضتزالماالإدارةوفنوالمهارات،العاملة،واليدالثقافة،فإن(٢٠١٩،

بنسبةالتكاليفتخفيضفيتساهمالتيالرقميالتحولمبادراتلتمويلالمطلوبةالميزانيةلتوفيرجبارةجهودًاالعامالقطاعمؤسساتمن

كبيرة.

الرقمي:التحولمنهجبحوكمةتتعلقتحديات٣.١.١٠

مثلالتحول،فيتطلبالتقليدية.الوظيفيةأوالتنظيميةالهياكليشملالذيالقراراتخاذأوالعملياتفيتغييراتعادةالتحولمنالاستفادةتتطلب

الاتجاهفيالمنظمةتحركلضمانوالتنسيقمختلف،واقعتصورعلىالموظفينلمساعدةأسفلإلىأعلىمنجهدًاكبير،مؤسسيتغييرأي

الصحيح، وتكون أبرز تحديات هذه المرحلة كالتالي:

أنّإلاالرقمية،القدرةوبناءالرقميالتحوللتبنيّفعّالةانطلاقةتكونأنيمكنالمتزايدةالاستثماراتأنحينفيوتدرّجها:الرؤيةوضوح.١

يضعلممالذلككفاءة،أكثرأوأسرعرؤيةمجردوليسمختلفةجوهريةرؤيةيتطلبوذلكالأنشطة،تحويلمنتأتيالرقميالتحولفوائدأكبر

المنظمةبقيةفيالمديرينوسيميلفوضىحالةفيالمنظمةسيضعذلكفإنالتنفيذ،ومتدرّجةللمستقبلتحويليةرؤيةالتنفيذيينالمسؤولينكبار
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منهجتبنيعلىكبيربشكلوالتشريعاتوالأنظمةالمحدودةالرؤيةتؤثرأنيمكنلذلكفقط.الخاصةسلطتهممجالاتضمنالتحسينإلى

التحول الرقمي.

علىقادرةفالوحداتالعمليات،أوالأعمالوحداتعبرالتنسيقصعوباتبسببالتحولفيالشركاتمنالعديدتفشلالتنسيق:مشكلات.٢

للأدواروضوحوعدمتعارضيشُكّلمماالأخرى،الوحداتفيالممارساتعلىالتأثيرعلىقادرةغيرلكنهاالخاصة،مجالاتهافيتقدمإحراز

والمسؤوليات والأهداف وبالتالي هدر للوقت والطاقة والموارد المالية.

المنظمات.فيالرقميالتحولمنهجتبنيتحدياتمسار(2)شكل

الرقمي:التحولنحواللازمةالرئيسيةالمتطلبات٢.١٠

لها،مخططيكونأنبدولاالسهل،بالأمرليستبأنها(٢٠٢٠حجير،وأبو)ماضي،ذكركمامعقدة،عمليةالرقميالتحولعمليةإن

يقودالكترونيبناءأينجاحلضمانالرئيسيةوالمتطلباتالمقوماتمنعددأوردفقدوالمتطلبات،المقوماتمنمجموعةعلىومرتكزة

في النهاية إلى تحول رقمي ومن أهم تلك المتطلبات ما يلي: 

إطار قانوني سليم ودعم القيادات الإدارية.❖

تخطيط استراتيجي وإطار مالي وإداري. ❖

وعي وثقافة واضحة تجاه التحولات الإلكترونية. ❖

توفير بيئة تحتية قوي من البرامج والنظم.❖

إنشاء وسائط الكترونية وأتمتة عملية الاتصال.❖

الموارد البشرية القادرة على تطبيق البناء الإلكتروني.❖
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توفير المعلومات اللازمة وضمان حمايتها وتوثيقها.❖

وفي ضوء ما تقدم فإن هناك متطلبات مختلفة حسب نوع القطاع أو الجهة التي سيتم دراستها، لذلك اعتمد البحث على مرحلتين لدراسة

التحول الرقمي في المنظمات وهي:

الرقمي:للتحولالمنظماتجاهزيةالأولى:المرحلة١.٢.١٠

وتحتوي(،٢٠٢٠والضحوي،)السميري،مختلفةعملأطرخلالمندراستهاويمكنلشيء،الاستعدادحالةأونوعبأنهاالجاهزيةتعرف

DITRAالأطرهذهأمثلةومنوجاهزيتها،المنظمةاستعدادمدىلقياسعواملعدةعلىالأطرهذه (Stoianova, Lezina, &

Ivanоva, 2020)، TEO (Ikumoro & Jawad, 2019)، SMARTEN (Machado et al.2020,p.5.)العواملولتتسم

الرقمي.للتحولالوزارةجاهزيةمدىلدراسةTEOبإطارالاستعانةتمبالشمولية،

الرقمي:للتحولالمنظماتجاهزيةلتقييمTEOبإطارالتعريف-

Theكتابفيالأولىللمرةالإطارذُكر١٩٩٠عامفي process of technological innovation،سياقاتثلاثةالإطاراقترححيث

,Chiu)التنظيميوالسياقالبيئيوالسياقالتقنيالسياقوهيالابتكار،لتكنولوجياالمنظمةقبولعلىتؤثرالتيالعوامللاستكشافرئيسية

Chen, & Chen, Ikumoro)المنظمةعلىتؤثرالتيالعواملمنعددسياقكلويتضمن(،2017 & Jawad, قامتكما(.2019

(Scott,2007)الدراسات ,( Awa, Ukoha & Igwe,2017),( Ikumoro & Jawad, بطرقالإطارسياقاتعواملبتكييف(2019

بماوتكييفهالوزارةجاهزيةلقياسالإطارهذاالدراسةاعتمدتذلكعلىوبناءًالعوامل،تغييرفيمرونةمنبهيتمتعلمانظراًمختلفة؛

كالتالي:تفصيلهاويمكن(٣)الشكلفيموضحةوهيالدراسةمحلالوزارةبيئةمعيتماشى

السياق التقني:❖

يمكنالتيوتلكالشركةفيبالفعلالمستخدمةالتقنياتذلكفيبماللمنظمة،مناسبةتعتبرالتيالتقنياتجميعالتكنولوجياسياقيشمل

Ikumoro)حالياًمستخدمةغيرولكنهاالسوقفيإليهاالوصول & Jawad, 2019,p.18.)الداخليةالتقنياتالسياقهذايشملكما

تظهرماليةوكفاءاتومتطورةقويةتكنولوجياتمتلكالتيالمؤسساتأنالعلماءيقترح(.Scott,2007,p.3)السوقفيالمتاحةوالتقنيات

,Awa)أكثرتبنياحتمالات Ukoha & Emecheta,2016,p.8مدىلمعرفةالمنظمةفيالمستخدمةالتقنياتتحديدالمهممنلذا(؛
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تشتملالمقترحالبحثإطارضمنالسياقعواملفإنلذلكالمتاحة،التطويرإمكاناتولمعرفةتقنية،تغييراتأوتوسعأيإجراءإمكانية

على كلاً من:

الاستخداملإعادةقابلةتقنيةوقاعدةجيدًامحددةومعاييربنيةإلىالشركاتتحتاجإذالمعلومات:لتكنولوجياالتحتيةالبنيةكفاءة

(Scott,2007,p.3.)

أساسية،قضاياوالأمانالخصوصيةتصبحالبسيط،المفهومحدودالرقميةالتفاعلاتفيالمعاملاتتتجاوزفعندماوالأمان:الخصوصية

,Awa)الإرسالأثناءمعاملاتهموبياناتالمستفيدمعلوماتحمايةعلىالقدرةالأمنيحددحيث Ukoha & Emecheta,2016,p.8.)

Zhu)المنظماتبينالإلكترونيةالأعمالاستخدامالمخاطرستؤخرلذلك et al. 2006,p.5.)

السياق البيئي:❖

Zhu)التجاريينوشركائهاومنافسيهاصناعتها-أعمالهاالشركةفيهاتمارسالتيالمحيطةهوالبيئيالسياقيعد et al. 2006,p.5،)

,Chiu)الحكوميوالدعمالخارجي،كالدعمبالأعمالالمرتبطالمجالفيالموجودةالقضاياالسياقويتضمن Chen,& Chen, 2017،)

والثقافيةالاجتماعيةوالقضايا(.Scott,2007)التنظيميةوالبيئةالتنافسيوالضغطالعميلجاهزيةمثلأخرىعناصرعلىتنطويوقد

(Awa,Ukoha,&Emecheta,2016,p.5.)قطاعها،فيالمؤثرةالبيئيةالعواملبحسبالإطارتوسعةعلىمنظمةأيتعملأنويمكن

جهاتأيمعالمنظمةبهتقومتعاونيمسعىأيبهاويقصدالمعلومات:وتبادلالشراكاتعاملعلىالبحثعملإطارفيالسياقويشمل

يسفروبالتاليالمشتركة،والأهدافوالمنافعوالخبراتالمعلوماتوتبادلالمواردلاستثمارخاصةأمحكوميةاكانتسواءصلةذاتأخرى

هذا التبادل والشراكات عن توفير بيئة خصبة لتسهيل عملية التحول الرقمي في المنظمات.

السياق التنظيمي:❖

Zhu)المنظمةحجممثلللمنظمةالداخليةالمقاييسإلىالتنظيميالسياقيشير et al. 2006,p.5،)الداخليةالقضاياعلىيحتويكما

,Chiu)والخدماتوالمنتجاتوالموظفينالإدارةمثلالشركةداخل Chen,& Chen, 2017,p.6،)مثلأخرىعناصريشملوقد

,Awa)الديموغرافيالتكوين Ukoha, & Emecheta,2016)على:لديناالإطارفيالسياقعواملوتشمل

المنظمةاتجاهأنإلىالدراساتتشيرإذالابتكار،تبنييعززالذيللإدارةالإيجابيوالتشجيعالتصرفيشرحوهو:العلياالإدارةدعم

منالشركةقيموتعززوتتواصلداعمًا،مناخًاتوفرالعلياالإدارةأنالأدلةتظُهركماالمديرين،لكبارالخاصةالمعطياتخلالمنيتشكل

,Awa)الجديدةالتقنياتتبنيمحدداتأهمكأحدتعملفهيوبالتاليواضحة،رؤيةخلال Ukoha & Igwe,2017,p.7.)
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وتدريبوالأجهزةالداعمةالبرامجعنفضلاًالضرورية،الإنترنتتقنياتفياستثماراتالإلكترونيةالأعمالتتطلبالمالية:التكاليف

استخداممععادةًتحدثوالتيالتجارية،العملياتهندسةوإعادةالتنظيميةالهيكلةلإعادةالمبذولةالجهودفإنذلكإلىبالإضافةالموظفين،

كبيربشكلتؤثرأوتمنعسوفالتكاليفهذهفإنسبقماعلىوبناءالإلكترونية.الأعمالاستخدامتكاليفمنستزيدالإلكترونية،الأعمال

Zhu)المنظماتقبلمنالرقميالتحولوتبنيالإلكترونيةالأعمالاستخدامعلى et al. 2006,p.4.)

المدنفيالموجودةتلكمنتطوراًأكثرتقنياتالكبرىالمدنفيالشركاتتتبنىلذلكوتنظيمية،بيئيةقضيةالحجمالمنظمة:حجم

حيثمنالاقتصادميزةتمتلكمانادرًالأنهانظرًاالأصغر؛الشركاتبينأبطأيكونالتبنيأنعلىأخرىدراساتتؤكدكماالصغيرة،

,Awa)للشبكةالخارجيةوالعواملالمجتمعبناءوتشجيعبها،المرتبطةالمخاطرلتحملالمرونةوكذلكالركودوتيسيرالحجم Ukoha, &

Emecheta,2016,p.9.)الجديدةالتقنياتتبنيعلىحاسموبشكليؤثرالمؤسسةحجمأنالدراساتتظُهركما(Awa, Ukoha, &

Igwe,2017,p.7)

الدراسة.فيالمعتمدالمنظماتجاهزيةلقياسTEOاطار(3)شكل

الرقمي:للتحولالمنظماتنضجالثانية:المرحلة٢.٢.١٠

الرقميالنضجمصطلحتعريفويمكنالكمال،أوالاكتمالبحالةيتعلقعموميةأكثروبعباراتوتحسينها،العمليةإتقاندرجةالنضجيصف

فإنيظهروكماالمعلومات،تكنولوجيابواسطة)التدفقات(المعلوماتومعالجةالشركةمهامتنفيذمدىهوالتكنولوجيفالتفسيرمختلفة،بطريقتين
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بالفعلالشركةحققتهماوصفمعللشركة،الرقميالتحولحالةفهوللنضجالإداريالتفسيرأماالإدارية،بالمسائلصلةأقلالتكنولوجيالتفسير

-العملياتأوالمنتجاتفيالتغييراتمثل-تشغيليةنظروجهةمنالمحققةالتغييراتالجهودهذهتشملأنيمكنالتحول.جهودأداءحيثمن

,Chanias)التغييرعمليةبإتقانيتعلقفيماالمكتسبةالوصفيةالقدراتإلىبالإضافة &Hess, 2016.)

,Ertan)مرحليتسلسلفيومنطقيمتوقعمسارعلىالتنظيميةالقدراتتطوركيفيةحولللنظرياتتمثيلفهيالنضجنماذجأما 2018,

p.11،)تحولهامعالمؤسساتتعاملكيفيةحولالإرشاداتبعضتوفرإذالراهن،الوضعتقييمأساسيبشكلتتيحأداةاعتبارهايمكنكما

,Teichert)بتحويلها،المنظماتقيامكيفيةفيالنمطيةالطرقوخرائط لمساراتالمختلفةالمراحلتحديدهوالنماذجهذهمنوالهدف(،2019

النضج في المنظمة.

للمنظمةالمختلفةالمجالاتلقياسكطريقةمختلفةومستوياتأبعادعلىتحتويوبالتاليمختلفة،وأحجامبأشكالالنضجنماذجتأتيوعادةً

(Ertan,2018،)ذكرهاكماالنضجمستوياتتقسيمفيمكن(Machado et al.2020,p.7)إطارفيSMARTPMوهيمستوياتثلاثإلى

النضج التنظيمي، النضج الرقمي، النضج الذكي. وغالباً يمكن تقسيم نماذج النضج إلى ثلاث مجموعات مختلفة تستند إلى الغرض كالتالي:

الحالي.نماذج النضج التي تهدف إلى تقييم الوضعالغرض الوصفي:❖

في اقتراح تحسينات توجيهية.النماذج التي يتمثل الغرض الرئيسي منهاالغرض التحسيني:❖

في السماح بإجراء قياس مرجعي داخلي أو خارجي.النماذج التي يتمثل الغرض الرئيسي منهاالغرض المقارن:❖

(.Ertan,2018,p.11)النموذج.حياةدورةمنمختلفةمراحلبأنهادقةأكثربشكلوصفهايمكنولكنمتعارضةالمختلفةالنماذجهذهتعدولا

,Teichert)ذكرهاكمادراسة٢٢مراجعةفيالمشمولةشيوعاًالأكثرالمجالاتتحديدتموقد أدناه:(٤)الشكلفيموضحة(2019

الرقمي.التحولنضجنماذجفيشيوعاًالأكثرالرقميالنضجمجالات(4)شكل
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,Teichert)ذكروكما لذلكباستمرار؛يتغيرالرقميالمشهدلأنوذلكومؤشراته؛وأبعادهالرقميللنضجثابتمفهوميوجدلافإنه(2019

ستحتاج المنظمات إلى تقييم النضج بمرور الوقت.

تحليلعندولكنإليهاوصلتالتيوالدرجةالمنظمةفيالنضجمسارتحديدهوالنضجنماذجهدفأنيتضحالموضوع،أدبمراجعةخلالومن

رؤيةظلفيالرقميالتحولنضجتقيسالدراسةولكونمنها،الغرضحيثمنتختلفوأبعادمؤشراتوذاتمختلفةأنهايتضحالنماذجهذه

حيث(،٢٠٢١،يسر)منصةأكدتكمارقمية-تشخيصأداةيعُدكونهالحكومي؛الرقميالتحولقياسنظامعلىالاختياروقعفقد٢٠٣٠المملكة 4

.٢٠٣٠رؤيةمعمتوافقةعالميةمؤشراتوفقالرقميالتحولنحوالنضجمستوىمعرفهعلىالحكوميةالجهاتيسُاعد

التعريف إطار العمل لقياس التحول الرقمي الحكومي )النسخة التاسعة(:-

معيتوافقبماالرقميةالحكومةتطويرفيالمساهمةإلىتهدفوالتيالثامنةللنسخةامتدادالتاسعةبنسخته"الحكوميالرقميالتحولقياس"يعد

الراهنالوضعوتحديدتشخيصعلىيعملأنهحيثالتنفيذية،وبرامجها٢٠٣٠المملكةرؤيةأهدافويحققالرقمي،التحولفيالعالميةالتوجهات

تحفيزفيوالسعيمراحله،كافةفيالرقميالتحولتحقيقلضمانموحدعامإطارعبرالرقمينضجهاوقياسالحكوميةللجهات-٢٠٢١-عام

ذاتيبشكلأدائهاتطورومدىتحولهاوقياسبتقييمالحكوميةالجهاتوتمكينالأداء،مستوىورفعالكفاءاتبتطويرللعملالحكوميةالأجهزة

نضجنتائجلقياسمراحلعلىالحاليالعملإطاراعتمادخلالمنذلكويتممتكاملة،رقميةحكومةإلىالوصولسبيلفيالعامخلالومستمر

التحول الرقمي في المنظمات.

مراحل رحلة التحول الرقمي في منهجية قياس التحول الرقمي الحكومي )النسخة التاسعة(:-

واتخاذ خطوات أولية للتقدم في محاور التحول الرقمي.تكون المنظمة في هذه المرحلة قامت بالإعدادالبناء:❖

ووفرت جميع السياسات والمعايير والأدوات ذات العلاقة بمحاور التحولخلال هذه المرحلة تكون المنظمة أنهت وضع الخططالإتاحة:❖

الرقمي.

لجميع جوانب محاور التحول الرقمي ومراقبتها بهدف التحسين المستمر.تعمل المنظمة في هذه المرحلة على التطوير المستمرالتحسين:❖

داخليا وخارجيا مما يعزز كفاءة المحاور الرئيسية للتحول الرقمي.تكون المنظمة في هذه المرحلة حققت التكاملالتكامل:❖

إبداعية رائدة ومبتكرة في محاور التحول الرقمي وتكون قامت بتوظيف التقنياتتقدم المنظمة في هذه المرحلة نماذجالإبداع والريادة:❖

الناشئة والتوجهات الحديثة في التحول الرقمي.

4
يُعنى بوضع خطة لتقديم الخدمات والمعاملات الحكومية إلكترونياً، وتوفير الموارد اللازمة لتنفيذها. يقوم بتطوير جودة وفاعلية الخدماتهي برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية )يسّر(:

/https://www.yesser.gov.saالأعمال.وقطاعوكفاءة للأفرادجودةذاتخدماتلتوفيرالحكوميةللجهاتالطريقوتمهيدالحكوميالقطاعفيالرقمية
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فيالرقميالتحولقياسمناظيرتعدوهيالحالي،العملإطارعليهااشتملوالتيمشتركة،مناظيرعدةعلىالمراحلهذهمنمرحلةكلوتعتمد

المؤشراتمنمجموعةمنظورولكلالجاهزية-إطارفيقياسهاسبقوالتيالتحتيةالبنيةإدارةباستثناءالحكومي،الرقميالتحولقياسنظام

(:١)جدولفيممثلةوهيالقياسعمليةلإتماموالمحاور

(2021يسر،)منصةالمنظماتفيالرقميالتحولنضجدرجةقياسعواململخص(١)جدول

المؤشراتالمحاورالمناظير

١
الاستراتيجية

التحولعمليةفيالمؤسسيةالبنيةمنالاستفادة.1البنية المؤسسية●
الرقمي. 

التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي..2التخطيط●
تطوير قيادات التحول الرقمي..3القيادة●

٢
المنظمة والثقافة

تطوير قدرات منسوبي الجهة في التحول الرقمي..1القدرات●
حوكمة التحول الرقمي..2الحوكمة●
زيادة وعي منسوبي الجهة في عملية التحول الرقمي..3الوعي●

٣
العمليات

هندسة وأتمتة العمليات والاجراءات. .1تحسين العمليات.●
التحولمشاريعإدارةفيالممارساتأفضلتطبيق.2إدارة المشاريع.●

الرقمي. 
تطبيق مبادئ استمرارية الإعمال..3استمرارية الأعمال ●

GRP.الحكوميةالمواردإدارةأنظمةتطبيق.1التطبيقات الادارية●التقنية٤

٥
البيانات

تطبيق إطار عمل لحوكمة البيانات. .1حوكمة البيانات.●
تطبيق أفضل الممارسات في إدارة البيانات..2إدارة البيانات.●
البيانات المفتوحة..3إتاحة البيانات.●

٦
الخدمات

إدارة جودة الخدمات وفق أفضل الممارسات. .1جودة الخدمات.●
تطوير قنوات تقديم الخدمة الرقمية..2قنوات تقديم الخدمة ●

استخدام المنصات المشتركة. .3المنصات المشتركة.●
٧

المستفيد
تحسين تجربة المستفيد. .1تجربة المستفيد.●
مشاركة المستفيد وصنع القرار..2المشاركة الالكترونية ●
تعزيز العلاقة مع المستفيد..3علاقة المستفيد●
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:٢٠٣٠رؤيةلمستهدفاتوالعمرةالحجوزارةاستجابة.١١

والعمرةالحجوزارةوكانتمستهدفاتها،وتحقيقلهاللاستجابةتتسارعالقطاعاتجميعأصبحت،٢٠٣٠رؤيةالرشيدةالقيادةوضعتأنمنذ

من ضمن هذه القطاعات، وجاءت استجابتها من خلال:

الرحمن:ضيوفخدمةبرنامجإطلاق١.١١

الجهــاتجميــعجهــودوتنســيقالتكامــلتعزيــزخــلالمــنالرحمــنضيـوفخدمـةفـينوعيـةنقلـةإحداثعلىالبرنامجدوريتمحور

التـيالخدمـاتلتقديمأوسعآفــاقوفتــحوالخاص،الربحــيغيــروالقطاعيــنالحكوميــةكالجهــاتالرحمــن،ضيــوفخدمــةعلــىالعاملــة

لمراحــلوتيســيرإيجابيأثرمنلهالماالرحمــن،ضيــوفرحلــةفــيهامًــادوراًتلعــبالتقنيــةوكونوالمنشآت.الأفـرادبتقديمهـايتشـرّف

علــىوتأثيرهاالمســتخدمة،التقنيــاتأهــمأدنــاه،(٥)الشــكلويوضــحالمعنيـة.الجهـاتبيـنمترابطـةأنظمةتطويـرخـلالمـنرحلتهـم

استخدامفيمسيرتهاوالعمرةالحجوزارةأكملتذلكعلىوبناءً(.٢٠١٩الرحمن،ضيوفخدمةبرنامج)وثيقةالرحمـنضيــوفرحلــة

التقنيات وقامت بتدشين منظومة الحج الذكي تحقيقاً لمستهدفات الرؤية.

(.2021الرحمن،ضيوفخدمةبرنامج)وثيقةالرحمنضيوفرحلةمراحلبعضعلىوأثرهاالمستخدمةالتقنياتأهم(5)شكل

الذكي:الحجمنظومةإطلاق٢.١١

ً جميعهاتندرجوالتيالذكيةوالحلولالخدماتمنكبيرةمجموعةقدمتللحجاج،المقدمةالخدماتكفاءةلرفعوالعمرةالحجوزارةمنسعيا

المختلفة،والناشئةالحديثةبالتقنياتبالاستعانةالمتنوعةالمبادراتمنحزمةإطلاقخلالمنبذلكوقامتالذكي،الحجمنظومةمظلةتحت
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والخدماتوالتطبيقات،والتقنيات،المبادرات،هذهمنجزءتمثيلويمكنعملها،آليةفيالرقمنةوإدخالالصلة،ذاتالجهاتمعالشراكاتوعقد

والتي بدورها تشكل منظومة الحج الذكي في الشكل التالي:

الذكي.الحجمنظومةوخدماتوتقنياتمبادراتمنبعض(6)شكل

الذكي:الحجمنظومةفيالمستخدمةالتطبيقات١.٢.١١

تقدم الوزارة جزء من خدماتها الإلكترونية عن طريق تطبيقات الأجهزة الذكية، ومن أهم التطبيقات التي ذكرتها في موقعها الالكتروني هي: 

(أندرويدمتجر – متجر آبلخدمات الحج وهي متوفرة على كلاً من )●

(متجر أندرويد– متجر آبلتطبيق قراءة أساور الحجاج والمعتمرين ويمكن الوصول إليه عن طريق )●

عام،بشكلالحرمينوزائرالحاجتهمّالتيللمعلوماتوالوصولالإرشادعلىللحصولوسريعةمناسبةوسيلةالذكيةالهواتفأصبحتكما

(:3)جدولويوضحها(٢٠٢١الموحدة،الوطنية)المنصةفيذُكرتكماالذكيالحجمنظومةفيالتطبيقاتمنمجموعةاستخدامتملذلك
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الذكي.الحجمنظومةفيالمستخدمةالذكيةالهواتفتطبيقاتبعض(1)جدول

اسم

التطبيق
متجر أندرويدمتجر أبلنبذة عن التطبيقالشعار

فزعة

خدمة إلكترونية مخصصة لطلب العون والمساعدة من الدفاع المدني وللإبلاغ عن

أي حادث.

نظافة مكة

برنامج يساهم في نظافة أطهر البقاع عبر تمكين المواطن من إرسال المخالفات

بشتى انوعها.

المطوف

يتضمن كل ما يتعلق بالحج من معلومات وأخطاء شائعة وأدعية وأوقات الصلاة،

كما أنه يتضمن زاوية خاصة تتضمن جميع أرقام الهواتف التي قد يحتاج إليها

الحجاج.

هداج

وسيلة اتصال بسيطة بين المشتري والناقل والبائع في مجال نقل الأغنام. حيث

يسمح بتوفير الوقت في البحث عن الأغنام المختلفة مع معايير مختلفة والحصول

على ما يحتاجه المستخدم بطريقة سريعة وسهلة.

نعناع

خدمة شراء وتوصيل الأغراض من المراكز التجارية، الصيدليات، محلات

اللحوم.

علاج

منصة للخدمات الطبية الإلكترونية المقدمة والتي تهدف الى تيسير حجز المواعيد

وشراء الاجهزة والاستشارات الطبية وتيسير إجراءات الخدمات العلاجية.

كلنا امن

أداة تحُوّل المواطن أو المقيم إلى رجل أمن لتقليل نسبة الأضرار والخسائر

وتسريع عمليات الإنقاذ، حيث يمكن للمقيم أو المواطن إرسال بلاغ عن طريق

إرسال فيديو أو تسجيل صوتي أو صورة
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ترجمان

 تطبيق لترجمة لوحات التعليمات للحجاج غير الناطقين باللغة العربية بدون

استخدام الإنترنت.

الحرمين

تطبيق من منصة تطبيقات الحرمين الشريفين، ويهدف إلى تحقيق استراتيجية

الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بناءً على رؤية المملكة

الحجاجمنوالقاصدينالشريفينالحرمينلخدمةالحديثةالتقنيةتسخيرفي٢٠٣٠

والمعتمرين والزوار.

يسُاعد في التوصيل عند الحاجة الى أي غرض )طعام، أوراق، قطع غيار،مرسول

وغيره( من أي مكان.

يمُكّن المستخدم من حجز سيارة من خلال التطبيق، كما يوفر أنواع مختلفة منكريم

السيارات تتناسب مع حاجات المستخدم واختياراته.

متجر

أندرويد

متجر أبل
الشعارنبذة عن التطبيق

اسم

التطبيق

كماالمقدسة،المشاعرومنطقةالمنورةللمدينةالرقميةالخرائطعلىيحتوي

المشاعرومخيماتوالمبانيبالمنشآتالخاصةالمكانيةالمعلوماتيتضمن

والمرافقوالخدماتالمشاعر،وحدودوالأحياءوالطرقوالشوارعالمقدسة

العامة والمعالم.

محدد

الحج

والعمرة

الملاحي
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ومعرفةالحرامالمسجدداخلبدقةمواقعهمتحديدفيمكةزواريسُاعد

شبكةاستخدامدونالتطبيقويعملإليه،الذهابيريدونمكانأيإلىطريقهم

الانترنت.

المقصد

التسوق،مراكزالمطاعم،أقربمثلالعامةالأهميةذاتالأماكنالتطبيقيحُدد

مناسكناالمساجد، الحمامات، والبحث عن أقصر الطرق الممكنة إليها.

ومنها:المقدسة،المشاعرفيالمياهخدماتيخصماكلفيالحجاجيخدم

إضافةزمزم،مياهتوزيعنقاطومعرفةالمياهدوراتلتحديدالمشاعرخارطة

إلى معلومات أخرى تهم الحاج، كما يدعم التطبيق سبع لغات.
تروية

ويتمالمعتمدين،الأطباءمنقائمةخلالمنطبيةاستشاراتالتطبيقيقُدم

صحةشرح الحالة عبر الصوت والصورة مع التقييم النهائي للطبيب.

لحالةبلاغوفتحالطبيتاريخكتفاصيلتسجيلالتطبيقخلالمنيمكن

الاحتياجاتذويفئةودعمعالية،بدقةالموقعبتحديديسمحكماطارئة،

الخاصة.
أسعفني

والاستلامالسهلالحجزخلالمنالمستخدميحتاجهشيءأيبتنظيفيسمح

العناصروتحديدموقعك،تحديدسوىعليكفمامكان،أيوفيالسريع

المطلوبة لتنظيفها.

Smart

washe

r

منبالقربالمتواجدينالحلاقينمنمجموعةعلىالعثورفييساعد

المستخدم، كما يسمح بطلب الخدمة لتقديمها في منزل المستخدم.
مقص

)حلاقة(

بشفافية،العامةالأجهزةخدماتتقييممنوالزائروالمقيمالمواطنيمكّن

وطنيومشاركة الآراء من أجل تحسين وتطوير هذه الخدمات.
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تموقدعرفات.يوممترجمةومشاهدتهاالخطبةإلىالاستماععلىالحجاجيساعد

ترجمتها إلى خمس لغات: الفارسية، الماليزية، الانجليزية، الفرنسية، الأردو.
خطبة عرفات

والعمرة:الحجوزارة.١٢

فروععدةولها(٢٠١٩والضحوي،)السميري،الرحمن.ضيوفبخدمةمكلفةحكوميةكجهةه١٣٨١عامفيوالعمرةالحجوزارةتأسست

يسودهجوفيوالزائرينوالمعتمرينالحجاجلجميعسهلةتجربة​والزيارةوالعمرةالحجرحلةتكونأنالوزارةوتسعى(،٧)الشكلفيموضحة

المملكةجهودللعالمينقلونوتجعلهمالرضا،لهموتحققللذكرىوتبقىالفكرةمنتبدأجميلةرحلةوتكونذاكرتهمفيولتبقىوالطمأنينة،السكينة

أبرزها:والتيالأهداف،منالعديدوتحقيقالخدماتمرافقكافةتجهيزخلالمنذلكبتنفيذالوزارةوتقومالرحمن.ضيوفخدمةفيالمبذولة

الميدانيةالخدمةفيالموظفينبقدراتالارتقاءعلىتعملكماالمقدمة،والبشريةالتقنيةالجهودبذلخلالمنوتيسيرهالحجتسهيلعلىالعمل

التقنيات،أحدثباستخدامالأعمالجميعتطويرإلىبالإضافةومتميزة،​​فعالةتدريبيةبرامجاعتمادخلالمنجودةذاتخدماتتقديملضمان

التنسيقخلالمنأيضاًبذلكوتقومعالمية،بمعاييردينيةضيافةتقديمأجلمنالوزارةفيالمستخدمةوالأنظمةالتحتيةالبنىتطويرعلىوالعمل

الدينعقيدةوتيسيرهاخدماتهاوتسهيلأهدافهاكافةتنفيذعنداعتبارهافيالوزارةتأخذكماوالعمرة.الحجلتيسيرالصلةذاتالجهاتمع

المملكةفيوأهميةمكانةذاتوالعمرةالحجوزارةتعدكما(.٢٠٢١والعمرة،الحج)وزارةبها.المساسوعدمومراعاتهاوتعاليمهالإسلامي

رؤيةمستهدفاتمنكبيرجزءتمثلالوزارةجعلماوذلكالرحمن،ضيوفبخدمةتنفردكونهاخاصة،الرشيدةقيادتناولدىالسعوديةالعربية

.٢٠٣٠المملكة
والعمرة.الحجوزارةفروع(7)شكل
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وأدواته:البحثإجراءات.١٣

والخدماتالتطبيقاتأبرزعلىالتعرفإلىبالإضافةوتوضيحه،الذكيالحجمفهومعلىللتعرفالمحتوى؛تحليلمنهجالبحثاستخدم

التحولمنهجلتبنيالحجوزارةجاهزيةعلىالمؤثرةالعوامللتحديدالمنهجهذااستخدامتمكمافيه.استخدامهاتمالتيوالتقنياتوالمبادرات

ويتمالرقمي،التحولمنهجتبنيفيالمنظماتتواجهالتيالتحدياتأبرزتحديدفيالمنهجهذاويساعدالذكي،الحجمنظومةنضجودرجةالرقمي

تطبيقفييساعدعملبإطارللخروجالرقمية؛والمستودعاتالبياناتقواعدفيوالمتاحالمنشورالفكريالإنتاجعلىالاطلاعخلالمنذلك

تمثمومنعام.بشكلالرقميالتحولعمليةتتبنىالتيالمنظماتمختلفعلىاستخدامهويمكنخاص،بشكلوالعمرةالحجوزارةعلىالدراسة

فقط.الإطارعواملعلىتشتملوالتيالمقننةالمقابلةوهيالرئيسيةالبحثأداةبناءفي(٨)شكلالإطارهذااستخدام

والتي تم تصميمها خصيصاً للإجابة على تساؤلات الدراسة، وتتكون من أربعة محاور وهي كالتالي:

تقنياته.: يتعلق بهدف توضيح مفهوم الحج الذكي وأبرزالمحور الأول❖

لتبني منهج التحول الرقمي.يهدف إلى قياس جاهزية وزارة الحج والعمرةالمحور الثاني:❖

.٢٠٣٠رؤيةمعتوافقهاومدىوالعمرةالحجوزارةإليهاوصلتالتيالرقميالتحولنضجدرجةتحديدإلىيهدفالثالث:المحور❖

واجهت وزارة الحج والعمرة في تبني منهج التحول الرقمي )الحج الذكي(.يهدف إلى التعرف على أهم التحديات التيالمحور الرابع:❖

الوزارة؛نضجدرجةلقياسوإدراجهاالدراسةتنفيذوقتخلالإطلاقهتموالذيالتاسعالرقميالتحولقياسمنهجيةمؤشراتاستخدامتموقد

الموضوع.أدبمراجعةبعدوضعهاتموالتيوتحدياتهاالوزارةجاهزيةعواملإلىبالإضافة،٢٠٣٠رؤيةمعاييرمعمتوافقةكونها

المسؤولةالجهاتواضحغيرمختلفةلأهدافوشمولهاالدراسةإطارعوامللتشعبنتيجةالثلجية(؛)الكرةعشوائيةغيرعينةاعتمادتمكما

بالعواملالمعنيةالأقسامعلىالتعرفخلالهامنويمكنالدراسةلموضوعلمناسبتهانظراًالرقمي؛التحولوكالةالانطلاقنقطةفكانتعنها،

الأخرى، ثم تلتها الأقسام التالية: الإدارة العليا، تقنية المعلومات، الموارد البشرية.

التطبيقية:الدراسةإطار.١٤

يمثل الشكل التالي الإطار العام للدراسة التطبيقية موضحا جميع المحاور التي تم التطرق إليها.
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والعمرةتحديد مدى جاهزية وزارة الحجتحديد مرحلة نضج وزارة الحج والعمرة
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ومناقشته:البحثنتائجتحليل.١٥

الذكي:الحجمنظومة١.١٥

(٦)شكلفيذكرهاتمالتيوالخدماتوالمبادراتوالتقنياتالمنهجيالإطارفيالإجرائيالتعريفمعيتفقالذكيالحجمنظومةمفهومأنيتضح

واستدامةللحجاج،التجربةوإثراءالخدمات،وتحسينللحج،فعّالةإدارةهيالمنظومةاستراتيجيةعناصروأبرز(،٣)جدولفيوالتطبيقات

لخدمة المزيد من ضيوف الرحمن.

كما تهدف حلول منظومة الحج الذكي إلى:

رفع كفاءة وتكاملية الأنظمة التقنية لأتمتة الخدمات ودعم اتخاذ القرار.●

رفع الكفاءة من خلال هندسة العمليات والإجراءات لرحلة الحجاج والمعتمرين والزوار.●

تطوير وتبني معايير عالمية للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة.●

رفع مستوى الوعي لدى الحجاج والمعتمرين والزوار وتوعيتهم بالأنظمة والحقوق والواجبات.●

رفع مستوى جودة الخدمات.●

الذكي:الحجمنظومةلتبنيوالعمرةالحجوزارةجاهزيةمدى٢.١٥

باستمراروتطويرهاتحديثهايتمجيدةتحتيةبنيةالوزارةتمتلكحيث٪١٠٠بنسبةتحقققدالوزارةفيالتقنيالاستعدادأنالنتائجخلالمنيتضح

تقنياتاستخدامخلالمنالمنظومةفيالمتبادلةالمعلوماتحمايةيتمكماالتقنية،للمشاريعالمستقبليالتبنيودعمالتقنيةالمستجداتلمواكبة

البياناتإدارةومكتبالسيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةمعبالتعاونوخصوصيتهاسلامتهاتضمنوقانونيةتشريعيةوسياساتلوائحوتوفيرخاصة

إلىبالإضافةوالعمرةالحجمعلوماتمركزمسمى:تحتالمعلوماتومراقبةبحمايةمعنيةالوزارةفيمستقلةأقساموجودإلىبالإضافةالوطنية،

إلىوالوصولالذكيالحجلتفعيلوشراكاتاتفاقياتالوزارةتملكإذالبيئي،للاستعدادبالنسبةكذلكوالعمرة.الحجوزارةفيالبياناتإدارةمكتب

لجنةاعماللتسريعوذلكمستقبلاالأخرىالجهاتمعواتفاقياتهاشراكاتهاتوسيععلىوتعملالأخرى،بالجهاتالخاصةالخارجيةالمعلومات

الآمنةالحكوميةوالشبكةGSBالحكوميةالتكاملقناةباستخداممباشربشكليسُرمعتعاونهاخلالمنذلكويتضحالرقمية،والعمرةالحج 5

ر(.برنامجوإدارتهاتنفيذهايتولىالتيالوطنيةالتحتيةالبنيةلمشاريعالرئيسيةالأعمدةأحد(GSB)الحكوميةالتكاملقناةتمثل5 )يسِّ
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GSNالاستعدادفيأمابينهم.المتبادلةالمعلوماتخصوصيةبدرجةواهتمامهاالحكومية،الجهاتبقيةفيهاالمرتبطةالأخرىوالمنتجات 6

فيالرقميللتحولاهتماماًتوليالعلياالإدارةأناتضحوقدالعلياالإدارةدعم:أولاًمؤشرات:ثلاثةخلالمنالسياقهذاقياستمفقدالتنظيمي

الاستثمارعلىالعائدودراسةالذكي،الحجمبادراتلدعماللازمالتمويلوتوفيرالتغييرلإدارةللتخطيطمتخصصةلجنةتشكيلخلالمنالوزارة

تحتللوزارةحديثاًالمعتمدالتنظيميالهيكلفيوكالةواستحداثودولية،إقليميةلجانفيعضويةعلىوالحصولالرقميالتحوللمشروعات

اوداخليسواءالذكيالحجمنظومةمشروعاتلدعمأخرىجهاتمعللتعاونتتطلعكما(.٩)شكلالرقميوالتحولالتخطيطوكالةمسمى

ًالرحمن.ضيفخدمةعنهينتجتعاونوأيالمبادراتإنجازوتسهيلالخبراتتبادلأجلمنخارجي خلالمنيتضحوالتيالمنظمةحجم:ثانيا

المرونةلديهابذلكوهيالرقمي،التحولمنهجتبنيعلىقادرةكبيرةمنظمةتعدأنهاموظف١٥٠٠-١٤٠٠التقريبيالوزارةموظفيعدد

,Awa)للدراسةالنظريالإطارفيذُكرمامثلالمخاطرتحملعلىوالقدرة Ukoha, & Emecheta,2016,p.9.)وهوالثالثالمؤشرأما

فيبخبراءوالاستعانةكوادرهاوتدريبوتقنياتهاالذكيالحجمنظومةلإدارةالماديالدعمنقصمنتعانيالوزارةأنفيتضحالماليةالتكاليف

المجال.

(202٠والعمرة،الحج)وزارةالرقميالتحولللتخطيطالوزارةوكالةاستحداثبعد٢٠٢١والعمرةالحجلوزارةالتنظيميالهيكل(9)شكل

:والعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولنضجدرجة٣.١٥

اهتماممدىيعكسوذلكالدراسة،إطارفيالنضجمراحلمنالثالثةالمرحلةتعدوهي٪٥٧بنسبةالتحسينمرحلةفيالوزارةأنيتضح

وجهودهاالوزارةعملذلكويوضحالمستمر،التحسينبهدفومراقبتهاالرقميالتحولمحاورجوانبلجميعالمستمرالتطويرعلىالوزارة

المبذولة لبلوغ هذه المرحلة.

ر"، وتمكن هذه الشبكة مركز التعاملات الإلكترونية الحكومية من أن يكون حلقة6 تقوم هذه الشبكة بربط الجهات الحكومية بمركز بيانات التعاملات الإلكترونية الحكومية "يسِّ
وصل بين الجهات الحكومية بحيث يتم توحيد آلية الارتباط بين الجهات وتُختصر تكلفتها. 
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والريادةالإبداعإلىللوصولوتطمحالنضجفيالمراحلأعلىبلوغنحوتسيرالوزارةأنيوضحمما٪٤٣بنسبةالتكاملمرحلةإلىوصلتكما

وسائلواستخدامتجربته،تحسينخلالمنالمستفيدتجربةإثراءفيالتكامللمرحلةوصلتحيثالإطار،فيالنضجهرممراحلأعلىتعدوهي

منالمستفيدينخبراتمناستفادتكمامستمر،بشكلوتحسينهابدراستهاوتقوممباشرةغيربطرقالمستخدمتجربةلقياسوآليةحديثةوأنظمة

منالمقدمةالخدماتتحققحيثالرقمية،الخدماتتقديمقنواتوتطويرالقرار،صنعفيوإشراكهمبإتاحتهاقامتالتيالالكترونيةالقنواتخلال

بشكلالقنواتمختلفخلالمنالخدماتمتابعةللمستفيديمكنبحيثالقنوات،هذهبينالتكاملالذكيةالأجهزةوتطبيقاتالرقميةالقنواتخلال

إلىبالإضافةالبيانات.إدارةوسياساتبخططوارتباطهاالمشتركةالبياناتمنواستفادتالمشتركةالمنصاتبكاملالوزارةارتبطتكمامتكامل،

إدارةفيالممارساتأفضلبتطبيقوتقومالأخرى.والأنظمةوبينهاالبعضبعضهابينفيماالحكوميةالمواردتخطيطأنظمةبينتكاملوجود

بالخططالمتعلقةوالمبادراتبالبرامجومرتبطةبالوزارةوالتشغيليةالإداريةالإجراءاتمعومدمجةمتكاملةفهيالرقميالتحولمشاريع

الاستراتيجية وحوكمة التحول الرقمي مع الجهات والبرامج الأخرى ذات العلاقة.

والعمرة:الحجوزارةفيالرقميالتحولتحديات٤.١٥

ومجالالتقنيالمجالفيالحاصلالتسارعبحكمتقنيةتحدياتتواجهالوزارةأنإلاباستمراروتحديثهاتطويرهايتمتحتيةبنيةوجودمنبالرغم

اللازمةوالبرامجالأدواتوتوفيرالذكي،الحجمبادراتفيلاستخدامهاالتحتيةالبنيةبتطويرتتعلقتقنيةتحدياتالوزارةفتواجهالبيانات،علم

للتعاملخبرةوذاتالمؤهلةالكوادربنقصتتعلقبشريةتحدياتتواجهالوزارةأنيتضحكماالضخمة.البياناتتحليلودمجوتخزينلاستخدام

مشاريعأهدافوضوحمنوبالرغمالرقمية،للمشاريعاللازمالتمويلبضعفتتعلقماليةتحدياتإلىبالإضافةوتقنياتها،الرقميةالمشاريعمع

الحج الذكي إلا أن الوزارة تعاني ايضاً من التعارضات في تنفيذ المبادرات بحكم تعددية الجهات في القطاع.

:٢٠٣٠رؤيةمعوالعمرةالحجوزارةمنتقديمهيتمماتوافقمدى٥.١٥

السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةظلفيالرقميالتحولنحوالاستراتيجيةخطتهابنتالوزارةأنيتضحالدراسةلهاتوصلتالتيالنتائجظلفي

أدائهاوتطويرعملهاآليةفينوعيةنقلةإحداثفيمجهودهاخلالمنالرؤيةهذهمستهدفاتأهمتحقيقفيثابتةخطواتتخطووهي،٢٠٣٠

أعلىلبلوغوتطمح-٢٠٣٠المملكةرؤيةمستهدفاتفيالأسدنصيبلهمكان-الذينالرحمنضيوفلخدمةسعياًخدماتهابمستوىوالارتقاء

مراحل النضج في عملية التحول الرقمي والوصول إلى الإبداع والريادة وتسخير كافة الجهود التي تعزز تحقيق الرؤية.
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التطبيقية:الدراسةإطارنتائج.١٦

وذلكوالعمرة.الحجوزارةعلىالتطبيقخلالمنوتحليلهامناقشتهاوتم(،٨)شكلالتطبيقيالإطارفيالتطبيقيةالدراسةإطاراستعراضتم
(:4)جدولفياليهاالتوصلتمالتيالنتائجتلخيصويمكنالدراسة،تساؤلاتعلىللإجابةسعياً

الرقمي.التحولفينضجهاودرجةالوزارةجاهزيةنتائجملخص(2)جدول

درجة نضج وزارة الحج والعمرة

درجة نضج المنظورنضج المحورالمحاورالمناظير

الاستراتيجية١

التحسينالبنية المؤسسية

التحسين التحسينالتخطيط

التحسينالقيادة

المنظمة والثقافة٢

التحسينالقدرات

التحسين التكاملالحوكمة

التحسينالوعي

العمليات٣

التحسينتحسين العمليات

التحسين التكاملإدارة المشاريع

التحسيناستمرارية الأعمال 

التكاملالتكاملالتطبيقات الاداريةالتقنية٤

البيانات٥

التحسينحوكمة البيانات

التحسين التحسينإدارة البيانات

التحسينإتاحة البيانات

الخدمات٦

التحسينجودة الخدمات

التكامل التكاملقنوات تقديم الخدمة 

التكاملالمنصات المشتركة

المستفيد٧

التكاملتجربة المستفيد

التكامل التكاملالمشاركة الالكترونية 

التحسينعلاقة المستفيد
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مرحلة نضج وزارة الحج والعمرة في عملية التحول الرقمي هي: مرحلة التحسين

درجة جاهزية وزارة الحج والعمرة

المحاور الفرعيةالمحاورالمناظير

المحققة

نسبة التحقق

الاستعداد التنظيمي١

٢/٢دعم الإدارة العليا

٧٨.٥٪ ٢/٢حجم المنظمة

١.٥/٣التكاليف المالية

المجموع

٥.٥/٧

٪٣/٣١٠٠الشراكات وتبادل المعلوماتالاستعداد البيئي٢

المجموع

٣/٣

٣

البنية التحتية لتقنيةالاستعداد التقني

المعلومات

٣/٣

١٠٠٪

٣/٣الخصوصية والأمان.

٦/٦المجموع
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التالية:الاستنتاجاتإلىالتوصلتمالسابقالجدولاستعراضخلالومناولاً،١.١٦

تقع وزارة الحج والعمرة في مرحلة التحسين وهي تعد المرحلة الثالثة من مراحل هرم نضج التحول الرقمي.❖

تعد وزارة الحج والعمرة مستعدة تقنياً وبيئياً لعملية التحول الرقمي، ولكن تحتاج إلى زيادة الاهتمام بالاستعداد التنظيمي❖

لتبني منهج التحول الرقمي في الوزارة.

الرقمي.للتحولوالعمرةالحجوزارةجاهزيةمدى(11)شكل
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تواجه الوزارة تحديات تتعلق بنقص الموارد البشرية المؤهلة لتنفيذ الأعمال، وضعف الدعم المالي لمشاريع التحول❖

الرقمي، بالإضافة إلى تحديات تتعلق بالبنية التحتية نتيجة التسارع الحاصل بمجالي التقنية وعلم البيانات.

.٢٠٣٠السعوديةالعربيةالمملكةرؤيةمعيتوافقبشكلالرقميالتحولنحوالاستراتيجيةخطتهاالوزارةبنت❖

التالية:والمقترحاتالتوصياتإلىالدراسةتوصلتسبقماخلالومنثانياً،٢.١٦

منسوبيلتثقيفمكثفةدوراتعملضرورةمعالرقمي،التحولمنهجلتبنيالتنظيميالاستعدادفيالجهودمنالمزيدبذل❖

فيخبرةذاتأومؤهلةكوادراستقطابإلىبالإضافةفيها،يستجدماكلومواكبةالتقنياتلاستخداموتأهيلهمالوزارة

مجال تقنية المعلومات.

زيادة الدعم المالي من أجل دعم عمليات التوسع في المشاريع الرقمية.❖

عمل دراسات حول تجربة الحجاج في استخدام تطبيقات وخدمات منظومة الحج الذكي في شعائر الحج ومدى جاهزيتهم❖

لها.

فيليشملالإطارتعديليمكنخاصة،أمحكوميةأكانتسواءالمختلفةالقطاعاتكافةعلىتطبيقهوإمكانيةالإطارولتعميم❖

تبنيعلىتؤثرمهمةعواملالحكوميةوالمبادراتوالسياساتالمواقفتعتبرحيث؛الحكوميالدعممن:كلاالبيئيالسياق

علىتؤثرفرصأوقيودالحكوميالدعميقدمأنيمكنإذالمنظمات؛فياعتمادهلتعزيزالشروطوأحدالرقمي،التحول

فيأماالرقمي.التحولتبنيعلىواستخدامهاالتقنيةلقبولالعملاءاستعداديؤثرحيث،العميلوجاهزيةالتبني.عملية

ظلفيالبحثويوصيبسهولة.تغييرهايتمولاالمنظماتفيمؤثرعاملكونهاالتنظيميةالثقافةإضافةالتنظيميالسياق

رؤيةمعأخرىمنظماتفيالرقميالتحولتوافقمدىلقياسالدراساتمنبالعديدالقيام(١٣)شكلالمقترحالإطار

٢٠٣٠.
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المختلفة.القطاعاتفيالرقميالتحولمنظومةإدارةلقياسمقترحإطار(12)شكل

الخاتمة:.١٧

الذكي،الحجبمنظومةالتعريفحيثمنوالعمرةالحجوزارةفيالرقميالتحولعمليةتطبيقواقعلدراسةأوليّتقريربمثابةالدراسةهذهتعد

الذكيالحجمنظومةإدارةتوافقعنفضلاًالرقمي،التحولمنهجتبنيفيالوزارةواجهتالتيالمعوقاتوأبرزنضجهاودرجةجاهزيتها،ومدى

أوجهوتحسينلهاأفضلفهموتحقيقالذكيالحجمنظومةماهيةتوضيحفينتائجهاتسهمأنالدراسةوتأمل.٢٠٣٠المملكةرؤيةمستهدفاتمع

معالمختلفةالمنظماتفيالرقميالتحولمنهجتوافقمدىحولأخرىلدراساتواعدًامجالًاالدراسةفيالمقترحالإطاريتُيحوأنفيها،القصور

.٢٠٣٠المملكةرؤية
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