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Abstract:
Decision-making is one of the important pillars in management science,
but some management scholars consider decision-making to be the basic
work of management, and their preoccupation. In addition, because it is
at the heart of the administrative work to make decisions and decide on
the affairs of the institution, and who will do this work, when and how?
In this article, the researcher is exposed to decision-making, where he
will navigate its basic aspects such as definition, concept, characteristics,
the difference between decision-making and decision-making, in
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addition to behavioral and psychological decision-making theories and
the differentiation between them and the problems facing
decision-making in the group. Because of the rapid developments and
the successive and steady changes in the educational system, the
decision-making process shows its central importance in raising the
efficiency, continuity and success of the institution, and this article came
to stand on this important aspect in the success and management of
institutions.

ملخص:
يعتبر اتخاذ القرار من الركائز المهمة في علم الإدارة، بل يعتبر بعض علماء الإدارة أن اتخاذ

القرار هو العمل الأساسي للإدارة، وشغلهم الشاغل. ولأن من صميم عمل الإداري اتخاذ القرار
والفصل في أمور المؤسسة، ومن سيقوم بهذا العمل ومتى وكيف؟

وفي هذا المقال يتعرض الباحث إلى اتخاذ القرار حيث سيبحر في جوانبه الأساسية مثل
التعريف والمفهوم والخصائص، والفرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار، بالإضافة إلى نظريات

اتخاذ القرار السلوكية والنفسية والتفريق بينهما والإشكاليات التي تواجه اتخاذ القرار في
الجماعة.

وكنتيجة للتطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة والمطردة في المنظومة التربوية، تظهر
لعملية اتخاذ القرار أهميته المركزية في رفع كفاءة المؤسسة واستمراريتها ونجاحها، وجاء هذا

المقال للوقوف على هذا الجانب المهم في نجاح المؤسسات وادارتها.

المنظومة التربوية.اتخاذ القرار، صنع القرار، المدير،الكلمات المفتاحية:
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مقدمة
تطورت المنظومة التربوية بشكل مطرد في السنوات الأخيرة، وأصبحت تدار بطريقة جماعية

بين الأفراد والمديرين، وعلى مستوى المدارس يتم اتخاذ الكثير من القرارات اليومية تبعا
للموقف التعليمي الذي يحدث. بعض القرارات تكون صادرة من جهات عليا مثل الوزارة أو

المديرية العامة للتربية والتعليم، وبعضها يتم اتخاذه من قبل مدير المدرسة متشاركا مع أعضاء
الهيئتين الإدارية والتدريسية، ولأن اتخاذ القرار من الأمور المهمة التي تقوم عليها المنظومة
التربوية فلابد من دراستها دراسة جيدة، وأن يكون المجتمع المدرسي على وعي تام بعناصر

اتخاذ القرار وانواعه والوقت المناسب لاتخاذه.
وعليه جاء هذا المقال للتركيز على اتخاذ القرار والتعريف به وإظهار أهميته في الموقف

التعليمي.

مشكلة الدراسة:
من خلال متابعة الكاتب ومراجعته للبحوث والدراسات التي صدرت في الوطن العربي عامة

وسلطنة عمان خاصة، فقد تلاحظ لديه عدم التركيز على اتخاذ القرار كدراسة أساسية مستفيضة
بل غالبا ما يكون اتخاذ القرار عامل وسيط في معظم الدراسات، وقلة هي الدراسات والأبحاث

التي يكون فيها اتخاذ القرار كعنصر رئيسي بالرغم من أهميته في المنظومة التربوية
وخصوصا في الإدارة التعليمية، ولكون الكاتب يعمل كمعلم في وزارة التربية والتعليم في

سلطنة عمان فقد تلاحظ لديه أنه يوجد خلط بين مفهوم اتخاذ القرار وصنع القرار بين الكثير من
التربويين. ولأن اتخاذ القرار كما ذكرنا سابقا له أهمية كبيرة في تسيير أمور المنظومة التربوية

كما يعتبره بعض علماء التربية أنه جوهر العملية التعليمية لأن الحياة اليومية مليئة بالمواقف
التي تتطلب اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، جاء هذا المقال للإجابة على سؤالين

رئيسيين هما:
هل يوجد فرق بين مصطلح اتخاذ القرار وصنع القرار؟.1
هل توجد معوقات لاتخاذ القرار في المنظومة التربوية الجماعية؟.2
ماهي الحاجة لمعرفة خطوات اتخاذ القرار؟.3
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منهج الدراسة:
سيتبع الكاتب المنهج الوصفي في هذا المقال حيث تعد البحوث الوصفية من أكثر البحوث
انتشاراً في ميدان التربية، حيث يهتم الباحثون في مجال الإدارة بدراسة كثير من الظواهر

والمشكلات الإدارية، اعتمادا على جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها.

الإطار النظري:
Decision)القراراتخاذ making)

The)وظهورهالقراراتخاذمفهوم1 concept of decision-making and its
emergence)

القرارنظريةلاتحادنتيجةظهرالقراراتخاذأن(2016ثقلا،)رزانفيالمذكور)عبدون(ذكر
القرارصنعنماذجبعدفيماانتجتالتيوالاستدلالالإحصائيةمثلالكميةوالأساليب
المناسبةالاداةوأنهنامننشأتقدتاريخاالقراراتخاذبداياتأنعبدونويعتقدونظرياته،

لقياس القرارات هي الاستبانة خصوصا في مجال الأعمال.

الشخصيةوالحياةالجماعاتونماذجالرياضيةالنماذجمثلعديدةنماذجظهرتذلكوبعد
ترتبطالقراراتخاذعمليةلأنوذلكالقرارباتخاذالنفسوعلمالإدارةعلماءأهتموقدوغيرها.

ارتباطا وثيقا بحياة الأنسان اليومية والوظيفية.
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مهاراتإلىتحتاجلأنهاالمركبةالتفكيراستراتيجياتضمنمنالعلماءبعضيعتبرهاكما
متعددةبدائلوجودالقراراتخاذوينطويوغيرها.والاستنباطوالتقويمكالتحليلعلياتفكير
(2016)ابوعيد،والأنسب.الأفضلواختياربينهاالمفاضلةبهدف

كوكبعلىالأنسانظهوروبدايةالحياةنشأةمنذبدأتالقراراتخاذعمليةأنالباحثويرى
المتعددةوجوانبهاحياتهمراحلجميعفيالقراراتخاذالىالأنسانلحاجةوذلكالأرض

الصحية والعلمية والاقتصادية والاسرية وغيرها.

بينهماالتفرقةمسألةفياتخاذهتمالذيالقرارانلرأيناوهابيلقابيلآدمابنيلقصةرجعنافلو
قرار كبير ادى الى نتيجة دامية ندم عليها الفاعل.

Definitionالقرار:)واتخاذالقرارتعريف of decision and decision making)

مشكلةلحلبدائلمجموعةمنبديلانتقاءإلىورائهامنالفرديسعىوعقليةفكريةعمليةهو
(.1996)الهدهود،ما

جورتعريفيتفقحيثتنفيذه.لنتخذهيمكنبعينهرأيعلىالوقوفبأنه(1999)جور،وعرفه
منمعبالمشكلةومرتبطةمتاحةبدائلعدةبينمنرشيداختيار(2009)عياش،تعريفعند

سيسهم في تحقيق أهداف التقييم.

منمعينموقففيللفردالمتاحةالبدائلأفضلاختيارإلىتهدفمركبةتفكيريةعمليةوهو
(.2009،)جروانالمرجوالهدفإلىالوصولأجل
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اختيارإلىيسعىموضوعيفكريذهنينشاطبأنها(2008)عزاب،أوسعبشكلويعرفها
يستخدمهاالتيالمتلاحقةالعلميةالخطواتمنمجموعةأساسعلىللمشكلةالأنسبالبدائل

متخذ القرار إلى اتخاذ القرار المناسب.

البدائلمنأكثراواثنينبينمنبديلاختيارانها(2005)ياغي،فيالمذكورويرى)بارنر(
المتاحة لتحقيق هدف معين مع وجود النية نحو التحرك لتحقيق غاية مرغوبة.

موقففيبدائلعدةبينمنبديلاختيارخلالهامنيتمعمليةبانها(sing,2000)ويرى
معين.

بينتسودديناميةعمليةعلىيدل))مصطلحالاجتماععلمقاموسفيالقراراتخاذتعريفأما
كافة المشاركين في اختيار السياسة الملائمة((

والوصولالمشكلاتتحديدخلالهامنتمعمليةأنهعلىتعريفهتمالسياسيةالعلومقاموسوفي
(.2015)فياضالبدائلهذهواختباربينهاللفصلبدائلإلى

مجموعةبينوالمقارنةالمفاضلةأجلمنالشخصيتخذهاخطواتانهعلىالباحثويعرفه
بدائل وذلك بهدف اتخاذ الأنسب له بناء على مجموعة من العوامل والاختبارات.

Theالقرار:)واتخاذالقرارصنعبينالفرق difference between
decision-making and decision-process)

decision)الإنجليزيةباللغةالقرارعمليةتسمى progress)صنعأنإلىالأدبياتوتشير
القرار واتخاذه عبارة عن مرحلة واحدة ولكنها تمر عبر عدة خطوات.
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بتحليلتبدأحيثمتعددةمراحلفيالقراربهايمرالتيالعمليةوتعنيالقرارصنععمليةأولا:
هذهفيوالأفرادالإداراتمنمجموعةاشتراكيعنيوهذاومعالجتهابحلهاوتنتهيالمشكلة

العملية من أجل الوصول الى الحل المناسب للمشكلة.

واجتماعيةواقتصاديةنفسيةجوانبفيهاتتدخلالقرارصنععمليةأنإلى)هوانه(ويشير
وثقافية، كما تشمل اعتبارات عديدة يجب أن يراعيها متخذ القرار نفسه.

عنبديلاليستوهيالقرارصنعمراحلفيالأهمالمرحلةهذهوتعدالقرار:اتخاذعمليةثانيا:
والأفكارالمعلوماتفيهاوتبرزالقرارصنعلعمليةالنهائيةبالمرحلةوتسمىالقرارصنع

(2016مسامحاليها.)أبوالتوصلتمالتيوالحلول

تفاعلاتعلىوتحتويمختلفةمراحلتتضمنميكانيكيةعمليةبأنها)الطخيس(يشيروكما
حذراختيارهناكيكونمرحلةكلوفيالقرارباتخاذوتنتهيالتصميممرحلةمنتبدأمتعددة
ودقيق.

باتخاذوتنتهيالمشكلةبتحديدتبدأمتتابعةواجراءاتخطواتمجموعةهي)الخرايشة(وعند
القرار.

متاحةبدائلاختيارمنللتمكنوالمبادأةالتصورمنكبيراقدراتتطلبذهنيةعمليةهووالقرار
(2016تقلا)رزانتكلفة.وبأقلممكنوقتأقصرفيالهدفتحقق

اختياراجلمناجتماعيةوامافرديةاماتتمعمليةعنعبارةهوالقرارأننلخصسبقومما
بديل ما أو الوصول الى حل معين بهدف انهاء مشكلة معينة.

7



Featuresالقرار:)واتخاذصنععمليةخصائص of decision making process)

وتتمثل خصائص عملية صنع القرار في الاتي:

أنها عملية مستمرة بمعنى أن العملية لا تنتهي بمجرد اختيار البدائل وإنما تستمر إلى-
مرحلة التنفيذ.

عملية تتصف بالعمومية والشمولية حيث أن القرارات تشمل جميع اجزاء المؤسسة.-
عملية تعتمد على العقلانية والرشد ولا يمكن اتخاذها في مرحلة السرعة والعجلة.-
عملية مرنة بحيث يمكن إعادة البت في القرار وإعادة صياغته في حالة عدم ملائمته-

لحل المشكلة.
عملية معقدة وصعبة لأنها تتضمن نشاطات متعددة وقدرات ومهارات للتوصل إلى-

الحل.
تتكون من عناصر اساسية )صنع القرار، اتخاذ القرار، الأهداف، المعلومات، التنبؤ،-

(2017)الراشديالقيود(.البدائل،

Elementsالفعال:)القرارمقومات of effective decision)

القراريكونلكيمهمةمقوماتعدةإلى(2016حسيني،)نسرينفيالمذكورالحريريتطرق
فعالا وهي كالتالي:

أن يكون القرار قابلا للتصدي للمفاهيم الفكرية والاستراتيجية..1
أن يكون القرار قابلا للتنفيذ ويتم اخذ ذلك في الحسبان عند اتخاذ القرار..2
وجود بيئة عمل مناسبة..3
وضوح اهداف العمل والمهام والمسؤوليات لجميع أفراد الطاقم..4
استخدام اسلوب علمي في اتخاذ القرار..5
اختيار البدائل المناسبة وغربلة أفضل الحلول..6
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إشراك المرؤوسين والعاملين في اتخاذ القرار مما يساعد على توليد أفكار متنوعة ويزيد.7
من التزام المشاركين بالقرار.

العقلانية وضبط النفس عند اتخاذ القرار..8
الإحاطة بجميع الجزئيات في المشكلة..9

الابتعاد عن المصالح الشخصية..10

فيبالمؤسسةالعاملينجميعمشاركةهوفعالقراراتخاذمقوماتأفضلمنأنالملاحظومن
القراريكونحتىمتعمقةبصورةالمشكلةودراسةالبناءالعلميالطرحواستخدامالقراراتخاذ

فعالا ويؤتي بثماره في المؤسسة.

Decisionالقرار:)اتخاذنظريات making theories)

نتطرقولعلناالقرارباتخاذتختصوالتيالنفسعلمفيذكرتالتيالنظرياتمنالعديدتوجد
إلى بعضها في هذا المبحث:

النظرية النفسية في اتخاذ القرار:
فيالمذكورينوبرامسون()هاريسونالعالمانقبلمن1982عامالنظريةهذهوضعت
قيامهأثناءالفردسلوكارتباطعنبالكشفالنظريةهذهوتقوم(2016تقلا،)رزان

باتخاذ قرار ما.
فيهاوتقسمالقراراتخاذفيودورهاالفردلدىالتفكيرانماطالنظريةهذهتشرحكما

والنمطالتحليليوالنمطالعلميوالنمطالمثاليوالنمطالتركيبي)النمطإلىالانماط
الواقعي(.
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النظرية السلوكية في اتخاذ القرار:
والتي تنقسم بدورها إلى ثلاثة أقسام هي )العقلانية والعقلانية المحدودة والمباراة(

انالقرارمتخذعلىينبغيأنهعلىاتفقاالذينوفايول()بيروفرائداهاالعقلانيةأما
متخذيتبعانيجبكماله.منفعةأكبرلتحقيقالأمثلالحلإلىيصللكيجاهدايسعى
وحتىالمشكلةظهوربدايةمنومتتابعةمعينةخطواتالعقلانيةالنظريةحسبالقرار

التوصل إلى الحل المناسب لها.
الدراسةعملياتأهملتلأنهاوذلكوضعفاعيوباالنظريةلهذهينسبالأسفمعولكن
التيوالمؤثراتالمحيطةالبيئةأهملتانهاكماالمشكلةحولالأساسيةالمعلوماتوجمع
حولها.

والأخلاقيةالنفسيةالعواملأهميةأهملتالنظريةهذهأنوعلي()الساعدفيذكروكما
(2006طعمه)القرار.اتخاذفيالشخصيةوالنظرياتوالقيم

علىقامتحيثروادهاأهم)سايمون(يعتبروالتيالمحدودةللعقلانيةبالنسبةاما
معتتفقأنالممكنغيرمنالكاملةالعقلانيةانفكرةخصوصاالعقلانيةالنظريةغرار
أنالقرارمتخذوعلىالعقل.لاسيمامحدودةالأنسانقدراتأنبسببوذلككلياالعقل

الرضامنمقبولمستوىلهتحققالتيالشخصيةوالحاجاتالبيئيةالضغوطيراعي
والإشباع.

جمعفيمحدودةتزاللاالأنسانقدراتأنإلىتتطرقالنظريةفهذهعاموبشكل
التيالمطروحةبالبدائلمتخذهيرضىأنيجبالقرارمستوىوعلىالبياناتوتحليل

قد تحقق له مستوى مقبولا من الرضى عن القرار نفسه.

فيالمذكور)مشرفيذكرهاوالتينظرية)المباراة(الثالثةالمرتبةفيوتأتي
طرفينبينمباراةعنعبارةفهياسمهامنتعرفالنظريةهذهأن(2016تقلا،

وقواعدلإجراءاتوفقامصالحهورفعخسارتهتقليلإلىفيهاطرفكليسعىرئيسين
محددة ومتكاملة.
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يحاولبحيثالأخرىالأطرافمنحذرا)المنافس(القرارمتخذيكونأنيجبوعليه
منالنظريةهذهوتعدالقراراتخاذفيالأرباحأقلعلىالحصولالإمكانقدر

(2016تقلا،)رزانالقرار.اتخاذفيالحديثةالنظريات

النظرياتإحدىيواكبأنيجبالقراراتخاذأنالقوليمكنسبقلماواستقراءا
فيتكمنأهميةولهقيمةلهالمتخذالقراريكونحتىوذلكانفاذكرتالتيالمدروسة

ذكرتالتيالنظرياتمننظريةلكلأنالباحثيرىكماذلك،علىالمترتبةالنتائج
اعلاه جوانب مشرقة وأخرى مظلمة بمعنى انها تصلح لموضع ولا تصلح لأخر وهكذا.

Factorsالقرار:)اتخاذفيالمؤثرةالعوامل affecting decision-making)

القراراتخاذعمليةفيالمؤثرةالعواملمنمجموعة(2016تقلافيالمذكور)الطويلذكرلقد
لعلنا نوجزها في الآتي:

للوصولالمناسبةالبدائلاختيارفيالقرارمتخذتساعدالعواملوهذهالإنسانية:العواملاولا
هذااتخاذمسؤوليةوتحملبالسلطةلتفردهاأومسبقةخبرةمنلديهامانتيجةالسريعالحلإلى

النصحوتقديمالقراراتخاذفيالمشاركةعملهاومهاممسؤوليتهامنلأنهحتىاوالقرار
المستشارينالمدير،مساعدووقدراته،المباشر)المديرالذكرسبيلعلىومنهاوالمشورة

ومجموعة من المرؤوسين.(

والاتصالاتالتنظيميوالهيكلالمؤسسةقانونفيتتمثلوالتيالتنظيمية:العواملثانيا:
الإدارية ونوع المشكلة وحجمها.

مثلالمحيطةالبيئةمراعاةعندالقراراتخاذفيتؤثرالتيالعواملوهيالبيئية:العواملثالثا:
الواقع المعيشي والواقع الاقتصادي والمصالح العامة للدولة.

وحدد آخرون عوامل كثيرة تؤثر في اتخاذ القرار مثل:

الأساس الذي يقوم عليه القرار.-
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الوسط المحيط بمتخذ القرار.-
النواحي الأيدلوجية والسيكولوجية.-
الوقت.-
مشاركة المعنيين في اتخاذ القرار.-
مدى المام القائد بعمله.-
درجة وضوح المشكلة.-
المنهجية المتبعة في اتخاذ القرار.-

اتخاذعمليةفيمباشروغيرمباشربشكلتؤثرالتيالعواملمنالعديدهناكأنالملاحظومن
القرار مثل:

الاصدقاء من خارج المؤسسة.-
طبيعة متخذ القرار )شخصية ضعيفة- شخصية حازمة(.-
النافذون في المؤسسة.-
الظروف المؤقتة التي تصاحب فترة اتخاذ القرار.-
طبيعة العاملين بالمؤسسة.-
العلاقات التي ترتبط القائد بمرؤوسيه.-
السلطات العليا والجهات التشريعية.-
القانون والنظام.-

Decision-makingالقرار:)اتخاذأساليب methods)
القرار،هذاصحةواثباتإنجاحهاجلمنتنفيذهفيكبيرةمسؤوليةالقرارمتخذعاتقعلىيقع

المذكور)فريدمان(ذكروقدللقراراتخاذهعندونشاطبحذريتصرفالقرارمتخذأننجدولهذا
هما:اساسيتينبمرحلتينتزودناالقرارعمليةأن(2015)فياضفي
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مرحلة التفتيش والبحث عن المعلومات.-
مرحلة اختيار البديل المناسب.-

بعدينعلىالقراراتخاذاساليبنصنفانيمكناعلاهالمذكورتينالمرحلتينهاتينعلىوبناء
هما:

إلىللتوصلدقيقبشكلالعقلاستخدامويعنيبـــ)التروي(ويسمىبعمقالتفكيرالأول:البعد
حل للمشكلة بثلاث طرق هي )التفكير المنخفض والتفكير المتوسط والتفكير المرتفع(.

السطحيالتفكيربهيقصدالمتوسطوالتفكيربالمشكلة،القليلالاهتمامالمنخفضبالتفكيرونقصد
والوصولالمشكلةلفهمالجديالتفكيربهفيقصدالمرتفعالتفكيراماالأخرينعلىوالاعتماد
إلى الحل.

إلىللوصولبهالاهتماموتكريسوهادفمحددخيارإلىالوصولويعنيالالتزامالثاني:البعد
النتيجة المرغوبة وهو ينقسم إلى ثلاثة مستويات:

أولا: الالتزام المنخفض وهي المرحلة التي تسبق اختيار البديل.

ثانيا: الالتزام المتوسط وهي مرحلة اختيار بديل لم يعتمد بعد.

ثالثا: الالتزام المرتفع وهي مرحلة اختيار بديل واعتماده واتخاذ قرار ثابت.

القرارلاتخاذاساليبثلاثةوجودإلى)فريدمان(يشيراعلاهذكرتالتيالأبعادهذهعلىوبناء
كالتالي:

يتخللهعميقتفكيربعدالقراراتخاذيتمحيثالمثاليالأسلوبوهوالمتروي:الاسلوباولا
نوع من المنطق.

والتحليلالعاطفةعلىالقرارمتخذويعتمدفاعليةالأقلالأسلوبوهوالمتسرع:الأسلوبثانيا
Yun)التركيز.منوقليلوالشعور and Kevin 2015)
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عادةالحليكونوبالتاليالمشكلةأسبابدراسةعدمفيمشاكلالأسلوبهذايواجهوبالتالي
غير ناجح.

علىالعميقالتفكيرتستخدمالتيالأساليبمنالأسلوبهذاويعتبرالمتردد:الأسلوبثالثا
الرغم من انخفاض مستوى الالتزام وهذا ما يؤدي إلى عدم الثقة عند اتخاذ القرار.

القائدشخصيةعلىكبيرااعتماداتعتمداعلاهذكرتالتيالقراراتخاذاساليبأنالباحثويرى
يحبونلاواخرونوالتأنيالبطيءمننوعفيهمواخرونالقراراتخاذفيسريعونقادةفهناك

تحمل المسؤولية وتبعات القرار المتخذ.

عندماخصوصاالأهميةفيغايةومطلبضروريأمرلهوالقراراتخاذفيالتأنيفإنوعليه
يكون القرار المتخذ له علاقة بالمؤسسة والافراد والعاملين.

Theمجموعة:)فيتتخذأنيجبالتيالقراراتأنواع types of decisions you
should take in a group)

بالأفرادالمؤسسةقائديجمعواحدفريقخضمفيالقرارفيهايتخذأنيجبحالاتعدةهناك
للخروج بنتائج تعود على المؤسسة بالخير والنفع ومن هذه الحالات:

فيالجميعاشراكيفضلالمجموعةأفرادجميععلىالقرارهذاتأثيريكونعندما.1
اتخاذه بضرورة الا يعرض المؤسسة لقصور في المصالح.

غايةامرالعميلرضىفرضاهمعلىويؤكدالعملاءيخصالقرارهذايكونعندما.2
في الأهمية من أجل استمرارية المؤسسة.

وسطالقراريتخذأنالجيدفمننسبياطويلةفترةإلىيمتدالقرارهذاتأثيريكونعندما.3
إقرار من الجميع.
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إلىالتوصلتمكيفالأعضاءيتعرفانالمهممنويكونحساسةالقضيةتكونعندما.4
وقراراتالزمنيةوالجدولةالانضباط)قراراتالقضاياهذهمننذكرولعلناالقرارهذا

(2004مطاوع،)هتونوغيرها(.والنقلالتأديب

المميزاتمنبمجموعةتتميزالمجموعةعنالصادرةالقراراتأنإلىالتوصلويمكننا
الإيجابية نذكر منها:

اختيارنستطيعمتنوعةنتائجنجدوبالتاليالأعضاءبينالتفاعلعلىتعتمدالقراراتاولا:
المناسب منها للمؤسسة.

المشكلاتونوعيةالمشاركينبينالاجتماعيةبالعلاقاتالمجموعةقراراتتتأثرثانيا:
بالعلاقاتتأثراالأطرافجميعصالحفيقراراتاتخاذإلىايجابايؤديمماالمطروحة

الاجتماعية والشخصية بين الادارة والأفراد.

الفرديةالقراراتمنجودةأكثرمجموعةفيتتخذالتيالقراراتتكونأنالعادةمنثالثا:
وأكثر مثالية وواقعية.

المعلوماتكميةزيادةخلالمنالمجموعةفيالقراراتصنععمليةتحسينيمكنرابعا:
المعلوماتزيادةالىتؤديالأفراداعدادزيادةفإنوبالتاليالقرارلصناعةونوعهااللازمة

(Wedny2015)الإدارة.منأكثرالمشكلةمكانفيواقعيايعملونالأفرادكونالصحيحة

تعدإذالقرارات؛اتخاذفيالمشاركةأهميةوهيمهمةنتيجةإلىنصلأنسبقمماويمكننا
وتؤثرالمؤسسةتقدمفيتسهمالتيالمهمةالخطواتمنالقراراتاتخاذفيالعاملينمشاركة

العاملاداءعلىايجابايؤثرالقرارمشاركةانوالبحوثالدراساتاثبتتحيثرقيهافي
خبراتهفيالإدارةوثقةالعملمكانداخلبأهميتهالفرديشعرحيثالمؤسسةداخلوفاعليته

للبروفيسورالياباني(Z)بنموذجالمسماةاليابانيةالتجربةفيجليايتضحذلكولعلوامكانياته.
)وليم أوش(.
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يسندحيثعليهممباشرةبصورةنتائجهتعودقراراياتخاذفيالأفراداشراكويجب
عندبدائلعدةنجدحيثالمستنداتجميععلىباطلاعهميقومالإدارةمنفريقإلىالموضوع

مشاركة أكبر عدد من العاملين للوصول الى النتيجة.

الشخصيةتجربتهمخلالمنالمشكلةعمقيدركونالأفرادأننجدالأحياناغلبوفي
داوود)بنالمناسبة.بالكيفيةواتخاذهالقرارتقبلإلىيؤديالذيالامرمكانهافيووجودهم

(.2014سنة16العددالانسانيةالعلوممجلةالعربي

الأشكاليات التي تواجه المشاركة في اتخاذ القرار:

(Formalities facing participation in decision-making)
علىتطرأقدالتيالمشكلةلحلماقراراتخاذفيالتشاركتواجهقداشكالياتعدةتوجد

المؤسسة ومن هذه الاشكاليات:

طبيعة المشكلة ونوعها وكنهها..1
ظروف المشكلة والملابسات التي تمر بها..2
الوقت المتاح لحل المشكلة..3
شخصية القائد حيث تتعدد الشخصيات بين القوية والضعيفة والانسحابية وغيرها..4
لهاتعرضواالتيوالخبراتوالاجتماعيةالتعليميةوخلفياتهمومقدراتهمالافرادكفاءة.5

سابقا وكذلك مدة الخدمة في نفس المؤسسة.
ثقافة المجتمع المحلي والعرف السائد والعادات والتقاليد..6

وبالتالي يمكن ان يقسم حل المشكلات الى مجموعة طرق منها:

ويوضحاتخاذهاتمالتيوالقراراتالمشكلةعنالأفرادالقائدأوالمديريبلغأنالأولى:الطريقة
القرارقبولعلىوتحفيزهمالمجموعةلإقناعوذلكالقراراتهذهاتخاذوراءمنالأسباب

وعدم رفضه.
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فييناقشهمثموالأفرادالأعضاءمسمععلىالمشكلةالمديرأوالقائديطرحالثانية:الطريقة
كانإذاقراراتهمبأخذملزمغيرانهمعاقتراحاتهمواخذمسبقالهاخططهوبدائلمجموعة

مقتنعا بحل معين ولكنه يحاول توجيههم نحو الحل الذي يراه مناسبا بطريقة غير مباشرة.

يتركحيثفقطتوجيهياالمديردوريكونحيثالمطلقةالديمقراطيةوهيالثالثة:الطريقة
(2016عيد)أبوالمشكلة.لحلالمناسبالقراراتخاذفيوالأعضاءللأفرادالمجال

فالطريقةأخرىدونلمشكلةوتصلحالإيجابياتمنالكثيربهاالطرقجميعأنالباحثويعتقد
بسرعةالقراراتخاذويجبحاسمفيهاوالوقتومهمةصعبةالمشكلةكانتإذاتصلحالأولى

فستكون هي الطريقة المناسبة حيث لا يوجد وقت لمشاورة الأفراد.

تمسأوالافرادبمصيرتتعلقلكنهالمناقشتهامتاحاالوقتكانإذافتصلحالثانيةالطريقةأما
مصلحةكفةيرجححيثالحوارإدارةفيفطناالقائديكونانيحتاجفهناحوافزهممنبعضا

العمل على مصلحة الأفراد ولكن بطريقة لا تمس كرامتهم ولا تسلبهم حقوقهم.

لهليسلهاالمتخذةالقراراتتكونقدالتيالبسيطةللمشاكلمناسبةفهيالثالثةالطريقةأما
والأخذالافرادمشاورةفيالقائدلدىاريحيةتكونفهناالعملسيرعلىمباشرسلبيتأثير

(2015)فياض،المؤسسة.داخلبأهميتهمواشعارهمرضاهمبغيةبرأيهم

methodsالجماعية:)القراراتاتخاذفيالمستخدمةالطرق2.3.12 used to make
collective decisions)

قامولذلكسابقااليهاتطرقناكماجماعيبشكلالقراراتخاذمسألةفياشكالياتعدةتوجد
العلماء والباحثون باستنتاج طرق جديدة لحل هذه الاشكاليات، ومنها ما ذكر عند )نورة فتاش(:

يقومحيثحوارطاولةعلىالأفرادمعالقائديجتمعوفيهاالأسمية:المجموعةطريقة.1
سبورةعلىالمقترحاتجميعتسجلبعدهامقترحاتهموتسجيلوقلمورقةبأخذالأفراد

عليهاللتصويتبدائل5أفضلاختياريتمثمالمقترحاتاصحابذكردونمسبقامعدة
واختيار الأفضل من بينها.
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دائماالأعضاءمعالقائديجتمعلاحيثالتقريربطريقةأيضاوتسمىدالفي:طريفة.2
مقترحاتهمبوضعيقومونحيثللأعضاءتقريرشكلعلىالمشكلةبإرساليكتفيوانما

منالقائديختارحيثللقائدايضاتقريرشكلعلىأخرىمرةإرسالهاوإعادةوحلولهم
بينها الحل الذي يراه مناسبا للمشكلة ويفعل ذلك عن طريق نشر تقرير جديد.

حولافكارهمجميعبطرحالأفرادفيهايقومالتيالطريقةوهيالأفكار:عصفطريقة.3
المشكلة ثم يقوم القائد بتسجيلها ومناقشتها ثم اعتماد الأفكار التي صمدت لحل المشكلة.

لصاحبمعينةجائزةووضعالمسابقةطريقةاستخدامايضاالممكنمنانهالباحثويضيف
فيالمشكلةوتحلالمؤسسةتكاليفمنتقللانهابحيثالمشكلةحلفيتسهمقدالتيالفكرة

للبحثالأعضاءسيتنافسوهناقياسيزمنيبإطاروتؤطرالمسابقةتطرححيثالوقتنفس
المشكلةالىالأقربفهمبالأعضاءالاستهانةعدمويجبفعاليةوأكثرتكاليفااقلمشكلةعن

(.2016مسامح)أبوحلها.وطريقة

الخاتمة:

نجاحمدىتبرزوالتيالتربويةالمنظومةفيالأساسيةالجوانبمنالقراراتخاذعمليةإن
المؤسسةعملتعكسالتيالمرآةهيالصادرةفالقراراتالتعليمية،المؤسسةوكفاءة

مناسباحكماويضعونإيجابيةأوسلبيةمواقفهمالأفراديتخذالمحلي،المجتمعفيالتربوية
قبلمناتخاذهايتمالتيالقراراتخلالمنالمؤسسةهذهتسلكهالذيالاتجاهحسبللجودة،
علىالتدريسيةالهيئةوأعضاءالمدارسمديرييكونانبمكانالأهميةفمنوعليهالقادة،

وعي تام بمراحل وأسس اتخاذ القرار الناجح.

وخلص المقال بتوصيات أهمها:
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لتعريفتدريبةودوراتومشاغللبرامجخطةبوضعوالتعليمالتربيةوزارةتقوم-
فيالمتبعةوالأساسياتالقراراتاتخاذبأهميةالتعليميوالطاقمالمدارسمديري

اتخاذها للخروج بمحصلة ثقافية قوية حول اتخاذ القرار.
وعلاقتهالقراراتخاذموضوععلىوتركزتعنىالتيالتربويةالبحوثفيالاستمرار-

القوية بالمنظومة التربوية.
قبلمنقراراتاتخاذعندالتعليمةللمؤسساتوالخارجيةالداخليةالظروفمراعاة-

الجهات العليا كالوزارة والمديرية.
الاستفادة من أصحاب الخبرات عند اتخاذ القرارات الإدارية المصيرية والمهمة.-
أدرىمكةوأهلالخبرة،أهلكونهمالقراراتكافةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءمشاركة-

بشعابها.
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