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 ملخص الدراسة

 ة لإدارات العلاقاات العاماةتتناول هذه الدراسة التطبيقية في إطارها )التطبيقي والميداني( واقع الوظيفة الاتصااليَّ 

وقد هدفت الباحثة إلى صياغة رؤية ومنهجية علمية تانعك  علاى واقاع  في مؤسسات الإعاقة بالمملكة العربية السعودية.

العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقاة  وفاي ظاع ساعيها لدراساة ال ااهرة وصاياغتها فاي تسااؤلات وفقاال للمانه  العلماي 

ا كميال وكيفيال من خلال المعلومات المتعمقة للواقع. تطلب موضوع الدِّراساة تحدياد ثلاثاة مجتمعاات  الأنسب؛ للتعبير عنه

فتناولت الدِّراسة الكيفية مجتمع ممارسي العلاقات العامة في مؤسساات الإعاقاة التاي بهاا إدارة سو قسام للعلاقاات العاماة  

  قادمت نتائجهاا الكيفياة مجموعاة مان المعلوماات التاي شاامعليعمع فيها ثلاثة موظفين فأكثر باساتخدام سسالوا الحصار ا

تشير إلاى واقاع الممارساة  فيماا كااع التعبيار بمانه  كماي مان خالال مجتمعاي الدِّراساة )الجمهاور الاداخلي للعااملين فاي 

يتوافق الدراسة إلى التعرف على واقع الممارسة المهنية بنسق علمي  وسعتمؤسسات الإعاقة باستخدام الحصر الشامع. 

بين المنهجين ومجتمعات الدِّراسة؛ من خلال تساؤلات تستكشف مفهوم الوظيفة الاتصاليَّة لممارسي العلاقات العامة فاي 

مؤسسات الإعاقة والتن يم الإداري للعلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة  والمؤهلات التخصصية والمهارياة لممارساي 

لأنشطة الاتصااليَّة التاي تنفاذها العلاقاات العاماة فاي مؤسساات الإعاقاة  ومحتاو  العلاقات العامة  والتخطيط للبرام  وا

  ومااد  تفاعااع الجمهااور مااع الأنشااطة والباارام  الاتصاااليَّة وقياسااص  والمعوقااات والصااعوبات التااي سااائع الاتصاااليَّة الر

وفااي جانبهااا   بيااة السااعوديةتواجااص ممارسااي العلاقااات العامااة فااي عمليااة الاتصااال فااي مؤسسااات الإعاقااة بالمملكااة العر

الميداني تكشف عن وسائع وسساليب الاتصاال المساتخدمة ماع الجمهاور )الاداخلي والخاارجي(  ودرجاة رضاا الجمهاور 

وضاع بارام  مفهوم الوظيفة الاتصاليَّة  سعيروع  (٪8.78) سعومنها   من النتائ  لعدد توصلتقد و)الداخلي والخارجي(. 

التن ايم الإداري  سع   تباين و. كساب رضااهم عان خادماتهاة الذهنية للمؤسسة  وتقنع الجمهور بهاا لوسنشطة اتصالية تحسن الصور

( ٪0076) تباين سعو مساتو  قسام مساتقع فاي  (٪36) للعلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة بالمملكاة العربياة الساعودية

م  والأنشاطة الاتصااليَّة كاأدوات لبنااق علاقاات سماا البارا   استراتيجيغير مفعلة ولا تقوم على تخطيط لكن  خطة لديها 

هاي الأنشاطة والفعالياات الاجتماعياة فاي البرام  والأنشطة )الأكثر استخدامال ( من ٪673.  تبينّ سع )اتصالية مع الآخر

يااات طيااة الفعالالأيااام والمناساابات العالميااة والعربيااة الخاصااة بالإعاقااة  وبمحتااو  للرسااائع الاتصاااليَّة يركّاا  علااى ت 

تبادس ب يااا التخطايط فاة الاتصاالية فاي مؤسساات الإعاقاة بينات النتاائ  سع المعوقاات التاي تواجههاا الوظيو  المقاماة والأنشطة

ضاعف التنسايق باين مؤسساات خادمات لإوي الإعاقاة وشاكع   (٪673.بنسابة )ة الاتصااليَّة العلمي السليم للبارام  والأنشاط

تواضاع دعام وتفاعاع وساائع الإعالام ماع بارام  وسنشاطة اتضا    و ( ٪6 .0)وتشتت جهودهاا فاي البارام  الاتصااليَّة

التنساايق لتوحيااد الجهااود بااين  منهااا وفااي ضااوق النتااائ  قاادمت الباحثااة عاادد ماان التوصاايات.العلاقااات العامااة الاتصاااليَّة 

تمات التوصاية  كماا كوع الإعاقة قضاية بينياة تتاداخع فيهاا عادة جهاات  عدم تشتت الجهود مؤسسات الإعاقة في المملكة ل

قساام مساار العلاقاات مواد دراسية عن الإعاقاات ومهاارات التعاماع ماع لإوي الإعاقاة ضامن الخطاط الدراساية لأبتقديم  

 امة في الكليات والجامعات .الع

 

 



 
 

3 

Abstract 

This Applied study deals in which (Applied and field) and the reality  of the 

communicative function of the public relations departments of disability organizations in 

the Kingdom of Saudi Arabia. The researcher aimed to formulate a vision and scientific 

methodology reflected the reality of public relations in disability institutions, and in the 

quest to study the phenomenon and the questions formulated in accordance with the 

scientific method most appropriate; to express them quantitatively and qualitatively 

through in-depth information of reality. The subject of the study required to identify three 

communities, grabbed a study of how practitioners of public relations community in 

disability institutions by the administration or the Department of Public Relations, where 

three employees or more works by using comprehensive inventory method, and response 

(49) (123) single tool personal interview, presented their findings how the collection of 

information that indicate the practice, While the expression through a quantitative 

approach through community-based study (internal audience for workers in disability 

institutions using the comprehensive inventory and response (98) from (100) single, and 

external random sample stratified responded to them (153) from (200) Single surveyed by 

tool study (questionnaires). The study aimed to identify the reality of professional practice 

through questions explore the concept of function communication practitioners of public 

relations in disability management and organization of public relations in disability 

institutions, and professional qualifications and skill of the practitioners of public relations, 

and planning of programs and activities of communication carried out by the Public 

Relations in disability institutions institutions, and content of the communication messages 

that focus on them, and the extent of the public's interaction with the activities and 

programs of communication and measured, and the obstacles and difficulties faced by 

practitioners of public relations in the communication process in disability, Saudi Arabia, 

institutions, and in the field for its part reveal the means and methods of communication 

used with the public (internal and external), and the degree of public satisfaction (internal 

and external). The study concluded that many of the results, including: 
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In the context of public relations practitioners results of the study showed that the 

concept of function and connectivity by (87.8%) see it as the development of programs and 

activities of communication improved mental image of the institution, and convince the 

public to gain their satisfaction with communication services. In the context of the 

conceptual framework shown (63.3%) said they contact and understanding between the 

institution and the community; to achieve a common interest through programs and 

activities of communication planned using appropriate means and turns in the 

administrative organization of public relations in disability institutions in the Kingdom of 

Saudi Arabia that the majority in the level of a separate section (40% ), The results of the 

study provide budgets by (55.1%), but it is not sufficient for the programs and activities 

and delayed disbursement, also revealed that senior management has delegated public 

relations officials in disability institutions powers to do the activity communication by 

(46.9%) without administrative obstacles, the results indicate the administrative support 

good, On the personal skills and qualifications for public relations practitioners in 

disability institutions in the Kingdom results showed low percentage of specialization in 

the field (24.5%) compared to other specialties, and also showed the percentage (66.57% ). 

In light of the results of the study represented (55.1%) proportion of a plan but it is 

disabled and strategic planning based on scientific planning he lost despite the presence of 

the plan, and this refers to a defect in the contact activity loses its identity, The programs 

and activities of communication tools to build communication links with the other, show 

that (71.4%) of the programs and activities (the most commonly used are the activities and 

social events in the days of global, Arab and special events disability,  

Mass communication in the framework of the means used by the public relations to 

communicate with internal and external public showing that the use of (internal circulars) 

beats in the internal affairs advanced as a result of (b 79%)he means of social 

communication are progressing List communication means used with external audiences 

by (77.75%), and this technical movement to make printed materials (Enterprise 

publications like magazine , brochures and pamphlets periodic internal) occupies a late 

mattresses internal to the public, come (documentaries for the institution) of the institution 

means of communication at least response from the external audience. 
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The results showed that the public disability organizations (internal and external) 

expresses its response to the most commonly used methods of communication by the 

superiority of public relations for the personal touch (meetings - personal interviews) 

(78.75%),The results also show high public interaction (internal and external) with social 

activities for days and special occasions disability rate (75.5%), and this refers to raise 

awareness of community participation, to achieve part of the objectives of the disability 

organizations good interaction; for the development of mutual understanding with the 

public, And summed up all those professional practices interaction of the public with 

communication activities that meet the needs and pleases him, and satisfaction as a 

variable varies between public (internal and external) turned out results that satisfaction 

moderately (39.8%) internal to the public and (34.4%) satisfaction outside the public about 

the programs of communication and activities carried out by public Relations in disability 

institutions in the Kingdom. 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل لموضوع الدراسة وأهميته.

لقد شهد الاتصال بكافة سشكالص ومجالاتص تطورات متسارعة  فهو سساس العلاقات العامة وسحد سهم وظائفهاا  حياج جااق 

طبيقاتهااا تطاور العلاقاات العاماة مهنيلااا ووظيفيلاا؛ نتيجاة لت ايااد الاهتماام العلماي والأكاااديمي بهاذا المجاال  إضااافة إلاى الحاجاة لت

ااا لااذلك عاان الاتصااال  العمليااة فااي المن مااات والمؤسسااات الحكوميااة والخاصااة فااي ظااع تعقااد هياكلهااا التن يميااة  وابتعادهااا تبعل

والإعلامياة والإدارياة ماع ظهاور وظاائف جديادة  الاتصاليَّةالمباشر بجماهيرها  لقد سد  الاهتمام بها إلى ت ايد العناية بوظائفها 

إحد  سهم هذه الوظاائف  فقاد جااق ظهورهاا لحاجاة المؤسساات إلاى كساب  الاتصاليَّةوتعد الوظيفة  )6(جديدة.استدعتها مهامها ال

ثقة الجمهور وتأسي  علاقة تبادلية متوازنة بينهماا باساتخدام الأسااليب العلمياة والبحثياة بماا يهيا  الفهام المشاترن باين المن ماة 

العلاقااات العامااة علااى وجااص العمااوم ويتنااامى الاهتمااام با بأدوارهااا المختلفااة  خارجيااة(  ويكفااع قيامهاا–وهااذه الجماااهير )داخليااة 

للمؤسساات التاي تقادم خادمات اجتماعياة كمؤسساات الإعاقاة علاى اعتباار سع الاتصاال بكافاة  بشكع خاا  الاتصاليَّةووظيفتها 

لبنااق سامعة جيادة عان المؤسساة عناد  سشكالص هو محاور عملهاا وبرامجهاا وسنشاطتها ورساالتها المجتمعياة  بالإضاافة لكوناص سداة

 .جماهيرها

                                                           
) عسبب لس آ ت ببيل    يببس الببب و  تط،يقبب ا الوفي ببس ااسيشبب عيس ل العبب ا الا آببس ق آعشبباا القطبب   اعبب ة   سم دببس الا  يببس ال بباو يس (2002يوسبب ) ) محمببب  بب  ( الشبب،  1)

 )3ةواا لم  ت آاس الإآ م محمب    ساو  الإسلآيس  ال ي ض)

http://maktabat.mu.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=12308
http://maktabat.mu.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=12308
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( من سكاع الأرض يعاانوع مان إحاد  الإعاقاات المختلفاة  وترتفاع النسابة ٪60يشير الإحصاق العالمي إلى سع )

م الخادمات والرعاياة لاذوي الإعاقاة ٪56لتصع إلى ) ( لد  البلداع النامية  والمملكة بوصفها إحد  هاذه الادول فهاي تقادِّ

خدمات عدة: جهاات طبياة  اجتماعياة  وتعليمياة  وتأهيلياة حتاى سصابحت المملكاة العربياة الساعودية مان  ضمن من ومة

الدول العربية الرائدة في تطبيق الأساليب التربوية والتقنيات الحديثة لذوي الإعاقاة
(6)

  وهاذا التوساع انعكا  علاى تناامي 

جميع خصائصهم من خلال تفنيد الأساليب والوساائع عناد  تقديم الخدمات المقدمة لهم من قبع المؤسسات بتخطيط يراعي

 الاتصااليَّةتقديم البرام  والأنشطة  وفي هذا السياق التن يمي الاجتماعي رست الباحثة سع تركا  الدراساة علاى الخادمات 

قاات لبرام  وسنشاطة مؤسساات الإعاقاة الحكومياة؛ كاوع هاذه المؤسساات تعماع بن اام اتصاالي تباادلي يتطلاب إدارة علا

المؤسسة بجمهورها الداخلي والخارجي  ولما يمثلص الاتصال من سهمية كبر   عامة تكفع لها الاستمرارية والنجاح بربط

بالنساابة للمؤسسااات  فنجاحااص مرهااوع بقاادرة الااتمكن فااي اسااتخدام عناصااره وبلورتهااا فااي نسااي  اتصااالي يعكاا  التفاعااع 

ا مان نجاحاص يتوقاف علاى مهاارة العلاقاات العاماة فاي المطلوا بين المؤسسة وجماهيرها المختلفة  لهذا ف ا كبيارل إع جا قل

 . الاتصاليَّةتوثيق هذا النسي  من خلال الوظيفة 

اا ماع جمااهير خاصاة   والعلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة تحمع نف  الأهداف وتتمي  باأع لهاا علاقاات سيضل

قيق رغبات واحتياجات هذا الجمهور الخا  بإيجاد البرام  لذا تطبيقها كعملية اتصالية مخططة وهادفة سمر يستدعي تح

المناساابة لااص  ويااأتي دور مؤسسااات الرعايااة الخاصااة للمعااوقين فااي نقااع الصااورة الحقيقيااة  الاتصاااليَّةالعلميااة والعمليااة 

ت لتوضااي  مااد  حاااجتهم للاناادماج فااي المجتمااع ماان خاالال التوظيااف الأمثااع لأنشااطة العلاقااات العامااة بنشاار المعلومااا

والحقائق في مجال الإعاقة بمختلف إشكالها وسنواعها  بالإضافة إلى جهود المؤسسة التي تقوم بها لخدمتهم
(5)

. 

تعاماع ماع الجمهاور بطريقاة إع جهاز العلاقات العاماة مان سهام الأقساام فاي المؤسساات الحكومياة؛ ولإلاك لأناص ي 

لمؤسسة على نجاح مهمتهاا وتحقياق سهادافها  وإع كانات هاذا فهو سحد الدعائم والمقومات الأساسية التي تساعد ا مباشرة 

اا  العمليات تمارس في جميع المؤسسات بتن يم مخطط لص؛ لتقديم خدمات متكاملة  فإنها فاي مؤسساات الإعاقاة سكثار تنوعل

خا  وسهمية  ومناط بها الكثير؛ لأنهاا تخاتص بف اة تحتااج لخادمات وجهاود خاصاة مناسابة  لت ييار المفااهيم حاول الأشا

فمعرفة الاتجاهات نحو الإعاقة فاي المجتماع مان وق وواجبات اعتبارية في المجتمع. لإوي الإعاقة؛ بوصفهم ف ة لإات حق

سهم الأساسيات في عملية الاتصال مع الجمهاور الاداخلي سو الخاارجي  باع تسااعد مساؤولي العلاقاات العاماة فاي إنجااح 

كما تعرف بنوعية الخادمات والتشاريعات  سري لذوي الأفراد المعاقين البرام  والأنشطة الخاصة بالتوعية والإرشاد الأ

التي يمكن سع يصدرها المجتمع لصال  ف ات الإعاقة المختلفة وتعديع اتجاهاات الأفاراد السالبية نحاو الإعاقاة. كماا تعماع 

الأفرادعبر وسائع الاتصال الجماهيرية على تشكيع اتجاهات 
 (4)

. 

                                                           
بب  -تطببوع الي يببس اع  ببس ق اسم دببس الا  يببس ال بباو يس  )م(2003 عببأ د.ببب) ) ح ( اعشبب آ   سبب1) وععببس  مبب  آقبآببس بو ااسبب،و  العقبب ق ال ببباو   ق  - بب اآا اليو ببب ًو ت 

 )4ة م ن) -ااع ن
بآبس اهوبو  اليطو يبس ل   يبس اسابوعة وععبس آقبآبس بو اسو تب ن  ي بم(()  وع الالعب ا الا آبس والإ بلن ق  2002هبب 1424ت   ي ني   ،ب الازيز     ،ب ال ي ع) )شوال  ((2

 )9ةااول ل   يس اساوعة وتأهي وم  تب )
اع  بببس  يي تبب ا () اتج هبب ا داببب ا  انحيمببش اببو ااشبببا ة  و  اق تبب ا اع  ببس عترببب ي  آا  بب   ق الي يببس اع  ببس  آقببب ل   مبب   آعيببب  اع بببيا د  بب ل  و  اا2009( اعطيبب    بب   ) )3)

 )5ةاالديوني)
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فااي هااذه المؤسسااات   الاتصاااليَّة  الحاجااة ضاارورية لتحليااع الأنشااطة والباارام  وفااي ظااع هااذه المت ياارات تصااب

لها على افتراض سع عملية الاتصال تتفاعع مع مت يرات البي ة التي تتواجد فيهاا إدارة  الاتصاليَّةومعرفة واقع الممارسة 

تهاا للجمهاور  واهتماام الإدارة العلاقات العاماة مان حياج حجام المؤسساة والجمهاور ونوعيتاص  وطبيعاة النشااط  وملاقم

ا لهاا ومخطاط مكثفة وطنيةاتصالية  جهود وبذلالعليا  ومعوقات الاتصال وسساليب وتقنيات الاتصال    سع شاأنص مان جيادل

 الوقاياة  علاى ينصاب عاام بوجاص الإنساانية المجتمعات في ملحوظ  فالاهتمام بشكع الإعاقة وانتشار حدوث نسبة يخفض

ا خصبلا لممارسة مهنية تسعى لدعم الإعاقة كقضية ومسؤولية ودفعهاا للنجااح والإباداع وإلإا لم يهي  صاحب  القرار مناخل

 ولن تتحقق سهداف المؤسسة.  الاتصاليَّةوالتطوير المستمر فلن تتحقق الوظيفة 

ات الإعاقاة. في مؤسس الاتصاليَّةوسعيلا لذلك التطوير بأبعاده وعناصره  تر  الباحثة سهمية دراسة واقع الوظيفة 

سانة جعلهاا مطلعاة علاى مكاامن  60طبيعة عملهاا وتخصصاها فاي المجاال لأكثار مان حيج ويعود لإلك لمعايشتها للواقع 

فااي مؤسسااات الإعاقااة  فقااد رست سع هنااان الكثياار ماان الجهااود والاادعم المااادي  الاتصاااليَّةالقااوة والضااعف فااي العمليااة 

المناساب للجمهاور قاصرة فاي الوصاول بالشاكع  سع هذه الجهود قد تكوعواللوجستي من الدولة لخدمة لإوي الإعاقة  إلا 

م نتائ  هذه الدراسة إضافاو الجانب الاتصالي.لخارجي والداخلي؛ لضعف ا رفاع  ت علمية وعملياة تساهم فايتأمع سع تقدِّ

سساات الإعاقاة والمجتماع تبنِّاي القياادة العلياا فاي مؤوالوعي بأهمية الدور الاتصالي للعلاقات العامة بمؤسسات الإعاقاة. 

عامااة الفكاار الااداعم لأهميااة العلاقااات العامااة فااي صااناعة القاارار الاتصااالي مااع الجمهااور الااداخلي والخااارجي للمؤسسااة 

من سهم الخادمات المسااهمة فاي بنااق  الاتصاليَّةالتأكيد على سع البرام  والأنشطة و للحصول على ثقة ومكاسب مشتركة.

 سة وخدماتها. سمعة وصورة لإهنية عن المؤس

 مصطلحات الدراسة: 

 :تعنااي: جمجموعااة المهااام التااي يقااوم بهااا شاااغع الوظيفااة لأداق دوره المطلااواج  والوظيفااة هااي الوحاادة   الوظيفةةة

الأساسية التي يتكوع منها كع تن يم  وهي عبارة عن منصب يشتمع على واجبات ومسؤوليات خاصة ومعينة من قباع 

 وقت عملص الكامع لها. سلطات تقتضي من شاغلها تخصيص

 عرفها إبراهيم إمام بأنها: نشر المعلومات والأفكار والحقاائق مشاروحة مفسارة لجمااهير المؤسساة؛ العلاقات العامة :

ولإلك ب ية الوصول إلى الانسجام سو التكيف الاجتماعي بين المؤسسة والجماهير.
(6)

 

  :الاتصالCommunication  : كلمة الاتصال مشاتقة مان لف هاا( الإنجليا ي مان سصاع لاتينايCommunis )

( بمعنى مشارن  والاتصال هو العملية التي ينتقع بمقتضاها معنى باين الأفاراد. بمعناى :خار: عملياة Commonسي: )

يقوم بها شخص سو مؤسسة بنقع رسالة تحمع المعلوماات والآراق والاتجاهاات والمشااعر إلاى الآخارين لهادف ماا عان 

عما يعترضها من تشويش طريق الرموز ب ض الن ر
(5)

. 
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(2) C.H wrigt  MASS Communication  A sociological perspectine (New York: Rondum house  1959)  P. 11.  
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 هي المؤسسات والجهات المختصة بتقديم خدمات ورعاية خاصة لذوي الإعاقة المصابين بواحدة  :مؤسسات الإعاقة

سو سكثر من الإعاقات التي تتطلب رعاية خاصة  مثع: )الإعاقة البصرية  الإعاقة السمعية  الإعاقاة العقلياة  الإعاقاة 

الااتعلم  اضااطرابات النطااق والكاالام  الاضااطرابات الساالوكية والانفعاليااة  الإعاقااات  الجساامية والحركيااة  صااعوبات

 الم دوجة والمتعددة  التوحد وغيرها...(.

  هي كع ما تقوم بص العلاقات العامة من وظائف وفعاليات  مستخدمة وسائع الاتصال بأنواعهاا  : الاتصاليَّةالأنشطة

 (6)ورة لإهنية طيبة لد  الجمهور عن المؤسسة.المختلفة بهدف التأثير الإيجابي وخلق ص

  :التعريف الإجرائي للوظيفة الاتصاليَّة الذي تتبنَّاه الباحثة في هذه الدراسة 

باسااتخدام سنسااب الوسااائع هااي كااع مااا تنفااذه العلاقااات العامااة ماان باارام  وسنشااطة اتصااالية مخططااة ومن مااة 

الجمااهير الداخلياة والخارجياة وكساب ثقتهاا لمصالحة إلاى  لوصاولل)حسب نوع ودرجة الإعاقة(؛ والأساليب الاتصاليَّة 

 مشتركة. 

مان ياتمكَّن مان الأداق الاوظيفي للاتصاال  ببنااق سامعة وصاورة إجرائيّلا كما تراه الباحثاة:  ممارس العلاقات العامة

ليَّة  عباار الباارام  لإهنيااة جياادة وإيجابيااة عاان جهااود المؤسسااة  ماان خاالال الاتصااال المتبااادل الإقناااعي بالوسااائع الاتصااا

 والأنشطة الاتصاليَّة؛ لدم  مصال  الجمهور مع مصال  المؤسسة.

 : والمكانية لحدود المكانيةا

 الحادودو إدارات العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة في جميع منااطق ومحاف اات المملكاة العربياة الساعودية.

باين الدراساة الن رياة  والدراساة الميدانياة   م 5663/5660هاـ الموافاق 6341-6340ال مانية خلال العام الدراسي 

 وجمع البيانات وتحليلها.

 

 الدراسات السابقة:

الإعاقاة علاى للعلاقاات العاماة فاي مجاال  الاتصااليَّةسشار التراكم العلمي إلى ندرة الدراسات التي بحثت الوظيفاة 

للعلاقاات العاماة لجهاات ومؤسساات سخار  غيار  الاتصااليَّةالوظيفاة عض الدراساات العربياة بوجص الخصو   تناولت 

  اساات عنيات بالأشاخا  لإوي الإعاقاةالإعاقة  كما سع هنان دراسات عنيت بالاتصال وسشكالص في بي اات متعاددة  ودر

فااي مؤسسااات الإعاقااة ماان خاالال الأنشااطة  الاتصاااليَّةولكاان الواقااع العملااي بااين الحاجااة لمعرفااة واقااع ممارسااة الوظيفااة 

وصااف طبيعااة ل تهاادف ماان عاارض الدراسااات السااابقة نماااط ووسااائع الاتصااال ومحتااواه  لااذا فااإع الباحثااة والباارام   وس

لهاا  وسنشاطتها  والعواماع  الاتصااليَّةللعلاقات العامة فاي مجاالات غيار الإعاقاة  والأسااليب  الاتصاليَّةممارسة الوظيفة 

 خاتلاف نتائجهاا حاول الدراساة الحالياة والاساتفادة منهاا.المؤثرة فيها مع الجمهور الداخلي والخارجي   ومد  اتفااق سو ا

علاقة بمت يرات الدراسة السابقة وربطها بالدراسة الحالية  تم التوصع إلى عدد من النتائ  لإات الوباستعراض الدراسات 

 الحالية.

                                                           
 )15ةطس ااتص ليَّس ق  م  الالع ا الا آس عس لس آ ت يل غل آعشوع     يس الإ لم  ت آاس الش ق ااوسط   م ن)م(  دهميس العش2010(  يوم  د.ب دآة) )1)



 
 

9 

 

 مشكلة الدراسة: 

قاة وسسااليبها ووساائع اتصاالها  فاي مؤسساات الإعا الاتصااليَّةفاي معرفاة واقاع الوظيفاة  تنحصر مشكلة الدراسة

 .للجماهير بالوسائع المختلفة والمناسبة لكع إعاقة الاتصاليَّةومد  تحقيقها لأهدافها من خلال الأنشطة والبرام  

 أهداف الدراسة: 

 لممارسي العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة  الاتصاليَّةمعرفة مفهوم الوظيفة  .6

 العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة. معرفة التن يم الإداري لإدارات .5

 معرفة المؤهلات التخصصية والمهارية لممارسي العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة  .4

 في مؤسسات الإعاقة. الاتصاليَّةمعرفة التخطيط للبرام  والأنشطة  .3

 قة التي تنفِّذها العلاقات العامة في مؤسسات الإعا الاتصاليَّةمعرفة البرام  والأنشطة   .0

 التي تركِّ  عليها العلاقات العامة  الاتصاليَّةمعرفة محتو  الرسائع  .1

 معرفة وسائع الاتصال المستخدمة مع الجمهور )الداخلي والخارجي( في مؤسسات الإعاقة  ..

 معرفة سساليب الاتصال المستخدمة مع الجمهور )الداخلي والخارجي( في مؤسسات الإعاقة  .8

   وقياسص في مؤسسات الإعاقة الاتصاليَّةالأنشطة والبرام   معرفة مد  تفاعع الجمهور مع .9

 في مؤسسات الإعاقة عن الأنشطة والبرام  معرفة درجة رضا الجمهور )الداخلي والخارجي(  .66

 معرفة المعوقات والصعوبات التي تواجص ممارسي العلاقات العامة في عملية الاتصال في مؤسسات الإعاقة. .66

 الإجابة عن التساؤلات التالية:الدراسة  الدراسة سعتشكلة البحثية وسهداف ق المفي ضو :تساؤلات الدراسة 

 تساؤلات لممارسي العلاقات العامة .6

 تساؤلات للجمهور الداخلي  .5

 تساؤلات للجمهور الخارجي .4

 منهج الدراسة.

ا دقيقلاا  ويعبار والميدانية( لدراسة الواقع سو وصف ال ااهرة وشارحها وصافل  طبيقيةتستخدم الدراسة المنهجية )الت

ا كميلا وكيفيلا مان خالال المعلوماات المتعمقاة مان خالال العيناة المبحوثاة عان طرياق الاساتبيانات لإات الأسا لة  عنها تعبيرل

المفتوحة سو المقابلة الشخصية  وحيج تطلبت هذه الدراسة سع تساتخدم الباحثاة الطريقاة المختلطاة: مانه  كيفاي )المقابلاة 

 امة( لممارسي العلاقات الع
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ومنه  كمي )الاستبانة للجمهور الداخلي والخارجي(؛ إلإ إع التعبير الكيفي يصف ال اهرة ويوضِّ  خصائصاها  

سما التعبير الكمي فيعطينا وصفلا رقميلا يوض  مقدار هذه ال اهرة سو حجمها ودرجة ارتباطها بال واهر الأخر .
(6)

 

 جتمعات: يمثع مجتمع هذه الدراسة ثلاثة م مجتمع الدراسة. 

 في مؤسسات الإعاقة الحكومية. في إدارات العلاقات العامة العلاقات العامة  وممارس: المجتمع الأول .6

 : الجمهور الداخلي في مؤسسات الإعاقة.المجتمع الثاني .5

سو الجمهور الخارجي وهو كافة شرائ  المجتمع الذين يتعاملوع مع مؤسسات الإعاقاة مان لإوي الإعاقاة  المجتمع الثالج: .4

سولياااق الأمااور  سساار لإوي الإعاقااة والمختصااين والمهتمااين  والميااداع التربااوي التعليمااي  والإعلاميااين والااداعمين  

 والقطاع الخا .

 :أدوات جمع البيانات

 في مؤسسات الإعاقة من خلال: الاتصاليَّةصممت الباحثة ثلاث سدوات لقياس سبعاد التعرف على واقع الوظيفة 

 شخصية لممارسي العلاقات العامة.دليع المقابلة ال  .6

 استبانة للجمهور الداخلي لمؤسسات الإعاقة.   .5

مؤسساااااااااااات الإعاقاااااااااااةالاااااااااااذي يساااااااااااتفيد مااااااااااان خااااااااااادمات اساااااااااااتبانة للجمهاااااااااااور الخاااااااااااارجي  .4

                                                           
 )  122-122ة  اع ال د  ل عش  واليوزيش   م ن  م( ال،حث الا م   آ ووآه ود واته دس لي،ه  ااع ن:1922) و بس   ،بال . ؛ و ،باقق    يب)  ،يباا   وع ن؛ (1)



 
 

 : الإطار النظري للدراسةالفصل الثاني 

لاتصال اعن  (قات العامةالاتصاليَّة في العلا )الوظيفةيتناول هذا الفصع سدبيات البحج التي ترتبط بموضوع الدراسة 

الاتصالي  التن يم-في العلاقات العامةالنمالإج الاتصاليَّة - اتجاهات الاتصال في العلاقات العامة.- في العلاقات العامة.

الإعلامية. الفرق بين الوظيفة الاتصاليَّة والوظيفة  -العامة. سدوار الاتصال في العلاقات - للعلاقات العامة في المؤسسة.

 ائع الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة.وس -

الاتصال هو عصب الحياة وجوهر سي علاقة تتحقق من خلالص الحاجات الإنسانية والاجتماعية  وهو عملية تتضمن ف

الكثير من المشاركات في الأفكار والمعاني والمعلومات بتبادل الكلمات والكتابة سو الرسائع
(6)

. وقد وُجِدَ الاتصال قبع 

لعلاقات العامة سو بمعنى :خر سع العلاقات العامة قامت على الاتصال وسصبحت تشكع وظيفة سساسية ومهمة فيص. سي: ا

سنها نشاط اتصالي يقوم على إبراز الحقيقية وبناق الصورة الذهنية للمؤسسة  وتوثيق العلاقة بين المن مة والجمهور 

   ومكوناتص هي: المصلحة المشتركة للطرفينلتحقيق بمهارة فائقة ومتخصصة وفق منهجية علمية 

 ( المرسعSOURCE:) وفاي هاذه الدراساة القاائم بالاتصاال هاو مماارس العلاقاات العاماة يقصاد باص منشاأ الرساالة  

 والإدارة العليا في مؤسسات الإعاقة. 

 (الرسالةMESSAGE:) ا رم يّلاا ساواق وتتضمن المعااني مان سفكاار و:راق تتعلاق بموضاوعات معيناة ياتم التعبيار عنها

 بالل ة المنطوقة سو غير المنطوقة.

 ( المستقبع سو المتلقيReceiver:)  ويتأثر بها ويتفاعع معها.  الاتصاليَّةالجمهور الذي يتلقى الرسالة 

 ( الوسيلة سو القناةCHANNEL :) ف الوسايلة بواسطتها يتم نقع الرسالة من المرساع إلاى المساتقبع  وتختلاالأداة التي

في مبحثنا فإع الوسيلة تتعدد وتتنوع حسب نوع الإعاقة التي توجص لها سواق للمكفوفين سو  ف مستو  الاتصال وباختلا

 للصم.

 ( الاسااتجابة الت ذيااة الراجعااةFeedback:)  رد فعااع المسااتقبع تصاادر فااي عاادة صااور لف يااة سو حركيااة نتيجااة فهمااص

 للرسالة. 

 مكونات العملية الاتصالية( 6ع )شك

 

 

 

 

 

                                                           
 )12  ال ي ض)ة1ااتص ل العق ق د   آا ايس وً  ج تط،يقيس  ط )(1432) )س يم ن ( الص،يح   محمب1)

 بلالمستق المرسل الرسالة الوسيلة)القناة( 

 التغذية العكسية )الاستجابة(
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 الاتصال في وظائف العلاقات العامة:

يقصد بوظائف العلاقاات العاماة: عملياة تحوياع )الأهاداف( إلاى مجموعاة مان الأنشاطة العملياة التاي تمارساها العلاقاات  

العامة خلال العام
(6)

سرباع وظاائف سساساية  وهاي: صانفت إلاى . وقاد اجتهاد البااحثوع فاي تصانيفات وظاائف العلاقاات العاماة ف

بحج  والتخطيط  والاتصال  والتقييمال
(5)

. 

التي هي عباارة  Modelتستفيد العلاقات العامة في المن مات الحديثة من النمالإج  في العلاقات العامة الاتصاليَّةالنمالإج 

  ماع مجموعاة مت يارات ومجموعاة علاقاات منطقياة سو اجتماعياةسو  حيوياةسو  في يائياةعن تركيب ن اري يمثاع عملياة 

كمية بين المت يرات  حيج تساعدها على الاستنتاج المنطقي فيما يتعلق بالقضاايا والعملياات التاي تبحثهاا  وتشاكع مكونلاا 

ا من  ا جدّل الن ريات العلميةمهمّل
(4)

. وفي دراستنا هذه تساعدنا النمالإج لمعرفة كيف تمارس عملياة الاتصاال فاي العلاقاات 

ج سربعاة نماالإج توضا  طبيعاة ممارساة العلاقاات العاماة فاي  Gronig  G.  1997العامة  فقد حادد ججايم  جارون ج 

رك ت على طبيعة الاتصال في المن ماتالمن مات المختلفة  
(3)

وممارستها في العلاقات  الاتصاليَّةفقد درس الوظيفة   

 العامة من خلال النمالإج التالية:

  Press Agentry: الوكالة الصحفية-6

  Public information الإعلام العام:-5

    Way Asymmetrical–Two: غير المتوازع-4

  etricalWay Symm–Twoالمتوازع: -3

   personal Influence نمولإج النفولإ الشخصي:-0

   Cultural Interpreter :نمولإج المترجم الثقافي -1

 

  : العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية السعودية

العلاقات العامة في السعودية بعدة مراحع تطويرية  وكما هو الحال في مع م دول العالم والادول العربياة  مرت 

نت عملية الاتصاال باين الحكوماة والماواطنين فاي الساعودية تعتماد علاى الاتصاال الشخصاي  وماع تعق اد المجتماع فقد كا

وتحولص من مجتمع بسيط إلى كبير  وانتشار وسائع الاتصاال وتناميهاا  انعكا  لإلاك علاى الاتصاال باين سفاراد المجتماع  

 ال في الدولة ومؤسساتها المختلفة  وبالتالي الأفراد.وسصبحت الحاجة ملحة لوجود علاقات عامة تسهِّع عملية الاتص

 

                                                           
 )35م() وفي س الالع ا الا آس  ااسس وآو عاا  الق ه  : آؤس س الطوبج  ل يج ع  والط،  س والعش   ة2002شا، ن  .ب ) )  (1)
 ) 56ااسس الا ميس واليط،يقيس  آص :   لم الدي   ة () الالع ا الا آس2014(   ة  سمل محمب) )3)
 آوعش بلديوني) wikipedia.org/wikiاسوسو س اق     ( ويدي،يبي 3)
 )51ة الق ه  : الباع اسص يس ال ،ع نيس  ب اع  الالع ا الا آس اسب   الإسياتيج ) ()2004)   لا آاوض) ( اهم ل  عاسم محمب  و ي  )2)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 تطبيقات الوظيفة الاتصاليَّة في مؤسسات الإعاقة

الإعاقة قضية عالمية ملازمة للإنساع عبر التاريخ البشري  فالأمراض الوراثية سو سمراض الطفولة سو الحوادث 

ملياوع معااق  (166سبتها في العاالم  فهناان سكثار مان )والإصابات والحروا كلها سسباا مدعاة ل يادة عدد الإعاقات ون

حول العالم
(6)

( من جمياع لإوي الإعاقاة يعيشاوع فاي البلاداع النامياة. وقاد شاكلت رعاياة وتأهياع المعااقين تاريخيلاا 86٪) 

ع للاتجاهات الاجتماعية نحوهم عبر العصور والحضارات المختلفة. كما تعددت سساليب التعامع والتواصاع معهام فاي كا

 .المراحع

 المؤسسات الحكومية التي تقدم خدمات لذوي الإعاقة في المملكة 

ف ات الإعاقة هي سحد شرائ  المجتمع التي جندت لها كافة الرعاية والاهتمام  وهذه الرعاياة تنفاذ وتادار مان قباع 

لف اة وفاق الاحتياجاات مؤسسات وجهات تختص بها ولديها خطط وإستراتيجيات من مة تعتمد عليها في التعامع مع هاذه ا

المطلوباة والمساؤوليات المناطاة بهااا. ففاي المملكاة العربياة السااعودية تقادم الخادمات لاذوي الإعاقااة مان قباع عادة جهااات 

وهاي:الأن مة واللوائ  المحلية والدولية في تقديم الخادمات  وتستند على 
(5)

-تعليمياة وتربوياة  خادمات-صاحيةخادمات  

تكميلياة تسااند الخادمات  خدمات-الإعلامية الخدمات-والرياضيةالخدمات الثقافية -لاجتماعيةا الخدمات-والتأهيع التدريب

 .الأخر 

 العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة. 

للعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية لها سهمياة فاي تحساين العلاقاات باين الحكوماة والجمهاور   الاتصاليَّةإع الوظيفة 

تنباع سهمياة العلاقاات العاماة فاي مؤسساات   ؤولية لد  المواطنين  ورفع سقف الإيجابية والتعاوع معها وتنمية الشعور بالمس

تعُنىَ بشريحة مختلفاة غيار متجاان   فمؤسسات الإعاقة الإعاقة؛ كونها نشاطلا اتصاليّلا رئيسيّلا تستند عليها الإدارة العليا  

وهاذا سهام ف المجتماع باأنواع الإعاقاات ودرجاتهاا وكيفياة التعاماع معهاا على توعياة وتثقيالذا تأتي سهميتها في سنها تعمع 

لكسب ثقة وتأييد الجمااهير  لتنمية العلاقات الاجتماعية والثقافيةالأهداف التي تصوغها في شكع برام  وسنشطة اتصالية 

لقاد  . م  وإعالام صاادقخطاط وبارامان خالال  نجازاتهاا وخلاق الألفاة والتعااوعالمختلفة لأهداف المؤسسة وسياساتها وإ

ارتبط في سلإهاع الكثير بأع الإعاقة ترتبط بالعج  الكامع عن التعلم والنمو والحركة والضعف وعدم القدرة على الإنجاز 

علاى  من المؤكد تعمع إدارة العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة تهم ومهاراتهم  وهذا المفهوموالإبداع مهما كانت قدرا

التاي تباين الصاورة الحقيقاة لهاذه الف اة وحجام  الاتصااليَّةمن خلال البارام   الأكثر تعاملال مع هذه الف ات ت ييره ؛ كونها 

الاتجاه الإيجابي السليم نحوهاهود المؤسسات والدولة لتنمية  ج
(4)

. 

 

 

                                                           
 م( تق ي    ي ن ا وب ص ءاا)2006لصحس الا سيس) )( آعظمس ا1)
 هب)1421(32)م ( نظ م ع  يس اسا عة ق اسم دس  آ تش س  ق) 2)
   )() ااتص ل اهم هل وف ه   الإ  عس  ة اا   ل  مج س الط ولس واليعميس الاب  اع آس2002( الهيتي  ه   ) )1)
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 في مؤسسات الإعاقة.  الاتصاليَّةالبرام  والأنشطة 

فت إجرائيّلا ةالاتصاليَّ كمهام من الوظيفة جميعها تنطلق      بأنهاا: كاع ماا تنفاذه  الاتصااليَّةالوظيفاة   وحيج إع الباحثة عرَّ

الجمااهير إلاى  للوصول الاتصاليَّةباستخدام سنسب الوسائع العلاقات العامة من برام  وسنشطة اتصالية مخططة ومن مة 

لتحقياق سهاداف امها وسشاكالها تتكاماع ة باختلاف مهفجميع هذه الأنشط الداخلية والخارجية )حسب نوع ودرجة الإعاقة(.

الباحثاة البارام  ضامن وقسامت . وانطلاقلاا مان الحقاوق الدولياة والأهاداف  الاتصاليَّةالعلاقات العامة من خلال الوظيفة 

-إدارياةبارام  اتصاالية -بارام  اتصاالية إعلامياةلإدارة العلاقات العامة بمؤسساات الإعاقاة كالتاالي:  الاتصاليَّةالوظيفة 

 برام  اتصالية ترفيهية. -برام  اتصالية سكاديمية تربوية -برام  اتصالية اجتماعية ثقافية -تثقيفية توعوية  صاليةات

 جمهور مؤسسات الإعاقة.  

لا يمكن سع تنج  المؤسسات ما لم يكن هناان علاقاة تفااهم وثقاة بينهاا وباين الجمهاور بنوعياص  وهاذا الادور تقاوم 

الجمااهير وللعلاقاات العاماة  ولأع عملياة الاتصاال تحادث باين مرساع ومساتقبع بينهماا رساالة   الاتصاليَّةعليص الوظيفة 

 هما:  إلى نوعين تقسم المستهدفة لتقديم خدمات اتصالية فاعلة  
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 : الدراسة التطبيقيةالفصل الثالث 

  

وقد سعت ائ  وتفسيرها والتوصيات النت ونتائجها. ومناقشةتناول هذا الفصع الإجراقات المنهجية للدراسة التطبيقية 

 خلال الدِّراسة الميدانية  وهي: المبحوثينالباحثة إلى تحقيق الأهداف من خلال طرح تساؤلات سجاا عنها 

 منهج الدِّراسة

والميدانية( لدراسة الواقع  سو وصف ال اهرة وشرحها وصفال دقيقال   المنهجية )الكيفيةتستخدم الدِّراسة 

رال كميال وكيفيال من خلال المعلومات المتعمقة من خلال العينة المبحوثة  عن طريق الاستبيانات لإات ويعبر عنها تعبي

الأس لة المفتوحة سو المقابلة الشخصية  وحيج تطلبت هذه الدِّراسة سع تستخدم الباحثة الطريقة المختلطة منه  كيفي 

ة للجمهور الداخلي والخارجي(؛ إلإ إع التعبير الكيفي )المقابلة لممارسي العلاقات العامة( ومنه  كمي )الاستبان

يصف ال اهرة ويوض  خصائصها  سما التعبير الكمي فيعطينا وصفال رقميال يوض  مقدار هذه ال اهرة سو حجمها 

 (6)ودرجة ارتباطها بال واهر الأخر .

دِّراسة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانيال بعد التأكد من الصدق ال اهري لأداة اللاتساق الداخلي لأداة الدِّراسة: صدق ا

على بيانات العينة  وحساا معامع الارتباط بيرسوع لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة  حيج تم حساا معامع 

الارتباط بين درجة كع عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليص العبارة كما توض  لإلك 

 ة:الجداول التالي

 ( بالدرجة الكلية للمحورالاتصاليَّةمعاملات ارتباط بيرسوع لمحور )التفاعع مع الأنشطة والبرام  

 معامع الارتباط الفقرة معامع الارتباط الفقرة

6 67863** 3 67860** 

5 67.89** 0 67.63** 

4 67865** 1 67.35** 

 0.0.دال عند مستوى  **

 اليب ووسائع العلاقات العامة في التواصعمعاملات ارتباط بيرسوع لبعُد )سس

 مع الجمهور الداخلي( بالدرجة الكلية للمحور 

سساليب تواصع العلاقات العامة مع الجمهور 

 الداخلي

وسائع تواصع العلاقات العامة مع 

 الجمهور الداخلي

 معامع الارتباط الفقرة معامع الارتباط الفقرة

                                                           
 )  122-122م() ال،حث الا م  آ ووآه ود واته ودس لي،ه) ااع ن:  اع ال د  ل عش  واليوزيش  ة 1922اقق    يب) ) ،يباا   وع ن؛ و بس   ،بال . ؛ و ،ب (1)
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سساليب تواصع العلاقات العامة مع الجمهور 

 الداخلي

وسائع تواصع العلاقات العامة مع 

 الجمهور الداخلي

 معامع الارتباط الفقرة معامع الارتباط الفقرة

6 67.16** 6 67.56** 

5 67.66** 5 67.46** 

4 67.69** 4 67.35** 

3 67.16** 3 67..0** 

0 671.6** 0 67.0.** 

1 67.16** 1 67.5.** 

. 67.84** . 67868** 

8 6786.** 8 67.08** 

9 67.09** 9 67..0** 

66 67.99** 66 67.89** 

66 67.68** 66 6719.** 

65 67.54** 65 671.1** 

- - 64 671.1** 

- - 63 670.5** 

 6766دال عند مستو   **

(  وهذا يعطي دلالة على 6766سع جميع العبارات دالة عند مستو  ) يتض  من خلال الجدولين السابقين

ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي  كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق 

 الدِّراسة الحالية.

 ثبات أداة الدِّراسة:-

يوض  معامع  والجدول التاليبات سلفاكرونباخ  حثة بقياس ثبات سداة الدِّراسة باستخدام معامع ثقامت البا

 الثبات لمحاور سداة الدِّراسة  وهي:
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 معامع سلفاكرونباخ لقياس ثبات سداة الدِّراسة

عدد  المحور الرقم

 الفقرات

 معامع الثبات

 67834 1 .الاتصاليَّةالتفاعع مع الأنشطة والبرام   6

5 
سساليب العلاقات العامة في التواصع مع 

 الجمهور الداخلي.
65 67.36 

4 
وسائع العلاقات العامة في التواصع مع الجمهور 

 الداخلي.
63 67.98 

 67804 45 الثبات الكلي

سع مقياس الدِّراسة يتمتع بثبات مقبول إحصائيال  حيج بل ت قيمة معامع يتض  من خلال الجدول السابق 

  67.36حت معاملات ثبات سداة الدِّراسة ما بين )او(  وهي درجة ثبات عالية  كما تر67804ثبات الكلية )سلفا( )ال

 (  وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدِّراسة الحالية. 67834

: 6990ف  سااص )العساااصاادق الاسااتبانة يعنااي التأكااد ماان سنهااا سااوف تقااي  مااا سعُاادت لقيا: صةةدق أداة الدِّراسةةة -

جشامول سداة الدِّراسااة لكاع العناصاار التااي يجاب سع تحتويهااا الدِّراساة ماان ناحياة  وكااذلك وضااوح  (  كماا يقُصااد359

(  وقاد 6.9: 5666فقراتها ومفرداتها من ناحية سخر   بحيج تكاوع مفهوماص لمان يساتخدمهاج )عبيادات و:خاروع  

 لال ما يأتي:قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة من خ

راسة )صدق المحكّمين(:أولًا   : الصدق الظاهري لأداة الدِّ

لإدارات العلاقااات العامااة جالجمهااور  الاتصاااليَّةبعااد الانتهاااق ماان بناااق سداة الدِّراسااة والتااي تتناااول جالوظيفااة 

ن مشكورين إبداق وقد طلُب من المحكّميك للاسترشاد بآرائهم. الخارجيجج  تم عرضها على عدد من المحكّمين؛ ولإل

الرسي حول مد  وضوح العبارات ومد  ملاقمتها لما وضعت لأجلص  ومد  مناسبة العبارات للمحاور الاذي تنتماي 

إليص  مع وضع التعديلات والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطاوير الاساتبانة. وبنااق علاى التعاديلات والاقتراحاات 

راق التعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبياة المحكّماين  مان تعاديع بعاض التي سبداها المحكّموع  قامت الباحثة بإج

 .ي صورتص النهائيةالعبارات وحذف عبارات سخر   حتى سصب  الاستبياع ف

 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدِّراسة:

ات العينااة قاماات الباحثااة بعااد التأكااد ماان الصاادق ال اااهري لأداة الدِّراسااة قاماات الباحثااة بتطبيقهااا مياادانيال  وعلااى بياناا

بحساا معامع الارتباط بيرسوع؛ لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة  حيج تم حساا معامع الارتباط بين درجاة كاع عباارة 

 من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليص العبارة كما توض  لإلك الجداول التالية:
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 ( بالدرجة الكلية للمحورالاتصاليَّةلتفاعل مع الأنشطة والبرامج معاملات ارتباط بيرسون لمحور )ا

 معامع الارتباط الفقرة معامع الارتباط الفقرة

6 67.56** 1 67091** 

5 67.6.** . 67115** 

4 67.6.** 8 67.51** 

3 67.19** 9 67.5.** 

0 67.53** 66 6711.** 

 6766دال عند مستو   **

 

 المُستخدمة في الدِّراسةالأساليب الإحصائية  

لتحقيااق سهااداف الدِّراسااة وتحليااع البيانااات التااي تاام جمعهااا  تاام اسااتخدام العديااد ماان الأساااليب الإحصااائية المناساابة 

والتاي يرما  لهاا  Statistical Package for Social Sciencesباستخدام الح م الإحصائية للعلوم الاجتماعياة 

 (.SPSSاختصارال بالرم  )

 

 

 

 :النتائج ملخص

 سع:  واقع الوظيفة الاتصاليَّة في إدارات العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة في المملكةبينت نتائ  الدراسة حول 

  :أولًا: مفهوم الوظيفة الاتصاليَّة لدى ممارسي العلاقات العامة 

o (  مان الممارسااين ٪8.78يار )لمؤسساة وتقنااع سنهاا وضااع بارام  وسنشااطة اتصاالية تحساان الصاورة الذهنيااة ل

سنهااا تقاادم باارام  وسنشااطة اتصااالية يااروع ( ٪1074و  ) الجمهااور بهااا؛ لكسااب رضاااهم عاان خاادماتها الاتصاااليَّة.

( سنهاا اتصاال لإقاماة ٪0476)فيماا يار   للتوعية بأهداف المؤسسة وبرامجها وخدماتها وللتعرياف بأنشاطتها فقاط.

 ة المؤسسة.علاقات شخصية مع الأشخا  والجهات لإات العلاقة لمصلح

  في مؤسسات الإعاقة في المملكةثانياً: التنظيم الإداري لإدارة العلاقات العامة: 

o لكنها غير كافية لتنفيذ الأنشطة والبرام   مي انياتلها تتوفر و( ٪36امة مستو  قسم مستقع بنسبة )ي لب على العلاقات الع

المناسبة بنسبة  التجهي ات-( ٪1675ة بتوفير الموظفين )العلاقات العامة الدعم بدرجة متوسط كما تجد( ٪6 00بنسبة )

(04 6٪ .) 

o يتفااوق عاادد والعلاقااات العامااة بالقيااام بالنشاااط الاتصااالي دوع معوقااات إداريااة.  تماان  الإدارة العليااا صاالاحيات لمسااؤولي

  (.٪8 36( من ممارسي العلاقات العامة عن الإناث)٪5 09الذكور )
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 في مؤسسات الإعاقة المهارية لممارسي العلاقات العامةثالثاً: المؤهلات التخصصية و: 

o ( لااديهم ٪39( لتخصصااات مختلفااة. و)٪0476(  وترتفااع بنساابة )٪5370تتادنى نساابة المختصااين فااي مجااال العلاقااات العامااة )

 تأهيع علمي يتضمن التأهيع المهني بالدورات التدريبية والبرام  التأهيلية في هذا المجال.

o  ( للتاأثير ٪0.76) ومهاارات الاتصاال ماع الآخارين(  ٪3079بنسبة )لد  الممارسين لاقات العامة مهارات العتتوفر

عادم كفاياة للادورات التدريبياة التاي وهناان (. ٪1675في الرسي وكسب ثقتهم  ومعرفة بالتعامع ماع لإوي الإعاقاة )

 ( يحصلوع على دورة واحدة خلال العام الواحد.٪5171يحصع عليها الممارسوع. )

  في مؤسسات الإعاقة في المملكةرابعًا: التخطيط للبرامج والأنشطة الاتصاليَّة: 

 (.٪0076غير مؤثرة بنسبة ) استراتيجيةغياا التخطيط العلمي للبرام  والأنشطة الاتصاليَّة  وحضور لخطة  .6

 (. ٪4671( مقارنة بالبعد العلاجي )٪0076ترك  عند التخطيط للبرام  على البعد الوقائي )  .5

  في مؤسسات الإعاقة خامسًا: البرامج والأنشطة الاتصاليَّة التي تنفذها العلاقات العامة: 

o ( والأنشاطة ٪673.الأنشطة والفعاليات الاجتماعية في الأيام والمناسابات العالمياة والعربياة الخاصاة بالإعاقاة .)

 (.٪09750الإعاقة تستخدمها نسبة )الإعلامية كالحملات الإعلامية لنشر سخبارها وشرح التقارير الخاصة بذوي 

o  ( للباارام  التوعويااة التثقيفيااة عاان الإعاقااة والوقايااة منهااا والتعامااع معهااا فااي جميااع ٪3179تساااوي بنساابة )

سنشاطة المعاارض  اساتخدامالمشاتركة ماع الجهاات لإات العلاقاة  وماع  مع الأنشطة الاتصاليَّة التطوعيةمستوياتها  

 (.٪.437) الإعاقة لإوي التدريبية للتعامع مع الأشخا  تبينّ قدرات وإبداعات لإوي الإعاقة ومنتجاتهم والبرام 

  في مؤسسات الإعاقة في المملكةسادسًا: محتوى الرسائل الاتصاليَّة للبرامج والأنشطة: 

o ( ت طية الفعاليات ٪1973ترك  في محتو  الرسائع الاتصاليَّة )(لمحتاو  ٪1.74والأنشاطة للمناسابات المقاماة. و )

( ٪1074الرساائع للتعرياف بالفعالياات التاي ساتقيمها  والخادمات الجديادة التاي ساتطلقها عبار وساائلها الاتصااليَّة. و)

( توعيااة الجمهااور ٪0975) للتعريااف بالمؤسسااة وخاادماتها لتكااوع صااورة لإهنيااة طيبااة للمؤسسااة عنااد الجماااهير.  

 والوقاية منها والتعامع معها.  الإعاقة  لإوي وق الأشخا بالإعاقة  وحق

   سابعًا: تفاعل الجمهور مع الأنشطة والبرامج الاتصاليَّة وقياسه من وجهة نظر ممارسي العلاقات العامة 

o  الأنشاطة الاجتماعيااة لمياام والمناساابات الخاصاة بالإعاقااة يتفاعاع الجمهاور مااع الأنشاطة والباارام  الاتصااليَّة فااي

والباارام  والأنشااطة الاتصاااليَّة كااالحملات الإعلاميااة والإعلانيااة بنساابة مرتفعااة نوعااال مااا  ( كبياارة ٪070.ة )نساابب

التاي تطلاق عبار وساائع التواصاع الاجتماعياة كالمقااطع التوعوياة  الاتصاليَّة (. والبرام ٪06تساوي هذه النسبة )

 والتعامع معها. لوقاية منهاوعوية عن الإعاقة واوالتعريفية والإعلانية للبرام  الت
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o   يتفاعع الجمهور مع البرام  التي ينفذها ممارسو العلاقات العامة عبر وسائع الاتصال الجمااهيري كاالتلف يوع والإلإاعاة

سنشطة المعارض والمشاركات التي تعرض منتجاات  وتباين قادرات وإباداعات لإوي الإعاقاة بنسابة ( و٪39بنسبة )

(39٪.) 

o  ( بتقاارير لمتابعاة ساير خطاة العماع ٪39عامة التفاعع مع فعاليات الأنشطة والبرام  الاتصاليَّة )تقي  العلاقات ال

قياااس العلاقااات دائمااال يتاادني وقيااة لآراق الجماااهير حااول الأنشااطة للباارام  والأنشااطة؛ لإمااداد الإدارة بصااورة حقي

 (.٪3678قية سو إلكترونية( )استبيانات ور-مقابلات شخصية-العامة لرضا المستفيدين منها: )استطلاعات

 ي العلاقات العامة في عملية الاتصال:ثامناً: المعوقات والصعوبات التي تواجه ممارس 

o  .غياا التخطيط السليم للبرام  والأنشطة الاتصاليَّة للوظيفة الاتصاليَّة في مؤسسات الإعاقة 

o ام  الاتصاليَّة. ضعف التنسيق بين مؤسسات خدمات لإوي الإعاقة وتشتت جهودها في البر 

o  لمؤسساات الإعاقاة  مماا يفقاد ضعف دعم وتفاعع وسائع الإعلام مع برام  وسنشطة العلاقات العاماة الاتصااليَّة

 مؤسسات الإعاقة بعضال من تحقيق سهدافها. 

o  .عدم تكييف البي ة المكانية لتناسب لإوي الإعاقة من الجمهور الداخلي يؤثر في العملية الاتصاليَّة 

o هارات ممارسي العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة؛ لعدم التخصص في المجال لأداق مهمتهم الاتصاليَّة. ضعف م 

o  .تركي  الوظيفة الاتصاليَّة للعلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة على الجمهور الخارجي 

o  البرام  والأنشطة الاتصاليَّة عدم توفر مي انيات بشكع يتناسب مع احتياجات الوظيفة الاتصاليَّة لت طية فعاليات

 من حيج درجة رضا الجمهور الداخلي والخارجي.
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 )الإعاقة:في مؤسسات  تاسعًا: وسائل الاتصال في العلاقات العامة المستخدمة مع الجمهور )الداخلي والخارجي 

 ور الداخلي مرتبة تنازلياً استجابات عينة الدِّراسة نحو الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في التواصل مع الجمه 

 

تصاليَّة التي تستخدمها العلاقاات العاماة فاي التواصاع ماع تشير قراقة الجدول  إلى سع هنان تعددال وتقاربال للوسائع الا

(  وهي النتيجة التي تؤطر سهم الوسائع التي .578الجمهور الداخلي  كنتيجة عامة يبلغ المتوسط الحسابي العام لها )

لموضاحة لسياساة الكتيباات والأدلاة الإجرائياة ا  والتعااميم الداخلياةغالبال تستخدم للاتصال في العلاقات العامة مثع: )

   والهاتف والفاك  تويتر(-في  بون-وسائع التواصع الاجتماعي )وات   العمع
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( تحتااع المرتبااة الأولااى بمتوسااط حسااابي التعاااميم الداخليااةالموقااع الإلكترونااي الرساامي للمؤسسااة(  حيااج تبااينّ سع ) 

الكتيبات والأدلة الإجرائية الموضاحة ( للجمهور الداخلي  وهي بذلك تتقدم المراتب الخم  الأولية  ثم تأتي )4761)

(  وحياج إع هاذه الوساائع الاتصااليَّة تمثاع القواعاد المن ماة 4763( بالمرتبة الثانية بمتوساط حساابي )لسياسة العمع

( تاويتر(-فاي  باون-وسائع التواصع الاجتماعي )واتا للعمع لمعرفة تبادلية بين المؤسسة وجمهورها الداخلي فإع )

( كمفهاوم اتصاالي اجتمااعي  يار  الجمهاور الاداخلي 4763حتع المرتباة الثالثاة بمتوساط حساابي )في لإات السياق ت

(  وهاذا 4765( التي احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )الهاتف والفاك سهمية تقدمص عن الوسائع القديمة مثع )

( احتاع المرتباة قع الإلكتروني الرسمي للمؤسساةالمويدل على سع هنان حراكال اتصاليال تقنيال للوسائع الاتصاليَّة وهو )

( المخصصة حسب نوع الإعاقاتتطبيقات الهاتف المحمول (  وتتبعص في التسلسع )5791الخامسة بمتوسط حسابي )

(  وهااذا الحااران والاعتمااد الأولااي علااى التقنياة الاتصاااليَّة جعااع الوسااائع 57.3بالمرتباة التاسااعة بمتوسااط حساابي )

( تحتااع مراتااب متااأخرة الدوريااة الداخليااة والمطوياااتمطبوعااات المؤسسااة كالمجلااة والنشاارات ) المطبوعااة مثااع:

ماان الوسااائع الاتصاااليَّة التااي تسااتخدمها العلاقااات العامااة سحيانااال فااي (  5718بالمرتبااة العاشاارة بمتوسااط حسااابي )

صااليَّة التاي تساتخدم للاتصاال . كماا تباينّ سع خصوصاية الوساائع الاتالتواصع مع الجمهور الداخلي داخاع المؤسساة

( بالمرتبة الحادية عشرة بمتوسط حسابي الأجه ة التقنية المخصصة للتواصع مع لإوي الإعاقةبذوي الإعاقة وهي: )

(كانت في مراتب متدنية  وتشير إلى قلاة الجمهاور الاداخلي مان لإوي الإعاقاة فاي المؤسساات  والحاجاة إلاى 5715)

( البرياد والاساتبانات الإلكترونياةفاي :خار الوساائع الاتصااليَّة مان حياج الاساتخدام )استخدامها للتواصع معص  وجاق 

(  وهذا يدل على سع هنان ندرة في الاستخدام من قبع العلاقات العامة .570بالمرتبة الثانية عشرة بمتوسط حسابي )

لعلاقات العامة سحيانال فاي التواصاع ماع التي تستخدمها اسو الاستعاضة عنها بالوسائع الاتصاليَّة في المراتب المتقدمة 

 .الجمهور الداخلي داخع المؤسسة

 استجابات عينة الجمهور الخارجي للوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة مرتبة تنازلياً 
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تفاااوت الوسااائع الاتصاااليَّة التااي تسااتخدمها العلاقااات العامااة فااي التواصااع مااع الجمهااور جاادول السااابق يبااينّ ال

فقد بينّت النتاائ  تفاوق اساتخدام وساائع (. 5784الخارجي  وبدرجة استجابات متقاربة يبلغ متوسطها الحسابي العام )

( وانحاراف 4766رتباة الأولاى بمتوساط حساابي )بالمالتواصع الاجتماعي في قائماة الوساائع الاتصااليَّة المساتخدمة 

 ( 6791معياري )
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(  دلالة .476( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الموقع الإلكتروني الرسمي للمؤسسةوفي السياق الإلكتروني يأتي )

يف ياوع. الصاحف وسائع الاتصال الجماهيرية )الإلإاعاة. التلعن استخدام الوسائع الاتصاليَّة التقنية لتتقدم على تنامي 

 الهاااتف)وتليهااا وساايلة (  .476التااي احتلاات المرتبااة الثالثااة بمتوسااط حسااابي ) والمجاالات الورقيااة والإلكترونيااة(

(  وهاذا يادل علاى سع هناان اتفاقاال باين الجمهاور الخاارجي علاى 5790( بالمرتبة الرابعة بمتوساط حساابي )والفاك 

الوسااائع المطبوعااة )كالمطويااات والنشاارات والكتيبااات والأدلااة  جاااقت تمسااكها بالأساااليب الاتصاااليَّة الشااائعة  فيمااا

( بتسلسااع يقتاارا قلاايلال ماان 5796( فااي المرتبااة الخامسااة بمتوسااط حسااابي )الإجرائيااة الموضااحة لسياسااة المؤسسااة

(  وحيااج بينّاات 5788( بمتوسااط حسااابي )التقااارير والاادوريات العلميااة المتخصصااة عاان الإعاقااةالمرتبااة السادسااة )

( تاأتي فاي المرتباة الساابعة بمتوساط حساابي تطبيقات الهاتف المحمول المخصصة حسب نوع الإعاقااتنتائ  بأع )ال

(  فاي إشاارة إلاى مجلاة المؤسساة الورقياة والإلكترونياة( )5784(. جاقت بالمرتبة الثامنة بمتوساط حساابي )5780)

الأجها ة التقنياة المخصصاة للتواصاع ماع ( )57.8استخدام اتصالي مقبول  تليص بالمرتبة التاساعة بمتوساط حساابي )

( المواقااع الإعلانيااة والعلميااة علااى شاابكة الانترناات لإات العلاقااة بالإعاقااة(. جاااقت فااي سااياق التقنيااة )لإوي الإعاقااة

صاااناديق الشاااكاو  (  وفاااي :خااار القائمااة جااااقت الوساااائع الاتصااااليَّة )5719بالمرتبااة العاشااارة بمتوساااط حساااابي )

( بالمرتباة الثانياة البريد والاساتبيانات الإلكترونياة(  و)5709تبة الحادية عشرة بمتوسط حسابي )( بالمروالمقترحات

( بالمرتبااة الأفاالام الوثائقيااة عاان المؤسسااة(  وجاااقت )6790( وانحااراف معياااري )5708عشاارة بمتوسااط حسااابي )

مان سقاع الوساائع الاتصااليَّة لمؤسسة الأفلام الوثائقية عن ا(  وهذا يدل على سع 5703الثالثة عشرة بمتوسط حسابي )

 .في التواصع مع الجمهور الخارجي للمؤسسةستخدمها العلاقات العامة التي ت

 )ات الإعاقة في مؤسس عاشرًا: أساليب الاتصال في العلاقات العامة المستخدمة مع الجمهور )الداخلي والخارجي: 

 مع الجمهور الداخلي:

 .مقابلات الشخصية(ال –الاتصال الشخصي )الاجتماعات  .6

 الخطابات الرسمية  إضافة إلى المكالمات والاتصالات الهاتفية. .5

 الرسائع الشخصية. .4

 الرسائع الهاتفية القصيرة. .3

 لوحة الإعلانات الثابتة واللافتات والملصقات الداخلية. .0

 مع الجمهور الخارجي:

 المقابلات الشخصية(. –الاتصال الشخصي )الاجتماعات  .6

 الصحف والمجلات(. -الإلإاعة  -لإعلانات عبر وسائع الاتصال الجماهيرية )التلف يوع نشر الأخبار وا .5

 الحفلات والمناسبات الوطنية والاجتماعية والترفيهية والخاصة بالأيام العالمية للإعاقة. .4
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 الإعلاع ونشر الأخبار عبر الرسائع الشخصية. .3

 الرسائع الهاتفية القصيرة. .0

 في مؤسسات الإعاقة في المملكة الأنشطة والبرامج الاتصاليَّة للعلاقات العامة حادي عشر: تفاعل الجمهور مع: 

 استجابات  عينة الدِّراسة نحو مدى تفاعل الجمهور الداخلي مع الأنشطة والبرامج الاتصاليَّة التي تقدمها 

 العلاقات العامة مرتبة تنازلياً 

 الفقرات م

ي درجة التفاعع
ساب
ح
ط ال
س
المتو

 

ف 
را
ح
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ا
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بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

لا 

 يحدث

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

3 

البرام  والأنشاطة الاجتماعياة فاي  

الأيااااااااام والمناساااااااابات الخاصااااااااة 

 بالإعاقة. 
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الباااارام  التوعويااااة عاااان الإعاقااااة 

عهااا فااي والوقايااة منهااا والتعامااع م

 جميع مستوياتها.

0

6 

057

6 

4

4 

447

. 

6

6 

667

5 
4 

47

6 

474

0 

678

6 
5 

5 
 البااارام  التدريبياااة التاااي تعااارف

 وحقوقهم. الإعاقة لإوي بالأشخا 
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البااااارام  التاااااي توضااااا  سياساااااة 

المؤسساااااااة وسسااااااااليبها الإدارياااااااة 

 الاتصاليَّة.

3

6 

367

8 

3

6 

367

8 

6

4 

647

4 
3 

37

6 

475

6 

678

5 
3 

1 

الحفااااالات والمناسااااابات الداخلياااااة  

للاحتفاق بمناسابات خاصاة للا ملاق 

 في المؤسسة.
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البرام  والأنشاطة الثقافياة والرياضاية 

الترفيهياااااة كالمساااااابقات والااااارحلات 

 والعروض الفنية والمسرحيات. 
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 جدول

 استجابات عينة الدِّراسة نحو مدى تفاعل الجمهور الخارجي مع الأنشطة والبرامج الاتصاليَّة مرتبة تنازلياً 

 الفقرات م

ط  درجة التفاعع
س
المتو

ي
ساب
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ر
المعيا

 

ب
رتي
الت

 

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة
 لا يحدث

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

. 

الباااااااارام  والأنشااااااااطة الاجتماعيااااااااة 

للمؤسساااااة فاااااي الأياااااام والمناسااااابات 

الخاصااااة بالإعاقاااااة كاااااليوم العاااااالمي 

 للإعاقة. 
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البااااااااارام  والأنشاااااااااطة الاتصااااااااااليَّة 

التااي  كااالحملات الإعلاميااة والإعلانيااة

 تنفذها المؤسسة. 
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البرام  والأنشطة التي تشرح التقارير 

الخاصاااااااة بالمؤسساااااااة ومساااااااتجدات 

 خدماتها. 
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الباااارام  الإرشااااادية والتوعويااااة عاااان 

الإعاقاااة والوقاياااة منهاااا وحقاااوق لإوي 

 الإعاقة.
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طاارق  الباارام  التدريبيااة التااي تعاارف

 الإعاقاة لإوي التعاماع ماع الأشاخا 

 في جميع مراحلها.
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الباااارام  الإعلاميااااة للمؤسسااااة عباااار 

 الصحف...(.-الإلإاعة -)التلف يوع
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الباااارام  التااااي تطلااااق عباااار وسااااائع 

التواصاااااااع الاجتماعياااااااة كالمقااااااااطع 

 التوعوية والتعريفية والإعلانية.
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سنشااطة المعااارض والمشاااركات التااي 

تبااينّ قاادرات وإبااداعات لإوي الإعاقااة 

 ومنتجاتهم.
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الرياضاية البرام  والأنشاطة الثقافياة و

 للمؤسساااااااة كالمساااااااابقاتالترفيهياااااااة 

والعاااااااااروض الفنياااااااااة والااااااااارحلات 

 والمسرحيات. 
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الباارام  التااي توضاا  طاارق التواصااع 

 مع المؤسسة للاستفادة من خدماتها.
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ي هر الجدول  السابق استجابة تفاعع الجمهور الخاارجي ماع البارام  والأنشاطة التاي تقادمها العلاقاات العاماة 

لبات (  ف 5798في المؤسسة  وفيما تفاوتت استجاباتهم وتفاعلهم بدرجة متوسطة يبلغ فيها المتوساط الحساابي العاام )

)الباارام  والأنشااطة الاجتماعيااة للمؤسسااة فااي الأيااام والمناساابات الخاصااة بالإعاقااة كاااليوم العااالمي للإعاقااة( قائمااة 

(  ثام 4768البرام  الاتصاليَّة التي يتفاعلوع معها  فتمثلت بالمرتبة الأولى باين الفقارات الخاصاة بمتوساط حساابي )

ت الإعلامية والإعلانية التي تنفذها المؤسسة( بالمرتباة الثانياة بمتوساط جاقت )البرام  والأنشطة الاتصاليَّة كالحملا

(  تليها )البارام  والأنشاطة التاي تشارح التقاارير الخاصاة بالمؤسساة ومساتجدات خادماتها( بالمرتباة 4765حسابي )

عاان الإعاقااة (  وتضاامنت قائمااة المراتااب المتقدمااة )الباارام  الإرشااادية والتوعويااة 4766الثالثااة بمتوسااط حسااابي )

(؛ لتشير إلى ارتباطها تسلسليال بالمرتباة 4766والوقاية منها وحقوق لإوي الإعاقة( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

فاي جمياع مراحلهاا( بمتوساط  الإعاقاة لإوي الخامساة )البارام  التدريبياة التاي تعارف طارق التعاماع ماع الأشاخا 

الصاحف...( ليتفاعاع معهاا -الإلإاعة -علامية للمؤسسة عبر التلف يوع(  وتوسطت القائمة )البرام  الإ5799حسابي )

(  وهاي درجاة تتقاارا ماع درجاة )البارام  التاي تطلاق عبار 5798الجمهور في المرتبة السادسة بمتوساط حساابي )

(. 5795وسائع التواصع الاجتماعية كالمقاطع التوعوية والتعريفياة والإعلانياة( بالمرتباة الساابعة بمتوساط حساابي )

سما البرام  الاتصااليَّة )سنشاطة المعاارض والمشااركات التاي تباينّ قادرات وإباداعات لإوي الإعاقاة ومنتجااتهم(  فقاد 

 (.5796بة الثامنة بمتوسط حسابي )جاقت بالمرت

 

ثاني عشر: درجة رضا الجمهور الداخلي والخارجي عن البرامج والأنشطة الاتصاليَّة التي تنظمها العلاقات العامة 

 في المملكة: في مؤسسات الإعاقة

 ( راضوع بدرجة كبيرة. ٪5470( راضوع بدرجة متوسطة  ونسبة )٪4978الداخلي: ) رضا الجمهور .6

 ( راضوع بدرجة كبيرة جدال ٪.97)( راضوع بدرجة متوسطة  و٪4373) :الخارجي رضا الجمهور  .5

 لإعاقة تنظمها العلاقات العامة في مؤسسات ادرجة رضا الجمهور الداخلي عن البرامج والأنشطة الاتصاليَّة التي 

 النسبة الم وية التكرارات العنصر

 076 0 غير راض

 5673 56 راض بدرجة قليلة

 4978 49 راض بدرجة متوسطة

 5470 54 راض بدرجة كبيرة

 6675 66 راض بدرجة كبيرة جدال 

 666 98 الإجمالي
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 طة الاتصاليَّة التي تن مها العلاقات العامة في المؤسسةدرجة رضا الجمهور الخارجي عن البرام  والأنش

 النسبة الم وية التكرارات 

 6374 55 غير راض

 6471 56 راض بدرجة قليلة

 4373 04 راض بدرجة متوسطة

 5.79 34 راض بدرجة كبيرة

 .97 60 راض بدرجة كبيرة جدال 

 66676 603 الإجمالي

( عن تلك البرام  والأنشطة  في ٪4373مال بدرجة متوسطة بنسبة )يوض  الجدول السابق سع هنان رضا عا

( رضا بدرجة كبيرة  بينما بنسبة ٪5.79حين تفاوتت درجات الرضا للجمهور الخارجي  حيج مثلت النسبة )

( غير راضين عن البرام  والأنشطة الاتصاليَّة التي تن مها العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة في 6374٪)

( راضين بدرجة قليلة عن البرام  والأنشطة ٪6471( مستفيدال بنسبة )56كة  إضافة إلى ما سبق فإع هنان )الممل

 ( رضاهم بدرجة كبيرة جدال عن تلك البرام  والأنشطة.٪.97( مستفيدال بنسبة )60الاتصاليَّة  وقد بين عدد )

 

 فاي مؤسساات الإعاقاة فاي المملكاة التاي توصالت إليهاا ةالاتصااليَّ في ضوق نتائ  الدِّراسة الكيفية لواقاع الوظيفاة      

 عمقة مع ممارسي العلاقات العامة بينّت النتائ  ما يلي:الدِّراسة من خلال المقابلة الم

 سمات ممارسي العلاقات العامة وخصائصهم:  -س

 سمات ممارسي العلاقات العامة وخصائصهم

 النسبة العدد المجموعات  المت ير

 الجن 
 59 لإكور

39 
09 5 ٪ 

666٪ 
 ٪8 36 56 إناث

 العمر

 9     46إلى سقع من  50 

39 

68 3٪ 

666٪ 

 ٪3 56 66     40إلى سقع من  46

 ٪. 41 68    36إلى سقع من  40

 ٪0 43 65 فأكثر 36

 ٪666 ٪5 39 6 سقع من ثانويالمستو  
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 النسبة العدد المجموعات  المت ير

 ٪5 66 0 ثانوي التعليمي

 ٪39 53 جامعي

 ٪3 56 66 ماجستير

 ٪6 6 دكتوراه

 ٪666 ٪0 53 39 65 علاقات عامة وإعلام التخصص

 ٪3 55 66 تربية خاصة

 ٪6 04 51 تخصصات سخر 

 ٪666 ٪3 55 39 66 سنوات وسقع 0 سنوات العمع

 ٪3 56 66 سنوات 66وسقع من 0

 ٪. 45 61 60وسقع من 66

 ٪0 53 65 فأكثر– 60

 ٪666 المجموع 39 المجموع

 

 سمات الجمهور الداخلي وخصائصص:  -ا

(  وهاام مجموعااة ماان 666( مفااردة ماان واقااع )98بلااغ عاادد الجمهااور الااداخلي الااذي اسااتجاا لهااذه الدِّراسااة )

الموظفين العاملين في مؤسسات الإعاقة في سقسامها وإداراتها المتعددة التي تشكع الهيكع التن يم للمؤسسة  وبالتاالي 

هم جدال في كسب ثقتص بالاتصال الفاعع داخع المؤسسة ككياع تمثلص ويمثلها  وقد تنوعات سامات الجمهاور فهم ج ق م

(  فيما تفاوتات ٪4978الداخلي لمؤسسات الإعاقة وخصائصص لتضم الجنسين )الإناث والذكور(بارتفاع عدد الإناث )

( ٪.407نة(  وبمساتو  تعليماي مرتفاع )سا 60سنوات العمع داخع المؤسسة لتشكع النسابة الأكبار وهاي )سكثار مان 

(  وقاد تام ٪3179سانة(  وهام مان يشاكلوع ) 36إلى سقع من  40للجامعي  كما تباينت سعمارهم بارتفاع العمر بين )

 : التاليالجدول  فياتهم الأولية حصر بيان
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 سمات الجمهور الداخلي وخصائصص

 النسبة العدد المجموعات  المت ير

 49 لإكر الجن 
98 

4978 

 1675 09 سنثى 666٪

 1 سنة فأقع 50 العمر

98 

176 

 975 9 سنة 46إلى سقع من  51

94 8٪ 
 5070 50 سنة 40إلى سقع من  46

 3179 31 سنة 36إلى سقع من  40

 6575 65 سنة فأكثر 36

المستو  

 التعليمي

 66 ثانوي فأقع

98 

6675 

666٪ 
 1074 13 جامعي

)ماجستير   دراسات عليا

 دكتوراه(

53 5370 

سنوات 

 العمع

 .6 سنوات وسقع 0

98 

6.74 

9979٪ 
 6174 61 سنوات 66وسقع من  1

 4671 46 سنة 60وسقع من  66

 .407 40 سنة فأكثر 60

 ٪666  98  المجموع 
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 سمات الجمهور الخارجي وخصائصص

 النسبة العدد المجموعات المت ير

 ٪666 3173 604 6. لإكر الجن 

 0471 85 سنثى 

 ٪9 99 6076 604 54 سنص فأقع 50 العمر

 6.71 .5 سنص 46إلى سقع من من  51 

 6.76 51 سنص 40إلى اقع من  46 

 5378 48 سنص 36إلى سقع من  40

 5070 49 سنص فأكثر 36

المستو  

 التعليمي

 ٪666 170 604 66 سقع من ثانوي

 6.76 51 ثانوي 

 0970 96 جامعي 

 6373 55 ماجستير

 571 3 دكتوراه

 

 الجنسية 

 ٪666 .917 604 638 سعودي

 474 0 غير سعودي 

 ٪666 .97. 640 655 موظف الوظيفة

 5674 46 غير موظف 

سنوات 

 العمع

 ٪666 .457 604 06 سنوات وسقع 0

 6976 59 سنوات 66سنوات وسقع من  1 

 5375 .4 سنص 60قع من وس 66  

 5375 .4 سنص فأكثر 60

طبيعة 

علاقتك 

 بالمؤسسة

 ٪666 4676 604 31 مستفيد سولي )لإوي إعاقة(

 6.71 .5 ولي سمر المستفيد 

 0574 86 سخر  

 ٪666  604 المجموع 
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 توصيات الدِّراسة

  علاقات العامة: في إدارات ال الاتصاليَّةلتحسين )التخطيط( للبرامج والأنشطة 

توصي الباحثة بضرورة العناية بالتخطيط الإستراتيجي السليم في مؤسسات الإعاقة  الذي يحقاق تكاملياة نجااح تنفياذ 

  والقائم على سس  علمية باستشاارة الخباراق  والاساتفادة مان المختصاين فاي العلاقاات الاتصاليَّةالأنشطة والبرام  

 وفق منه  علمي يتضمن:العامة والتخطيط لتطوير سنشطتها 

تباينّ سع  يلبي حاجة الجمهاور والمؤسساة  حياجالاتصالية وبمحتو  للرسائع  الاتصاليَّةتجويد تحديد سهداف البرام   -

 سغلب محتو  رسائلها ت طية للفعاليات وتعريف بالمؤسسة وخدماتها  وتدني المحتو  التوعوي. 

مقااابلات -ماان خاالال: )اسااتطلاعات رضااا المسااتفيدسهاادافها ويااق لتحق الاتصاااليَّةقياااس الاارسي العااام حااول الباارام   -

وشايوع تقاارير ساير  تادني قيااس لرضاا المساتفيدين مان الجمهاورتبينّ  (  حيجاستبيانات ورقية سو إلكترونية-شخصية

 .(٪39العمع )

 في مؤسسات الإعاقة توصي الباحثة بالتالي: الاتصاليَّةلتمكين الوظيفة 

 .الاتصاليَّةبمي انيات تناسب تنفيذ البرام  والأنشطة  المخصصات الماليةزيادة  -

زيادة عادد وتمكاين الإنااث فاي العلاقاات العاماة بالأقساام النساائية لمؤسساات الإعاقاة؛ للمسااهمة فاي تفعياع الوظيفاة  -

عاماة فاي تباينّ تادني نسابة الإنااث العااملات فاي العلاقاات ال   حياجلخدمة المرسة لإات الإعاقة في المجتماع الاتصاليَّة

 مؤسسات الإعاقة.

العناية بالمعايير العلمية لاختيار ممارسي العلاقاات العاماة مان المختصاين فاي المجاال  والتأكاد مان تاوفر المهاارات  -

تبينّ عادم وجاود معاايير باختياار الماوظفين فاي العلاقاات العاماة  وتادني نسابة  اللازمة لممارسة مهنية ناجحة  حيج

 عاملين في مؤسسات الإعاقة.( لل٪0 53المتخصصين إلى )

تمكااين ممارسااي العلاقااات العامااة ماان بناااق ساامعة وصااورة لإهنيااة جياادة وإيجابيااة عاان المؤسسااة بااالت ود بمهااارات  -

فاي مجاال تاأهيلهم بادورات تدريبياة حديثاة موجهاة و  العلاقات العامة  والاتصال لإقامة حوار سخلاقي إقنااعي فعاال

 .ف جميع العاملين وتل مهم بهاوبخطة من مة تستهد العلاقات العامة

زيادة التنسيق لتوحياد الجهاود باين مؤسساات الإعاقاة فاي المملكاة للتصادي لتشاتت جهودهاا فاي خدماة الإعاقاة كاوع  -

 .الإعاقة قضية بينية تتداخع فيها عدة جهات

مهور الاداخلي؛ لكساب تنمية الوعي لد  العاملين في العلاقات العامة في مؤسسات الإعاقة ب يادة توجياص الاهتماام باالج -

 جمهورها الداخلي. ثقتهم وولائهم وإشعارهم بالتطورات المهمة  والتي تؤثر على المؤسسة وعلى

الاتصال الثناائي المتباادل لادم  حاجاات واهتماماات مؤسساات الإعاقاة ماع جمهورهاا الاداخلي التأكيد على العمع على  -

 .مناسبة لهم وفقال لإعاقاتهملإوي الإعاقة  وتوفير الأجه ة ال والخارجي بتكييف البي ة المكانية لتناسب الجمهور من
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 .لمؤسسات الإعاقة الاتصاليَّةزيادة العمع على التفاعع الإعلامي مع برام  وسنشطة العلاقات العامة   -

لية البارام  والأنشاطة للجمهاور وفقاال لاساتجابتص وتفاعلاص معهاا والانطالاق منهاا لإيصاال رساائع اتصااالتنوع في تنفيذ  -

هاي ( كبيرة ٪070.البرام  والأنشطة الاجتماعية في الأيام والمناسبات الخاصة بالإعاقة بنسبة )تبينّ سع  حيج  هادفة

 الأكثر استجابة لد  الجمهور.

لكسااب ثقااة ومفاهيمهااا السااعية  الاتصاااليَّةتع يا  الااوعي لااد  ممارساي العلاقااات العامااة وتعمياق الفهاام حااول الوظيفاة  -

 تبينّ وضوح المفهوم والإشكالية في :ليات التطبيق القائم على تخطيط غير سليم.  حة مشتركة  حيجالجماهير لمصل

 :توصيات علمية 

توصااي الباحثاة بتكثيااف  ن ارا لناادرة الدِّراساات التااي تناولات وظااائف إدارات العلاقاات العامااة فاي مؤسسااات الإعاقاة  -

؛ لتطاوير وتحساين سداق إدارات العلاقاات توصاياتها عقاة وتفعيالموضوعات الإعابالدِّراسات والبحج العلمي  مالاهتمام

 العامة لممارسة مهنية ناجحة وفق منهجية علمية.

توصاي الباحثاة   ل يادة قدرة ممارسي العلاقات العامة المختصاين فاي مجاال العلاقاات العاماة بالعماع باتمكن وشامولية -

يم ماواد دراساية عان الإعاقاات ومهاارات التعاماع ماع لإوي لأقسام مسار العلاقات العاماة فاي الكلياات والجامعاات بتقاد

 الإعاقة ضمن خططها الدراسية لدارسي العلاقات العامة

 المصادر والمراجع العربية

 . عماع: دار الشروق. 5لإنساني. ط(. العلاقات العامة والاتصال ا5669سبو إصبع  صال  خليع. ) .6

ليلياة لوظيفاة الاتصاال فاي العلاقاات العاماة فاي من ماات الخدماة (. دراساة تح6986سبو الخير  مختار محمد فؤاد. ) .5

 العامة في مصر. رسالة ماجستير غير منشورة  كلية الإعلام  جامعة القاهرة. 

 (  الأمم المتحدة في نيويورن  5661اتفاقية حقوق الأشخا  لإوي الإعاقة  ) .4

امة في الجهاز المصرفي. رساالة ماجساتير غيار   (. دراسة الوظيفة الاتصالية للعلاقات الع6993سحمد  يحي حسن. ) .3

 منشورة  كلية الإعلام  جامعة القاهرة.

(. تقنياات الاتصاال والت يارات الاجتماعياة فاي ظاع العولماة الإعلامياة. الريااض: 5669:ل سعود  نايف بن ثنياع. ) .0

 مطبعة سفير.

 .تبة الأنجلو مصرية. القاهرة: مك (. فن العلاقات العامة والإعلام.6981إمام  إبراهيم. ) .1

(. العلاقات العامة فاي الشاركات المتعاددة الجنساية العاملاة فاي مصار. رساالة ماجساتير 5665زهرة  إيماع محمد. ) ..

 غير منشورة   كلية الإعلام  جامعة القاهرة .

م (. خاادمات المسااتفيدين ماان لإوي الاحتياجااات الخاصااة. رسااالة ماجسااتير  قساا5668السااليمي  نهلااة بناات محمااد. ) .8

 المكتبات والمعلومات  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الرياض. 

فبراير(. برام  الوقاية من الإعاقة بين الطب والمجتمع. مقاال علماي. مجلاة الوقاف 4-5666الشافعي  علاق الدين. ) .9

 .045الإسلامي  الكويت  العدد 
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للعلاقااات العامااة فااي منشااآت القطاااع الخااا    (. تطبيقااات الوظيفااة الاستشااارية.566الشاابع  محمااد باان يوسااف. ) .66

المملكااة العربيااة السااعودية. رسااالة ماجسااتير  كليااة الاادعوة والإعاالام  جامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية  

 الرياض.

م(. وظيفة العلاقات العامة الأس  ومهارات. القااهرة: مؤسساة الطاوبجي للتجاارة والطباعاة 5668شعباع  حمدي. ) .66

 والنشر.

 (. تكنولوجيا الاتصال. القاهرة: دار الفكر العربي.6991كري  عبد المجيد. )ش .65

(. دور العلاقات العامة في تفعياع العلاقاة باين المؤسساة وجمهورهاا. رساالة ماجساتير 5664الشمالي  ناج  سحمد. ) .64

 غير منشورة  قسم العلاقات العامة  جامعة اليرمون  الأردع.

م(. الوظيفاة الاتصاالية للعلاقاات العاماة فاي الجهااز المصارفي الحكاومي 5668الشمري  فراس إسماعيع خماي . ) .63

  كلياة الإعالام  الة ماجساتيرللعلاقات العامة في البنك المرك ي العراقي ومصارفي الرافادين والرشايد سنمولإجاال. رسا

 جامعة ب داد.

والجمهاور. رساالة دكتاوراه  قسام  (. العلاقة الوظيفية بين القائم بالاتصاال5668-.566الصبيحي  محمد سليماع. ) .60

 الإعلام  كلية الدعوة والإعلام  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

م(. دور القطاع الخا  في توظيف لإوي الاحتياجات الخاصة. رسالة ماجستير  قسم 5666الصقعبي  سنور محمد. ) .61

 علم الاجتماع  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الرياض.

(. تأثير بي ة المن مة على السلون الاتصالي لجهاز العلاقات العامة. رسالة ماجساتير غيار 5664دل  ريم سحمد. )عا ..6

 منشورة. كلية الإعلام  جامعة القاهرة.

 (.  فنوع العلاقات العامة. القاهرة: الدار العربية للنشر.5669العالم   محمد صفوت.)  .68

.بيااروت: الاادار العربيااة للعلااوم  الإساالامي للطباعااة 6ال السياسااي. ط(. الاتصاا5663عباااس  كمااال الاادين جعفاار. ) .69

 والنشر.

م(. البحااج العلمااي  مفهومااص وسدواتااص وسساااليبص. 6988عبياادات  لإوقاااع؛ وعاادس  عباادالرحمن؛ وعباادالحق  كايااد. ) .56

 الأردع:  دار الفكر للنشر والتوزيع.

مع العلاقات العاماة. رساالة ماجساتير غيار منشاورة   م(. سهمية الأنشطة الاتصالية في ع5666عتوم   سحمد  سمين. ) .56

 كلية الإعلام  جامعة الشرق الأوسط  عماع.

 (. الأس  العلمية للعلاقات العامة  القاهرة: عالم الكتب.5668عجوة  علي. ) .55

الة  م(. الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسسات الاقتصاادية فاي العاراق. رسا5663العقابي  جاسم طارش ) .54

 دكتوراه غير منشورة   كلية الآداا  جامعة ب داد.

(. تقاويم بارام  العلاقاات العاماة فاي ضاوق سهادافها علاى وزارة الداخلياة وسجه تهاا 5666الفرد  جبراع بن خيف. ) .53

 بالمملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  الرياض.
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