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 مستخلص الذراست 

 الأًْٛخ يٍ ْزِ ٔرُجغ عٕاء كبَذ رغبسٚخ أٔ ؽكٕيٛخ، يُشؤح أ٘ َغبػ فٙ أعبعٛب ْبيب ػبيلا الإداسٚخانًؼهٕيبد  َظى رؼزجش

 انًؾٛطخ ٔانجٛئخ انًُشبح داخم ارصبل ٔكؤداح يٍ عبَت، انمشاساد الإداسٚخ ٔ ارخبر انؼًهٛخ رذػى كؤداح رغزخذو رهك انُظى كٌٕ

 ٚعًٍ رؾمٛك أْذافٓب ٔرذفك انز٘ ثبنشكم نٓزِ الأَشطخ يُبعجخ ْٛكهٛخ ٔظغ انٗ ثؾبعخ َفغٓب رغذ فبنًُشبح آخش. عبَت يٍ ثٓب

انًخزهفخ، نزنك رٓزى انًُشآد ثجُبء َظى يؼهٕيبد اداسٚخ َبعؾخ رزًبشٗ يغ يزطهجبد أػًبنٓب ؽزٗ رؾمك  ٔؽذارٓب ثٍٛ يؼهٕيبرٓب

جؾش ثذساعخ انطشق انًضبنٛخ نزغُت فشم َظى نزنك أْزى ْزا ان .أْذافٓب ثزكهفخ ألم ٔ دٌٔ ْذس نًٕاسدْب انًبنٛخ ٔانجششٚخ

انًؼهٕيبد الإداسٚخ ٔانزٙ نٓب رؤصٛش لٕ٘ فٙ َغبػ ثُبئٓب يٍ خلال رؾهٛم يزطهجبد الأػًبل ثطشق ػهًٛخ ؽذٚضخ، فٓٙ ػًهٛخ 

ػ انًشاد رفٓى اؽزٛبعبد ٔرٕلؼبد انؼًلاء انًزًضهٌٕ فٙ أصؾبة انًصبنؼ ٔرزشعى ْزِ الاؽزٛبعبد انٗ يٕاصفبد نهُظبو انًمزش

ثُبءِ، فُٓبنك كزت رصف خطٕاد رؾهٛم انًزطهجبد ٔنكٍ ٚشٕثٓب ثؼط انغًٕض ٔانصؼٕثخ، نزنك أعٓى انجؾش فٙ رطٕٚش 

غشٚمخ رٕظؼ خطٕاد رؾهٛم انًزطهجبد ثطشٚمخ رفصٛهٛخ ٚغزطٛغ انمبسة اعزٛؼبثٓب ٔرطجٛمٓب ثغٕٓنخ ٔٚغش. كًب لبو انجؾش 

شٌٔ يصذساً نغًغ يؼهٕيبد ػٍ يزطهجبد الأػًبل، ٔ انطشق انًخزهفخ نغًغ ثذساعخ إَٔاع أصؾبة انًصبنؼ انزٍٚ ٚؼزج

يزطهجبد الأػًبل انزٙ رُبعت يغ إَٔاع ٔؽغى يشبسٚغ َظى انًؼهٕيبد ، كًب ػشض انجؾش ثشكم يخزصش الأدٔاد انزٙ رغبػذ 

فٛخ رٕصٛمٓب ثؼذ اػزًبدْب ٔرغبٔصْب يؾهم انًزطهجبد يٍ اصطٛبد ْزِ انًزطهجبد انزٙ رزٕافك يغ إَٔاع انًشبسٚغ انًخزهفخ، ٔكٛ

يٍ ثٕاثخ انغٕدح ثُغبػ. ٔرى اخزٛبس اداسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثغذح، انزٙ رعى ػذد يٍ انٕؽذاد ٔالألغبو ٔالإداساد كؼُٛخ 

ؽخ نهذساعخ، ٔاعزخذيذ ٔعٛهخ الاعزجٛبٌ ٔانًمبثلاد انشخصٛخ نغًغ انًؼهٕيبد، فكبَذ َزٛغخ انجؾش ػذو رٕافك الأَظًخ انًزب

ثشكم يزكبيم يغ عًٛغ يزطهجبد أصؾبة انًصبنؼ، ٔالأْذاف انًشعٕح يٍ رهك الأَظًخ، ؽٛش رفمذ انزشاثػ ٔانزكبيم َزٛغخ 

 ٙ يغبل ف ًؼشفخنمصٕسان

 رؾهٛم يزطهجبد انؼًم ثطشٚمخ ػهًٛخ ٔرمُٛخ.
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Abstract 

Management information systems are an important underlying factor in the success of any 

enterprise, whether commercial or governmental, and this importance stems from the fact that 

these systems are used as a tool to support management processes and decision-making in one 

hand, and as a collaboration tool within the facility and surrounding environment on the other 

hand. Organizations finds itself in need to develop a suitable structure for these activities that 

will ensure achievement of objectives and the flow of information between the various units, 

hence they are interested in building an enterprise management information systems in line with 

the requirements of a successful business, and in order to achieve its objectives at a lower cost 

and without waste of any financial or human resources. Therefore this research focuses in 

studying ideal ways to avoid failures when building or implementing management information 

systems, which have a powerful influence on the success of its construction through the analysis 

of business requirements in modern and scientific methods. The process is understanding the 

needs and expectations of stakeholders and translate those requirements into specifications of the 

proposed system to be built, There are many books describing requirements analysis, but marred 

by some ambiguity and difficulty, so this research contributed in developing a method describes 

steps of detailed requirement analysis in a way that the reader can easily percept and apply. The 

research also explored types of stakeholders who are the source for the collection of business 

requirements information, and studied the different ways of gathering business requirements that 

fit with the types and sizes of information systems projects, Also this research introduced 

analysis tools summary that help requirements analyst catch those requirements that correspond 

to different types of projects, and how to document them after its adoption and surpass quality 

gateway successfully. Department of Directorate General of Education (Girls) in Jeddah, which 

includes number of units, sections and departments was selected as a sample of the study. 

Questionnaire and personal interviews was used to gather information about available system. In 

conclusion, it was found incomplete compatibility of available systems with all the requirements 

of stakeholders and objectives of those systems, where they lose coherence and integration as a 

result of lack of knowledge in business requirements analysis in a scientific and technical way. 
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 مذخل الذراست الأول: الفصل -1

                                                   

 المقذمت 1.1

ثبنشغى يٍ انؾبعخ انًهؾخ لإَشبء ٔاعزخذاو َظى يؼهٕيبد فٙ كم يٍ انمطبػٍٛ انؼبو ٔ انخبص نهذٔل انُبيٛخ ٔ ثبنشغى يٍ شؼ 

سد انًبدٚخ فٙ رهك انذٔل فبَُب َغذ انكضٛش يٍ يشبسٚغ َظى انًؼهٕيبد لا رئد٘ انذٔس انًطهٕة يُٓب ٔ لا رؾمك ؽزٗ الأْذاف انًٕا

الأعبعٛخ انزٙ أَشئذ يٍ أعهٓب. ٔنزغُت فشم ْزِ انًشبسٚغ انًكهفخ ثم ٔ نزؾمٛك انُغبػ انًغزًش فٛٓب، فبٌ رنك ٚزطهت رجُٙ 

خلانٓب يزبثؼخ َغبػ انًششٔع يغ كم خطٕح يٍ خطٕاد الإَشبء ٔانزؤكذ يٍ أٌ انًششٔع ٚزٕافك أعبنٛت يُٓغٛخ ؽذٚضخ ًٚكٍ يٍ 

يٕافمخ ربيخ يغ انًزطهجبد ٔالأْذاف الإعزشارٛغٛخ نهًُشؤح. فجُبء َظى يؼهٕيبد يغبَذح نلأعٓضح الإداسٚخ انؾكٕيٛخ ثبنذٔل انؼشثٛخ 

نمٕح رهك الأعٓضح الإداسٚخ ٚغبْى فٙ رؾغٍٛ كفبءح ٔفبػهٛخ الأداء.  أصجؼ ظشٔسح يهؾخ لا ثذ يُٓب، ؽٛش أصجؾذ يصذساً عذٚذاً 

ٔػهٗ رنك ٚغت ػهٗ الأعٓضح الإداسٚخ انؾكٕيٛخ فٙ انذٔل انؼشثٛخ أٌ رمٕو ثشعى عٛبعبد ٔاعزشارٛغٛبد نزطٕٚش يٕاسد 

ضح ثًب ٚزًبشٗ ُٔٚغغى يغ يٍ أَظًخ انًؼهٕيبد، ثٓذف رطٕٚش ٔرًُٛخ رهك الأعٓ الاَزفبعانًؼهٕيبد نذٚٓب ٔرؾفٛض ػًهٛخ 

انزطٕساد انؾذٚضخ، ٔرنك نزؾمٛك ًَٕ أكضش فبػهٛخ فٙ انخذيبد انؾكٕيٛخ. ٔعٕف ٚئد٘ فشم انششٔع ػٕالت عذٚخ  ٔخًٛخ رزصم 

ثمذسح الأعٓضح الإداسٚخ انؾكٕيٛخ. نزنك كبٌ يٍ انعشٔس٘ رؾهٛم يزطهجبد انُظبو يٍ خلال رؾهٛم الأػًبل نهؾصٕل ػهٗ فٓى 

كجٛشاً ػهٗ فؼبنٛخ ػًهٛخ رؾذٚذ ْٕٚخ  اػزًبدانهؼًم ػهٗ َؾٕ يؾذد ٔٔظغ اغبس نهزطجٛك، فغٕدح انُظبو ٚؼزًذ  شبيم ٔيفصم

 انًزطهجبد انزٙ رشكم الأعبط نغًٛغ الأػًبل فٙ انًغزمجم ثشؤٌ ْزا انًششٔع،
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ٔاظؾخ لإػذاد رٕصٛف كبيم ٔرٕصٛك، فبَّ يٍ الأًْٛخ ثًكبٌ أٌ ٚمٕو فشٚك انًششٔع ثٕظغ خطخ  ٔاخزجبسيٍ رصًٛى ٔرطٕٚش  

انفؼبل ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ أصؾبة انًصبنؼ )انًغزخذيٍٛ( ٔيؾهم يزطهجبد الأػًبل  الارصبلٔدلٛك نغًٛغ انًزطهجبد ٔرنك يٍ خلال 

 زٕفش يزطهجبد الأػًبل انزٙ ٚؾكى ثًٕعجٓب َغبػ انُظبو انُٓبئٙ.ن

فٕظٕػ ٔكًبل انًزطهجبد رؼزجش الأًْٛخ انجبنغخ  ٔ رصجؼ َمطخ اَطلاق نهًششٔع ٔرنك ثٕظغ رٕلؼبد أصؾبة انًصهؾخ، 

نهفشٚك انًششٔع نزكٌٕ فبػهخ ٔأعبعٛخ نهًششٔع انزٙ رٓذف انٗ َغبػ انُظبو ٔرنك ػٍ غشٚك يٓبسح يؾهم الأػًبل فٙ ارجبع 

 غشق ٔأدٔاد نزؾهٛم رهك انًزطهجبد. 

، أٔ رزكش أداح يٍ أدٔاد عًغ انًزطهجبد، ٔغبنجب فكضٛش يٍ الأثؾبس انزٙ رذسط َٕع ٔاؽذ أٔ َٕػبٌ يٍ غشق رؾهٛم انًزطهجبد

ركٌٕ ْزِ الأثؾبس أعُجٛخ َٔذسح فٙ الأثؾبس انؼشثٛخ، أٚعب َذسح انكزت انؼشثٛخ انزٙ رٕظؼ أًْٛخ ٔكٛفٛخ عًغ يزطهجبد الأػًبل 

ؾش دٔس َظى نجُبء انُظبو، فكبٌ يٍ انعشٔس٘ يؼشفخ كٛفٛخ اٚغبد يزطهجبد الأػًبل ثطشق ػهًٛخ، نزنك ٚؼشض ْزا انج

انًؼهٕيبد الإداسٚخ فٙ انًُشؤح ٔأعجبة فشهٓب، ٔخطٕاد عًغ انًزطهجبد، ٔالأدٔاد انزٙ رغزخذو نغًغ يزطهجبد الأػًبل ٔغشق 

 اٚغبد ْزِ انًزطهجبد، ٔيذٖ رطجٛك رهك انخطٕاد فٙ اداسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى ثغذح.  

 الفصل الخامس: النتائج والتوصياث -1

 

 نتائج الذراست : 1.5

 -:اٜرٛخالاعزُزبعبد  انٗصخ يٍ انؾبعت اٜنٙ، ٔثؼذ يُبلشخ ْزِ انُزبئظ، رى انزٕصم خههٗ ظٕء انُزبئظ انًغزػ

  ٔعٕد فغٕح ثٍٛ اؽزٛبعبد يزطهجبد أػًبل انًٕظفٍٛ )أصؾبة انًصبنؼ( ٔثٍٛ يٕاصفبد انُظبو انًٕعٕد ؽبنٛبً ٔلذ

لغبو انزؼهٛى رجؼبً نًذٖ رؾمٛك انُظبو انؾبنٙ نشغجبد ٔاؽزٛبط أٔ ٔؽذاد أٔ أ اداساديٍ  ٔأخشٖ اداسحرخزهف ارغبػٓب ثٍٛ 

ْئلاء انًٕظفٍٛ. فُٓبنك ٔعٕد ػذد يٍ الأَظًخ فٙ انمغى انٕاؽذ رى ثُبإْب يٍ لجم اداسح رمُٛخ انًؼهٕيبد ٔانجؼط ٕٚعذ 

ٕٚعذ  ٓزا ٚذل ػهٗ أَّ لايؼهٕيبد، ف أَظًخرٕعذ نذٚٓى  لا أخشٖ ٔألغبوَظبو ٔاؽذ رى ثُبءِ يٍ لجم انًٕظفٍٛ فٙ انمغى، 

َظبو يزكبيم ٔيزشاثػ ثٍٛ الإداساد ٔانٕؽذاد ٔالألغبو انًخزهفخ، يًب أدٖ انٗ ركشاس َٕع انؼًم، ٔصٚبدح انٓذس فٙ 

 انًٕاسد يٍ غبلبد ثششٚخ، ٔالزصبدٚخ. 

 ًؼهٕيبد ػذو ٔعٕد لبػذح ثٛبَبد يٕؽذح نغًٛغ الإداساد، أدٖ انٗ ظٛبع ثؼط انًؼهٕيبد ٔخبصخ انجٛبَبد ٔان

انزبسٚخٛخ، كًب أدٖ انٗ رؼبسض الأػًبل ٔػذو ٔعٕد يُٓغٛخ يٕؽذح فٙ انؼًم فهى رؾمك الأْذاف ثبنشكم انًطهٕة. كًب 

ٚفٙ ثغًٛغ انًزطهجبد عٕاء كبَذ انٕظٛفٛخ ٔانغٛش ٔظٛفٛخ،  ٔظؾذ َزبئظ انذساعخ ثؤٌ الأَظًخ انًٕعٕدح انزٙ رى ثُبءْب لا

 أخشٖثشايظ ٔأَظًخ ػذٚذح  اَشبءػًبل ٔ رطٕٚش ٔرؾغٍٛ ػًهٛبد الأػًبل، أدٖ انٗ ٔلا رغبػذ ػهٗ رغٛش فٙ ْٛكهخ الأ

 ٔانزشغٛهٛخ.  الإداسٚخفٙ انمغى انٕاؽذ، يًب ادٖ انٗ صٚبدح فٙ انزكبنٛف 
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  ٙاٌ الأَظًخ انزٙ رى ثُبءْب ؽذدد يٕاصفبرٓب يٍ لجم ػذد ثغٛػ عذا يٍ انًٕظفٍٛ، فُزظ َظبيبً ٚئد٘ ثؼط الأػًبل انز

عخ نٓب يٍ لجم انًغزخذيٍٛ. كًب أَّ نى ٚزى اخزجبس ْزِ انجشايظ لجم َضٔنٓب فٙ انًٛذاٌ، فُزظ أخطبء ػذٚذح أصُبء انؼًم لا ؽب

 ػهٗ رهك الأَظًخ، أدٖ انٗ رؤخٛش أداء الأػًبل ٔظٛبع انٕلذ،

اخشٖ ػهٗ انُظبو،  ثبنزبنٙ نى رؾمك ثؼط الأْذاف، فٙ َفظ انٕلذ رطهت يٍ اداسح رمُٛخ انًؼهٕيبد اظبفخ رؾذٚضبد 

 فضادد ركبنٛف انُظبو، َزٛغخ لاخزٛبس َظبو ٚزصف ثصفبد لاؽبعخ نٓب يٍ لجم انًغزخذو. 

  ٌالأَظًخ انًٕعٕدح نى رؤخز ثبنؾغجبٌ إَٔاع الأصيبد انًخزهفخ، ٔنى رطٕس ْزِ الأَظًخ، عًٛغ ْزِ انُزبئظ رذل ػهٗ أ

رؼشض نفشم َزٛغخ لأَّ نى ٚزى رؾهٛم الأػًبل ثطشق ػهًٛخ  الأَظًخ انًٕعٕدح نٛغذ َبعؾخ ثبنشكم انًطهٕة، ٔثؼعٓب

 ٔنى ٚزى عًغ يزطهجبرٓب نزؾٕٚهّ انٗ يٕاصفبد يؼزًذح يٍ فشٚك ثٕاثخ انغٕدح نجُبء َظى يؼهٕيبد اداس٘ َبعؼ.

 شبسكزٓى فٙ ثبنشغى يٍ رؼشض انًغزخذو نًشكلاد يخزهفخ ٔػذٚذح فٙ عًٛغ الالغبو ٔالاداساد الا أَّ نى ٚزى أخز يشئٛبرٓى ٔي

رؾهٛم انؼًم، كًب أَٓى يئٚذٍٚ ثؤَّ ارا رى رؾهٛم يزطهجبد الأػًبل ثطشق ػهًٛخ يذسٔعخ، فبَّ يٍ انغٓم رؾذٚذ يغئٔنٛبد 

ٔٔظٕػ يؼبٚٛشْب انزٙ رئخز يُٓب يئششاد رمٛظ أداء رهك الأػًبل يًب ٚغبْى فٙ رؾمٛك انؼًم انصؾٛؼ ثشكم الأػًبل 

جذأ انغٕدح انشبيهخ ٔأْذاف انًُشؤح ثذٌٔ ْذس نهًٕاسد انًزبؽخ، كًب ٚغٓى فٙ رؾذٚذ فٛؾمك ي انصؾٛؼ يٍ انًشح الأٔنٗ

يٕاصفبد نهُظبو انز٘ ٚشعٗ ثُبءِ ٔٚغبػذ فٙ دساعخ انغذٖٔ الالزصبدٚخ نٓزا انُظبو، كًب ٚغبػذ فٙ دػى ارخبر انمشاس 

يزطهجبد الأػًبل نجُبء َظى يؼهٕيبد اداسٚخ  انخبص ثجُبء َظبو أٔ ششاء َظبو عبْض. كًب أٌ انًٕظفٍٛ يئٚذٍٚ أًْٛخ رؾهٛم

 رزغى ثًٕاصفبد يزطبثمخ يغ يزطهجبد ْزِ الأػًبل.  

 التوصياث :  2.5

 .اػذاد أثؾبس ػهًٛخ رطجٛمٛخ رٓزى ثزؾهٛم عًغ يزطهجبد الأػًبل 

 ظشٔسح ٔظٕػ انٓذف يٍ انُظبو يُز اَطلاق يششٔع عًغ يزطهجبد الأػًبل 

 ٙرؾهٛم انؼًم ػُذ ثُبء انُظبو نزؾذٚذ يٕاصفبد رنك انُظبو ٔنًؼشفزٓى ثغًٛغ  يٍ انعشٔس٘ يشبسكخ انًٕظف ف

 َبعؾخ. اداسٚخيزطهجبد ٔاؽزٛبعبد الأػًبل انزٙ ٚغت ػهٗ انُظبو انمٛبو ثٓب يًب ٚغبْى فٙ ثُبء َظى 

 ِيشبسكخ انًٕظفٍٛ) أصؾبة انًصبنؼ ( فٙ دساعخ عذٖٔ انُظبو ٔرؾذٚذ يٕاصفبرّ لجم ثُبءِ، أٔ رطٕٚش. 

 الإداسح انؼهٛب ثؤًْٛخ عًغ ٔرؾهٛم يزطهجبد الأػًبل انًٕعٕدح ثبنًُشؤح، ٔرنك ثبَشبء لغى ٚٓزى ثزؾهٛم الأػًبل  اْزًبو

ٔيزطهجبرٓب نجُبء أٔ رطٕٚش الأَظًخ ثشكم ٚزٕافك يغ انزغٛشاد انغشٚؼخ فٙ كبفخ انًغبلاد، ٔٚعًٍ رؾمٛك أْذاف 

 عٕدح أػًبنٓب. انًُشؤح دٌٔ ْذس نهًٕاسد انًخزهفخ ، كًب ٚعًٍ

  ٘ٚفشم  خطٕاد عًغ انًزطهجبد انزٙ ركشد فٙ انجؾش نجُبء َظبو ؽزٗ لا ارجبعرؾهٛم يزطهجبد الأػًبل ثطشق ػهًٛخ أ

 انُظبو انًشاد ثُبءِ. 

 .رذسٚت انكٕادس انجششٚخ ػهٗ رؾهٛم يزطهجبد الأػًبل 

 فمبً نهًئششاد.اخزجبساد نهُظبو لجم رطجٛمّ نهكشف ػٍ الأخطبء أٔ لٛبط الأداء ٔ اعشاء 

 ٚئد٘ انٗ ْذس انًٕاسد. رذسٚت انكٕادس انجششٚخ ػهٗ انُظبو انز٘ رى ثُبءِ أٔ ششاءِ أٔ رطٕٚشِ ؽزٗ لا 
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  رؾهٛم يزطهجبد الأػًبل ثطشٚمخ ػهًٛخ ٚغبْى فٙ رؾذٚذ انًغئٔنٛبد ٔ رشكٛض انغٕٓد ٔثبنزبنٙ رؾمٛك الأْذاف انغْٕشٚخ

 ٔسفغ كفبءرٓب ٔفؼبنٛزٓب. نهؼًم يًب ٚئد٘ انٗ رؾمٛك أْذاف انًُشؤح

  انخبصخ ػُذ رصًٛى َظى انًؼهٕيبد الإداسٚخ الاؽزٛبعبدرٔ  ايكبَٛبديشاػبح. 

  عبعٙ فٙ يٕاصفبد انُظبو. أػُذ ثُبء َظى يؼهٕيبد اداس٘ لاثذ يٍ يشاػبح اداسح الأصيبد انًطهت 

 انجٛبَبد انخبصخ ٔانؼبيخ نكم لغى يٍ يًب ٚغبْى فٙ رؾذٚذ  ٔالألغبود الإداساد بأًْٛخ رؾهٛم الأػًبل نزٕظٛؼ ػلال

ألغبو انًُشؤح ٔ ػذو ركشاس ادخبل َفظ انجٛبَبد يٍ كم لغى يًب ٚئد٘ ال رٕؽٛذ الارغبِ نذٖ انًٕظفٍٛ. ٔ رمهٛم انٓذس يٍ 

 انٕلذ ٔانغٓذ انًجزٔل.

  ٙانًمبٚٛظ  ػزجبسالايٍ الأًْٛخ ػُذ رؾهٛم الأػًبل ٔظغ يئششاد كًؼبٚٛش رمٛظ َغبػ لذساد انُظبو، يغ الأخز ف

انؼبنًٛخ نزؼذٚم ثؼط يزطهجبد الأػًبل ٔؽزٗ لا ٚكٌٕ ُْبنك فغٕح ثٍٛ انٕظبئف انًزبؽخ ثبنُظبو انغبْض أٔ انُظبو انز٘ 

 رى ثُبءِ ٔيزطهجبد رهك الأػًبل ٔفٙ َفظ انٕلذ عٕٓنخ انؾصٕل ػهٗ اػزًبد يٍ انٓٛئخ انذٔنٛخ نهًٕاصفبد انمٛبعٛخ.

 ٍٛنهًئششاد انًضهٗ لأداء الأػًبل ؽزٗ ٚغٓى فٙ رؾمٛك الإثذاع ٔانمٛبدح ٔالاثزكبسٚخ  يٍ انعشٔس٘ يؼشفخ انًٕظف

 انفشدٚخ ٔرطجٛك يجذأ انًؾبعجخ. ٔانًغئٔنٛخ

  يٍ الأًْٛخ ػُذ ٔظغ يٕاصفبد نهُظبو الأخز فٙ الاػزجبس انًٕاصفبد الأيُٛخ نعًبٌ ػذو اخزشاق انُظبو ٔعشلخ

 ح انؼبداد ٔانزمبنٛذ انخبصخ ثبنًُشؤح ٔانذٔنخ.انجٛبَبد. ٔانمٕاٍَٛ انؾكٕيٛخ يغ يشاػب

  الأعبعٛخ ٔغٛش الأعبعٛخ نزؾذٚذ انصفبد انًطهٕثخ يٍ انُظبو ٔثبنزبنٙ رمهٛم  انًٓبوػُذ رؾهٛم انؼًبل ظشٔسح يؼشفخ

 انزكبنٛف.

  ٔانٕؽذاد  دٔالإداسايٍ انعشٔس٘ أٌ ٚكٌٕ ُْبنك لبػذح ثٛبَبد ٔاؽذح نُظبو ٔاؽذ يزكبيم ٔيزشاثػ يغ عًٛغ الألغبو

ٚفٙ ثغًٛغ يزطهجبد الأػًبل نزٕؽٛذ ٔركبيم انغٕٓد فٙ انًُشؤح انٕاؽذح ٔعًٛغ انًُبغك انغغشافٛخ انًخزهفخ نهمطبع 

 انٕاؽذ .
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