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الملخص :

تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية بسلطنة عمان

أهداف الدراسة:  

وعوائقومميزاتهمقوماتهأهموبيانوأساليبها،أبعادهاالإلكترونية،الادارةفلسفةتوضيح.1

استخدامها.

تحديد متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية..2

تحديد معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية.3

تقديم تصور مقترح لإمكانية تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية..4

الأنسب في تحقيق أهدافهاانتهجت الدراسة المنهج الوصفي، لاعتبارهالمنهج المستخدم :

بالمؤسساتالعاملينجميع(150)عددمنالعشوائيةبالطريقةالدراسةعينةاختيارتم:المستخدمةالعينة

الإدارةالوسطى-الإدارة-العليا)الإدارةالإدارةاقساممختلفمنالمختلفةوإداراتهاالعمانيةالرياضية

التنفيذية(.

الاستنتاجات:

تم وضع تصور مقترح لتطبيق تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية تكون من:

فلسفة التصور المقترح.●

الأسس التي ترتكز عليها فلسفة التصور●

أهداف التصور المقترح●

إجراءات التصور المقترح●

تنمية الموارد البشرية في بيئة العمل بالمؤسسات الرياضية●

التغلب على معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية●

الضمانات الواجب توافرها لنجاح التصور المقترح.●

الكلمات المفتاحية : الإدارة الإلكترونية _ المؤسسات الرياضية



Inspection of the search :

management of the e-management of the management of the e-management

of the educational institutions, the first of which the most important elements

of the administration and the features of the eradication and the objectives of

use. 2. Determination of the application of the application of electronic

management of Omani sports institutions. 3. Identification of the application

of the electronic management of the Omani sports institutions 4. Provide a

proposal to the application of the electronic management of Omani sports

institutions. The methodology used: The study adopted the transparent

approach, to prosecute the most appropriate investigation of the objectives

used: the sample of the study was selected in the random manner of the

number of 150 employees of the operations of the Omani sports and various

departments of various departments management (Supreme management -

Central Administration - Executive Management). CONCLUSIONS: A

proposal was proposed for the application of the electronic management

application of Omani sports institutions who were: · Approved visualization

of the proposal. · The foundations based on the visualization of the

visualization of the proposal objectives. Suggested procedures for the

proposal of the human resources in the business environment of sports

institutions · Overcoming the obstacles to the application of the electronic

management of Omani sports institutions.



Keywords: electronic management _ sports institutions

المقدمة ومشكلة البحث:  

والمعلوماتي؛المعرفيالانفجارعصرالتكنولوجي،والتقدمالعلميةالثورةبعصرالحاليالعصريوصف

ذلكأديوقدوالرقي،التقدمنحومنهاسعياالشعوبعليهتتنافسالذيالمجالالمعلوماتأصبحتحيث

بالمجتمعترتبطكماومواكبتها،التغيراتبهذهترتبطجديدةأهدافالوضعالتوجهإلىالعالمدولمنبالعديد

الذيالكبيروالتطورالتناميأنكما.جوانبهمعظمفيالمعلوماتمعالتعاملعلىيعتمدالذيالمعلوماتي

المعلوماتوتبادلنقلعمليةفيمتسارعاونمواهائلةنقلةإلىأدىالاتصالاتوتكنولوجياوسائلفيحصل

عمليةوأصبحتبينها،فيماحواجزولاحدودلاصغيرةكونيةقريةالعالمأصبححيثوالخبرات،والأحداث

العلميالتطوربفضلالعمليةهذهتتمحيثوأسهلها؛العملياتأسرعمنوالمعلوماتالمعارفونقلتبادل

مجالفيوالرقيالزيادةإلىأدىممامتناهية،ودقةهائلةبسرعةالحديثةالتكنولوجيامجالفيالهائل

الفريح)إبراهيموالتربويةوالثقافية،والسياسية،والاجتماعية،الاقتصادية،المختلفةالحياةومجالاتالإنتاجية

مختلففيالحديثةللتقنياتواستخدامهاإنتاجهابمدىيقاسورقيهاالأممتقدموأصبح(.62ص،2003،

الحديثةللتكنولوجيامنتجةدولامنهاتجعلومعلوماتمعارفمنتملكهماوبقدرحياتها،وجوانبمجالات

الأممتملكهاالتيوالمعارفالمعلوماتإنحيثحولها؛منورقيهاوالشعوبالأممتقدمفيومساهمة

الحياةمجالاتشتىفيالهائلةالتطوراتملاحقةمنتمكنالتيالأساسيةالمرتكزاتمنتعدوالشعوب

,Capeles)والرياضية.والاداريةوالعلميةوالسياسيةالاقتصادية Roman 1997, pp 209)

؛الحديثةالتقنياتتوظيفمجالفيكبيرةجهوداعمانسلطنةفيالرياضيةالمؤسساتبذلتقدهناومن

وأدخلتالادارية،المجالاتجميعفيوالفنيةالإداريةالأعمالمختلففيالحاسوبإدخالفيبدأتحيث

وبياناتالعملتنظيمعلىتعملالتيالأخرىوالبرامجالإدارة،كبرنامجالمحوسبةالبرامجمنالعديد

مختلففيللادارةالإلكترونيةالبوابةمشروعتدشينتملذلكونتيجةالبرامج،منوغيرهاالموظفين،

(.73ص،2002درويش)أحمدالتخصصات.



مجالفيالحاصلةالتطوراتيواكبأنلابدكانمؤسسةأينجاحفيالأساسيةعناصرأحدالادارةأنوبما

منالعديدشهدتوقدالادارةنظاملتطويركبيراجهداالرياضيةالمؤسساتبذلتحيثالتكنولوجية؛التقنيات

,Carney).الثالثةالألفيةبدايةومعالعشرينالقرنمنالسبعيناتبدايةمنذالمجالهذافيالتطورات

Steven1994 , pp188).

المعرفيالانفجارعصرالتكنولوجي،والتقدمالعلميةالثورةبعصريوصفالحاليالعصرانوبما

وقدوالرقي،التقدمنحومنهاسعياالشعوبعليهتتنافسالذيالمجالالمعلوماتأصبحتحيثوالمعلوماتي؛

ترتبطكماومواكبتها،التغيراتبهذهترتبطجديدةأهدافالوضعالتوجهإلىالعالمدولمنبالعديدذلكأدي

,Hikmetجوانبه.)معظمفيالمعلوماتمعالتعاملعلىيعتمدالذيالمعلوماتيبالمجتمع Neset1999,

pp 294).

يصيبهاالذيالإداريوالفسادالحكوميةالإدارةمشكلةتعدإذالتحديات،مننوعانتواجهالعالمدولوأن

هامةأخرىمشاكلوقبلأولاتقفأنهابلالعربية،الدولمشكلاتأهممنللخدمات،تقديمهافيوالتعثر

جذريةبتحولاتتموجانتقاليةبمرحلةاليومالعالميمرأخريناحيةمنالموارد،نقصأووالأميةكالفقر

أحدثمماالمتلاحقة،التقنيةوالتطوراتالحديثةالتكنولوجيادورويتعاظمالمجالات،كافةفيوشاملةعميقة

والإنترنتالحاسوبتسخيروتمإنتاجيته،وزيادةودقتهوكفاءتهالعملتطويرمجالفيهائلةنوعيةقفزة

(152ص،2005صبريارسيلانتقليدي.)بشكلتؤدىكانتالتيالأعمالمنبكثيرللقيام

والمعلومات،بالاتصالاتالخاصةالتقنياتتلكاستثمارإلىالتحدياتتلكولمواجهةالحديثةالدوللجأتإذ

الإداريةالمشاكلعلىوالقضاءالعامة،للخدماتتقديمهاوأشكالوسائلتطويروفىمنظماتها،تطويرفي

الخاصةالتقنياتتلكتستثمرأنالحديثةللدولة-الضروريومنبل-المهممنوأصبحبها،تتعلقالتي

وللإشرافالعامةللخدماتتقديمهاوأشكالوسائلتطويروفىمنظماتها،تطويرفيوالمعلوماتبالاتصالات



العمللأداءممكنةكفاءةأعلىوتحقيقبمسؤولياتهاالقياميكفلبماالحكومية،الإداراتفيالعملسيرعلى

(87ص,2004نجمعبودنجملديها.)الحكومي

شعاراالتقنيةاستخداممنجعلتالتيالدولبعضفيالإلكترونيةالإداراتظهرتتقدملماوكنتيجة

وإتاحةأخرى،اعتباراتأيأوالمعيشيمستواهمأوالجغرافيةمواقعهمعنالنظربغضمواطنيهالخدمة

ماكلمعالعالمية،الشبكة-إلىالدولةمنمكانكل-فيمواطنلكلوالمتساويةالعادلةالوصولفرص

نوعياونقلهاوتبسيطهاالحاليةالحكوميةوالمعاملاتوالإجراءاتالنشاطاتكافةفيتطويرمنذلكيصحب

Jean)المتقدمة.الإلكترونيةالتقنيةالأطرإلىالحاليةالنمطيةالإلكترونيةالتقنيةأواليدويةالأطرمن

Pierre 2000, pp تميزعنصرأصبحالإلكترونيةالإدارةأوالحكومةمصطلحإنالقول.ويمكن(342

سوىخيارالركبتتخلفولاالعصرتواكبأنتريددولةأيأماميعدولموالدول،والهيئاتالمؤسسات

مجالفيالإنترنتتجاهلفيتفكرالتيوالدولةالرقمية،والتكنولوجياالإلكترونيالمجتمعنحوالاتجاه

يعدلمأمروهوللمواصلات،كوسيلةالطيرانرفضفيتفكرالتيتلك-تشبهبعضهمرأيالاتصالات-على

Ratiba)متصورًا.أوممكناً AROUB, 2010, pp4.)

إدارةمنأيالعاديالإداريالعملتحويلإلىتهدفمتكاملةإلكترونيةمنظومةهيالإلكترونيةوالإدارة

الإداريالقراراتخاذفيتساعدقويةمعلوماتيةنظمعلىبالاعتمادوذلكالحاسب،باستخدامآليةإلىيدوية

وأحمدالمفرجيحرحوش)الانترنيت.أوالحاسوببشبكاتالاستعانةكذلكالتكاليف،وبأقلسريعبشكل

(13ص:,2007صالحعلي

تحقيقعلىتعملالمتطلباتتدعىالعناصرمنمجموعةإنجاحهاأجلمنالإلكترونيةالإدارةوتتضمن

المقدمةالخدماتنوعيةيمسشاملتغييرهوالإلكترونيةالإدارةإلىالتقليديةالإدارةمنفالانتقالأهدافها،

فيالإلكترونيةالإدارةمتطلباتوتنحصرالخدمة،تقديموطريقةالمستعملة،الأجهزةالعاملين،طرفمن

ستة عناصر موضحة في الشكل التالي:

https://content.mandumah.com/download?t=5908595d2fc6511c842e3797f253a6bab4da7f25&f=aCjHkdGiicX0nCawzLTJeE1RktkL51MckzcPIMeIm1k=&s=1#_edn1


الإلكترونيةالإدارةتطبيقمتطلبات(:1)رقمشكل

(33ص،2009الرزاقعبد)علاء(34ص،2008الفتاحعبد)عصام

دولةكلفيلتطبيقهاالسعييجبحتميةضرورةأصبحتالإلكترونيةالحكومةأنالباحثيريهناومن

وذلكالعالمية،المعلوماتنهضةعنتتخلفولاالرقمية،الثورةعصرتطوراتتواكبأنتريدعصرية،

إليهالتحوليجعلماخدمات،منتقدمهوماالعامة،المرافقمجالفيخاصةالايجابياتمنالنظاملهذالان

تحقيقعنفضلاالإجراءات،وتبسيطالتكاليفوتخفيضالإنجاز،سرعةشأنهمنإذاالضرورات،من

الشفافية في الإدارة ومكافحة الجرائم الوظيفية.

كاملبشكلالعالميةالمنافسةودخولالسوقلانفتاحنظراكبيرةتحدياتالحاليالعصرفيالمنظماتتواجه

لزاماًأصبحلذاالمعلومات.تكنولوجياثورةوانفجاروالعولمةالعالمىالاقتصادظروفتغيرإلىبالإضافة

الإدارةدوريبرزهناومنالتحدياتمجابهةبغرضأعمالهاإدارةطريقةفيالنظرإعادةالمنظماتتلكعلى

المتغيراتدراسةخلالمنلديها،تنافسيةميزةتحقيقمنيمكنهاعالي،أداءذاتمنظمةخلقفيالالكترونية

الأعمالانجازسرعةالأداء،فعاليةأهمهامنالإلكترونية،الإدارةمنهجتبنيطريقعنبهاتتأثرالتي

أناتضحالسابقةالدراساتعليوبالاطلاع.عاليةجودةذاتخدمةتحقيقأجلمنالتكاليفوانخفاض



التكنولوجيااستخدامتعميقنحووتوجههاالحكوماتاهتمامبدايةمعظهرالالكترونية،بالإدارةالاهتمام

الالكترونيةفالإدارةوبالتاليوالرياضيةوالسياسية،والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةأهدافلخدمةالرقمية

هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقود إلى عصر المعرفة الرياضية الحديثة.

التحولاتأنإذالمعلومات،تقنيةخلالمنملحوظاتطوراالرياضيةالإدارةشهدتالحديثةالتطوراتومع

أصبحتوبالتالي،الأداءفيوالإتقانوالدقةالسرعةعناصراستوجبتالحالي،القرنشهدهاالتيالسريعة

تختلفتقنـياتهاتكونأنيستوجبمماالرياضية،المؤسساتفيالالكترونيةالإدارةظهورإلىملحةالحاجة

الحاسوبيالعـقلعملهوإنماالاصطناعيالذكاءأناعتبارناتمماإذاوخاصـةالتقليدية،النظـمتقنياتعن

يضمنبماالجديد،القرنهذاخلالالنظمهذهمعوتكاملهاالخبيرةالنظملدمجنظرافيها،أساساأصبحفقد

الدراسةإشكاليةطرحيمكنسبق،ماعلىوبناءالأداء،وفاعليةكفاءةوزيادةالإنتاجيةتحسينللمؤسسات

التالية: ما تصور مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الرياضية بسلطنة عمان؟ 

ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة البحثية الآتية: 

الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية؟ما.1

ما متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية؟.2

ما معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية ؟.3

ما التصور المقترح لتطوير الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية ؟.4

أهداف الدراسة:  

توضيح فلسفة الادارة الإلكترونية، أبعادها وأساليبها، وبيان أهم مقوماته ومميزاته وعوائق استخدامها.

تحديد متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية.

تحديد معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية

تقديم تصور مقترح لإمكانية تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية.



أهمية الدراسة:

تبرز الأهمية التربوية لهذه الدراسة في الجانبين النظري والتطبيقي:

الأهمية النظرية للدراسة: أولا:

تطويرفيالإلكترونيةالإدارةتلعبهاالتيالكبيرةبالأهميةالبلداناغلبفيالإدراكتزايد.1

المؤسسات وتسهيلها لعملية اتخاذ القرار.

علىالحصولفيوالرغبةبالعالمالجاريةالتكنولوجيةللأحداثالمؤسساتمختلفملاحقة.2

نصيب مناسب من السوق العالمي عن طريق تحقيق مركز تنافسي متقدم يضمن البقاء.

الاداريالأداءلتجويدكصيغةالالكترونيةالادارةوهونوعهمنجديداًعنصراًالدراسةتتناول.3

وإحداث نقلة نوعية فيه.

المعلوماتتقنياتمنالقصوىللاستفادةحالياًالدولمعظملتوجهاستجابةالحاليةالدراسةتأتي.4

والتعليمالذكية،والادارةمثل:مصطلحاتظهورمنذلكصاحبوماالادارة،والاتصال

الإلكتروني، الادارة الالكترونية.

فيالاداريالمجالفيوالدراساتالمؤتمراتمنعديدلتوصياتاستجابةالدراسةتأتي.5

والاهتمامالالكترونيةللإدارةجديدةصيغتبنيبضرورةطالبتوالتيالأخيرة،السنوات

بالتطوير في هذا المجال.

الأهمية التطبيقية للدراسة: ثانياً:

إجراءاتعنمتكاملاًمقترحاًتصوراًالالكترونيةالادارةتطويرببرامجللمعنيينالدراسةتقدم.1

ومتطلبات تطبيق الادارة الالكترونية.

والزمانالمكانعقباتوتجاوزالتقليدية،الادارةمشكلاتبعضعلىالتغلبفيالدراسةتساعد.2

والتكاليف المادية والظروف الاجتماعية وغيرها.



الادارة،برامجتصميمعلىوالقائمينالإلكترونيةالادارةمراكزعنالمسئولينالدراسةتفيد.3

وتساعدهم في التجديد المستمر في مجال عملهم.

مصطلحات الدراسة: 

من أبرز المصطلحات التي يمكن إلقاء الضوء عليها ما يأتي: 

وشبكاتللانترنيتالمتميزةالإمكاناتعلىالقائمة"العمليةهيالإلكترونيةالإدارة: الالكترونيةالادارة

حدودبدونوالآخرينللشركةالجوهريةوالقدراتمواردعلىوالرقابةوتوجيهوتنظيمتخطيطفيالأعمال

(13ص،2007صالحعليوأحمدالمفرجيحرحوش)عادلالشركة".أهدافتحقيقأجلمن

الدراسات السابقة :

أولا الدراسات العربية:

علىالالكترونيةالإدارةنظامتطبيقأثرمعرفةإلىالدراسةتهدف:(2016ازرزار،)العياشيدراسة

العقدفيبدأتالتيالمعلوماتيةللثورةنتيجةكبيرةتطوراتالإدارةشهدتأنبعدالإدارية،العملياتكفاءة

منبالتدريجتتحولالإداريةالأنشطةوأخذتوالعشرين،الواحدالقرنوبدايةالعشرينالقرنمنالأخير

وسائلفيالتطورثمارمنكثمرةالإلكترونيةالإدارةظهرتوبذلكإلكترونية،أنشطةإلىتقليديةأنشطة

الرئيسةالتحتيةالبنىكإحدىوتبنيهاوتطبيقاتها،الإداريةالمعلوماتتقنيةمنالاستفادةبهدفالمختلفةالتقنية

الإدارةإلىالتحولبأهميةالثقافيةالتوعيةمستوىرفعبضرورةالدراسةأوصتالإدارة.أعمالكافةفي

معيتناسببماالإداريالتنظيميالهيكلتعزيزعلىالعملاليومي،العملفيأدواتهاواستعمالالإلكترونية

فيالتوسعضرورةمعالمحسوبةالإداريةالمعلوماتأنظمةتطويرالإلكترونية،الإدارةإلىالتغييرعملية

استخدام النماذج الإلكترونية لإدارة شئون الموظفين

عمليةفيالالكترونيةالإدارةتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدف:(2015 لطرشفيروز)دراسة

وتحسينالمؤسساتأداءتحسينفيالإلكترونيةالإدارةتلعبهالذيالفعالالدورإلىوالتطرقالقرار،اتخاذ

فيترافقهالتيالتحدياتومختلفالقرار،اتخاذمراحلمعرفةوكذاشركائها؛ومختلفزبائنهامععلاقاتها

نتائجوبينتالقرار.اتخاذكفاءةعلىالقراردعمنظماستخدامأثرعلىوالتعرفله؛المصاحبةالتغيراتظل

https://0710gqijl-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B2%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B4%D9%8A
https://0710gqijl-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2


الانسيابتضمناتصاليةبشبكةفروعهاوربطالإلكترونية،الأعمالإلىالمؤسساتانتقالضرورةالدراسة

تقنياتمختلفاعتمادمنيتمكنلكيالبشريالعنصرتأهيلمنلابدكمابينها،فيماللمعلوماتالسريع

علىتعتمدالقراردعمنظمأنإلىالدراسةهذهتوصلتكماالإدارية،العملياتمختلفسيرفيالمعلومات

إيجادفيتستخدمالتيالمعلومةإلىوالوصولوتشخيصهاالمشاكلتحديدفيالاصطناعيالذكاءأدوات

منمتكاملمزيجعلىتقومالإلكترونيةالإدارةوأنالمعرفية،قواعدهافيمتاحهوماخلالمنلهاحلول

ومرنة،مناسبةمتنوعةتحتيةبنيةوجودمعالمناسبانوالمكانالوقتفيالمعلومةواعتمادالبشريةالكفاءات

تحمل في طياتها توجها نحو العالم الرقمي والعمليات الساعية إلى تسهيل انجاز الأعمال إلكترونيا .

Carney)دراسة – Steven – Richard, الشخصيةالعواملأثرمعرفةإلىالدراسةهذهتهدف:(2014

التيالعواملأهمومنالمعلومات.تكنولوجيانحوالمديريناتجاهاتعلىالرياضيةالمنظماتفيوالتنظيمية

والرضاالمعلوماتأنظمةوتطبيقالانخراطالكمبيوتر،نحوالاتجاهاتالديموغرافية،العواملقياسها:تم

لديهمالرياضيينالمديرينأنالدراسةنتائجوأظهرتللمنظمة.التنظيميةوالفعاليةللمستخدم،ألمعلوماتي

عدممنالرغمعلىالمستخدمةالمعلوماتنظمعنراضيينكانواأنهمكماالكمبيوترنحوإيجابياتجاه

للمؤسساتالتنظيميةالخصائصبعضأنأيضاًالدراسةوجدتوكذلكالمعلوماتيةالنظمتلكفيانخراطهم

والفعاليةللمستخدمألمعلوماتيوالرضاالمعلوماتتكنولوجيابتأثيرللتنبؤتستخدمأنيمكنالرياضية

التنظيميةوالفعاليةألمعلوماتيوالرضاالرياضيينالمدراءاتجاهبينإيجابيةعلاقةوجدتكماالتنظيمية.

المديرانخراطبينسلبيةعلاقةوجودلوحظكماالتنظيمية،الفعاليةعلىالمعلوماتتكنولوجياوتأثير

الرياضي ومستوى الرضا عن نظم المعلومات من جانب المدراء التنفيذيين .

Malcolm)دراسة Rosario, الاقتصادعالملدخولالدولاستعدادمدىقياسإلىالدراسةتهدف(2012

التيالشروطأهمأنإلىالدراسةوتوصلتدولة،53الدراسةهذهشملتوقدالإلكترونية،والحكومةالرقمي

تساعد على هذا التحول تتمثل فيما يلي:

الترابط الشبكي: وذلك من خلال بنية تحتية لسرعة نقل البيانات بتكلفة معقولة.●



مؤسساتبينالمشتركةوالمسئوليةالمتبادلةالثقةعلاقةخلالمنوذلكالإلكتروني:للمسارالدولةقيادة●

القطاع الخاص والقطاع العام لإنجاح هذه الجهود.

استعدادلزيادةالمبذولةالجهوديضعفالبرامجوقرصنةالمعلوماتأمنضعفأنحيثالمعلومات:أمن●

الدولة لدخول الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية.

ومراكزوالجامعاتالخاصوالقطاعالعامالقطاعبينشراكةحدوثضرورةالبشري:المالرأس●

الأبحاث والتطوير الوطنية لإعداد خريجين ذوي كفاءة عالية وقدرة على الابتكار.

البيئة التشريعية: تطوير التشريعات اللازمة لإتمام الأعمال الإلكترونية على نحو آمن.●

,Marakos)دراسة et al, وجودةكفاءةرفعإلىتؤديالتيالأسبابتوضيحإلىالدراسةتهدف(:2011

علىفقطيعتمدلاالحكوميةالخدماترفعأنإلىالدراسةوتوصلتإلكترونياً.المقدمةالحكوميةالخدمات

وأنمناسبة.عملإستراتيجيةجانبإلىواضحةوأهدافرؤيةعلىأيضاًيعتمدولكنهالجديدةالتكنولوجيا

توجيهوإعادةالمعلوماتلإدارةجديدةوفلسفةالمنظماتفيتحضيريعمليلزمهالتكنولوجياهذهتطبيق

نظم المعلومات لخدمة المستفيدين.

الإدارةتطبيقإمكانيةلمدىنموذجاًبناءإلىالدراسةتهدفالعراقي(:إبراهيممحمد،2001)دراسة

علىالعائدةالمزايامنيزيدالنظامهذاتطبيقأنإلىالدراسةوتوصلتالسياحة،قطاعفيالإلكترونية

خاصةالقراراتخاذفاعليةمنتزيدوالتيالمطلوبةبالمعلوماتالإدارةإمدادخلالمنالسياحيةالشركات

الكفاءةوتحسينوالمتابعةللرقابةبوسائلالشركةتمدأنهاكماوالأماكنالأسواقاختياربقراراتالمتعلقة

المعرفةأيضاًويمكنالسياحيبالمنتجوتعريفهحدةعلىسائحكلمعالتعاملوإمكانيةللشركةالداخلية

الكاملة بالمنافسين.

إجراءات الدراسة:

الأنسب في تحقيق أهدافها. انتهجت الدراسة المنهج الوصفي، لاعتباره:منهج الدراسة



:مجتمع وعينة الدراسة

الدراسةعينةاختيارتمكما،العمانيةالرياضيةبالمؤسساتالعاملينجميعمنالدراسةمجتمعتكون

منالمختلفةوإداراتهاالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالعاملينجميع(150)عددمنالعشوائيةبالطريقة

اخريعينةاختيارتمكماالتنفيذية(،الإدارةالوسطى-الإدارة-العليا)الإدارةالإدارةاقساممختلف

مفردة.(50)وقوامهااستطلاعية

(1رقم )جدول

عينة البحث موزعة بحسب المستويات الإدارية

% النسبةعينة البحثالمستوى الإداري

2919.33الإدارة العليا

3221.33الإدارة الوسطى

8959.34الإدارة التنفيذية

150100إجمالي العينة

:أدوات الدراسة الميدانية

وتمالسابقة،والدراساتللدراسةالنظريالإطارضوءفيإعدادهماتماستبانتينالباحثاستخدم

متطلباتعلىللتعرفوذلك،مفردة(50)منتتكونوالتيالاستطلاعيةالبحثعينةعلىتطبيقهما

ومعوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية.



صورتهافيالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمتطلباتاستبانةاشتملتوقد.1

محورين:علىتوزيعهاتمعبارة،(38)عددعلىالنهائية

عبارة.(23)ويتضمنالبشرية،المتطلباتالأول:المحور●

عبارة.(15)ويتضمنالمادية،المتطلباتالثاني:المحور●

صورتهافيالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمعوقاتاستبانةاشتملتوقد.2

محاور:ثلاثةعلىتوزيعهاتمعبارة،(33)عددعلىالنهائية

عبارة.(16)ويتضمنالبشرية،بالمواردتتعلقمعوقاتالأول:المحور●

عبارة.(11)ويتضمنبالإدارة،تتعلقمعوقاتالثاني:المحور●

عبارات.(6)ويتضمنالمادية،بالمواردتتعلقمعوقاتالثالث:المحور●

فيالاستبانتانعرضتحيثالمحكمين،صدقعلىالاستبانتينصدقمنالتحققفيالباحثاعتمد

نظرهموجهةلمعرفةوذلكالرياضية،الادارةأساتذةمنالمحكمينمنعددعلىالأوليةصورتهما

الدراسةأهدافلتحقيقملاءمتهماومدىمحاور،منالاستبانتيناحتوتهفيماملاحظاتهممنوالاستفادة

بهاتقدمالتيالآراءعلىوبناءإليه،تنتميالذيللمحورعبارةكلومناسبةارتباطومدىالميدانية،

السادة المحكمون تم تعديل بعض العبارات.

هذهلطبيعةلمناسبتهنظراًالمنوالي،الاحتمالطريقةعلىالاستبانةثباتمنالتحققفيالباحثاعتمد

الطريقةلهذهوطبقاًمعلومات،منبهتزودنافيماالاستبانةوإتقاندقة،عنالكشففيوقدرتهالدراسة

الجدوليوضحهماوهوالمنوالي،الاحتمالطريقةالباحثباستخدمالاستبانة،ثباتبحسابالباحثقام

(50=)نحيثالتالي:



(2) رقمجدول

معاملات ثبات محاور استبانة متطلبات ومعوقات تطبيق الإشراف التربوي

الإلكتروني في التعليم الثانوي العام

استبانة المعوقاتاستبانة المتطلبات

الموارد الماديةالادارةالموارد البشريةالماديةالبشرية

ثعثعثعثعثع

10,61240,7710,37170,54280,60

20,79250,7720,36180,60290,57

30,82260,4830,66190,60300,48

40,64270,4940,69200,40310,49

50,55280,8250,74210,51320,40

60,54290,8160,57220,45330,85

70,75300,7770,86230,40

80,75310,3980,36240,55

90,59320,4890,64250,40

100,88330,72100,51260,48

110,89340,51110,40270,42



120,90350,55120,51

130,67360,65130,40

140,48370,80140,60

150,80380,68150,53

160,47160,45

170,54

180,61

190,51

200,51

210,51

220,51

230,56

ثبات

المحو

ر

0,61

ثبات

المحو

ر

0,86
ثبات

المحور
0,52

ثبات

المحو

ر

0,48
ثبات

المحور
0,53

ع: تعني العبارة، ث: تعني الثبات

متطلباتعنالبحثعينةبآراءالخاصةالاستبانةمحاورارتباطمعاملاتأنالسابقالجدولمنويتضح

دالةمعاملاتوهي(0,61،0,86)بينماتراوحتالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيق

الادارةتطبيقمعوقاتعنالبحثعينةبآراءالخاصةالاستبانةمحاورارتباطومعاملاتالثبات،على



الثبات،علىدالةمعاملاتوهي(0,48،0,53)بينماتراوحتالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونية

،0,05عند0,349)بينماتتراوح(48=2–)نالحرجةالقيمةعندالارتباطمعاملاتدلالةأنحيث

للتطبيق.صالحتينالنهائيةصورتهمافيالاستبانتانأصبحتوبذلك(،0,01عند0,449

المعالجة الإحصائية:

الأفرادواستجاباتلبياناتالإحصائيةالمعالجةفيالباحثاتبعالعينةأفرادعلىالاستبانتينتطبيقبعد

الخطوات التالية: التكرار- الترتيب - الوزن النسبي – معامل الارتباط البسيط لبيرسون

نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها:

نتائج استبانة متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية:-1

مجموعةنظروجهةمنالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمتطلباتعلىللتعرف

البحث، اتبع الباحث الخطوات التالية:

طبقت الاستبانة على مجموعة البحث، وتم تفريغ استجابات الأفراد على العبارات.●

تم حساب الأوزان النسبية سواء بالنسبة لكل عبارة، أم بالنسبة لكل محور على حدة.●

والجدول التالي يوضح نتائج مجموعة البحث في محاور الاستبانة:

 (3) رقمجدول

متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية في محاور

الاستبانة من حيث درجة الموافقة

ترتيبوزن نسبيالعبارةالمحور

0,781المتطلبات البشرية1

0,722المتطلبات المادية2

0,75الاستبانة ككل



و: تعني الوزن النسبي ت: تعني الترتيب.

توافرهااللازمالمتطلباتمنالعديدوجودعلىيجمعونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

لعينةالنسبيالوزنمتوسطبلغحيثالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقلتطبيق

هذهبأهميةالعينةأفرادوعيعلىيدلوهذاالثقة،لحدودالمتوسطالحدفيتقعوهي(0,75)الدراسة

,Marakos)دراسةمعالنتيجةهذهوتتفقالمتطلبات et al, عمليلزمهالتكنولوجياهذهتطبيقأن(2011

تحضيري في المنظمات وفلسفة جديدة لإدارة المعلومات وإعادة توجيه نظم المعلومات لخدمة المستفيدين.

التقنيةوسائلفيالتطورثمارمنكثمرةظهرتالإلكترونيةالإدارةأن(2016ازرزار،العياشي)ودراسة

فيالرئيسةالتحتيةالبنىكإحدىوتبنيهاوتطبيقاتها،الإداريةالمعلوماتتقنيةمنالاستفادةبهدفالمختلفة

بدرجةالأولىالمرتبةفيالبشرية""المتطلباتلمحورالعينةأفراداستجابات.وجاءتالإدارةأعمالكافة

توافرضرورةيؤكدمما(،0,78)للعينةالنسبيالوزنمتوسطبلغحيثالعينةأفرادمنظورمنمتوسطة

التيواللوائحبالأنظمةوالإلمامالالكترونية،الادارةواستخدامتطبيقعلىالقادرةالمؤهلةالبشريةالموارد

تحكم التعاملات الإلكترونية.

حيثالعينة،أفرادمنظورمنمتوسطةبدرجةالثانيةالمرتبةفي جاءالماديةبالمتطلباتالخاص المحورأما

علىليؤكدأهميتهمنالرغمعلىمتأخراًجاءالمحوروهذا(،0,72)للعينةالنسبيالوزنمتوسطبلغ

ضرورة توافر المتطلبات المادية التي تساعد في توظيف الطاقات البشرية في الأعمال الادارية الإلكترونية.

حدةعلىمحوركللعباراتالتفصيليةالنتائجعرضيتمالاستبانةمحاورفيالبحثعينةآراءعرضوبعد

كما يلي:

البشرية:المتطلباتمحور/  1

الإلكترونية،الادارةلتطبيقاللازمةبالكفاياتتدعيمهاالمرادالاداريةالعمليةأساسهوالبشريالعنصريعد

وهذا يتطلب عدة أشياء تتضح من نتائج عبارات هذا المحور كما يوضحها الجدول التالي.

البشريةللمتطلباتالدراسةعينةأفرادإدراكمدى (4) رقمجدول

https://0710gqijl-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B2%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B4%D9%8A


المحو

ر
العبــارة

درجة الموافقة ن =

150

ترتيبوزن نسبي

0,7219يدرك مفهوم الادارة الالكترونية.1

0,8010يدرك أهمية الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري.2

3
فيالإنسانيةوالجوانبالاداريةالمعلوماتتقنيةتطبيقاتبينيوفق

العمل الاداري.
0,837

0,8010قادر على تلافي سلبيات تقنية المعلومات في أداء العمل الاداري.4

0,819يلم بالأنظمة واللوائح التي تحكم التعاملات الإلكترونية.5

6
العملفيالالكترونيةالادارةتنفيذفيالداخليةالاتصالشبكاتيفعل

الرياضي.
0,7713

0,6821قادر على استخدام الكاميرات الرقمية.7

8
المعلوماتتقنيةباستخدامالاداريةالأعمالخططتصميمعلىقادر

الادارية.
0,837

0,7515يجيد استخدام محركات البحث الإلكترونية.9

0,7515قادر على استخدام ناسخ الأقراص المدمجة.10

Scanner0,7219الضوئيةالماسحاتاستخدامعلىقادر11

Internet.0,931الإنترنتشبكةمعالتعامليجيد12

Computer.0,931الآليالحاسبمعالتعامليجيد13



Email.0,865الإلكترونيالبريداستخداميجيد14

0,931معلم يتعامل مع الحاسب الآلي.15

16
علىللمدرسةالالكترونيةالادارةموقعلمتابعةويبصفحاتمحرر

شبكة الإنترنت.
0,8010

17
وإخراجإدخالعلىيقومالآليالحاسبعلىيعملبياناتمحرر

البيانات في الادارة.
0,865

0,4623ولي أمر يتعامل مع الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت.18

19

المشرفينلتدريبالرياضيةالمؤسساتبإدارةمؤهلونمدربون

-Word)الاداريةالمعلوماتتقنيةاستخدامعلىوالعاملين

PowerPoint- Excel)…

0,7418

20
عنالادارةمعللتواصلبالوزارةالمعلوماتتقنيةفيمتخصصون

طريق شبكة الإنترنت.
0,7515

0,6522فني شبكات بإدارة المؤسسات الرياضية لمعالجة أعطال الشبكات.21

22
مشاكللمعالجةالرياضيةالمؤسساتبإدارةوطابعاتآليحاسبفني

وأعطال الحاسب الآلي والطابعات.
0,7713

23
الإلكترونيةالبرامجوتطويربتصميميقومونبالمؤسساتمبرمجون

للأعمال الادارية.
0,884

0,78المحور ككل

و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب.



حيثالمحور،هذاعباراتجميعفيمتوسطةبدرجةيتفقونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

علىالعينةأفراداتفاقيؤكدوهذاللثقة،المتوسطالحدفيتقعوهي،0,78ككلللمحورالنسبيالوزنبلغ

،العمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةبتطبيقتتعلقالتيالبشريةالمتطلباتمنالعديدوجود

,Malonجيمس)ميلوندراسةأكدتـهماوهذا James, المتطلباتمنالعديدتوافرينبغيبأنه(2002

المساعدةالتكنولوجيااستخدامخلالمنالالكترونية،والعلميةالاداريةالعمليةبينعلاقةلإنشاءالبشرية

بالتواصلوالإشرافالمتزامن،وغيرالمتزامن،الإلكترونيكالبريدالإشراف،منالنوعهذالمنهجية

(Chat.).

المتوسطالحدفيتقعالمحورهذافيعبارةوعشرينلأربعالنسبيالوزنأنأيضاالجدولمنيتضحكما

ضعيفة.بدرجة(18)العبارةعلىالعينةأفراداستجابةجاءتبينماللثقة،

إنهيؤكدوهذا،0,93نسبيبوزنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفي(15)(،13)(،12)العباراتجاءتحيث

شبكةمعوالتعاملالآليالحاسبمعالتعاملعلىالقدرةالتربويوالمشرفالمعلملدىيكونأنلابد

أدواتاستخدامأن(2001العراقي،إبراهيم)محمددراسةإليهتوصلتمامعالنتيجةهذهوتختلفالإنترنت،

الشبكةالملفات،نقلالمحادثات،الإخبارية،المجموعاتالبريدية،القوائمالإلكتروني،)البريدالإنترنت

العنكبوتية( بدرجة ضعيفة أو لا تستخدم نهائياً في الادارة.

ليسأنهعلىيؤكدمما،0,48نسبيبوزنضعيفةبدرجةوالعشرينالثالثةالمرتبةفي(18)العبارةوجاءت

مطلب رئيس أن يتوافر مبرمجين بالوزارة يقومون بتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية للأعمال الادارية.

المادية:المتطلباتمحور/2

العديدتشملفإنهاذلكمنالرغموعلىالادارية،العمليةتطويرفيالأساسيةالروافدمنالماليةالمواردتعد

نتائجمنيتضحوهذا،العمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقتعيقالتيالمعوقاتمن

عبارات هذا المحور كما يوضحها الجدول التالي.

الماديةالمواردلمتطلباتالدراسةعينةأفرادإدراكمدى (5) رقمجدول



المحو

ر
العبـــارة

150ن =الموافقةدرجة

ترتيبوزن نسبي

0.756وجود موقع إلكتروني للإدارة علي شبكة الإنترنت.24

0.756توفير منافذ للاتصال بالشبكات في المبني المؤسسات الرياضية.25

26
الاداريةالهيئةلأعضاءحديثةآليةحاسباتأجهزةتأمين

والعاملين بالمؤسسات الرياضية.
0.784

0.862تأمين العدد الكافي من الطابعات للهيئة الادارية والعاملين.27

0,5913تأمين العدد الكافي من الكاميرات للهيئة الادارية والعاملين.28

29
الاداريةللهيئةالضوئيةالماسحاتمنالكافيالعددتأمين

والعاملين.
0,5515

30
الاداريةالأعماللتطبيقاتاللازمةالحاسوبيةالبرامجتأمين

الالكترونية.
0,709

31
)خادم(بسيرفرالاداريةالهيئةلأعضاءالآليالحاسبأجهزةربط

الادارة.
0,728

32
العمليةفيالادارةبياناتلحمايةمتطورةحمايةأنظمةيوفر

الالكترونية.
0,862

33
التابعةوالاداراتالرئيسيةالادارةبينالإلكترونيالربطتحقيق

لها.
0,881

0,5913تحقيق الربط الإلكتروني بين الادارة والجمهور.34



35
الانشطةفيوالمشتركينالادارةبينالإلكترونيالربطتحقيق

الرياضية.
0,709

0,6512تحقيق الربط الإلكتروني بين الادارة والادارات الأخرى.36

0,775تحقيق الربط الإلكتروني بين الادارة ووزارة الرياضة.37

0,6711عالية.سرعةذيDSLهاتفبخطالاشتراك38

0,72المحور ككل

و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب

حيثالمحور،هذاعباراتجميعفيمتوسطةبدرجةيتفقونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

علىالعينةأفراداتفاقيؤكدوهذاللثقة،المتوسطالحدفيتقعوهي،0,72ككلللمحورالنسبيالوزنبلغ

العمانية.الرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةبتطبيقتتعلقالتيالماديةالمتطلباتمنالعديدوجود

بالإمكاناتالمتعلقةالمتطلباتمنالعديدوجودعلىم(2007سفر،محمد)صالحةدراسةأكدتهماوهذا

المادية المتمثلة في البنية التحتية الإلكترونية لإدارات.

المتوسطالحدفيتقعالمحورهذافيعبارةعشرةلاثنتيالنسبيالوزنأنأيضاالجدولمنيتضحكما

عالية.بدرجة(32)(،27)(،33)العباراتعلىالعينةأفراداستجابةجاءتبينماللثقة،

تحقيقضرورةيؤكدمما،0,88نسبيبوزنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفي(33)العبارةجاءتحيث

الالكترونيةالادارةلتطبيقمهمماديكمتطلبلهاالتابعةوالاداراتالرئيسيةالادارةبينالإلكترونيالربط

بالمؤسسات الرياضية العمانية.

تأمينضرورةعلىلتؤكد،0,86نسبيبوزنعاليةبدرجةالثانيةالمرتبةفي(32)(،27)العبارتانوجاءت

إلىوالرؤساء،المشرفينقبلمنتقييمهمبنتائجلمعرفتهموالعاملينالاداريةللهيئةالطابعاتمنالكافيالعدد



الشعورالادارةلدىيتوفرحتىالاداريةالعمليةفيالادارةبياناتلحمايةمتطورةحمايةأنظمةتوفيرجانب

بالأمن والأمان في تبادل المعلومات.

ضرورةلتؤكد،0,59نسبيبوزنمتوسطةبدرجةعشرةالثالثةالمرتبةفي(34)(،28)العبارتانوجاءت

الادارةبينالإلكترونيالربطتحقيقجانبإلىوالعاملين،الاداريةللهيئةالكاميراتمنالكافيالعددتأمين

والادارات الأخرى.

العددتأمينلتؤكد،0,55نسبيبوزنمتوسطةبدرجةعشرةالخامسةالمرتبةفي(29)العبارةوجاءت

الكافي من الماسحات الضوئية للهيئة الادارية والعاملين.

نتائج استبانة معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية:

مجموعةنظروجهةمنالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمعوقاتعلىللتعرف

البحث، اتبع الباحث الخطوات التالية:

طبقت الاستبانة على مجموعة البحث، وتم تفريغ استجابات الأفراد على العبارات..1

تم حساب الأوزان النسبية سواء بالنسبة لكل عبارة، أم بالنسبة لكل محور على حدة..2

والجدول التالي يوضح نتائج مجموعة البحث في محاور الاستبانة:

منالاستبانةمحاورفيالعمانيةالرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمعوقات (6) رقمجدول

حيث درجة الموافقة

العبـــارةالمحور
150ن =الموافقةدرجة

ترتيبوزن نسبي

0,803معوقات تتعلق بالموارد البشرية1

0,831معوقات تتعلق بالادارة2

0,831معوقات تتعلق بالموارد المادية3

0,82الاستبانة ككل



و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب

تطبيقتعيقالتيالمعوقاتمنالعديدوجودعلىيجمعونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

لحدودالأعلىالحدفيتقعوهي(0,82)الدراسةلعينةالنسبيالوزنمتوسطبلغحيث،الالكترونيةالادارة

محمد)صالحة ودراسة م(2008 الغامدي،الرحمنعبد)إسماعيل دراسةمعالنتيجة هذهوتتفقالثقة،

العمليةفيالتكنولوجيااستخدامدونتحولالتيالعقباتمنالعديدوجودعلىأكدتا واللتانم(2007 سفر،

الادارية.

التيالمعوقاتمنالعديدوجودعلى عاليةبدرجةيؤكدونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضحكما

بلغحيثالدراسة،لعينةبالنسبةالأولىالمرتبةفيالمحورانهذانجاء حيثالمادية،بالمواردتتعلق

بالإدارةالمرتبطةالمعوقاتبعضعلىالتغلبضرورةيؤكدمما(،0,83)للعينةالنسبيالوزنمتوسط

إلىوالافتقارالإداري،العملفيالشفافيةوغياببالإدارات،العاملينبينالإداريةالبيروقراطيةكسيادة

المرتبطةالمعوقاتبعضعلىأيضاًوالتغلبوتطبيقاتها،الإداريةالمعلوماتتكنولوجياوتوظيفاستخدام

نظملتطبيقالمباشرالماديالعائدوضعفالتكنولوجية،النواحيتطويرميزانيةكضعفالماديةبالموارد

التيالمعوقاتمنالعديديوجدبأنه(2008 الصائغ،خالد )عهوددراسة أكدتهماوهذاالالكترونية،الادارة

تتعلق بالإدارة والموارد المادية.

حدهعلىمحوركللعباراتالتفصيليةالنتائجعرضيتمالاستبانةمحاورفيالبحثعينةآراءعرضوبعد

كما يلي:

تطبيقتدعمالتيالقراراتاتخاذفيكبيردورلهاالإدارةنظمإنالإدارة:بنظامتتعلقمعوقاتمحورـ1

إلىيرجعللتطويردعمهاعدمفإنولذلكوالمستقبلي،الحاليالتطويرتقودالتيوهيالالكترونية،الادارة

عدة معوقات، وهذا يتضح من نتائج عبارات هذا المحور كما يوضحها الجدول التالي.



الادارةبنظمتتعلقالتيللمعوقاتالدراسةعينةأفرادإدراكمدى (7) رقمجدول

المحو
العبـــارةر

درجة الموافقة ن =
150

ترتيبوزن نسبي

0,862سيادة البيروقراطية الإدارية بين العاملين بالإدارات.1

0,829غياب الرؤية المشتركة بين القيادات الإدارية والعاملين بالمؤسسات.2

0,8010غياب الشفافية في العمل الإداري.3

0,837عدم توفير الصيانة المستمرة لأجهزة الحاسب الحالية بالإدارات.4

0,7011غياب نظم الرقابة الإدارية الداخلية والخارجية على الادارة.5

الالكترونيةالادارةمنالنوعهذامثللدعمالمناسبةالقراراتاتخاذتأخر6
0,862من قبل وزارة الرياضة.

0,837عدم وجود رؤية ورسالة واضحة ومعلنة للإدارة الإلكترونية.7

0,891الافتقار إلى استخدام النظم الإلكترونية الحديثة في المؤسسات الرياضية.8

0,844عدم توافر خدمة الإنترنت في كثير من الادارات الرياضية.9

0,844ضعف نظم التوثيق الإلكتروني بالإدارات.10

0,844الافتقار إلى استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات الإدارية وتطبيقاتها.11

0,83الاستبانة ككل

و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب

بلغحيثالمحور،هذاعباراتجميعفيعاليةبدرجةيتفقونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

وجودعلىالعينةأفراداتفاقيؤكدوهذاللثقة،الأعلىالحدفيتقعوهي،0,83ككلللمحورالنسبيالوزن

العديد من المعوقات التي تتعلق بنظم الإدارة.



وهيللثقة،الأعلىالحدفيتقعالمحورهذافيعباراتلعشرةالنسبيالوزنأنأيضاالجدولمنيتضحكما

علىتشتملالإدارةأنعلىيؤكدمما(،3)(،2)(،7)(،4)(،11)(،10)(،9)(،1)(،6)(،8)بالترتيب

أفراداستجابةجاءتبينماالعمانية،الرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمعوقاتمنالكثير

متوسطة.بدرجة(5)العبارةعلىالعينة

استخداميتملاإنهيؤكدوهذا،0,89نسبيبوزنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفي(8)العبارةجاءتحيث

النظم الإلكترونية الحديثة بالإدارات الرياضية مما يشكل عائقاً بدرجة عالية.

سيادةأنعلىيؤكدمما،0,86نسبيبوزنعاليةبدرجةالثانيةالمرتبةفي(1)(،6)العبارتانوجاءت

الادارةمنالنوعهذامثللدعمالمناسبةالقراراتاتخاذوتأخربالإداراتالعاملينبينالإداريةالبيروقراطية

العاملينوعيقلةإلىذلكفيالسببيعودوربما،الرياضةوزارةقبلمنالرياضيةبالمؤسساتالالكترونية

بآليات تطبيق الادارة الالكترونية نظراً لنقص خبراتهم حوله، مما يشكل عائقاً أمام تطبيق الادارة اللكترونية.

توفيرعدميؤكدمما،0,83نسبيبوزنعاليةبدرجةالسابعةالمرتبةفي(7)(،4)العبارتانوجاءت

لإدارةومعلنةواضحةورسالةرؤيةوجودوعدمبالإداراتالحاليةالحاسبلأجهزةالمستمرةالصيانة

الالكترونية.

نظموجوديؤكدمما،0,70نسبيبوزنمتوسطةبدرجةعشرةالحاديةالمرتبةفي(5)العبارةوجاءت

الرقابة الإدارية الداخلية والخارجية ولكنها تحتاج إلى تفعيل حتى تتم عملية التطوير بالشكل المناسب.

العمليةتطويرفيالأساسيةالروافدمنالماليةالمواردتعدالمالية:بالمواردتتعلقمعوقاتمحورـ2

الالكترونيةالادارةتطبيقتعيقالتيالمعوقاتمنالعديدتشملفإنهاذلكمنالرغموعلىالادارية،

بالمؤسسات الرياضية العمانية ، وهذا يتضح من نتائج عبارات هذا المحور كما يوضحها الجدول التالي.

المادية.بالمواردتتعلقالتيللمعوقاتالدراسةعينةأفرادإدراكمدى (8) رقمجدول



المحو
العبـــارةر

درجة الموافقة ن =
150

وزن
ترتيبنسبي

0,861ضعف ميزانية تطوير النواحي التكنولوجية بالمؤسسات الرياضية.1

الالكترونيةالادارةنظملتطبيقالمباشرالماديالعائدضعف2
0,824بالمؤسسات الرياضية العمانية.

الادارةأسلوبلتطبيقاللازمةوالأدواتالتجهيزاتنقص3
0,805الالكترونية بالمؤسسات الرياضية.

الادارةلتطبيقالمناسبةالتكنولوجيةوالأجهزةالبرمجياتنقص4
0,833الالكترونية بالمؤسسات الرياضية.

الإدارةنظماستخدامعلىالعاملينتدريبتكاليفارتفاع5
0,706الإلكترونية.

الادارةأسلوبتطبيقنظملدعمالمناسبةالماليةالمواردنقص6
0,861الالكترونية بالمؤسسات الرياضية

0,83الاستبانة ككل
و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب

بلغحيثالمحور،هذاعباراتجميعفيعاليةبدرجةيتفقونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

وجودعلىالعينةأفراداتفاقيؤكدوهذاللثقة،الأعلىالحدفيتقعوهي،0,83ككلللمحورالنسبيالوزن

العديد من المعوقات التي تتعلق بالموارد المالية.

وهيللثقة،الأعلىالحدفيتقعالمحورهذافيعباراتخمسةالنسبيالوزنأنأيضاالجدولمنيتضحكما

تطبيقمعوقاتمنالكثيرعلىتشتملالماليةالمواردأنيؤكدمما(،3)(،2)(،4)(،6)(،1)بالترتيب

بدرجة(5)العبارةعلىالعينةأفراداستجابةجاءتبينماالعمانية،الرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارة

متوسطة.



ضعفيؤكدوهذا،0,86نسبيبوزنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفي(6)(،1)العبارتانجاءتحيث

تطبيقنظملدعمالمناسبةالماليةالمواردونقصالرياضيةبالمؤسساتالتكنولوجيةالنواحيتطويرميزانية

الالكترونيةالادارةتطبيقأنإلىذلكفيالسببيعودوربماالرياضية،بالمؤسساتالالكترونيةالادارة

وعملالعاملين،وتأهيلوتدريبالأنظمةكتوفيرمتعددةبنواحييرتبطوأنهخاصةكبيرماليدعمإلىيحتاج

الدراسات اللازمة مما يشكل عائقاً كبيراً في تطبيقه إلكترونياً.

تدريبتكاليفأنيؤكدمما،0,70نسبيبوزنمتوسطةبدرجةالسادسةالمرتبةفي(5)العبارةوجاءت

منالمزيدإلىتحتاجولكنهاالعالية،بالتكلفةليستالإلكترونيةالإدارةنظماستخدامعلىوالعاملينالإداريين

الدعم من قبل الوزارة.

يتطلبلذلكالاداريةالعمليةأساسالبشريالعنصريعدالبشرية:بالمواردتتعلقمعوقاتمحورـ3

الالكترونيةالادارةتطبيقأمامعائقاًمنهابعضيشكلقدوالتيوالمسئوليات،المهاممنالكثيرإعداده

بالمؤسسات الرياضية، وهذا يتضح من نتائج عبارات هذا المحور كما يوضحها الجدول التالي.

البشريةبالمواردتتعلقالتيللمعوقاتالدراسةعينةأفرادإدراكمدى (10) جدول

المحو

ر
العبـــارة

درجة الموافقة ن =

150

ترتيبوزن نسبي

0,808مقاومة بعض العاملين للتغيير وعدم تقبلهم للتغيير بسرعة.1

2
الالكترونيةالادارةتطبيقومتطلباتبخطواتالصحيحالفهمغياب

بالمؤسسات الرياضية.
0,824

3
الادارةأسلوبتطبيقعلىالقائمينبينكفريقالعملروحغياب

الالكترونية بالمؤسسات الرياضية.
0,833



0,824افتقار المعلمين لروح المبادأة.4

5
بالمؤسساتالالكترونيةالادارةومصطلحاتللغةالعاملينفهمصعوبة

الرياضية.
0,7215

0,7811ضعف دافعية كل من العاملين في الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية.6

0,817الافتقار إلى ثقافة الحوار الاجتماعي بين العاملين.7

0,861غياب القيادات الإدارية التي لديها القدرة على حل المشكلات الإدارية.8

9
فيالصحيحةالقراراتاتخاذعلىالقدرةلديهاالتيالإداريةالقياداتغياب

الوقت المناسب.
0,808

0,7116زيادة العبء الوظيفي للعامين.10

0,824ضعف التكوين الأكاديمي المهني لبعض العاملين.11

0,7614صعوبة تطبيق أدوات التقويم العاملين إلكترونياً.12

0,7713محدودية الثقافة الالكترونية لمعظم العاملين.13

0,808ضعف مهارات التعامل مع الحاسوب لدى العاملين.14

0,7811تدني مستوى مهارة العاملين في استخدام المكتبات الرقمية.15

0,861ضعف تمكن بعض العاملين من اللغة الأجنبية.16

0,80الاستبانة ككل

و: تعني الوزن النسبيت: تعني الترتيب



بلغحيثالمحور،هذاعباراتجميعفيعاليةبدرجةيتفقونككلالعينةأفرادأنالسابقالجدولمنيتضح

وجودعلىالعينةأفراداتفاقيؤكدوهذاللثقة،الأعلىالحدفيتقعوهي،0,80ككلللمحورالنسبيالوزن

العديد من المعوقات التي تتعلق بالموارد البشرية.

وهيللثقة،الأعلىالحدفيتقعالمحورهذافيعباراتلعشرةالنسبيالوزنأنأيضاالجدولمنيتضحكما

تشتملالبشريةالمواردأنيؤكدمما(،14)(،9)(،1)(،7)(،11)(،4)(،2)(،3)(،16)(،8)بالترتيب

أفراداستجابةجاءتبينماالعمانية،الرياضيةبالمؤسساتالالكترونيةالادارةتطبيقمعوقاتمنالكثيرعلى

متوسطة.بدرجة(،10)(،5)(،12)(،13)(،15)(،6)بالترتيبوهيعباراتستعلىالعينة

غيابيؤكدوهذا،0,86نسبيبوزنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفي(16)(،8)العبارتانجاءتحيث

الأجنبيةاللغةالعاملينمنبعضتمكنوضعفالإداريةالمشكلاتحلعلىالقدرةلديهاالتيالإداريةالقيادات

مما يشكل عائقاً كبيراً في تطبيقه إلكترونياً.

Carney)دراسةمعالدراسةهذهنتائجتتفقو – Steven – Richard, أنالدراسةنتائجأظهرت(2014

المستخدمةالمعلوماتنظمعنراضيينكانواأنهمكماالكمبيوترنحوإيجابياتجاهلديهمالرياضيينالمديرين

الخصائصبعضأنأيضاًالدراسةوجدتوكذلكالمعلوماتيةالنظمتلكفيانخراطهمعدممنالرغمعلى

ألمعلوماتيوالرضاالمعلوماتتكنولوجيابتأثيرللتنبؤتستخدمأنيمكنالرياضيةللمؤسساتالتنظيمية

ألمعلوماتيوالرضاالرياضيينالمدراءاتجاهبينإيجابيةعلاقةوجدتكماالتنظيمية.والفعاليةللمستخدم

بينسلبيةعلاقةوجودلوحظكماالتنظيمية،الفعاليةعلىالمعلوماتتكنولوجياوتأثيرالتنظيميةوالفعالية

انخراط المدير الرياضي ومستوى الرضا عن نظم المعلومات من جانب المدراء التنفيذيين

Malcolm)دراسةو Rosario, يلي:فيماتتمثلالتحولهذاعلىتساعدالتيالشروطأهم(2012

الترابط الشبكي: وذلك من خلال بنية تحتية لسرعة نقل البيانات بتكلفة معقولة.●

بينالمشتركةوالمسئوليةالمتبادلةالثقةعلاقةخلالمنوذلكالإلكتروني:للمسارالدولةقيادة●

مؤسسات القطاع الخاص والقطاع العام لإنجاح هذه الجهود.



المبذولةالجهوديضعفالبرامجوقرصنةالمعلوماتأمنضعفأنحيثالمعلومات:أمن●

لزيادة استعداد الدولة لدخول الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية.

والجامعاتالخاصوالقطاعالعامالقطاعبينشراكةحدوثضرورةالبشري:المالرأس●

ومراكز الأبحاث والتطوير الوطنية لإعداد خريجين ذوي كفاءة عالية وقدرة على الابتكار.

البيئة التشريعية: تطوير التشريعات اللازمة لإتمام الأعمال الإلكترونية على نحو آمن●

نسبيبوزنمتوسطةبدرجةالترتيبمنالأخيرةالمراتب(10)(،5)(،12)(،13)العباراتواحتلت

معالتعاملمهاراتمنالمزيدإلىالعاملينحاجةعلىلتؤكدالترتيبعلى0,77،0,76،0,72،0,71

الحاسوب، وحاجتهم إلى مزيد من الفهم للغة ومصطلحات الادارة الالكترونية.

الاستنتاجات:

تم وضع تصور مقترح لتطبيق تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية تكون من:-1

فلسفة التصور المقترح.-1

الأسس التي ترتكز عليها فلسفة التصور-2

أهداف التصور المقترح-3

إجراءات التصور المقترح-4

تنمية الموارد البشرية في بيئة العمل بالمؤسسات الرياضية-5

التغلب على معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية العمانية-6

الضمانات الواجب توافرها لنجاح التصور المقترح-7

توصيات الدراسة:

توفير كيان إداري مسئول عن متابعة تنفيذ التصور المقترح، واتخاذ الإجراءات اللازمة لنجاحه..1

عقد دورات تدريبية في الادارة الالكترونية للعاملين..2

الالكترونيةالادارةفيالعملعلىللقائمينالأداءفيالتميزومكافأةلتشجيعنظاموضع.3

بالمؤسسات الرياضية ، وعرض التجارب الناجحة للاستفادة منها.



توفير الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين والتطوير بالإدارات الرياضية..4

تطبيقبشأنمنهمالمطلوبةوالاختصاصاتوالأدوارالمهاميفسرللعاميلنتوصيفوضع.5

الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية .

عقد ندوات ولقاءات بالإدارات الرياضية لتطوير العملية الادارية الالكترونية..6

الاداراتمديريبينالتكنولوجيةالمفاهيمغرسخلالمنالالكترونيةالادارةمفهومترسيخ.7

والعاملين.

ربط إدارة الرئيسية بالإدارات الأخرى ووزارة الرياضة..8

تهيئة بيئة داخل الادارات تساعد على التواصل المهني بين جميع العاملين..9

إنشاء صندوق خاص لتطبيق الادارة الالكترونية..10

تقديم دليل مرشد للإدارة الالكترونية وتطبيقاته في العملية الادارية..11

تطبيقأثناءتواجههمالتيالمشكلاتعلىللتعرفالعاملينبيندوريةلقاءاتعقدضرورة.12

خطوات الادارة الالكترونية بالمؤسسات الرياضية.
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