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الملخص❖

ذلكأجلومنيواجههاقدالتيالأموروأصعبأخطرمنالمستشفىفيوالحشودالناستجمعيعد

تعدالتيالمهمةالأمورمنالأشخاصمنالمجموعاتهذهفيوالتحكموالتنفيذوالتنظيمالتخطيط

تطبيقات إدارة الحشود ضرورية لتقليل الفيروسات القاتلة مثل كورونا.

يشعرونالذينوالأقاربالمريضبينالتوترتصعيدإلىيؤديمما،القلقمنجوخلقإلىيميلهذاكل

بالفعل بالتوتر.

فيالطبيةللرعايةفعالًامكاناًالمستشفىتصبحأنيمكن،الحشودلإدارةجيدةإستراتيجيةخلالمن

الوقت المناسب

جميعوإدارةوقائمة،الحشودإدارةسياسةتطويرمستشفىكلعلىيجب،هذاكلتحقيقأجلمن

طريقةوأفضلومفيدةممتعةالمريضتجربةجعلبهدف،الحشودعلىبالسيطرةالمتعلقةالإجراءات

لتحقيق هذا الهدف هي تنفيذ تقنيات إدارة الحشود بناء على تعليمات وخطوات مدروسة.

وكذلك،الجديدالتاجيفيروسمواجهةفيالسعوديةالعربيةوالمملكةالعالميواجهالذيالوضعلنتأمل

واحتمالالمستشفىفيالطبيوالطاقمالمرضىبينالفيروسانتشارعليهاينطويالتيالمحتملةالمخاطر

الحياةشؤونعلىوالإشرافالحجتنظيمإدارةفيالسعوديةالعربيةالمملكةتنفرد،المرضتفشي

حولوواقعياًتأملياًبحثاًأجريتالبحثهذاوفي،الحياةمجالاتمختلففيالأفرادإدارةفيالمختلفة

إجراءات إدارة الحشود ، شرحت فيه مفهوم إدارة الحشود وأجزائه وضرورة تطبيقه.

الواقع، المأمولتطبيقات، إدارة الحشود، المستشفيات،الكلمات المفتاحية:

Summary

Gathering of people and crowds in a hospital is one of the most dangerous and

difficult things they may face. Therefore, planning, organizing, implementing

and controlling these groups of people are important things that crowd

management applications are necessary to reduce deadly viruses such as Corona.

All the previous tends to create an atmosphere of anxiety, which leads to an
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escalation of tension between the patient and relatives who are already feeling

stressed.

The hospital, with a good crowd management strategy, can be an effective place

for timely medical care. But in order to achieve all this, every hospital must

develop a crowd management policy, list and manage all procedures related to

crowd control, and a goal of making the patient experience enjoyable and

beneficial.

The best way to achieve this goal is to implement crowd management

techniques based on thoughtful instructions and steps. With a contemplative

look at the new coronavirus that Saudi Kingdom and the world face, we can

realize the potential risks involved in the spread of the virus among patients and

medical staff in the hospital and the possibility of an outbreak of the disease.

The Kingdom of Saudi Arabia is unique in managing the organization of Hajj

and supervising various life affairs in the management of individuals.

In this study, I conducted a contemplative and realistic research on crowd

management procedures, in which I explained the concept of crowd

management, its parts and the need to apply it.

Key words: Applications, crowd management, hospitals, reality, expectancy
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المقدمة❖

الكثيرتتطلبلأنها،للمستشفياتالأساسيةالمتطلباتأحدالحشودإدارةتعد،كورونافيروسلوباءنظرًا

الجماهيرية.بالتجمعاتالمرتبطةالمخاطرتقييمالناس.بينالمسؤولياتوتحديدوالتخطيطالتنظيممن

أوالمرضأوالإصابةاحتمالمثل،الجمهورعلىالجماعيالتجمعلهذاالمحتملةالصحيةالآثارتقييم

الوفاة أو المرض أو الإصابة المزمنة ، وما هي الأنظمة والعمليات اللازمة لتنفيذ هذا الحشد

MGأجلمنتطويرهاأوالأخرىالصحيالقطاعوإجراءاتالمستشفىتعديلإلىالحاجةمدىيعتمد

إلى حد كبير على نوع الحدث وتقييم المخاطر.

المعلوماتهذهوتحددالمضيفالبلدوسكانالحدثفيالمشاركيناحتياجاتلدعمالمتاحةوالموارد

منمهمًاجزءًاباستمراروالمحدثجيدًاالمصممالتدريبيعدالتخطيطجانبإلىوتنفيذهالحدثتخطيط

منالمطلوبةوالتعليمالتدريبمعاييرتحديدالصحةوزارةعلىيجب،لذلكللطوارئ.الناجحةالاستجابة

هذهتطويرلتوجيهالمعلوماتمعظمالجماعية.التعبئةإدارةفيالمشاركينالصحيةالإدارةموظفيقبل

الوطنيةوالمؤسساتالمهنيةالمنظماتذلكفيبما،موجودةالتدريبيةالبرامجوتصميمالمعايير

فيلدورهماللازمبالتدريبالصحيينالمهنيينجميعتزويدهوالعاموالهدفالصحية.والمنظمات

،مهمةثغراتعلىالعثورتمإذا،ذلكومعالحالية.والقدراتالدولةفيالتدريبجودةالوطني.البرنامج

الجيلتقنياتاستخدامضوءفيالمحددة،التدريبلاحتياجاتالتقييممنمزيدخلالمناستكمالهايمكن

لعددبعدعنالاستشعارخلالمن،الحشودلإدارةالتقنياتهذهاستخداميجب،الحديثةالخامس

المدخلوتحديدتحركاتهموتسهيلالجسمحرارةدرجةقياسوكذلك،المستشفىوخارجداخلالأشخاص

و الخروج من المستشفى حتى لا تزدحم الأماكن والأماكن المفتوحة الأخرى.

كماالوطنيالمستوىعلىوالمراقبةوالتخطيطالتقييسأنشطةالصحةوزارةنفذت،الحالاتمعظمفي

إجراءوهو،السريريةالأمراضأنواعوتحديدللقبولمواعيدتحديدخلالمنالناستدفقمنيقللأنه

لتقليل تدفق الأشخاص وفقاً لانتظام العمل وترتيب الدخول والخروج من المستشفى.

مكةعلىشخصمليون2.5منأكثرتوافد،الحجحشدتنظيمكيفيةودراسةالسكانيالوضعدراسةمن

في كل من يوم عرفة و العيد.

بطريقةالرحمنلضيوفخدمةأفضلوتقديمللمملكةالمستمرالحماسلإثباتالحاجةالسنويالحجيظُهر

بأعلىمجهزةلأنها،الأولالمقامفيالحجاجصحةالسعوديةالعربيةالمملكةتضعوفخور.فخور
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والتأكدالمزدحمةغيرالأماكنتظهر،اللغاتلجميعلافتاتوضعلقدالحديثة.التكنولوجيامنمستوى

من إمكانية نقل الأماكن الأخرى بسهولة ويسر. ومن هذه الدراسات التي تحدثت عن إدارة الحشود:

Martella)دراسة-1 , On"بعنوان(2017 Current Crowd Management 1

Practices and the Need for Increased Situation Intervention and,

Prediction, and intervention"

إمكانيةأسبابأحدفيوالتحقيقالماضيةالعشرالسنواتفيالحشدحوادثمراجعةإلىالبحثيهدف

جميعبينوالتعاونالدقيقوالتنفيذالسليمالتخطيطخلالمنالحشدإدارةتمتإذاالحوادثتجنب

التقنياتفيالاستثمارقلةهوالحشودحوادثسببباحتراف.تدارالحشودوتدفق،المنظمةفيالأطراف

المتقدمة في إدارة الحشود ، ويوصى بأن تلعب التقنيات الحديثة المتقدمة دورًا بارزًا في إدارة الحشود.

:بعنوان(Khozium,2012)دراسة-2 2

"A Proposed Computer-Based System Architecture for Crowd Management

of Pilgrims using thermography"

جمعويشمل،الحجحشدحركةوضبطومراقبةلإدارةمقترحكمبيوترنظامتطويرالبحثيتضمن

فيالاستراتيجيةالمواقعمنالعديدفيالموزعةالحراريالتصويركاميراتخلالمنومعالجتهاالبيانات

كاميرامنالمتدفقةالبياناتبتحليلقمخاصة.وحدةبها.المستشعراتتوصيليتمحيث،الشريفالحرم

المحددةالمواقعأحدفيالحشدكثافةتصلعندماالحشد.وكثافةحركةاقتبسثم،الحراريالتصوير

ليكونوامختلفةخياراتلديهمصناع-القراريوفرتلقائياً.الإنذارتشغيلسيتم،خطيرمستوىإلىمسبقاً

العامةوالممتلكاتالحجوعمالالحجاجحياةلحمايةالمناسبةالقراراتاتخاذيتمالمناسبالوقتفي

.والخاصة في المشاريع المقدسة

2 - Khozium, Mohamed Osama, etal. (2012). "A Proposed Computer- based System Architecture for Crowd
Management of Pilgrims Using Thermography", Life Science Journal, Vol 9. 2, pp: 277-282.

1 Martella, Claudio, etal. (2017). "on Current Crowd Management Practices and The Need for Increased
Situation Awareness, Prediction and Intervention", Safety Science Journal, Vol 91, pp: 381-393.
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Crownبعنوان(Rahmat,2011)دراسة Management strategist and Safety 3

performance among sports Tourism Event Venue Organizers in Kuala Lumpur

and Selangor'

وتهدف،الرياضيةالأحداثفيالجماهيرحركةأثناءوالإصابةللوفاةالعاليةالمخاطرالدراسةهذهتناقش

وتوصلتالرياضيةالأحداثفيالجماهيرإدارةلاستراتيجياتالمنظمينتطبيقمستوىفيالتحقيقإلى

الحشودافرادسلامةمعطرديةعلاقةلهاالحشودادارةاستراتيجياتمنعالمستوىتطبيقانالى

تعميميمكنبحيثمحليةعينةمنبدلاًالولايةمستوىعلىوطنيةعينةعلىالدراسةبتطبيقويوصي

النتائج.

إدارةأوالتنظيممنظورمنسواء،الحشودإدارةتتناولالتيالسابقةالدراساتمراجعةخلالمن

السياسيةوالعوامل،والأمانالشروطوتحديدالتنظيمتحقيقهوالحشودإدارةمجالأنأرى،التكنولوجيا

أفضللتوضيحالتكنولوجياطرقأحدثالتقنيةالوسائلأوالحديثة.التطبيقاتواستخدام،والاجتماعية

لإدارةشموليةأكثرلخطةيحتاجالمستشفياتفيالحاليالنظاملأننظراًالتطبيقفياستخدامإستراتيجية

الحشود في المستشفى.

3 Rahmat, Norazlina, etal. (2011). "Crowd Management Strategies and Safety Performance among Sports
Tourism Event Venue Organizers in Kuala Lumpur and Selangor", World Applied Sciences Journal, Vol 12, pp:
47-51.
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مشكلة وأسئلة الدراسة❖

العملتنظيموكيفية،المستشفىفيالوقائيةالإجراءاتاستخدامفإن،الجديدالتاجيالوباءلوجودنظرا

هذامنأهمية،الحشودإدارةتنظيمودرجة،المستشفىفيفردكلمسؤوليةوتحديد،للمستشفىالداخلي

أماكنفيللناسكانالجديد.التاجيالرئويالالتهابعواقبإلىبالنظر،المستشفىفيظهرالبحث

الاستشعارتقنيةتطبيقعلىفعالتأثيرأجسامهمحرارةدرجةلقياسالحديثةالتكنولوجياواستخداممعينة

عن بعد في إدارة الحشود ، لأنها أصبحت حقيقة متوقعة وتواجه وباء فيروس كورونا. .

المستشفى.إلىالوصولوكيفيةالانتقالكيفيةفيهأوضحت،"توكلنا"باسمطلباًالصحةوزارةوقدمت

الخدماتهيماالمناسبين.والمكانالوقتلهويوفرمستشفىأقربمعموعدلتحديدالمريضيستخدمه

فيالبحثأهميةحصريمكنوبالتاليصحته،علىللمحافظةمستوىبأفضلتقديمهايمكنالتيالصحية

الأمور التالية:

التقنيات.هذهمنالخامسالجيلفيخاصة،المستشفياتفيللسكانالحديثةالتقنياتإدارةمدى-1

للمرضىالصحيةالخدماتتقديمأهميةفإن،توكلناتطبيقمثلالجوالتطبيقاتوجودإلىبالإضافة-2

المواقعوتحديدالمواعيدوتحديدالحكوميةالمستشفياتفيالاكتظاظوعدمالراحةتوفيرخلالمنتتجلى

من خلال هذا التطبيق.

السكان.إدارةواستخدامالصحيةالخدماتمستوىبينالارتباطدرجةفهم-3

الخدماتيقدمالذيالصحيالنظامونوعالمقدمةالصحيةالخدماتمستوىبينالارتباطدرجةفهم-4

الطبية

تطبيقها.وكيفيةالمستشفىفيالحشودلإدارةوالسلبيةالإيجابيةبالآثارالإلمام-5

محتوى الدراسة النظري والتطبيقي❖

الجانب النظري●

أولا: مفهوم الحشود وإدارتها:

خلفواأيوتحاشدواوحشدواجمعهم،القوموحشدالناس،منالعوامأوالعامةانهعلىالحشديعرف

مسرعين.
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الآخرينعنمنعزلينأوبمفردهمالعيشيستطيعونلاأشخاصهمالأفراد،أفرادعدةمنالحشديتألف

بسبب سلوكياتهم وسلوكياتهم ، وهم مجموعة من الترف والصراع المتأصل في نفسية الإنسان.

تفاعلاتولديهم،اجتماعيةعلاقاتلهمتكونقدالمجتمعفيالناسمنمجموعةفهو،للحشدبالنسبةأما

إفادةتحقيقها.إلىيتطلعونواهتمامات،وهدف،مشتركمصيرلديهميكونوقد،متبادلةاجتماعية

يتميزالجماعة.فيالأفرادسلوكوكذلكالعامةالمصلحةفيوالاستقرارالأمنيةصورتهوإدراكالمجتمع

القدرةالداخليالحشددخوليتطلبالمشكلة.علىكردالحشدظهرالعاطفية.التجربةبوحدةأيضًاالحشد

4التاليالنحوعلىالأشخاصمنأنواعأربعةبلومرهوبرتميزمعها.والتعاطفبالمشكلةالشعورعلى

:

لمشاهدةأفرادتجمعمثلمعينحادثلمشاهدةالأفراديحدثهالذيالتجمعهوالعارض:الحشد-1

حادث تصادم بين مركبتين.

فيلملمشاهدةافرادتجمعمثلمعروفةمناسبةجمهورفينجدهالذيالحشدهوالنظامي:الحشد-2

سينائي.

بالحدةيتميزالذيالجماهيريالاندفاعاوالمظاهراتفينشاهدهالذيالحشدهوالفاعل:الحشد-3

والانفعالية.

بأسلوبعنهامعبرةمشتركةطقوسأداءفيمعاأفرادهيشتركالذيالحشدهوالمعبرالحشد-4

حركي مثل أداء مراسم الحج والوقوف في عرفة.

ثانياً: إدارة الحشود

فيجغرافياًقريبمكانفيالأفراديتواجدأنواعها.وأبسطالتجمعأشكالمنشكلهيككلالمجموعة

التفاعلمننوعيوجدلالذلك،الكياناتوحدةأوالمشتركةالمصالحبوحدةيشعرونولا،المجموعة

الاجتماعي بين أعضاء المجموعة ، والعامل الوحيد الذي يميزهم هو قربهم المكاني.

منالتحققأي،للغايةمهمًاأمرًاالمهمةمنجزءأوخطوةلكلالمستمرالتقييميعد،الحشودإدارةفي

.محتوى المهمة ، واستخراج سلبيها وإيجابيها ، والنقد والمراجعة للحكم على النجاح أو الفشل. 5

ثالثاً: أنواع الحشود

،الأمنيةللعومالعربيةنايفجامعة،388عدد،والحياهالأمنمجلة،علىهموالسيطرةالحشودإدارة:م(2015)الخلفعبدالرحمن،العبود5
الرياض .

36،37صالقاهرة،والتوزيعللنشرالعربي،القوميالسياسيالتفكيرالىمدخلوالأمةالقومية:(2017)عباسعلي،مراد4
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يمكن تقسيم الحشود الى عدة انواع:

(16ص،2015،اندريكس):والتكوينالشكلحيثمن-1 6

عليهاتهيمنقيادةلهاتكونوعادةحشدهااسلوبعلىبينهافيماوتتفقمسبقالهامخططحشود-1

قد تحدث لمرة واحدة.

التجمعمثلتحركهاقيادةاومعينهدفلهاوليسمصادفةتلتقىلهامخططغيرتلقائية:حشود-2

حول حادث.

الملاعبفيكالمجتمعينافرادهابينتوافقيحكمهاولكنلهاقيادةلاتوافقيه:تجمعاتحشود-3

الرياضية.

من حيث الغرض او الهدف:-2

تتميزالتيوهىبطبيعتهاالعدائيةوالتجمعاتكالحشودمسبق:محددهدفلهاوتجمعاتحشود-1

بالعنف والاحتجاجات.

تحدثالتيوهىالمذعورةوالتجمعاتكالحشودمسبق:محددهدفلهاليسوتجمعاتحشود-2

نتيجة حوادث خطيرة او كوارث طبيعية او صناعية او بيئية.

حشود وتجمعات تحشد نفسها في مناسبات معينة كأداء مناسك الحج.-3

حشود وتجمعات تحشد بغرض الحصول على شيء معين مثل الحصول على تذاكر المباريات.-4

من حيث القيادة والتنظيم:-3

حشود وتجمعات لها قيادة ومعد لها مسبقا مصل تجمعات الطلاب والعمال والمحتجين.-1

حشود وتجمعات تختار لنفسها قيادة وقتية تظهر فجأة وتسيطر على مشاعر الأفراد بالخطب .-2

حشود وتجمعات بلا قيادة او تنظيم: تتصرف بعشوائية وارتجالية وغوغائية.-3

من حيث الانفعال:-4

والشعاراتبالهتافاتفقطبالقولالانفعاليةحالتهمعنيعبرونالحشدأفرادأنأيالأقوال:حشد-1

الحماسية .

اعمالذلكويشملبالفعلالانفعاليةحالتهمعنيعبرونالحشدافرادأنأيالافعال:حشد-2

التخريب .

جنيف.،العالميةالصحةمنظمة،الحاشدةالتجمعاتفيالعامةالصحة:(2015)واخرونتينا،إندريكس6
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من حيث المكان:-5

حشد متجمع: هو الحشد الذي يجتمع أعضاءه في مكان واحد ويمارسون فيه سلوكياتهم .-1

فيماوالايحاءالتأثيرتبادليتمبلواحدمكاناعضاءهيجمعلاالذىالحشدهومتشتت:حشد-2

بينهم من خلال وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي .

حشد المشاعر أو الحالة الانفعالية:-6

حالةفيتجدهمفمرةثابتهمشاعراوانفعاليةحالةيمارسونلاالحشدافرادأنأيمتقلب:حشد-1

حزن ومرة في حالة فرح.

حشد مركز: هو الحشد الثابت على حالة انفعالية واحدة.-2

مراحل تكوين الحشود:

التيالقياداتتحديدالمرحلةهذهخلالمنويتموالتنظيموالاعدادالتجهيزمحلةالأولى:المرحلة-1

والاخبارالشائعاتوترويجواثارتهموتحريضهمالحشودعلىوالتأثيرالتجميععمليةستتولى

الكاذبة بينهم.

الأدوارتوزيعيتمثمالافراد،استقطابخلالهامنوتتمالصفوفجميعمرحلةالثانية:المرحلة-2

عليهم.

بغرضوالتجمعاتالحشوداستغلالفيهايتمالمراحلأخطروهيالتنفيذمرحلةالثالثة:المرحلة-3

التظاهر والتخريب.
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الجانب التطبيقي●

الحشودإدارةتقنيةلخدمةوالوظائفالمهاممنالعديدأداءيمكنهاالرابعالجيلشبكاتأنمنالرغمعلى

تحقيقوسيتمالحشود.إدارةلصناعةالفعليةوالاحتياجاتتقدمهمابينكبيرةفجوةهناكتزاللاأنهإلا،

ذلك من خلال استخدام الجيل الخامس الشبكات .. وتتمثل خصائصها في نقل البيانات بسرعة عالية.

البياناتتظُهرالبيانات.نقلسرعةعلىالقائمةوالأفكارالابتكاراتمنالكثيرتطبيقفييساعدماوهو

جميعفيوالمدنيةالسياسيةالحرياتعلىالمفروضةالقيودعددأنهاوسفريدوممؤسسةجمعتهاالتي

دولة202تغطيبياناتباستخدامتحليلنا"يظُهرالمنظمة:وذكرت؛2000عاممنذازدادقدالعالمأنحاء

أن الأنظمة الاستبدادية تستخدم القمع الرقمي. الأنظمة الاستبدادية التي لا تستخدم هذه الأدوات نفسها ".

طرق لإدارة الحشود بالمستشفى

الحشودعلىالسيطرةفيالتكنولوجيااستخدام.1

التكنولوجياالمستشفياتتستخدمأنيجبالحشود.علىالسيطرةفيللمشاركةأداةأفضلهيالتكنولوجيا

،ومراقبتهاالحشودفيللتحكمطياربدونوطائرات،المواعيدلتحديدالمحمولالهاتفتطبيقاتشكلفي

علىللحصولالمستشفىمعلوماتنظاممعهذهكلدمجيجبالمرضى.لتشخيصالاصطناعيوالذكاء

أفضل النتائج.

التقويمحجزنظاماستخدم.2

النظامسيساعد(.HIS)المستشفىمعلوماتنظاممعمتكاملتقويمحجزنظامالمستشفىيستخدمأنيجب

الذروة.أوقاتخارجأوالمجانيةاليومساعاتخلالمباشرةالمواعيدتحديدعلىالمستشفىموظفي

المواعيدجدولةإعادةعلىيساعدمما،تلقائياًالتقويمحجوزاتتحديثيتم،HISمعالتكاملبفضل

بسبب الإلغاءات العرضية وحالات الطوارئ وما إلى ذلك.

المرضىانتظاروقتتقليل.3

انتظاروقتعنراضينغيرالمرضىمن٪65أنوأوبويلوماكجيمكارثيأجراهاستطلاعأظهر

يتم،بالمستشفىالانتظارقوائمومديريالإنترنتعبرالمواعيدأنظمةمثلتقنياتباستخدامالمستشفى.

تقليل وقت انتظار المرضى في المستشفى.

11



أوالمحمولةالأجهزةعبرالإنترنتعبرالمواعيدحجزفيالإنترنتعبرالحجزنظاميساعدكأنيمكن

الإنترنت ، وتتبع حالة المواعيد حتى اكتمالها.

التكنولوجيا.باستخداموالمريضالطبيببينالتفاعلوقتزيادة.4

مفصلةمحادثةإجراءعندإلابالرضايشعرونولا،أطبائهممعفرديتفاعلإلىالمرضىمعظميتطلع

،ذلكإلىوماوالتوثيقالتشخيصفيوقتهممعظمالأطباءيقضي،الحظلسوءمخاوفهم.وتوضيحمعهم

ولا يوجد مجال تقريباً لمثل هذه المحادثات.

الكلامعلىالتعرفتقنيةخلالمنالمجال.هذافيالسماءمنهبةمساعدينهمالظاهريونالمساعدون

هؤلاءيساعد،الإلكترونيةالصحيةالسجلاتمعوالتكامل،كلامإلىالنصوتحويل،المضمنة

المساعدون الظاهريون في جمع معلومات المريض وتسجيلها مع إثراء التفاعلات بين الطبيب والمريض.

Googleالتكنولوجياتستخدم،وبالمثل Glassتقليلعلىيساعدهممما،للأطباءالكتابةعمليةلأتمتة

الوقت الذي يقضونه على أجهزة الكمبيوتر وإنفاق المزيد على المرضى.

المريضرحلةوتتبعللمريضالتلقائيالوصولتسجيل.5

يقللفإنه،المستشفىفيللمرضىتلقائيتسجيلتثبيتخلالمنفوضوية.الأكثرهوالمستشفىاستقبال

ونظامللمريضالآليالفحصهذابينالجمعيؤديالأمامية.المكاتبازدحامأوالمرضىاصطفافمن

الازدحام.منالتخلصمع٪25بنسبةالموظفينعددتقليلإلى(HIS)الصحيةالمعلومات

المريضتجربةسيثريلأنهللتطبيققابلاًخيارًاHISمعالمدمجالمريضرحلةتتبعنظاماستخداميعد

من خلال التنبؤ بالوقت الذي يقضيه في كل زيارة.

تدابير أخرى قيمّة للسيطرة على الحشود

للفنيمقدمًاالطبيوتاريخهالمريضبوصولالمختبرفنيإخطاريتيحالمستشفى.مفتاحهيالمعلومات

الدمفحصمراكزفيالازدحامتقليلإلىذلكسيؤديضوئي.مسحأودمفحصلإجراءموعدتحديد

وفحص الدم.

الأهداف الجوهرية المبتغاة من تقديم خدمات طب الحشود في إحدى الفعاليات هي:

الوصول السريع إلى المرضى والمصابين.●

الثبات والنقل الفعّال للمرضى والمصابين.●
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الرعاية الموضعية للإصابات والأمراض الطفيفة.●

خدماتهاوتقديمالعمل،سيرحسنلضمانالحيويالمفتاحهيالمستشفىفيالحشودعلىالسيطرة●

في الوقت المناسب وإثراء تجربة المريض

وتتلخص الأهداف فيما يلي:

التيالطبيةالخدماتتحسينإلىالحشودإدارةاستخدامفيهيؤديأنيمكنالذيالمدىعلىالتعرف-1

تقدمها المستشفى.

وتحديدتنظيمعلىالمستشفىقدرةوعواقبالمستشفىفيالحشودإدارةفيالاختلافدرجةشرح-2

مسؤوليات كل موظف في المستشفى.

مختلفةآراءلديهمالصحية(الخدماتمن)المستفيدونالمستشفىفيتسهيلاتيقدمونالذينالمرضى-3

حول قدرة وزارة الصحة على ترتيب الاستشفاء وتحديد المواعيد لهم.

استخدامعلىبناءًالمستشفىتقدمهاالتيالصحيةالخدماتمستوىوتعيينملاءمةدرجةتحديديتم-4

رؤية التنظيم الداخلي للمستشفى.

بعد.عنالحشودإدارةفيالحديثةالتكنولوجياتطبيقدرجة-5

النتائج والتوصيات

النتائج⮚

والإشرافوالتنسيقوالتوجيهوالتنظيمالتخطيطلتحديدالمسؤولينجهودالحشدإدارةتتطلب-1

والتتبع والتقييم فيما بينهم لإدارة الحشد وتطبيقه في المستشفى.

ووضع،المحتملةالمخاطروتقييمتحديدهوالحشودإدارةفيالمخططونيفعلهشيءأهم-2

الخطط لكل حدث محتمل وتأثيره ، ومحاولة منع حدوثه.

إدارةفيالتقنياتهذهمدىالخامسالجيلتقنياتوخاصةالحديثةالتقنياتاستخداميظهر-3

الحشود.
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المسؤولياتوتحديدبينهمللتنسيقوالقوةالخبرةمنالمزيداكتسابللأفرادالجماعيالعمليتيح-4

والوظائف عند تنفيذ هذا النشاط.

السلوكتمنعأنيمكنالفرديالسلوكدراسةفإنلذا،لآخرشخصمنالفرديالسلوكيختلف-5

العدواني الجماعي والسيطرة عليه والحد من آثاره السلبية.

التوصيات⮚

المستشفياتفيوتطبيقهاالحشودإدارةفيتنفيذهاالأفرادعلىيجبالتيالمحتوياتبعضطرحتلذلك

وهي:

بعدعنالاستشعاروأجهزةالمراقبةبكاميراتالمتمثلةالحديثةالتكنولوجياباستخدامالالتزام-1

وغيرها من أنظمة المراقبة والمراقبة الحديثة لمراقبة ومراقبة الأفراد.

الأفراديتجمعلاحتىالمستشفىفيوخاصةالزحاملإدارةالمستشفىفيقسمبإنشاءملتزمون-2

كورونافيروسوباءمشكلةلحلوقائيكإجراءالعامةوالصحةالسلامةدرجاتأقصىويوفرون

فيالاستراحةوغرفةالطوارئغرفةفيالأدويةتلقيمشكلةستؤثرالازدحام.مشكلةوحل

العيادة أو قاعة الزيارة أو الصيدلية بالمستشفى على نفسية المرضى والحكام والموظفين.

الحشودإدارةتطبيقاتعنالمسؤولينللموظفينالفضلىالمصالحلتطبيقتدريبيةدوراتتنظيم-3

في المستشفى.

المستشفياتفيالأفرادسلوكلإظهاراجتماعيكنشاطالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدام-4

المزدحمة وتوضيح أدوارهم.

14



المراجع❖

أولا: المراجع العربية :

العالميةالصحةمنظمة،الحاشدةالتجمعاتفيالعامةالصحة:(2015)واخرونتينا،إندريكس-1

، جنيف.

،والحياهالأمنمجلة،عليهموالسيطرةالحشودإدارة:م(2015)الخلفعبدالرحمن،العبود-2

.الرياض،الأمنيةللعومالعربيةنايفجامعة،388عدد

.عملورقة.والأنواعوالمصطلحاتالمفاهيمالحشودإدارة:(2015)عبدالسلامالسيد،سيد-3

الملتقى العلمي الأساليب والتقنيات الحديثة في إدارة الحشود ، مكة المكرمة ، جامعة نايف العربية

الأمنية .

للنشرالعربي،القوميالسياسيالتفكيرالىمدخلوالأمةالقومية:(2017)عباسعلي،مراد-4

36،37صالقاهرة،والتوزيع

ثانيا: المراجع الأجنبية

5- Khozium, Mohamed Osama, etal. (2012). "A Proposed Computer- based

System Architecture for Crowd Management of Pilgrims Using

Thermography", Life Science Journal, Vol 9. 2, pp: 277-282.

6- Martella, Claudio, etal. (2017). "on Current Crowd Management Practices

and The Need for Increased Situation Awareness, Prediction and

Intervention", Safety Science Journal, Vol 91, pp: 381-393.

7- Rahmat, Norazlina, etal. (2011). "Crowd Management Strategies and Safety

Performance among Sports Tourism Event Venue Organizers in Kuala

Lumpur and Selangor", World Applied Sciences Journal, Vol 12, pp: 47-51.

8- De Lorenzo RA:Mass (2017 )  : gathering medicine: A review. Prehosp

Disast Med .

15


