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المستخلص:

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةحولالدراسةمشكلةتدور Beaconجامعةمكتبةفي

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةعلىالتعرفإلىالدراسةتهدفو،بجدةالعزيزعبدالملك Beacon

اللاسلكيالمرشدتقنيةمميزاتوأهميتهعلىالتعرفو،الأشياءانترنتتقنياتمنتعتبروالتي

وخاص،بشكلالمكتباتمجالوفيعامبشكلاستخداماتهاو،عملهاوطريقةومكوناتها،

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةطبقتلمكتباتنماذجعلىالتعرف Beacon،معرفةإلىبالإضافة

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقدوافع Beaconومتطلباتالعزيز،عبدالملكجامعةمكتبةفي

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيق Beaconإلىالتوصلإلىايضاًالدراسةتهدف،المكتبةفي

وتكون،الوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت،التقنيةهذهتطبيقتسهمومقترحاتنتائج

مجتمعالدراسةعينةتشملوالمكتبةموظفاتوموظفينمن(73من)عينتهاوالدراسةمجتمع

فياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةلمعرفةالاستبانةواستخدمتكاملاً،نفسهالدراسة

التيالنتائجأبرز،(70)الاستبانةاستماراتعددبلغحيثالعزيزعبدالملكجامعةمكتبة

توصلتعبدالعزيز،الملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقالدراسة:لهاتوصلت

فياللاسلكيالمرشدتقنيةبتطبيقيرغبونعبدالعزيزالملكجامعةمكتبةموظفيانإلىالدراسة

وبيسرالخدماتتقديموالصعوباتوالوقتمنتقللاللاسلكيالمرشدتقنيةانيرونوالمكتبة

اضافةفيفعالبشكليسهمقداللاسلكيالمرشدتطبيقانالباحثةواوصت،المكتبةفيسهولة

الملكبجامعةالمكتباتشئونعمادةتقدمهاالتيالمميزةالخدماتفينوعيةونقلهاستراتيجيبعُد

عبدالملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقبضرورةتوصيلذلكالعزيزعبد

بيسرالخدماتوتقديموالصعوباتالوقتمنتقللحيثالتقنيةهذهمنوالاستفادةالعزيز

وسهولة.

الملك عبد العزيز.تقنية المرشد اللاسلكي، مكتبة، جامعةالكلمات المفتاحية:
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Applying a I Beacon technology in the Library of King Abdul Aziz

University: An Exploratory Study

Tarfa Abdulaziz Ibrahim Alsharif
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Abstract:

This study is articulated around the possibility of applying the compatible hardware

transmitters "iBeacon" at the library of King Abdulaziz University in Jeddah. The

study aims to investigate the iBeacon technique that considered one of the Internet of

things techniques. This investigation will enable the identification of the iBeacon

technique essence, importance, features, components, functions, and the technique

usage generally and particularly in the academic libraries. Moreover, the study

explores the different academic experience of applying the iBeacon technique in order

to understand the motivations, needs, difficulty and requirements that can be

employed in implementing the technique at the library of King Abdulaziz University.

The study seeks to introduce a suitable suggestion and recommendation that can

contribute to applying the iBeacon technique at the library of King Abdulaziz

University in the most optimal way. The study followed the descriptive approach. The

study population include a sample of 73 employees from King Abdulaziz University

library. The questionnaire has been used to examine the ability to apply the iBeacon

technique at the university's library in which 70 questionnaires have been distributed.

The results show that the library employees have the desire to apply the iBeacon

technique at the university's library. They believe that applying the iBeacon technique

can reduce the service time and effort which enable providing better services for the

library's clients. Finally, the study points out that applying the iBeacon technique at

King Abdulaziz University library can contribute effectively to promote further
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strategic advancement to enhance the provided services. Hence, the researcher

recommends the adoption of the iBeacon technique at King Abdulaziz University

library to facilitate a smoother service in term of timing and usability for all involved

parties.

Keywords: IBeacon, Library, King Abdulaziz University
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المقدمة:

علىكبيربشكليؤثرمماومتلاحق؛سريعبشكلينمووالاتصالاتالمعلوماتتقنيةتطويرإن

ظهرتحيث؛والمعلوماتالمكتباتقطاعقيكبيرتأثيربالتبعيةلذلككانوقداليومية،حياتنا

واللاسلكيالمرشد،الاصطناعيالذكاءالمعزز،الواقعمثلجديدةتقنياتالأخيرةالآونةفي

فيوتطويرهاالجديدةالتقنياتمعوالتعايشالتطويرعلىالمكتباتمنالعديدأجبرمما؛غيرها

أواخرمنذواسعنطاقعلىوصفهاتموالتيالأشياء""إنترنتتقنيةومنهاالمكتبات،مجال

انتقلناثموالشخصية،المكتبيةالحوسبةعصروتسعينياتثمانياتفيالعالمعاشحيثالتسعينات

السنواتفيظهرتثمالذكيةوالهواتفالنقالة،الهواتفظهرتحيثالتجوال؛عصرإلى

لشبكةمتطورمفهوموهوIOTيعرفماأوالأشياء""إنترنتبعصريسمىماالاخيرة

لإرسالالبعضببعضهاأوبالإنترنتالاتصالقابليةحياتنافيالأشياءكلتمتلكبحيثالإنترنت

(.2017الموحد،العربيالفهرس)الشبكة.خلالمنمحددةوظائفلأداءالبياناتواستقبال

الخدماتأفضلتقديمأجلمنالمتاحةالتقنياتأحدثلاستغلالكبيراًتحدياًالمكتباتوتواجه

I)اللاسلكيالمرشدتقنيةهيحالياالمتوفرةالتقنياتأحدثومنللمستفيدين،المكتبية Beacon)

عنالبحثيجعلمماما،منطقةفيذكيةأجهزةإلىالمدىقصيرةإشاراتبإرسالتسمحالتي

.(Liu,Hus,2017)ودقة.سهولةأكثرمعينموقع

بشكلالمعلوماتعلىالحصولفيوالجهدالوقتتوفيرمنتساهمسوفالتقنيةهذهفإنّلذلك

وسوفالمكتبة،فيالخدماتلتطويرمهممؤشرهواللاسلكيالمرشدتقنيةوتطبيقأسرع،

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقامكانيةالورقةهذهتتناول Beaconبجامعةالمركزيةالمكتبةفي

الملك عبد العزيز.
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مشكلة الدراسة:●

ظهوربسببخدماتهالتطويرالمكتباتاحتياجإلىأدىالمعلوماتتقنيةفيالسريعالتطوران

منوهيالأشياءانترنتتقنيةتبنيإلىالمكتباتسارعتولذلك،متطورةوحديثةتقنيات

والبيانات،واستقبالوارسالبعضمعبعضهاالأشياءربطعلىتعملالتيالحديثةالتقنيات

انترنتتقنياتتطبيقوتسهم،الإجراءاتوالمهاملتنفيذالوقتتقليلو،الخدماتتبسيط

المرشدتقنيةوتأتي،المكتباتتواجهالتيالصعوباتوالمشكلاتبعضمنالتخلصفيالأشياء

Iاللاسلكي Beaconفيالخدماتتقديمفيتساهموالتيالأشياءانترنتتقنياتانواعكأحد

خلالمنوالموظف،والمستفيدبينالاتصالمنتسهلحيثخاص،بشكلالمكتباتمجال

العزيزعبدالملكبجامعةالمركزيةللمكتبةزيارتهاواللاسلكيالمرشدتقنيةعلىالباحثةاطلاع

خدماتهالتقديمالحديثةالتقنياتعلىالعزيزعبدالملكجامعةمكتبةاعتمادعدمالباحثةلاحظت

الخدماتهذهانالاخدماتهاإلىللوصولتسهيلاتمنالمكتبةتقدمهمامنبالرغموللمستفيدين

انحيثالموظف،والمستفيدجهدووقتتقليلوتقديمهالسرعةتحسينوتطويرإلىبحاجة

و،إمكانياتومتطلباتإلىيحتاجتطبيقهانجاحانوجديدةتقنيةتعتبراللاسلكيالمرشدتقنية

لدىالدراسةهذهفكرةجاءتهنامنو،اللاسلكيالمرشدتقنيةتستخدمالمكتباتمعظمأصبحت

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقدوافعومتطلباتعلىللتعرفالباحثة Beaconالمكتبةفي

المركزية بجامعة الملك عبد العزيز ، و يمكن الإجابة على التساؤل التالي:

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقامكانيةما Beaconعبدالملكبجامعةالمركزيةالمكتبةفي

العزيز؟

أهمية الدراسة:●

السعوديةالجامعيةالمكتباتفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقموضوعفيالدراسةأهميةتكمن

لاقتنائهاالمكتباتتسعىالتيالتقنياتمنفهيوالحديثة،المهمةالموضوعاتمنتعدوالتي

وتطوير خدماتها وتحسينها.

المركزيةالمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةعلىتركزالدراسةهذهفجاءت

مميزاتهاوأهميتهاواللاسلكيالمرشدتقنيةمفهوممعرفةخلالمن،العزيزعبدالملكبجامعة
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هذهتطبيقوأسبابودوافعتطبيقهاومتطلباتالمكتبةفيالتقنيةهذهاستخداماتعلىالتعرفو

الدراسةأهميةتكمنكمااللاسلكي،المرشدتقنيةاستخدمتلمكتباتنماذجعلىوالاطلاعتقنية،

تنفيذومعهاالتعامللسهولةالحديثةالتقنياتعلىتدريبهمخلالمنبالعاملينالاهتمامفي

الاعمال و المهام المختلفة، ولتقديم خدمات اكثر دقة و كفاءة عالية .

قبلمنمنهاالاستفادةيمكنوتوصياتلنتائجالتوصلفيالدراسةهذهتسهمبأنالباحثةوتأمل

المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لتطبيق تقنية المرشد اللاسلكي فيها وتطوير خدماتها.

أهداف الدراسة:●

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقعلىالعزيزعبدالملكجامعةمكتبةحثإلىالدراسةتسعى

Beaconالمستفيدين،معالتواصلطرائقوتسهيلمتطورة،خدماتتقديمعلىتساعدلأنها؛

وتقليل ضغوط العمل على الموظفين، والإفادة من الخدمات بشكل أفضل.

بجامعةالمركزيةالمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةعلىللتعرفالدراسةوتسعى

الملك عبد العزيز من خلال:

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمفهومعلىالتعرف.1 Beacon.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقمتطلباتعلىالتعرف.2 Beaconالمركزيةمكتبةفي

بجامعة الملك عبد العزيز.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقودوافعمسوّغاتمعرفة.3 Beaconالمركزيةالمكتبةفي

بجامعة الملك عبد العزيز.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةطبقتلمكتباتنماذجعلىالتعرف.4 Beacon.

تساؤلات الدراسة:●

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمفهومما-1 Beacon؟

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقمتطلباتما-2 Beacon؟

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقودوافعمسوّغاتما-3 Beaconبجامعةالمركزيةمكتبةفي

الملك عبد العزيز؟

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةطبقتالتيللمكتباتنماذجأهمما-4 Beacon؟
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:منهج الدراسة●

مفهومعلىللتعرفالدراسةمشكلةوصفيستهدفالذيالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

Iاللاسلكيالمرشدتقنية Beaconومميزاتها،تطبيقها،ومتطلباتالمكتبات،فيواستخداماتها

العرضطريقعنالتقنيةهذهتواجهالتيوالتحدياتالتقنية،هذهطبقتلمكتباتونماذج

المرجعي للدراسات السابقة.

عينة الدراسة أدواتها:●

الطلابشطرفيالعزيزعبدالملكبجامعةالمكتباتشؤونعمادةعلىالدراسةعينةاقتصرت

المعلوماتلجمعالاستبانةأداةعلىالاعتمادوتموموظفة،موظفاً(73)عددهموالبالغوالطالبات

من مجتمع الدراسة.

حدود الدراسة:●

م2020-هـ1441لعامالثانيالدراسيالفصلفيالدراسةتناولتمالزمانية:الحدود

الحدود المكانية: المكتبة المركزية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة

الحدود الموضوعية:

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةعلىالدراسةتركز Beaconبجامعةالمركزيةالمكتبةفي

الملك عبد العزيز.

مصطلحات الدراسة:

فيما يلي تحديد بعض المفاهيم ذات صلة بهذه الدراسة:
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Iاللاسلكيالمرشدتقنية- Beaconالتيالتقنية"هيالاجرائي:المفهومالباحثةتوضح

تقنيةعلىتعتمدالتيوهيللمستفيدينالمعلوماتواستقبالبإرسالتقوم

،العمليةلإتمامهوائياتاوشبكياتصاللوجودالحاجةدون Bluetoothالارسال

وطريقةالمعلوماتوجودمكانعنالمستفيدينوارشادوالجهدالوقتتوفيرعلىوتعمل

الوصول اليها بسهولة ودقة عالية مع توفير الحماية اللازمة لأمن المعلومات".

الاتصالمنتمكينهابهدفالأشياءكلتربطضخمةاتصالشبكة"هيالأشياء:انترنت-

)الطيب،خدمة".اوشبكةباستخدامشخصوأيشيءأيمعمكانأيوفيوقتأيفي

2019)

شبكاتباسمأيضاوتعرفاللاسلكية،البياناتبنقلتقومشبكة"هيالرابع:الجيل-

يعنيماوهوللإنترنت،سريعاًنفاذاًالرابعالجيلتقنيةوتقدم،LTEالأمدطويلالتطور

(2018)محمد،الانترنت".عبرالبياناتلتدفقأسرعمعالجة

الدراسات السابقة:

تتناولالتيالعربيةالبحوثقلةعلمهاحدعلىالباحثةترىالبحثموضوعلحداثةنظراً

وسنعرضالأجنبية،البحوثوتنوعدقيقبشكلالمكتباتفياللاسلكيالمرشدتقنيةموضوع

أبرز الدراسات السابقة، وهي على النحو الآتي:

دراسات حول الإفادة من تقنية المرشد اللاسلكي في المكتبات:.1

فياللاسلكيالمرشدتقنيةتناولتالتيالأولىالعربيةالدراسةتعد:(2018)الرمادي،دراسة

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةنشأةتناولالدراسةهذهتستهدفوالمكتبات،مجال Beaconتطورهاو

تعوقالتيالمشكلاتواكتشاف،للتقنيةالمختلفةالاستخداماتعلىوالتعرفعملها،طريقةو

الدراسةهذهوأكدتالتقنية،هذهمنللإفادةالتخطيطوالمعلوماتخدماتمنافادةاقصىتحقيق

إلىيؤديمماالمكتبة؛فيالعاملونيعانيهاالتيالمشكلاتحلفياللاسلكيالمرشدتقنيةأهمية

المرشدتقنيةاقتناءضرورة:الدراسةلهاتوصلتالتيالتوصياتابرزوالجهد،والوقتتوفير

للتخطيطالمقترحةبالخطةالاسترشاديقترح،خدماتهاتعددوالمكتبةحجملكبرنظراًاللاسلكي
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إمكاناتمنالإفادة،عليهاالعاملينتدريبوتنفيذهاوالاسكندريةمكتبةفيالتقنيةهذهلاستخدام

تقنية المرشد اللاسلكي في كل المكتبات من أجل تطوير الخدمات و إرضاء المستفيدين.

الأشياءانترنتأجهزةكأحداللاسلكيالمرشدتقنيةدوروأهمية(2019)امين،دراسةأكدتو

،خاصبشكلالجامعيةالمكتباتوعامبشكلالمكتباتتقدمهاالتيالمعلوماتخدماتلتطوير

وتأثيراتهاالمكتباتفياللاسلكيالمرشدتقنيةاستخدامعلىالتعرفإلىالدراسةهذهتهدفحيث

فياللاسلكيالمرشدتقنيةتوظيفمنتمكنهاقدالتيوالآلياتوالتخطيطالمعلوماتخدماتعلى

حديثةخطةوضعاليها:توصلتالتيالنتائجوأبرز،المكتباتفيالمعلوماتخدماتتقديم

الحاجةإلىأيضاًالنتائجأشارتوقدالمعلومات،خدماتمنوالاستفادةالحديثةالتقنياتلاستخدام

إلى خبرة لاستخدام التقنيات الحديثة.

دراسات حول تقنية المرشد اللاسلكي:.2

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةإبرازتستهدفالتي(2019)عبد،دراسةتوجد Beaconدعمفي

Beaconتطبيقاستخدامنجاحمدىوالأشياءإنترنتتقنياتأحدبصفتهالمكتبيةالمؤسسات

وسائلمنأخرىمصادروأساسيبشكلالملاحظةأداةاستخدامتموقدالمكتبات،في

beaconتقنيةأهميةأنالنتائج:أبرزومنالوصفي،المنهجعلىالدراسةاعتمدتوالبحث،

فيصعوبةيسببمماالمكتبات؛منالكثيرعنالدعموغيابالمكتبات،بتعزيزتكمن

استخدام الأجهزة .

إلىالمستفيدينمجتمعاحتياجمدىعلىالتعرفأهدافهاأبرزومن(2019)الجندي،دراسة

I)اللاسلكيالمرشدتقنيةإدخال Beacon)تقبلٌمدىعلىالتعرفوالمكتباتفي

استخدامهاعلىتدريبهموالذكيةالمكتباتتطبيقاتوالحديثةالتقنياتمعللتعاملالمستفيدين

إليهاتوصلتالتيالتوصياتوالنتائجوأهمللمستفيدين،التطبيقإتاحةمعوقاتمعرفة،

الأولىالجامعيةالمرحلةطلابأنَّوالمستفيدين،قبلمنالتطبيقاستخدامسهولة:الدراسة

خططوضعوضرورة،الذكيةالمكتبةمنارةلتطبيقاستخداماًالمستفيدينفئاتأكثرهم

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتوظيفمشروعإعدادقبلاستراتيجية Beacon،منلابدكذلك

والمكتباتبينالتعاونالدوراتخلالمنالتقنيةمنالاستفادةكيفيةعلىالعاملينتدريب
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لبناءالعربيةالتجاربتشجيعالمكتبة،داخلاللاسلكيالمرشدتقنيةدمجفيالمؤسسات

(2017ليو،لوهو،)شودراسةركزتاللاسلكي،المرشدبرمجياتلتطويرعربينموذج

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةعلى Beaconالأبحاثعليهاتركزلمالتيالأحدثالتقنيةلأنها

كذلكوالمكتبات،هذهمستخدميعلىعشوائيبشكلاستبانة495توزيعوتمالأخرى،

تأثيرعنللكشفتجريبيةاختباراتبإجراءالدراسةقامتو،فردا45ًعلىمقابلاتإجراء

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيق Beaconالمستخدمينعلىالاكاديميةوالعامةالمكتباتفي،

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخدامأنإلىالنتائجتوصلتو Beaconنشرمنالمكتباتتمكن

المستخدمينعلىتسهلالتقنيةهذهاستخداميسهلكذلكوأسرع،بطريقةالمعلومات

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةدمجوأنَّ،أسرع،بشكلالمصادرإلىالوصول Beaconمع

يفتحوالمكتبةمعالمستخدمتواصلمنيعززالمكتباتفيالاجتماعيةالتواصلشبكات

أبواباً جديدة لمستخدمين جدد عن طريق هذه الشبكات.

وحداثتها،موضوعهالأهميةوذلكالمهمة،الدراساتمنالدراسةهذهأنالباحثةتلاحظسبقمما

مناللاسلكيالمرشدتقنيةعلىركزتالدراساتمعظمأنتبيَّنالسابقةالدراساتمراجعةوبعد

حيث متطلبات تطبيقها ومجالات استخدام هذه التقنية ومميزاتها ومكونات عمل هذه التقنية.

(2019،)امين(،2017)الرمادي،مثل:الحاليةالدراسةمعالسابقةالدراساتبعضوتشابهت

تتناولبأنهاالحاليةالدراسةيميزماولكنالمكتبات،فياللاسلكيالمرشدتقنيةموضوعفي

وبالأخصبالسعودية،الجامعيةالمكتباتفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقإمكانيةموضوع

إثراءفيالسابقةالدراساتعلىاطلاعهامنالباحثةواستفادتالعزيز،عبدالملكجامعةمكتبة

الإطار النظري للدراسة الحالية.

الإطار النظري:

أواخرفيجديدمفهومظهرالمعلومات والاتصالاتتقنيةفيالحاصلللتطورنتيجة

Internet)الأشياء بإنترنتيعرفالتسعينات of Things ،)فيكبيربشكلونتيجة تأثيرها

بشكلالمؤسساتقطاععلىكبيرتأثيربالتبعيةلهحياتنا اليومية، والذي كان
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فيالتقنيةهذهلتوظيفمُلحِةضرورةهناكأضحتخاص،عام والمكتبات بشكل

ويسهلالمؤسسات،هذهاعماليطورفيهاالتقنيةهذهوإن استثمارالمؤسسات المكتبية،

الأشياء:انترنتحولالمفاهيمبعضيليفيما(.2019الزهرة،تقديم خدماتها. )عبد

يتممستقبلاًيصفللحوسبة،مفهوم"بأنهالأشياءانترنتمفهوم(2019)الفارسي،تعرف

من خلاله توصيل الأشياء بالإنترنت ويتضمن القدرة على تعرف الأجهزة الأخرى ".

بحيثالانترنتلشبكةمتطورمفهومهو"فيقولالأشياءانترنت(2019،الزهرة)عبدويذكر

واستقباللإرسالالبعضببعضهالوبالإنترنتالاتصالقابليةحياتنافيالأشياءكلتملك

البيانات لأداء وظائف محددة من خلال الشبكة ".

مميزةبمعرفاتوالبشرالأشياءتزويدفيهيتمالذيالنموذج(" بانها2019،صيني)أبوويعرفها

فهيبشري،تفاعلإلىالحاجةدونالانترنتشبكةخلالمنالبياناتنقلعلىالقدرةلديها

باستخدام عنوانالبياناتوتنقلالبعضبعضهامعالتواصلعلىالأشياءتساعدالتيالتقنية

بشري".تدخلبدون أي(IP Address) الانترنتبرتوكول

أهمية انترنت الأشياء:●

أهميةيأتي،وفيماوالمهامالخدماتتحسينيمكنهاالتيالمهمةالتقنياتمنالأشياءانترنتتعد

(:Mallon,2018)التقنيةهذهوفوائد

تعزز تقنية إنترنت الأشياء الاستخدام الفعال للموارد..1

تقلل من الجهود البشرية في العديد من جوانب الحياة..2

تمكين إنترنت الأشياء سيقلل من تكلفة الإنتاج..3

يتخذ القرارات بدقة وبشكل أسرع..4

يضمن بيانات عالية الجودة ومعالجة آمنة..5

أنواع تقنيات انترنت الأشياء:●

التفكيرويمكنهافريدبشكلالرقميةالأشياءعلىالتعرفالحوسبةنظامخلال تطويرمنيمكن

يتطلبالمؤتمتة،الإجراءاتاتخاذيتمأساسهاعلىالبياناتلجمعالاخرىمع الأشياءوالتفاعل

التقنياتخلال دمجمنإلاتحقيقهايمكنلاوالتيوفعالةجديدةتقنياتمنمزيجإلىالحاجة
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Farooq)البعضبعضهامعالتواصلالأشياءتجعلأنيمكنالتيالمختلفة ,2015،)

وتتنوع تقنيات إنترنت الأشياء على النحو الآتي:

فريد منبشكلللتمييزقابلةالأشياءتجعلالتقنية التي هي:REID))الراديوترددات.1

جهازرقاقةعنعبارةالأشياء، وهيمعللتكاملقابلةويجعلهاوتكلفتها،حيث حجمها

إرسال واستقبال.

الاستشعارأجهزةمنشبكةعنوهي عبارة(:WSN)اللاسلكيةالاستشعارشبكة.2

متصلحقلجهاز استشعار، كلفيمبعثرةعقدعدةمبنية منالمتصلة لاسلكياً،

والرطوبةالحرارةدرجةمثلمحددةجمع بياناتيمكنهأكثرأوواحداستشعاربجهاز

والسرعة وغيرها.

بشكلكل البياناتوتخزينتحليليمكنهاالتيالحوسبة السحابية وهي التقنية الوحيدة.3

سحابيةمنصةعلىمتقاربالخوادمخلالها عددمنيتمذكيةحوسبةتقنيةلإنهافعال

واحدة للسماح بتقاسم الموارد بين بعضها البعض والتي يمكن الوصول إليها.

الأشياء لأنهاإنترنتنجاحفيمهمًادورًاالتقنياتهذهالشبكات: تلعبتقنيات.4

للتعاملوفعالةسريعةشبكةإلىبحاجةنحنلذلكالأشياء،بينالاتصالمسؤولة عن

الجيلمنلاسلكينظامإلىللحاجةوالان يدعوالمحتملة،الأجهزةكبير منعددمع

الخامس فائق السرعة وعالي الكفاءة يمكنه تقديم عرض نطاق ترددي أكبر بكثير.

منومحسنةأصغرنسخةالتي تحققهذه التقنيةتعتبرالنانو:تقنيات.5

الأجهزةتطويرتمكينخلالمنالنظاماستهلاكمنيقللأنالأشياء المترابطة، يمكن

العادي جهاز،مثلومحركاستشعاركجهازاستخدامهايمكنمتر والتينانوبمقياس

Farooqنانو. الأشياءالإنترنتجديدشبكةوهو نموذج ,2015.))

Peopleتقنية عد الأشخاص ).6 Counters:)تقنياتاستخدامعلىتعتمد

Google analytics، Styleقوقل مشابهة تحليلات dashboardخلالهامن يتم

الزوار، ومصادرالمعلوماتعدد( تحددdashboardقيادة )لوحةتوفير

فترةخلالاستخداماأكثر الأماكنبحثوا عنها، وماالتيالتي استخدموها، وتلك

جمعتستطيعالمصدرمفتوحةاستخدام حساساتخلالمنمن اليوم، وذلكمحددة
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بالأدوات المتوفرة حاليا، ممايمكن جمعهاالمبنى والتي لااستخدامعنالبيانات

تتميزتجربة مستخدملإنشاءالاستراتيجيةالقراراتاتخاذمنالمكتباتسيمكن

(2019بالكفاءة والفعالية. )ابوصيني،

Iان تقنية:I Beaconاللاسلكي المرشدتقنية.7 Beaconبالمكانالإحساستقنية

في2013شركة أبل عامعنهاأعلنتوهي تقنية جديدة

تقنية البلوتوثيستخدمجهازعلىالتقنيةمؤتمر أبل العالمي للمطورين، وتعتمد هذه

التفصيل.منبشيءالتقنيةهذهنتناولوسوف(،2016)الشمري،منخفض الطاقة.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمفهوم● Beacon:

وقليلةالطاقةمنخفضةأجهزة"هي:Beaconمصطلح(2019حسن،)عبد،منكلذكر

استقبالهايمكنوالتيالطاقة،منخفضةبلوتوثإشارةمنهاتنبعثالقربومنخفضةالتكلفة

Iمعين،تشغيلنظامعلىتقتصرلاالذكية،الهواتفبواسطة Beaconاستشعارجهازهو

لاسلكي يتم وضعه في أي مساحة فعلية تنقل البيانات إلى الهاتف ".

Iاللاسلكيالمرشدتقنية(2017)الرمادي،وعُرفت Beacon:تسمحالتيالوسيلة"بانها

ومعلوماتإشاراتتستقبلاناللوحيةوالحاسباتالذكيةالهواتفخلالمنتعملانالتطبيقات

التواصليمكنالتيالذكيةالأجهزةمنشبكةفهيصغيرةلاسلكيةأجهزةمناقتربتإذا

لتوصيلتستخدمبلوتوثبجهازمزودةمنخفضةطاقةذاتموصلاتوهيمعهاوالتفاعل

الرسائل وفقا لقربها من الجهاز المستقبل".

Iاللاسلكيالمرشدلتقنيةآخرمفهومويوجد Beacon:الإشاراتتعالج"برمجياتأنههو

عنالمستقبلبإرشادتقوممنارةاولاسلكياً()مرشداًليكونمصممجهازخلالمناللاسلكية

الخاصةالذكيةالهواتفعلىالرسائلبإرسالعليهوالإرشاداتالخدماتلعرضمعينةأماكن

التقنيةعبرخدماتهاتتيحالتيبالأماكنالخاصةالمعلوماتأماكنبمعرفةالراغبينبالمستخدمين

(2019)امين،الهاتف".علىمتاحةتطبيقاتخلالمن
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Iاللاسلكيالمرشدلتقنيةالاجرائيالتعريفأنالباحثةرأتالسابقةالتعريفاتخلالمن

Beacon:تعتمدالتيوهيللمستفيدين،المعلوماتواستقبالبإرسالتقومالتيالتقنية"أنهاهو

،العمليةلإتمامهوائياتاوشبكياتصاللوجودالحاجةدون Bluetoothالارسالتقنيةعلى

الوصولوطريقةالمعلوماتوجودمكانعنالمستفيدينوإرشادوالجهد،الوقتلتوفيروتعمل

إليها بسهولة ودقة عالية، مع توفير الحماية اللازمة لأمن المعلومات".

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمميزات● Beacon:

وأهمها:التقنيةهذهاستخداممميزاتبعض(2017،)الرماديذكرت

جهازاوذكيهاتفيستشعرفحينالمبانيداخلشديدةبدقةاللاسلكيالمرشدتقنيةتتمتع-

الأقمارالىالحاجةدونمعهبالتواصليقوماللاسلكيالمرشدجهازوجودحاسوب

الصناعية.

معتتواصلوانماذهبواأينماالمستفيدينتتبعلااللاسلكيالمرشدتقنيةانالخصوصية-

اجهزتهم حين يقتربون منها.

انخفاض التكلفة حيث هذه التقنية تتميز ب رخص ثمنها وتوفرها وقابليتها للتطوير.-

Iتقنية- Beaconالهواتفأجهزةمنمعينبنوعترتبطلاالاستخدامفيبالمرونةتتميز

الذكية لاستخدامها.

الاتصالالىتحتاجولابالأجهزةتوصيلهابمجردتعملفهيالتقنيةهذهاستخدامسهولة-

بالإنترنت.

بسهولةتتكاملفهيلذلك(Apple)أبلشركةلدىنشأتالتقنيةهذهانأيوالتكافل،التناغم-

بمشاركةتسمحانهاكماالشركة،نفسلدىوالمنتجبالمكانالخاصالبيئيالنظامأجهزةمع

الرسائل التي تظهر من خلالها عبر البريد الالكتروني وشبكات التواصل الاجتماعي.
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اللاسلكيالمرشدتقنيةمميزات(:1)رقمشكل

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمتطلبات● Beacon:

لتفعیلتتوفرأنمنبدلاالتيأو(2019،)أمينذكرتھاكمااللاسلكيالمرشدتقنیةمتطلبات

Iاللاسلكيالمرشدتقنیة Beacon:وھي

Beaconاللاسلكيالمرشدلتقنیةإرسالأجھزة-1 transmitters:الحجمصغیرةأجھزةوھي

نصیةرسائلشكلعلىلاسلكیةإشاراتلإرسالوتعملالتقنیةتدعمالتيالمبانيداخلنسبياً

وصوتیة على الھواتف الذكیة للمستخدمین.

Clientالذكيالھاتفتطبیق-2 Mobile Application:عنللكشفقابلاًالتطبیقھذایعد

الذكیةالأجھزةلتستقبلھاالمعلوماتھذهویرسلالتقنیة،لمستخدمالمبنىیتیحھاالتيالمنارات

فلاثمّومنBluetoothالإرسالتقنیةعلىتعتمدلأنھاوذلكالإرسال؛نطاقفيتكونعندما

حاجة إلى وجود اتصال شبكي لإتمام العملیة.

Building)المدىبعیدخادمبناء-3 remote server (the BMS:برتوكولخلالمنویتم

البلوتوثتقنيةبینالخادمربطیتمبحیثاللاسلكي،المعلوماتنقلعملیةفيللاستخدامالبلوتوث

Iجهازمنومعالجتهاالواردةوالمعلوماتالبياناتتجميعخلالمنلیتمالذكيةوالأجهزة
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Beaconالأجهزةتلكإلىوإرسالهاسحابیاًحفظهاإجراءاتوتبنيالبلوتوث،بتقنیةالمدعم

Iلتقنيةالداعمةالتطبيقاتوتفعيلتحمیلتمالتيبالمستخدمینالخاصةالذكية Beaconلتكونبھا

جاھزة للاستقبال.

Iالكیاناتبینوصلحلقةوتعدالذكية،الهواتففيالمتمثلةالاتصالات:وسائلتوفر-4

Beaconالمرشدأجهزةمعالتفاعلوتحقیقاللاسلكيالاتصالخلالمنالبشريوالعنصر

Iاللاسلكي Beaconالأجهزة.بتلكالمحتويربطعلىالشبكةقدرة؛لتعزيز

Iاللاسلكي المرشدتقنيةمكونات● Beacon:

Iاللاسلكي المرشدتقنيةمكوناتقسمت(2017)الرمادي،دراسةفي Beaconجزأين: إلى

أي بود يتكون من محدد فريد: تطبيق جهاز تشغيل سواء ايفون او ايباد اوجهاز مستقبل-1

Aالعالم مستوىعلى universally unique identifier (UUID)معياروهو

تحديدمنالموزعةالنظمتمكيناجلمنالبرمجياتتصميمفي يستخدمIdentifierمحدد 

مكان المعلومات بشكل مميز دون الحاجة إلى تنسيق مركزي كبير وهذه المعيار له

واختياروحروفمن ارقامويتكون،Minorصغرى قيمة،Majorرئيسية قيمةقيمتان:

القيم الصغرى او الرئيسية يكون وفقا لموقع الجهاز داخل المكتبة.

اوكمبيوتراوبلوتوثجهازاوبالبطاريةيعمل sensorاستشعار جهازمرسل:جهاز-2

IOSالداخلية الرقابةدائرةجهاز device،منجزءكلفيالمعلوماتوظيفته ارسال

الثانية.

Iلاسلكي مرشدوكل جهاز Beaconبه خاصمعرفاوهوية له رقمIPالهواتف وبذلك فان

Iاللاسلكي المرشدأجهزةمختلفبينتميزانيمكنهاواللوحيةالذكية Beaconتستقبل وان

الرسائل التي يرسلها كل منها.

Iاللاسلكي المرشدتقنيةاستخدامات● Beacon:

Iاللاسلكي المرشدتقنية Beaconعدةفيتطبيقهاويمكن متنوعة

مجالات ويمكن استعراض أبرز هذه المجالات:
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Iاللاسلكي المرشدتقنيةاستخدامات(1 Beaconعام:بشكل

Iاللاسلكي المرشدلتقنيةيمكنالتجارية:والمراكزالتسوق1/1 Beaconترسل ان

فيتقدمهاالتيوالخصوماتالعروضاخرعنمعلوماتالتجاريةالمراكزلزوار

داخلالمختلفةالأماكنإلىالوصولالتقنيةهذهتيسركماوالمطاعم،التجاريةالمحلات

معالتعاملإلىالحاجةدونالشراءلهموتيسرالعملاءوقتتوفرفهيالتسوق،مراكز

الموظفين. 

ولوحاتاثريةقطعمنبهيهتمونماإلىالزوارارشادوالمعارض:المتاحف2/1

يقتربانبمجردالاثريةوالقطعاللوحاتعنمعلوماتتقديموكذلكومنتجات،وسلع

منها زائر المتحف. 

المتاحةالأماكنعلىوالدلالةالسيارةمكانإلىالوصولبسهولةيمكنالسيارات:مواقف3/1

( 2017)الرمادي،السيارة.لترك

Iتقنية المطار: يوفر٤/١ Beacon سريعةخدمةداخلالمطارات وتوفيرتحديد الأماكن

,Prachi) الحقائب.وشحنالبواباتبمواقعاشعاراتارسالللمسافرين من Jain,2018.)

Iاللاسلكي المرشدالمستشفيات: تسهل تقنية5/1 Beacon الصحيةالحالةمن مراقبة

,KAVITHA)داخل المستشفى.والتنقلالأقساملموقعالمرضىارشادللمرضى، JAI ,2019)

Iبتطبيق الذكيالجهازبتوصيلللمدرسينفرصةيتيحالتعليم:6/1 Beaconأكبر\مشاركة و

لأكبرالالكترونيةالمواقع وروابطPDFوملفات والصوروالفيديوالنصوصمنممكنقدر

Iتقنية وضع ويمكنTabletاللوحية الأجهزةعلىللطلابممكنقدر Beaconمكانمن بأكثر

معلوماتيةنقاطاوتعليميةمناطقلإنشاءالمدرسةنطاقحولاوالدراسيةالفصولخارج

(.2016)الشمري،الدراسية.المناهجحولاللازمةالمعلوماتبتجميعالطلبةتساعدوالتي

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخدامات(1 Beaconالمكتبات:مجالفي

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةمنالاستفادةيمكن Beaconالمستخدمةالتقنياتأحدثإحدىتعدوالتي

أبرزومنللمستفيدين،الخدماتلتسهيلالمكتباتفيكبيرتحولتحقيقفيأسهمتوالتي
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Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخدامات Beaconذكرهاالتيوالمعلوماتالمكتباتمجالفي

(:2016)الشمري،

الرجوع،ومواعيدإرجاعهاالمرادالكتبعنإشعاراتبإرسالالمستفيدتفيدالإعارة:خدمة1/2

ويقومالكتب،بإعارةصلةذاتأخرىبياناتوأيالمحجوزة،والكتبالتجديد،تواريخوكذلك

المستفيد باستلام هذه الإشعارات بمجرد المرور أمام مدخل المكتبة أو مدخل قسم الإعارة.

داخلتقامالتيالمختلفةالأحداثحولللمستفيدينإشعاراتإرسال:الأحداثمتابعة2/2

المكتبة.

بالمكتبة.المجاورةالمناطقمنالمستفيدينإلىإشعاراتإرسالإخبارية:ملاحظات3/2

التجوالكيفيةفيللمساعدةالمكتبةبخريطةإشعاراتعلىالحصولالتنقل:فيالمساعدة4/2

داخل أقسام المكتبة المختلفة.

أمامالمروربمجردوذلكالرف،علىالموجودبالأوعيةللمستفيدإشعاراتإرسالالرفوف:5/2

للمكتبة،الواردةالحديثةالإصداراتعرضفيالاستفادةيمكنثمومنالكتب،منمعينرف

وذلك عند مرور المستفيد من أمام تلك الأوعية.

مكانداخلالمستفيديقضيهاالتيبالمدةالمكتباتأخصائيإخطاريمكنالمستخدم:مساعدة6/2

منأيإنجازأيفيلمساعدتهالمستفيدإلىبالتوجهالمكتباتلأخصائيالانتباهيعطيمماما؛

المهام الصعبة أثناء استخدامه للمكتبة.

يقومالتيوالأماكنالمكتبةأنحاءجميعفيالمستفيدتتبعالمكتبةلموظفييمكن:التتبع7/2

بزيارتها والمدة التي يقضيها داخل المكتبة .

Iاللاسلكيالمرشدلتقنيةأخرىاستخدامات(2019)امين،تشيركما Beaconالمكتبات:في

توجيهالذكيالهاتفعلىتطبيقخلالمنالمعلومات:ومؤسساتالمكتباتفيالجولات.1

فيهيتواجدالذيالمكانإلىبالذهابالمستفيديقومحيثالمكتبة،عليهتحتويلماالمستفيدين

Iاللاسلكيالمرشدجهاز Beaconبهاالمتاحبهالخاصةالذكيةالأجهزةومعهالمكتبةداخل
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I)جهازقريبةمنارةالتطبيقويكتشفبالمكتبة،الخاصالتطبيق Beacon)بعرضتلقائياًفيقوم

المعلومات عن الموقع الموجود به.

المغلقةالأماكنفيالمواقعتحديدميزةاستخداميمكن:المعلوماتمصادرعنالبحثخدمة.2

المرشدتقنيةعبرالذكيةالهواتفإلىإرسالهايتمالتيوالمعلوماتالخريطةمسارفيوالتنقل

Iاللاسلكي Beaconفيالمطلوبالمعلوماتمصادرعنالبحثوقتمنتقللأنيمكنوالتي

لمتطلباتوفقاًالمطلوبةالمعلوماتمصادرتوجدحيثالوعاءرفإلىالمستفيدوتوجيهالمكتبة،

البحث المدخلة من قبل المستفيد.

التيالمنطقةتلكعنبالمستفيدينالخاصةالذكيةللأجهزةإشعارإرسال:الجاريةالإحاطةخدمة.3

Iجهازبهايوجد Beaconالموجودة.المختلفةوالمصادربالوثائقلإعلامهم؛

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةخلالمنللمستفيديمكن:المرجعيةالخدمة.4 Beaconالمتاحالتطبيقفي

يصلثمالمساعدة،فيهايطلبرسائلبإرساليقومانبالمستفيدالخاصالذكيالهاتفعلى

إلىويذهبونبهمالخاصالذكيالهاتفإدارةتطبيقمنالقارئموقعإلىالمكتبةإدارةموظفو

موقع القارئ للمساعدة.

المدعمةالمكتبةإلىوصولهبمجردالمكتبةتطبيقخلالمنللمستفيديمكنالانتقائي:البثخدمة.5

Iبجهاز Beaconومحتوياتبها،والموصياستخداماًالأكثرالمعلوماتمصادرعرضيتم

مصادر المعلومات التي أضيفت حديثاً إلى مجموعات المكتبة.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخداماتفإنالباحثةنظروجهةومن Beaconتساعدالمكتباتفي

إلىالوصولفيوالجهدالوقتلتقليلوتعملودقيق،أفضلبشكلالمكتبةخدماتتقديمعلى

الخدمات المطلوبة.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةلتطبيقنماذج● Beaconالمكتبات:في
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المرشدتقنيةطبقتالتيالأجنبيةوالعربيةالدراساتعلىالباحثةاطلاعخلالمن

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخدمتمكتباتعدةوجدتاللاسلكي، Beacon:وهي

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةبتطبيقالمكتبةقامت:بفلوريداالعامةاورلاندومكتبة- Beaconو

Bluetoothالاتصالتقنيةعلىالأساسيبالشكلتعتمدالتي Low Energyاستقبالونقلفي

قدوالمكتبة،داخلالمستفيدموقعتحديدأجلمنالمواقعتحديدنظامGPSتقنيةوالبيانات

الفعالالتواصلأجلمن((Bluebeamبرنامجتحميلطريقعنالتقنيةهذهالمكتبةطبقت

المرتبطةالكتبأوالأنشطةمعلوماتبإرسالتقومالتطبيقهذاخلالفمنالمستفيدين،مع

تعليمكتابعنالبحثعندفمثلاًما،تخصصعنأوماكتابعنيبحثونالذينللمستفيدين

والأطفالطبخعنالمكتبةفينشاطبوجوداشعاراًيرسلسوفالتطبيقفإنللأطفالالطبخ

(2019الله،)عبدالنشاط.لمكانالوصولكيفيةوالنشاط،لهذاالكاملةالبيانات

السريعةالاستجابةشفرةاستخداممنبدلاًالمكتبةهذهترى:فرجينيابجامعةنيومانمكتبة-

QR Codeتستعينأنالجددالجامعةطلابمنمستفيدلكلفرديةارشاديةجولاتلتصميم

Iاللاسلكيالمرشدبتقنية Beaconالمكتبةلاستخدامالجامعةوأساتذةالطلابهؤلاءلإرشاد

الصورعرضخلالمنوالبصرالسمعضعافإرشادوكذلكفعالياتها،منوالإفادة

المرشدبجهازيمرونحينالمستفيدينهواتفعلىالغرضلهذامرئيةوعروضوخرائط

اللاسلكي بالمكتبة أو قريباً منه.

Measureالمستقبلقسِمشروع- the futureتمكينإلىيهدفطموحمشروعوهو

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةباستخدامالمكتبةداخلالمستفيدينحركةتتبعمنالمكتبات Beacon

جيسونويدعىالمكتبيين،أحدالمشروعهذافادوقدالمصدر،مفتوحةببرمجياتالمزودة

Jasonجريفي Griffey،هارفارد؛بجامعةوالمجتمعللإنترنتبيركمانمركزفيعضووهو

theونايتجونمؤسسةمنمبدئياًتمويلاًالمشروعهذاتلقىوقد John S .and James L.

Knight Foundation.

Iتقنيةتستخدمأوروبافيمكتبةأولكانت:بهولنداللتكنولوجيادلفتجامعةمكتبة- Beacon

للترحيبتطبيقاًبالمكتبةالعملفريقصممحيثمختلفبشكلالتقنيةهذهاستخدمتولكنها
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منهم.كللاهتماموفقاًالمكتبةداخللجولةفيديوعرضمعالبلاد،خارجمنبالطلاب

(.2017)الرمادي،

الينويبجامعةالحاسباتكليةفيالباحثوناجرى:بشامبيناورباناالينويجامعةمكتبة-

الجامعةفيالجددالطلابيتمكنحتيالرئيسيةالمكتبةفيمناراتلإدراجتجريبياًمشروعاً

دعماًتوفيروالجوالةهواتفهمعلىتفاعليةخريطةخلالمنالمكتبةقاعاترؤيةمن

حيثبالمكتبةالمعلوماتخدماتلإتاحةMinervaتطبيقبإتاحةالطلابلهؤلاءتوجيهياً

لسهولةالإعارةخدمةو،المجلةفيالبحثو،الفهارسفيالبحثخدماتالتطبيقيقدم

و،فيهاالبحثإمكانيةوبالمكتبةالمختلفةالقاعاتمحتوياتو،الاليةالاستعارةوالتجديد

اليةحاسباتاومقاعدبهامتوافركانانبمعنىلااممزدحمةهيهلوالدراسيةالقاعات

علىمجلاتوالكترونيةكتبامنالكترونياالمكتبةمحتوياتاظهارإمكانيةالىبالإضافة

الانترنت و قواعد البيانات.

Nuvسميتطبيقبإنشاءالجامعةمكتبةقامت:اوكلاهوماجامعةمكتبة- App))تمو

Iجهاز100وضع Beaconالىمنهاالمستفيدينلتوجيهالرئيسيةالمكتبةانحاءجميعفي

الدوراتوالاحداثوالمكتبةتقدمهاالتيالخدماتوالمعلوماتمصادرمنعليهتحتويما

الجغرافيالموقعتحديدايضاًالتطبيقيشملووجودهماثناءالمكتبةفيتتمالتيالتدريبية

غرفةامامالمستفيديقفعندماو،المكتبةفروعالىالمستفيدينلتوجيهالمكتبةخارج

داخلالمتحففيلاسلكيمرشدجهازو،الغرفةحجزكيفيةالتطبيقيعرضالدراسة

يوفركما،الفنيةالاعمالحولالفيديومقاطعوالمعلوماتمنالمزيدلعرضالمكتبة

الحرمفيمكانكلفيالتنقلوGPSخاصيةخلالمنمكتبةفيالتجولإمكانيةالتطبيق

(.2019)امين،.الجامعي

Iتقنيةالمكتبةأمناءيستخدمنيويوركفيجونسانتجامعةجون:سانتجامعةمكتبة-

Beaconبجهازالمرتبطالجوالتطبيقويتيحالكتب،علىالعثورفيالمستفيدينلمساعدة

Iتقنيةانالمكتبةإدارةوجدتحيثعنها،يبحثونالتيالبياناتادخالالمستفيد Beacon

التكلفة.حيثمنفعاليةأكثروأنهاالمكتبةاحتياجاتلتلبيةمناسبخياراً

(Zimmerman,2018.)
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Iاللاسلكي المرشدتقنيةتواجهالمعوقات والتحديات التي● Beacon:

تقنية المرشد اللاسلكي كغيرها من التقنيات الحديثة تعترضها معوقات، ومن هذه العوائق:

الأجهزةجميعاتصالفمعتخطيها،ينبغيالتيالتحديات أحدSafetyالسلامة معيار(1

العالميةبالشبكةوالمعلوماتمكتباتخدماتاومنزليةاوصناعيةكانتسواءوالآلات

جانبمنوالتعديللهجومعرضةتكونقدوالتيالمعلوماتمنالكثيرعلىواحتوائها

ولتفاديوالسرية،الخاصةللمعلوماتالوصولتمإذاكارثياالامروسيكونالقراصنة،

ذلك ينغي على المكتبات العمل على تبني وتطوير بصفة مستمرة معايير تضمن السلامة.

المرشدتقنيةتواجهالتيالتحديات تعتبر كإحدىComplexityالتقنية التعقيدات(2

Iاللاسلكي Beaconبالتعقيدتتمشبكةكونهاكبيرةمخاطرذاتاثارعلىذلكينطوي وقد

التيالأجهزةهذهانحيثوخيمة،عواقبإلىيقودوالأجهزةالبرامجفيخللايةوان

Bluetoothتقنية تستخدم Smartالذكي،الجهازإلىالإشاراتلإرسالالطاقة منخفض

منوبالتاليالجهازطاقةاستنزافإلىطويلةلفترةبالبلوتوثالاحتفاظيؤديحيث

الضروري اخذ كافة الاحتياطات لمواجهة مثل هذه الأمور.

البيئيالتشغيللتحقيقومقننموحددوليمعيارالراهنالوقتفييوجدلاحيثالتوافقية(3

والرصد،المراقبةأجهزةوكذلكوالأشياءالكياناتعلىتثبيتهايتموالتيالتيجانبين

وتخطيهاعليهاالتغلبالممكنمنالتوافقيةقضاياانالتأكيديمكنذلكمنالرغموعلى

استناداً إلى الحلول التقنية المتاحة حالياً.

,Privacyوالامن الخصوصية(4 Securityبثهيتمالذيالمحتوىحجمتناميمعانه حيث

لذلكالخصوصية،علىالتعديمعدلاتتزدادالأشياءفي إطارانترنتمعهوالتعامل

بصورةالبياناتتشفيرآلياتدراسةبضرورةالاكاديميةالدراساتمنالعديداوصت

(، ومن2019)امين،النقل والتراسل الفعال.ووسائللهاالامنجيدة وكيفية الحفظ

Iاللاسلكي المرشدتقنيةوعيوبمعوقات Beaconمنمحميغيرانهالأمانناحيةمن

تستخدمالتيالحماية وبحسب المؤسسةإمكانيةالمصنعةالشركةتصدرانالاالاختراق

(.2019)عبد،التطبيق.اوالجهاز
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تشغيلهايتمالتيللأمانالمهمةبالإجراءاتوالتشفير مقترناًالمصادقةضعف(5

Iباستخدام  Beaconيرتبطلاذلكمعينة ومعضعفنقاطهناكتكون، وقد

الخاصالبروتوكوللتنفيذإمكانيةوهناكمسبقاً،المحددببروتوكولالمستخدمون

(.Ruef,2015)إضافية مدمجة. تشفيروسائلبالمستخدم مع

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقدوافع● Beaconالملكجامعةمكتبةفي

عبد العزيز:

وجهةومنوفعالية،دقةأكثرلجعلهاخدماتهاتطويرإلىالعزيزعبدالملكجامعةمكتبةتسعى

عبدالملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةلتطبيقوالأسبابالدوافعأنالباحثةنظر

العزيز هي:

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةان-1 Beaconلتطبيقهاالجامعيةالمكتباتتتسابقالتيالتقنياتمن

لتوفير الوقت والجهد على الموظفين لإتمام بعض الاعمال والمهام.

تقليل العبء على الموظفين.-2

تطوير الخدمات المقدمة في المكتبة.-3

الاوعيةهذهأماكنمعرفةعلىالموظفينيساعدمماالمفقودة،المعلوماتاوعيةاكتشاف-4

بسرعة ودقة وسهولة.

المكتبةفيوجودهاثناءالمستفيدموقعومعرفةوالمستفيدالموظفبينالتواصلسرعةتحقق-5

لمساعدته.

منالمروربمجردالمكتبةفيالدراسيةالقاعاتعنمعلوماتعرضمنالتقنيةهذهتمكن-6

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةجهاز Beacon.

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتمكن-7 Beaconالمكتبة.لمرافقالمستفيديناستخدامتيسيرمن

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةتسهل-8 Beaconالتيوالخدماتوالعملياتالإجراءاتجميعمراقبة

تتم داخل المكتبة.
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النتائج:

من خلال أھداف الدراسة توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج، وھي:

للمستفیدین،المعلوماتواستقبالبإرسالتقومالتيالتقنیةھياللاسلكيالمرشدتقنیةأنَّ(1

أوشبكياتصالوجودإلىالحاجةبدونBluetoothالإرسالتقنیةعلىتعتمدوالتي

وجودمكانعنالمستفیدینوإرشادوالجھدالوقتتوفیرعلىوتعملالعملیة،لإتمامھوائیات

لأمناللازمةالحمایةتوفیرمععالیة،ودقةبسھولةإلیھاالوصولوطریقةالمعلومات

المعلومات.

غات ودوافع تطبیق تقنیة المرشد اللاسلكي في مكتبة جامعة الملك عبد(2 فیما یتعلق بمسوَّ

اللاسلكي،المرشدتقنیةتطبیقدوافععلىكبیرةبنسبةالدراسةعینةأفرادأكثریوافقالعزیز

وھي أنّ:

Iاللاسلكيالمرشدتقنیة- Beaconتقللفھيلتطبیقھاالجامعیةالمكتباتتتسابقالتيالتقنیاتمن

الوقت والجھد على الموظفین لإتمام بعض الاعمال والمھام.

خدماتإنجازعلىیساعدالعزیزعبدالملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنیةتطبیق-

المكتبة بشكل أسرع وأفضل.

فيتواجدهاثناءوالمستفیدالموظفبینالتواصلسرعةتحققاللاسلكيالمرشدتقنیةتطبیق-

المكتبة.

یوافقالعزیزعبدالملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنیةتطبیقبمتطلباتیتعلقفیما(3

أغلب أفراد عینة الدراسة بنسبة كبیرة على متطلبات تطبیق تثنیة المرشد اللاسلكي وھي:

- توفیر مبرمجین ومصممین لھذه التقنیة.

- توفیر مخصصات مالیة.

- توفر أجھزة لدعم تقنیة المرشد اللاسلكي.
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- إنشاء تطبیق على الأجھزة الذكیة.

Iاللاسلكيالمرشدتقنیةاستخدام(4 Beaconالخدماتتطویرفيدورمھملهالمكتبةفي

من خلال تقلیل العبء على الموظفین، تتبع مصادر المعلومات والوصول إلیھا بسهولة.

متابعةوتسهيللهم،المقدمةالخدماتجودةورفعبالمستفيدينالاهتماممستوىزيادة(5

احتياجاتهم من خلال تقنية المرشد اللاسلكي.

Iاللاسلكيالمرشدتقنية(6 Beaconغيرإنهحيثالأمان؛أبرزهاالتحدياتبعضتواجه

محمي من الاختراق إلا أن تصدر بعض الشركات المصنعة إمكانيه الحماية.

التوصيات:

مكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةلتطبيقالتوصياتبعضالدراسةتقدمالسابقةالنتائجخلالمن

جامعة الملك عبد العزيز أهمها:

الجامعيةالمكتباتتجاربعلىالاطلاعالعزيزعبدالملكجامعةمكتبةعلىيجب-1

لتطبيق تقنية المرشد اللاسلكي.

زيادة وعي الموظفين بأهمية تقنية المرشد اللاسلكي في المكتبة.-2

Iاللاسلكيالمرشدتقنيةاستخداملكيفيةالمكتبةلموظفيتدريبيةورشعمل-3 Beacon

والتعامل مع الأجهزة الخاصة بها.

نوعيةونقلهاستراتيجيبعُدإضافةفيفعالبشكليسهمقداللاسلكيالمرشدتطبيقان-4

منالعزيزعبدالملكبجامعةالمكتباتشؤونعمادةتقدمهاالتيالمميزةالخدماتفي

خلال تسهيل الإجراءات والخدمات المقدمة.

عبدالملكجامعةمكتبةفياللاسلكيالمرشدتقنيةتطبيقبضرورةالدراسةتوصي-5

تقديمفيوتسهموالصعوبات،الوقتتقللحيثالتقنية؛هذهمنوالاستفادةالعزيز

الخدمات بيسر وسهولة.
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