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مُلخّص الدراسة

السلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةعلىالتعرفإلىالحاليةالدراسةهدفت

الدراسةواستخدمتبالكلية،العامليننظروجهةمنبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوس

Dimensions)المتعلمةالمنظمةأبعاداستبانةاستخدمتكماالوصفي،المنهجي of

Learning Organization Questionnaire)لهاويرمز(DLOQ)بتطويرهاقامتوالتي

Watkins)وواتكنزمارسك & Marsick, التأكدوبعدوالمعلومات،البياناتجمعفي(1996

بالكلية.عاملا(42)بلغتعينةعلىتطبيقهاتمَّوثباتهاصدقهامن

متوسطةجاءتالكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةأنالدراسةنتائجوأظهرت

فروقوجودعدمأيضاالنتائجوأظهرتالدراسة،محاورجميعفيأيضاًومتوسطةعامبشكل

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةفيإحصائيةدلالةذات

الدلالةمستوىعندوالخبرةالدراسيوالمستوىالنوعلمتغيراتتعزىبغيرها،للناطقينالعربية

نتائجفكشفتالوظيفةنوعمتغيرفيأمّاالدراسة،عينةاستجاباتفي((α≤0.05الإحصائية

المنظمةربطمحورفيعداماالمحاورجميعفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالدراسة

جهةمنوالإداريينجهةمنالكليةإدارةبينالإحصائيةالفروقكانتحيثالخارجيةبالبيئة

أخرى لصالح إدارة الكلية.

بالأساليبتختصالكليةوموظفيلإدارةتدريبيةبرامجبتنفيذالدراسةوأوصت

مقوماتجميعبهاتتوافرمرحلةإلىالوصولمنالكليةتمُكّنالتيوالمهاراتوالوسائل

طريقعنالمستمرللتعلمالكليةمنسوبيلجميعالفرصةوبإتاحةالمتعلمة،المنظمةوخصائص

الصلاحياتمنمزيداالكليةومنحلذلك،الإداريةالإجراءاتوتسهيلاللازمةالمواردتوفير

الإدارية بما يمكنها من الوصول بالكلية إلى منظمة متعلمة.

أبعاد المنظمة المتعلمة، تعليم اللغة العربيةالمنظمة المتعلمة، التعلم التنظيمي،الكلمات المفتاحية:

للناطقين بغيرها
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The Degree of Availability of the Learning Organization Dimensions

in Sultan Qaboos College for Teaching Arabic to Non-Native

Speakers

By:
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ABSTRACT

This study aimed to identify the degree of availability of the

learning organization dimensions in Sultan Qaboos College for Teaching

Arabic to Non-Native Speakers from the perspective of its workers. The

descriptive method has been used depending on the Dimensions of

Learning Organization Questionnaire(DLOQ) (Watkins & Marsick,

1996(. After assessing its validity and reliability, it was applied to a

sample of (42) workers from Sultan Qaboos College for Teaching Arabic

to Non-Native Speakers.

The study showed that the degree of availability of the learning

organization dimensions in Sultan Qaboos College for Teaching Arabic to

Non-Native Speakers was medium in general in all dimensions. There

were no statistically significant differences in the responses according to
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the variables of gender, job title, qualification and experience except in

the dimension of (Connecting the college with the environment) where

there were statistically significant differences between the college

administration and the administrators.

Based on these results, the study suggested that the college make

training programs for the administration and employees to have the

required skills and strategies which enable the college to be a learning

organization, providing continuous learning opportunities to all

employees by providing the needed resources and giving the college more

administrative authority to make the college a learning organization.

Key Words: Learning Organization, Organizational Learning, Learning

Organization Dimensions, Teaching Arabic to Non-Native Speakers.

المقدمـــة:

للدول،استراتيجيااقتصاديارافداالتعليمقطاعوأصبحالمجالات،شتىفينوعيةنقلةالعالمشهد

شكبلاالتعليموتطورالاقتصادي،التطويرفيبهويستعانالمستقبليالنهوضخططعليهتبنى

سلاحأقوىالتعليميظلوالاتصالات،المعلوماتثورةعصروفيوللأمم،للدولتطورهو

والمؤسساتوالاستمرارية،التطويرأجلمنمعهاوللتكيفوالتطوراتالتغيراتلمواكبة

لتكونوالتنظيميوالجماعيالفرديالمستوىعلىللتعلمتحتاجالمؤسساتبقيةمثلالتعليمية

عضوا بارزا ومؤثرا في مجتمع المعرفة.

المنظمات،ووضعهيكلةتطورفيجديدعصربدأوالعشرينالحاديالقرنوفي

المنظماتعلىفرضتوالتكنولوجياالعولمةبواسطةالاقتصادبيئةعلىطرأتالتيفالتغيرات
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الجديد،اقتصادهوفيالجديدالعالمفيالبقاءمنتتمكنلكيملحوظبشكلنفسهاتحوّلأن

التيوالمنظماتالعالميين،القادةمنستصبحالتعلمعلىوالمقدرةالأوسعالفكرذاتفالمنظمات

بالمعلوماتالمشبعةالبيئةفيالبقاءتستطيعلنالجديدالعالمفيالتغيراتتواكبأنتستطيعلا

(Marquardt, 2002, 247.)

المثالسبيلوعلىالمجالات،شتىفيكبيرةوتحولاتنوعيةنقلاتالجديدالقرنوشهد

الاقتصادأنيعنيوذلكالمعرفي،الاقتصادأيضاويسمىالاقتصاديبالتطويريسمىماظهر

والسياسية،الاقتصاديةالعملياتعولمةوعلىالمعلومات،وتكنولوجياالمعارفعلىقائمالحديث

)لفتة،التطوراتهذهكلتواكبتنافسيةقدرةتأمينفيمهمةأداةالتعليميةالمؤسسةوباتت

2011،23.)

أناللازممنأصبحولهذامختلفة،جوانبفيشتىتحدياتالتعليميةالمؤسساتوتواجه

doubled-loop)المزدوجالتعلمتتبعالتيوالمنظمةالعالم،فيالتطوراتلمواكبةتسعى

learning)للاستفادةالتعلمتستخدمالتيوهيالمتعلمة،المنظمةتسميتهايمكنالتيالمنظمةهي

الطويل،المدىعلىالمفيدةالتغييراتإجراءفيمنهاللاستفادةمشكلةبأيالمحيطةالظروفمن

وهي تستخدم التعليم المستمر لإدراك أعمق للمشاكل لأخذ الإيجابيات بشكل مستمر

(Law et al., 2011, 132.)

الحديث،الإداريالفكرفيالحديثةالمفاهيممنهوالمتعلمة""المنظمةومفهوم

خبراتهامنتتعلموهينفسها،لتطويروتسعىأفرادهاتعُلمّالتيالمنظمةهيالمتعلمةوالمنظمة

ممارسةعندوالمعلوماتبالمعرفةوتهتمالأخرى،المنظماتوخبراتفيهاالعاملينوخبرات

تنافسي،أداءتحقيقأجلمنالعاملينلجميعالمستمرينوالتعلمالتعليمبأهميةوتؤمنوظائفها،

التيالمشكلاتمنوتستفيدديناميكيبشكلللتغيراتوتستجيببالمعرفة،الإدارةفكروتطبق

(.87-2008،85النصر،)أبووالتطويرالتحسينأجلمنتواجهها

فهيعالية،وقيمةبحيويةالمتعلمةالمنظمةتتمتعوالقيادةالإدارةفيالمتقدمةالعالمنظرياتوفي

الجوهرفهمخلالمنالتعلمومجتمعالتشاركيالتعلملبناءعمليةدلالةوذاتبالغة،أهميةذات

,Wen)بوضوحالبناءواستراتيجياتوخصائص 2014, 28.)
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,Senge)لسينجوبالنسبة 1990, ثلاثةعلىيكونالمنظماتفيالتعلمفإن(8-9

فطرواالتيبطبيعتهمفالأفرادالمنظمة،ومستوىالفريق،ومستوىالفردي،المستوىمستويات:

أجلمنبعضابعضهمويشجعونبعضا،ببعضهمويثقونفريقايشكلونوهممتعلمون،عليها

الالتزامفيتتمثلالتنظيميوالتعلمالأفرادتعلمبينوالصلةملموسة،نتائجلصنعكفريقالتعلم

المتبادل بين الأفراد والمنظمة، وفي الروح المميزة التي تعم المنظمة بسبب الأفراد.

متغيرةبيئةفيوخفيلظاهربشكتحدياتالأنظمةمنالعديدوقوانينأغراضوتواجه

Social)اجتماعيةوحداتفييعملونوالأفرادبسرعة، Units)عام،بشكلالنظامويمثلون

Marsick)النتائجعلىويعُقبّالبديلة،الخياراتويأخذالقرار،يتخذمنهووالنظام et al.,

2000, 10.)

المنظمةومفهومبسرعة،المتغيرةالظروفمعتتكيفأنالأفرادوليسالمنظماتوعلى

وهذاالمنافسة،وزيادةالمنظماتبقاءلضمانتطويرهاتمالتيالإداريةالمفاهيمأحدهوالمتعلمة

المشاكللحلالمعلوماتومشاركةالجديدةللمعرفةالمنظماتاكتسابعلىمبنيالمصطلح

(Balay, 2012, 2474.)

المجالات،جميعفيالتطوراتكلالتعليميةالمؤسساتتواكبأناللازممنوأصبح

وتعنيالغير،معوالتفاعلالتفكيرسلسلةتطويرخلالمنمرنبأسلوبالتغيرمعتتكيفوأن

جديدةممارساتإلىتحويلهاثمومنالعاملين،جميعإلىونقلهاالمؤسسةداخلإلىالمعرفةنقل

إلايتملاهذاوكلالأهداف،لتحقيقالمشتركةوالرؤيةالاجتماعيالتوافقوتحقيقالمؤسسة،في

(.401-2013،398)همشري،ذلكعلىمشجعةوبيئةمستمرتعلمبوجود

وزيادةالمصاريف،فيالتقشفبينهاومنعامبشكلالعاليالتعليمتواجهتحدياتوهناك

والتغيركمستفيدين،أمورهموأولياءالطلابمعالتعاملوأساليبالمسؤوليات،لتحملالمسائلة

,Macchio)الديموغرافيةالطلابخصائصفي 2012, 2.)

تعيالآنالمنظماتأصبحتالعمل،مكانفيوالمعقدالمتسارعالتغييروجودومع

إدارةاستراتيجياتتعددمنوبالرغمالسريع،التغييرهذامعتتماشىثقافةلتبنيالحاجةأهمية

,Miller)كاملبشكلالنجاحتحققلاالتغييرمبادراتأنإلّاالمنظمة،فيالتغيير 2004, 26.)
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التيالكلياتإحدىهيعمانبسلطنةبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانوكلية

الثقافةونشرعلومهاوتدريسالعربيةاللغةلخدمةم2012عامفيأنشئتوقدحديثا،تأسست

رصينة،تعليميةبرامجتقديمخلالمنالشعوببينالتواصلجسوروالإسلامية،ومدالعربية

تواصلية،بطريقةالعربيةاللغةاستخدامعلىقادرةالعربيةباللغةالناطقينغيرمنفئاتلتكوين

التواصلمنيمكنهاممّاومهاراتهاوأساليبهاالعربيةاللغةلقواعدالأساسيةبالمعرفةوتتمتع

الدراسةمواصلةمنويمكنهافيها،توجدالتيالعربيةالمجتمعاتمختلففيالفاعلةوالمشاركة

نفسهاإثباتإلىالكليةوتسعىللتعليم،وسيلةالعربيةاللغةتستخدمالتيالتعليميةالمؤسساتفي

العربيةاللغةتعليممؤسساتبينمرموقةمكانةتتبوّألكيوخدماتهابرامجهافيوالإجادة

بغيرها،للناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطان)كليةودوليا.إقليميابغيرهاللناطقين

2012)

مواكبةمنتمكنهاالتيالتغييراتببعضتقومأنالكليةعلىيجبالأهدافهذهولتحقيق

جودةذاتخدماتلتقديموذلكالتربويةالمؤسساتمجالفيوالمتناميةالسريعةالتطورات

وإتقان للمستفيدين لإثبات وجودها بين المؤسسات التعليمية المحلية والعالمية.

مشكلة الدراسة

والكلياتالجامعاتمنكغيرهابغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةتواجه

الكليةإدارةعلىاللازممنوأصبحالتكنولوجية،والثورةالعولمةعصرفيشتىتحديات

الأداءلتطويروايجابياستراتيجيتغييرخطةلبناءبالسعيالتطوراتمواكبةفيهاوالعاملين

المتعلمةالمنظمةمدخلكانولماعالية.جودةذاتخدماتتقديموفيالتنافسيةلزيادةالتنظيمي

المتعلمةالمنظمةعواملتوافردرجةعلىالتعرففإنالكلية،فيالتنظيميالأداءلتطويرمهما

إيجابيتغييرإحداثفيللمساهمةأدائهمويطوربالكليةالعاملينخبراتتطويرفييساهم

معرفةفيسيساهمالدراسةحسبالمتعلمةالمنظمةأبعادعلىوالوقوفمثمر،واستراتيجي
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منظمةإلىبالكليةللوصولإصلاحهاومحاولةالضعفجوانبوتحديدوتعزيزها،القوةجوانب

متعلمة قادرة على المنافسة محليا وعالميا، وسيكون ذلك بداية لتطوير البرامج المقدمة وتحسينها.

عشرةمنمكونةعينةعلىاستطلاعيةبدراسةالباحثقامالدراسةمشكلةولتحديد

التيالمشكلاتعلىللتعرفبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانبكليةعاملين

بعضوجودعنالدراسةكشفتالعاملين،استجاباتتحليلوبعدبالكلية،العملفيتواجههم

خطةتوجدولاالموظفين،وقدراتمهاراتلتنميةالمهنيالإنماءقلةأهمها:المشكلات

وبينأنفسهم،العاملينبينالحوارمستقبلا،وندرةالكليةلتطويرالملامحواضحةإستراتيجية

التيالبرامجلتطويرالسعيالقرار،وقلةاتخاذفيالعاملينمشاركةوندرةوالإدارة،العاملين

تقدمها الكلية ولنيل الاعتراف الأكاديمي لها.

وتأسيساً على ما سبق تتحدّد مشكلة الدراسة في التساؤلين الآتيين:

العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةما-1

للناطقين بغيرها من وجهة نظر العاملين بالكلية؟

في((α≤0.05الإحصائيةالدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقهناكهل-2

للناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجة

الوظيفية،والخبرةالعلمي،والمؤهلالاجتماعي،النوعلمتغيراتتعزىبغيرها

والمسمى الوظيفي؟

أهداف الدراسة

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةعلىالتعرف.1

العربية للناطقين بغيرها من وجهة نظر العاملين بالكلية.
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فيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالكشف.2

النوعلمتغيراتتعزىبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكلية

الاجتماعي، والمؤهل العلمي، والخبرة الوظيفية، والمسمى الوظيفي.

العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةتواجهالتيالمعوقاتبعضعلىالوقوف.3

للناطقين بغيرها في ضوء مفهوم المنظمة المتعلمة، واقتراح الحلول للتغلب عليها.

أهمية الدراسة

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتتناولكونهافيالدراسةأهميةتكمن

للناطقينالعربيةاللغةتدريسفيمتخصصةنوعهامنكليةأولوهيبغيرها،للناطقينالعربية

والخدماتالبرامجتطويرفيستفيدالأبعادهذهتوافردرجةومعرفةعُمان،سلطنةفيبغيرها

ومسماهموخبرتهمالاجتماعينوعهمباختلافبالكليةالعاملينوستفيدالكلية،تقدمهاالتي

معيناالدراسةهذهنتائجالمستقبلي،وستكونوأدائهممهاراتهملتطويرومؤهلاتهمالوظيفي

وتعزيزإصلاحها،ومحاولةالنقصجوانبعلىوالوقوفلتطويرها،الكليةفيالقرارلمتخذي

بدرجةالمتعلمةالمنظمةأبعادفيهاتتوافرمتعلمةمنظمةتكونأنإلىبالكليةللوصولالايجابيات

الكليةبرامجلتطويرالاستراتيجيالتخطيطفيالدراسةهذهستساهمالكليةلحداثةونظراكبيرة،

التيللبرامجالأكاديميالاعترافنيلعلىالكليةسيساعدالتخطيطوهذامستقبلا،المختلفة

فيالباحثينوتشجيعالمعلمينوتدريبالعربيةاللغةتدريسفيمرموقامركزالتكونتقدمها،

سلطنةفيخاصةللباحثينمعيناالدراسةهذهوستكونبغيرها،للناطقينالعربيةاللغةتعليممجال

عمان الذين يرغبون في البحث في مجال المنظمات المتعلمة وذلك لقلة الدراسات في هذا المجال.

حدود الدراسة

للتعلمفرصوهي:)إيجادالمتعلمةالمنظمةأبعادعلىاقتصرتالموضوعية:الحدود●

وتمكينالجماعي،والتعلمالتعاونوتشجيعوالحوار،الاستفهاموتشجيعالمستمر،

وربطوالتعلم،المعرفةلمشاركةأنظمةوإنشاءمشتركة،رؤيةنحولجمعهمالعاملين

المنظمة بالبيئة الخارجية، والقيادة الإستراتيجية(.
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العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالعاملينعلىاقتصرتالبشرية:الحدود●

للناطقين بغيرها، وهم: إدارة الكلية )المدراء ورؤساء الأقسام(، والإداريين، والمدرسين.

للناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةعلىاقتصرتالمكانية:الحدود●

بغيرها.

العاممنالربيع()فصلالثانيالفصلفيالدراسةأداةتطبيقتمالزمانية:الحدود●

2016/2017الدراسي

مصطلحات الدراسة

المنظمة المتعلمة

,Senge)سينجيعرف 1990, الأفرادفيهايعملالتي"المنظمةبأنها:المتعلمةالمنظمة(8

تفكيرنماذجوجودمعبصدق،فيهايرغبونالتيالنتائجلتحقيققدرتهمزيادةعلىباستمرار

التعلملتحقيقباستمرارالأفرادفيهاويتعلمالفريق،لروحالعنانفيهاويطلقوشاملة،جديدة

الجماعي".

Marsick)وواتكنزمارسكوتعرفها & Watkins, 2010, "المنظمةبأنها:(142

استراتيجيبشكلتستخدموعمليةمستمرا،التعلمفيهاويكوننفسها،وتحولباستمرارتتعلمالتي

وتكاملي ومتوازٍ مع العمل".

إتاحةعبروالتنظيميالفرديالأداءتحسينالتي"تشجعالمنظمةهيالمتعلمةوالمنظمة

المنظمةوهياللازمة.للمعلوماتالمناسبالوقتوفيثابتبشكلللمستخدمينالدخول

فيها،التنظيميالتعلملتحسينواستراتيجياتهاوثقافتهاهيكلهاخلالمنهادفبشكلالمصممة

وتطورها"بمستقبلهاالرقيأجلمنوالجماعةالفردمستوىعلىطاقاتهمالأفرادفيهاويزيد

(.50-2010،47والعبادي،)البغدادي
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لكسبتسعىالتيالمنظمةبأنهاإجرائياالمتعلمةالمنظمةتعُرّفسبقماضوءوفي

علىالإنتاجولزيادةالجودةلتحقيقلذلكالمتاحةمواردهاجميعوتستغلمستمر،بشكلالمعرفة

المستوى الفردي والتنظيمي لتحقيق أهدافها.

بأنها الدرجة التي تحصل عليهاإجرائيادرجة توافر أبعاد المنظمة التعليميةوتعُرّف

عينة الدراسة بعد الإجابة عن فقرات استبانة المنظمة التعليمية المستخدمة في هذه الدراسة.

مؤسسةبأنهاإجرائيابغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةوتعُرّف

البلاطبديوانوالعلومللثقافةالعاليقابوسالسلطانمركزتتبعاعتباريةشخصيةذاتتعليمية

السلطاني بسلطنة عمان، وتختص بتدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها.

الإطار النظري والدراسات السابقة

تعريف المنظمة المتعلمة

الذينالباحثينتركيزلمدىذلكيعودوربماالمتعلمة،بالمنظمةالمتعلقةوالتعريفاتالآراءتباينت

فلسفتهمعلىأوسابقةودراساتنماذجعلىمعتمدينمعينة،جوانبعلىالمصطلحهذاتناولوا

الخاصة في تعريف هذا المصطلح.

Holton)وكايسرهولتونيراهاكماالمتعلمةفالمنظمة & Kaiser, 2000, هي(3

منوالمنظميوالجماعيالفرديالمستوىعلىمستمراتعلماتوفرالتيللعمليةنهائي"هدف

أجل تعديل السلوك وتعزيز قدرة المنظمة للتعامل مع التغيير التكنولوجي بإيجابية".

Gephart et)وآخرونجيبارتويعُرفها al., لديهاالتي"المنظمةبأنها:(1996

التعلم،عملياتوإدارةوتطويروملاحظةتحليلفيهاويتموالتكيف،والتغييرللتعلممعززةإمكانية

والأنظمةوالقيادةوالاستراتيجيةالرؤيةمنكلوتعملوالإبداع،التطويرلأهدافموازيةوجعلها

والعمليات على تسريع تعلم وتطوير الأفراد، وتزيد من التعلم على المستوى التنظيمي."
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,Marquardt)ماركواردتتعرفهافيما 2002, بفعاليةتتعلمالتي"المنظمةبأنها(247

وتشجعللتكنولوجيا،أفضلواستخدامأفضلإدارةنحوباستمرارنفسهاوتغيرجماعي،وبشكل

التعلملزيادةالتكنولوجياويستخدمونالمنظمة،خارجأوداخليعملونبينماالتعلمعلىأفرادها

والإنتاج".

المعرفةوتحويلواكتسابإيجادفيبالمهارةتتمتعالتيهيالمتعلمةوالمنظمة

الجديدةوالمعرفةالرؤيةلتعكسقصدعنسلوكهاوتغيروترجمتها،بهاوالاحتفاظ

(Cummings & Worley, 2009, 542-543.)

وهيالمتعلمة،المنظمةفيمستمرةعمليةالتعلمأنلنايتضحسبقماعلىوتأسيسا

والجماعيالفرديمستويات:ثلاثةفييكونوالتعلملها،ومخططومنظمةإستراتيجيةعملية

أنويجبالمنظمة،تعلمأساسهووتعلمهالمتعلمة،المنظمةفيمهمعنصروالفردوالمنظمي،

وزيادةالأداءتحسينمثلالجيدةالنتائجفيذلكويظهرللمنظمةجدوىوذافعالاالتعلميكون

الإنتاجية والتنافسية.

نشأة وتطور المنظمة المتعلمة

بعضبدأتالثمانيناتفيولكنالماضي،القرنأربعيناتإلىالمتعلمةالمنظمةتاريخيرجع

شركةذلكعلىوكمثالوالنجاح،والمنافسةالتنظيمي،الأداءلزيادةالأولويةإدراكالمؤسسات

التسعيناتوفيالإستراتيجي،التخطيطأجلمنالتنظيميبالتعلمبالاهتمامبدأتالتيللبترولشل

,Marquardt)متعلمةمنظماتلتكوناهتمتالتيالمؤسساتعددزاد 2002.)

Argyris)وشونأرجريساهتموقد & Schon, وخاصةالتنظيميبالتعلم(1978

double-loop)الحلقيالتعلم learning)متغيرةالخارجيةالبيئةلأنالتغيير،وأهمية

وديناميكية، وفي نفس الوقت تعتبر البيئة الداخلية غير مستقرة وبدورها تكون قابلة للتغيير.

,Marsick)مارسكوترى 2000, تطويرهتمالمتعلمةالمنظمةمفهومبأن(17

Argyris)وشونأرجريسبواسطة & Schon, ديويأعمالمناستفاداواللذان(1978
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(Dewey, ,Lewin)ليونأعمالومنالخبرة،منالتعلمحول(1938 تفاعلحول(1935

القضاياحوليستفسرونفالأفرادسلوكهم،تعديليحاولونبينماحولهمالتيالبيئةمعالأفراد

بالنيابة عن المنظمة، وتعلمهم يواجهه عدم توافق بين التوقعات والواقع.

,Senge)سينجويعُتبر )الضابطكتابهففيالمتعلمة،المنظمةمجالفيالرائد(1990

The)الخامس( Fifth Discipline)ويعُدّمتعلمة،منظماتإلىالمنظماتتحولبأهميةنادى

الباحثينمنلغيرهركيزةأفكارهوكانتالمجال،نفسفيالدراساتمنللعديدإلهامبدايةنموذجه

,Steininger)المجالهذافيالعمللتطوير 2010.)

Marsick)وواتكنزمارسكقدمتسينجوبعد & Watkins, نموذجهما(1993

Dimensionsالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةلقياسأداةبتطويروقامتاالمتعلمة،للمنظمة

of Learning Organization Questionnaire (DLOQ.)

,Marquardt)ماركواردتمثلالمتعلمةللمنظمةأخرىنماذجالباحثينبعضوابتكر

,Moilanen)ومايلونين(،2001و)العتيبي،(1996 والمطيري،وبوبشيت)زايد(2001

2009.)

القدرةوزيادةللأفضلالتغييرأجلمنالتنظيميبالتطويرالمنظماتاهتماممؤخراوزاد

(.2014)ماهر،جديدةواستراتيجياترؤىوبناءالتنافسية،

أهمية المنظمة المتعلمة

أنالمنظماتعلىاللازممنأصبحالمختلفة،جوانبهفيالعالمعلىتطرأالتيالتغيراتظلفي

الدائموالبحثالمستمربالتعلمإلايتملاالذيالمستمرالتطويرإلىوتسعىالتغيرات،هذهتواكب

عن المعرفة في زمن تتسارع فيه عجلة التقدم.
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مفاهيمعليهايوجبالمنظمات،علىجديداواقعاوالمعلوماتالاتصالاتثورةوفرضت

عليهتكونأنيجبوماالحاليالوضعبينالفجوةولسدالتغيرات،هذهمعللتكيفحديثةإدارية

(.2008،53وعبابنة،)الطويلالمتعلمةالمنظمةمفهومالمفاهيمهذهوأهممستقبلا،

,Senge)سينجويشير 1990, تتعلمأنلهابدلا"إعاقة"منتعانيالتيالمؤسساتأنإلى(17

التطورفيتأخرذلكعنوينتجللتعلم،تفتقرولكنهاكبيرةمؤسساتهناكوربماتنمو،لكي

منوبالرغمالخطروهذاللاختفاء،معرضةوتكونطويلا،تعيشلاالشركاتمنوكثيروالنمو،

تستطيعولاوآثارها،الخفيةالتهديداتتعيلامتكاملةكوحدةالمنظمةأنإلاله،المدراءمعرفة

أن تقدم بدائل أخرى.

,Marquardt)ماركواردتوترى 1996, تتعلمأنالمنظماتعلىيجببأنه(23-24

بعضعلىركزتالمؤسساتبعضأنوترىعطائها،فيتستمرلكيوأسرعأفضلبشكل

فعلىعليه.المحافظةوفيواسعمؤسسيتعلمإيجادفيالتعقيدمنالتحديوأهملتفقطالجوانب

فيلتصبحأسرعبشكلتتعلمالكبيرةالعقولذاتوالمؤسساتتبقى،لكيتتعلمأنالمؤسسات

صفوف القادة العالميين.

بغضمتعلمةمنظمةتكونأنمنظمةلأيويمكنضرورة،المتعلمةالمنظمةووجود

يشملالطبقاتمتعددمصطلحهوالمتعلمةالمنظمةومصطلحثقافتها،أومكانهاعنالنظر

وقيمالمعتقداتوتمثلالتنظيمية،والسلوكياتالفريق،مستوىعلىوالتنظيمالأفراد،سلوكيات

Kools)ملائمتعلمجووخلقدائمتعلملتحقيقكبرىأهميةالموظفينواتجاهات & Stoll,

2016, 20.)

لزيادةباستمرارتتعلموالمنظماتالمستدامة،التنافسيةلميزةالوحيدالمصدرهووالتعلم

ومتسلحّةفيه،وراغبةالتعلمعلىقادرةبشريةكوادربوجودإلاذلكتحقيقيمكنولاالإنتاجية،

(.2005،1)السالم،المتجددةالمتغيراتمعالناجحالتكيفعلىبالقدرة

ولهذاوالمستقبلي،الحاليلأدائهاركيزةالتعلمجعلفيالمتعلمةالمنظمةأهميةوتكمن

والمنظمةالتحديات،ومواجهةوالتكيفوالتغيرللتطورمحوراوتجعلهالتعلمعلىالمنظمةتركز
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للأفضلوالتطويرالتغييرأجلمنباستمرارتكافحبلإطلاقا،تستريحلاالمتعلمة

(Page-Tickell, 2014, 63.)

والواقعالمنظمة،لبقاءمنهبدولاحتميشيءالمنظمةتعلمإنالقوليمكنناسبقوممّا

فيوالتطوراتالتغيراتتواكبلكيتنظيميبشكلتتعلمأنعليهايحُتمّالمنظمةتعيشهالذي

تقديمفيالإجادةيعنيفالتعلموغيرها،والمعرفيةالتكنولوجيةالجوانبمختلففيالعالم

وموظفينقادةمنالمنظمةمستوياتكلفيالأفرادمعالتعاملوفيوالمنتجاتالخدمات

تعلمأساسيشكلوهوالمنظمة،لتعلممهماعنصراالأفرادتعلمويبقىومتعاونين،ومستفيدين

والمنتجاتالخدماتفيالإجادةيضمنمصطلحالمتعلمةوالمنظمةالتنظيمي.والتعلمالفرق

الفردالتعلم:مستوياتكلويشمللهمخططتنظيميتعليموجودبشرطوالتميزوالتنافسية

والفريق والمنظمة.

نماذج المنظمة المتعلمة

للمنظمةنماذجلابتكارمنهمالكثيرواجتهدالمتعلمة،المنظمةبموضوعالباحثينمنالعديداهتم

نماذجهمفيرئيسةعناصروضعجاهدينوحاولواسبقهم،منوأبحاثأفكارعلىمبنيةالمتعلمة

وسنتناولالمتعلمة،للمنظمةالنماذجمنالعديدوهناكبينها.العلاقةوتوضيحالسماتأهمتجمع

مارسكونموذج،Marquardtماركواردتونموذج،Sengeسينجنموذجنماذج:ثلاثة

&Marsickوواتكنز Watkins.

Sengeسينجنموذجأولا:

(Sengeسينج)جاءالتنظيمي،التعلمإطارفيالمختلفةالتسمياتمنيعانونالكثيرونكانبينما

Fifth)الخامسالضابطبمسمى Discipline،)سينجويرى(Senge, هناكبأن(1990

لبناءمهمابعدايوفرمكونوكلتدريجي،بشكلالمتعلمةالمنظمةخلقفيتساهممكوناتخمسة

المكوناتوهذهطموحاتها،أعلىلإدراكباستمرارسعتهامنوتعززبصدق،تتعلمالتيالمنظمة

هي:
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Systemالنظميالتفكير● Thinking:أدواتذومعرفيوهيكلمفاهيميإطاروهو

يساعدناالذيالإطاروهوكاملة،الأشياءرؤيةعلىيساعدناالذيالضابطوهومختلفة،

أنماطرؤيةعلىويساعدنانفسها،الأشياءرؤيةمنأكثرالأشياءبينالعلاقاتفهمعلى

التغيير.

Personalالشخصيالتمكن● Mastery:الرؤيةفيالعميقالتوضيحفيالضابطوهو

الشخصية، وتركيز الطاقات، وتطوير الصبر، ورؤية الواقع بموضوعية.

Mentalالذهنيةالنماذج● Models:وتعتبربعمق،متأصلةوافتراضاتتعميماتوهي

صورا تؤثر على فهمنا للعالم وعلى ردود أفعالنا.

Sharedالمشتركةالرؤية● Vision:للمستقبلمشتركةصورةحملعلىالمقدرةوهي

والقيمالأهدافغيابفيالتميزالمؤسساتتحققأنالصعبومنلخلقه،نسعىالذي

المؤسسةفيأصيلةرؤيةهناكتكونوعندماأفرادها،فيبعمقتتأصلوالتيوالمهام

يقوم الأفراد بالتعلم والتفوق ليسوا لأنهم مجبرون ولكن لأنهم راغبون في ذلك.

Teamالفريقتعلم● Learning:أدلةوهناكيتعلمأنالممكنمنالفريقأنسينجويرى

استثنائيةسعةالفريقيطورأنالممكنومنالفرد،ذكاءيتعدىالفريقذكاءأنعلى

يتطوربلفقط،استثنائيةنتائجيحققلابصدقالفريقيتعلموعندماالأفعال،لتنسيق

الأفراد بشكل أسرع مما لو كانوا منفردين.

Marquardtماركواردتنموذج

,Marquardt)ماركواردتترى أفضلبشكلتتعلمأنالمنظماتعلىيجببأنه(1996

فقط،الجوانببعضعلىركزتالمؤسساتبعضأنوترىعطائها،فيتستمرلكيوأسرع

وأهملت التحدي من التعقيد في إيجاد تعلم مؤسسي واسع وفي المحافظة عليه.

منأكثرمعتعاملهاخلالومنعديدة،لسنواتالمتعلمةالمنظمةمجالفيخبرتهاومن

المتعلمة،المنظمةحولوالكتبللمقالاتتحليلهاخلالومنالعالم،حولمتعلمةمنظمة(100)
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,Marquardt)ماركواردتاقترحت 2002, منيتكونالمتعلمةللمنظمةنموذجا(23-33

خمسة أنظمة فرعية وهي:

الفريقوتعلمالفرديالتعلممستويات:ثلاثةويشملالمتعلمة،المنظمةقلبوهوالتعلم:●

والتعلم التنظيمي.

فرعيةنظمأربعةمنوتتكونالتعلم،عمليةفيهتجريالذيالمكانوهيالمنظمة:●

وهي: الرؤية، والثقافة، والاستراتيجية، والهيكل.

العملوشركاءوالزبائنوالموظفينوالقادةالمدراءالفرعيالنظامهذاويضمالناس:●

والموردين والمجتمع حول المنظمة.

وتتعلق بإدارة المعرفة المكتسبة في المنظمة.المعرفة:●

التقنيةوالشبكاتالمعلوماتأدواتمنوتتكونالمعلوماتأدواتمنوتتكونالتقنية:●

المتكاملة والداعمة لتوفير النفاذ للمعلومات والتعلم وتبادلهما.

Marsickوواتكنزمارسكنموذج & Watkins

Marsick)وواتكنزمارسكقامت & Watkins, المتعلمة،للمنظمةنموذجهمابتطوير(1996

ترىالنموذجهذاوفيالدول.مختلففيالدراساتمنالعديدبواسطةواختبارهمراجعتهوتمت

خبراتهم،منيتعلمونوالذينالمهمينوالناسالقادةبواسطةتبنيانوالثقافةالمناخأنالباحثتان

قياسهايتموالتيالمرجوة،النتائجوتدعمتشكّلتوقعاتبيئةويصنعونالآخرين،تعلمويحفزون

وسمياهاالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرمدىلقياسأداةبتطويرقامتانموذجهماوفيوتعزيزها.

Dimensionsالمتعلمالمنظمةأبعاد)استبانة of the Learning Organization

Questionnaire (DLOQ،))والثقافة،المنظمة،جوفيالمهمةالتحولاتالأداةهذهوتقيس

والأنظمة، والهياكل التي تدفع الأفراد للتعلم.

وفي هذا النموذج توجد سبعة مكونات رئيسية وهي:

ليكونمصمماالبعدهذافيالتعليميكونالمستمر:للتعلمفرصإيجادالأول:البعُد●

للتعليمالفرصتوفيرويتمعملهم،رأسعلىوهمالتعلمالعاملونليستطيعالعملبداخل
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وهيكلةوممارساتأنظمةفيمضمناالتعليميكونأنويجبالمستمرين،والنمو

الأداءفيالتغيراتلتطويردوريبشكلواستخدامهمشاركتهتتملكيمستمرة،

المعرفي عن قصد.

مهاراتعلىالناسيحصلالبعدهذافيوالحوار:الاستفسارتشجيعالثاني:البعُد●

وجهاتوجودفيوالاستفسارالاستماععلىومقدرتهمنظرهموجهاتلتوضيحفعّالة

نظر الآخرين، ويتم تغيير الثقافة لدعم السؤال والتغذية الراجعة والتجارب.

العملتصميميتمالبعدهذاوفيالجماعي:والتعلمالتعاونتشجيعالثالث:البعُد●

أنالمجموعاتمنويتوقعمختلفة،تفكيرأنظمةعلىللحصولالمجموعاتلاستخدام

تتعلم وتعمل بشكل جماعي، ويتم تعزيز التعاون وتشجيعه بواسطة ثقافة المنظمة.

أنظمةبإيجادالبعدهذاويعُنىوالتعلم:المعرفةلمشاركةأنظمةإنشاءالرابع:البعُد●

بشكلصيانتهاويتمالعمل،فيدمجهاويتمالتعلم،لمشاركةومنخفضةعاليةتقنيةذات

دوري وتكون متاحة لأفراد المؤسسة.

الناسيكونالبعدهذاوفيمشتركة:رؤيةنحولجمعهمالعاملينتمكينالخامس:البعُد●

جنبإلىجنباالمسؤوليةوتوزعمترابطة،رؤيةوتطبيقوتملكإعدادفيمهماجزءا

مع صنع القرار لتشجيع الأفراد على التعلم لتحقيق المؤمل عليهم.

أثرلرؤيةالأفرادمساعدةيتموهناالخارجية:بالبيئةالمنظمةربطالسادس:البعُد●

ويتمالعمل،ممارساتلملائمةالمعلوماتيستخدمونوهمككل،المجتمععلىعملهم

ربط المنظمة بالمجتمعات التي حولها.

للتعلمالقيادةاستخداممدىعنيعبرالبعدوهذاالاستراتيجية:القيادةالسابع:البعُد●

تعلمويدعمونالتعلم،فيالقدوةهمفالقادةالعمل،نتائجلتحقيقإستراتيجيةبطريقة

الأفراد في المنظمة.

Marsick)وآخرونمارسكترىكماالنموذجهذاوفي et al., 2000, فإن(13-15

تفكيرنمطفيعميقاتغيراوتضمالتطبيق،صعوبةرغمللناسملهماشيئاتعتبرالمتعلمةالمنظمة

الناس، وفي ثقافة المنظمة، والمجتمع الذي حولها، ولا يحدث هذا التغير بين ليلة وضحاها.
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كلية السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

بتاريخالصادرةبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانلكليةالداخليةاللائحةحسب

مركزوتتبعاعتبارية،شخصيةذاتتعليميةعلميةمؤسسةهيالكليةفإنم2012يوليو7

بمحافظةمنحولايةفيوتقعالسلطاني،البلاطبديوانوالعلومللثقافةالعاليقابوسالسلطان

حيثمنالأصيلالعمانيبطابعهاتحتفظحيثالعربيةاللغةلدارسيمثاليامكاناتعُدالتيالداخلية

الهامةوالسياحيةالأثريةالمواقعمنعددبالولايةويحيطالحياة،وطرائقوالتقاليدوالعاداتاللغة

التي تشُكّل قبلة للسُياّح في سلطنة عمان.

الرؤية والرسالة والأهداف

ءفي:الرؤيةوتتلخصوالأهداف.والرسالةالرؤية(2012)للكليةالداخليةاللائحةتناولت "تبوُّ

رسالةتتمثلفيماودوليا".إقليميابغيرهاللناطقينالعربيةاللغةتعليممؤسساتبينمرموقةمكانة

فئاتلتكوينرصينة،تعليميةبرامجتقديمخلالمنالشعوببينالتواصلجسور"مدفي:الكلية

وتتمتعتواصلية،بطريقةالعربيةاللغةاستخدامعلىقادرةالعربيةباللغةالناطقينغيرمن

والمشاركةالتواصلمنيمكنهاممّاومهاراتهاوأساليبهاالعربيةاللغةلقواعدالأساسيةبالمعرفة

فيالدراسةمواصلةمنويمكنهافيها،توجدالتيالعربيةالمجتمعاتمختلففيالفاعلة

المؤسسات التعليمية التي تستخدم اللغة العربية وسيلة للتعليم. وتهدف الكلية إلى:

تقديم برامج نوعية في اللغة العربية للناطقين بغيرها في بيئة لغوية وثقافة أصيلة.●

شفوياوتعبيرااستماعاالعربية،اللغةبمهاراتأساسيةبمعرفةيتمتعونمتعلمينإعداد●

وقراءة وكتابة، معرفة تمكنهم من التواصل مع الثقافة العربية المعاصرة.

معبهاالثقافيالتواصلمنوتمكينهملاكتسابها،العربيةبغيرللناطقينالفرصةإتاحة●

المجتمعمؤسساتفيالعربيةباللغةالدراسةلمواصلةأمامهمالسبلوتهيئةالمجتمع،

التي تتخذ اللغة العربية وسيلة للتعليم.

إعداد معلمين متخصصين في تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها.●
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ترقيةأجلمنبغيرها؛للناطقينالعربيةاللغةتعليممجالفيوتشجيعهمالباحثينإعداد●

طرق تعليمها، وتحديث الوسائل التي تعين على ذلك.

والتبادلالتعاونجسورمدفيبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةتعلمبأهميةالوعينشر●

الثقافي بين الشعوب.

العربيةالأمةبحضارةالدارسينوتعريفالشعوب،بينالعربيةاللغةنشرفيالإسهام●

المتحدثينبينالإنسانيةالروابطيعززمماالأصيلة،التراثيةمصادرهامنوالإسلامية

باللغة العربية والمتحدثين باللغات الأخرى.

تعريف شعوب العالم بسلطنة عمان، ومفرداتها الثقافية ومعالمها التاريخية والحضارية.●

مجالفيساميةأهدافلخدمةجاءتالكليةأننرىوالأهدافوالرسالةالرؤيةخلالومن

خلالومنعمان،بسلطنةوالتعريفالشعوبتقاربمجالوفيالعربية،والثقافةاللغةنشر

اللغةمجالفيكفاءةذويمتعلمينإعدادفيخاصةتحقيقهاتمَّالأهدافبعضأنَّنرىالواقع

اللغةمجالفيوباحثينمُعلمّينإعدادمثللتتحققالوقتبعضتحتاجأخرىأهدافابينماالعربية،

السعيقلةإلىيعُزىأوللكلية،القصيرالعمرإلىذلكيعُزىوربمابغيرها،للناطقينالعربية

المعلمينلتطويرخاصةدوراتتقديمفيالشروععدمهوذلكودليلوبرامجها،الكليةلتطوير

لمواصلةالتدريسهيئةأعضاءدعموعدمبغيرها،للناطقينالعربيةاللغةتعليممجالفي

دراساتهم، أو لإجراء بحوث ودراسات في نفس المجال.

منهج الدراسة

أشياءأوأحداثأوظواهروصفإلىيهدفالذيالوصفيالمنهجالحاليةالدراسةاستخدمت

كماحالتهاوتقريربها،الخاصةالظروفوصفويتمعنها،والملاحظاتالحقائقوجمعمعينة،

ودراسةالمسحية،الدراساتمثلالوصفيالمنهجفيمختلفةأنواعوهناكالواقع،فيعليهتوجد

ولكنفقط،بالوصفالوصفيةالبحوثتتعلقولاالتطورية،والدراساتالنمو،ودراساتالحالة،

أسسضوءفيالبحثيتناولهاالتيالظواهرأوالأشياءعليهتكونأنينبغيمابتقريرتهتم

(2010وكاظم،)جابرمعينة.ومعايير
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Dimensions)المتعلمةالمنظمةأبعاداستبانةباستخدامالباحثوقام of Learning

Organization Questionnaire)لهاويرمز(DLOQ)مارسكبتطويرهاقامتوالتي

Watkins)وواتكنز & Marsick, والمطيري،وبوبشيت)زايدبترجمتهاوقام(،1996

وملاءمتهاأجلمنالاستبانةفقراتبعضتعديلوذلكالأداة،بتطويرالباحثقاموقد(،2009

.لمكان وعينة الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة

قابوسالسلطانبكليةالعاملينوالأساتذةالإداريينجميعمنالدراسةمجتمعوتكوّن

(42)عددهموالبالغم(2017-2016)الأكاديميللعامبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليم

.عاملاً، وتم أخذ المجتمع كله كعينة للدراسة

أهم نتائج الدراسة

السلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجة"ماعلى:الدراسةفيالرئيسالسؤالنص

تحليلولغرضبالكلية؟"،العامليننظروجهةمنبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوس

للمعادلةوفقاًثلاثيمقياسإلىالسداسيالمقياستحويلتمالأولبالسؤالالمتعلقةالدراسةبيانات

بينالفئةطولتساويالقيمةوهذه(،1.66=1/3-6)(،3/الدنياالقيمة–العليا)القيمةالتالية

السؤالهذانتائجلتفسيرالآتيالمعياراستخداموتم)كبيرة-متوسطة–قليلة(،الثلاثةالمستويات

ذلك.يوضح(1)رقموالجدول

(1)جدول

المعيار المعتمد في تفسير نتائج السؤال الأول للدراسة حسب المتوسط الحسابي

درجة التوافرالمتوسط الحسابي

كبيرة4.34-6

متوسطة2.67-4.33

قليلة1-2.66

30



المعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخدامتمالسؤالهذاعلىالإجابةأجلومن

ذلك:يوضح(2)رقموالجدولالدراسة،أداةلمحاوربالنسبةالتوافرودرجة

(2)الجدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة التوافر بالنسبة لمحاور أداة الدراسة
مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي

م

محاور أداة الدراسة
المتوس

ط
الحسابي

الانحراف
درجة التوافرالمعياري

متوسطة4.031.01تشجيع الاستفهام والحوار1

متوسطة3.580.88إيجاد فرص للتعليم المستمر2

تشجيع التعاون والتعلم3
الجماعي

متوسطة3.291.15

متوسطة3.031.35ربط المنظمة بالبيئة الخارجية4

إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة5
والتعلم

متوسطة2.941.26

متوسطة2.691.52القيادة الإستراتيجية6

تمكين العاملين لجمعهم نحو7
رؤية مشتركة

قليلة2.601.19

متوسطة3.191.01المجموع الكلي

السلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةأنَّ(2)رقمالجدولمنيتضح

الدراسةعينةنظروجهةمنالأداةلمحاوربالنسبةبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوس

(2.60)و(4.03)بينالحسابيالمتوسطتراوححيثوالقليلةالمتوسطةدرجةضمنكانت
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توافردرجةكانتللمحاورالكليللمجموعوبالنسبة(،1.19)و(1.01)بينمعياريوانحراف

(.1.01)معياريوانحراف(3.19)الحسابيالمتوسطيلغحيثمتوسطةالمتعلمةالمنظمةأبعاد

بدرجةوالحوارالاستفهامتشجيعبعُدالأولىالمرتبةفيجاءالدراسةلمحاوروبالنسبة

جاءالثانيةالمرتبةوفي(.1.01)معياريوانحراف(4.03)حسابيوبمتوسطمتوسطةتوافر

(3.58)حسابيوبمتوسطأيضا،متوسطةتوافروبدرجةالمستمرللتعليمفرصإيجادبعُد

بدرجةالجماعيوالتعلمالتعاونتشجيعبعُدجاءالثالثةالمرتبةوفي(.0.88)معياريوانحراف

جاءالرابعةالمرتبةوفي(.1.15)معياريوانحراف(3.29)حسابيوبمتوسطمتوسطةتوافر

وانحراف(3.03)بلغحسابيوبمتوسطمتوسطةتوافربدرجةالخارجيةبالبيئةالمنظمةربطبعُد

بدرجةوالتعلمالمعرفةلمشاركةأنظمةإنشاءبعُدجاءالخامسةالمرتبةوفي(.1.35)معياري

السادسةالمرتبةوفي(.1.26)معياريوانحراف(2.94)بلغحسابيوبمتوسطمتوسطةتوافر

وانحراف(2.69)بلغحسابيومتوسطأيضامتوسطةتوافربدرجةالإستراتيجيةالقيادةبعُدجاء

رؤيةنحولجمعهمالعاملينتمكينبعُدجاءوالأخيرةالسابعةالمرتبةوفي(.1.52)معياري

(.1.19)معياريوانحراف(2.60)بلغحسابيوبمتوسطقليلةتوافربدرجةمشتركة

مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىأيضاالدراسةنتائجوأشارت

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجة((α≤0.05الدلالة

يعنيوهذاالدراسةأداةمحاورفيجميعالاجتماعيالنوعلمتغيرتبعاًبغيرهاللناطقينالعربية

كليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجةوالإناثالذكورمنالدراسةعينةآراءتقارب

عندإحصائيةدلالةذاتفروقهناكتكنولمللناطقين،العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطان

لتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجة((α≤0.05الدلالةمستوى

وهذاالدراسة،أداةمحاورجميعفيالعلميالمؤهللمتغيرتبعاًبغيرهاللناطقينالعربيةاللغة

المتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجةالعلميالمؤهلاختلافعلىالدراسةعينةآراءتقاربيعني

دلالةذاتفروقهناكتكنلمكماللناطقين،العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفي

السلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجة((α≤0.05الدلالةمستوىعندإحصائية

الدراسة،أداةمحاورجميعفيالخبرةلمتغيرتبعاًبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوس
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المنظمةأبعادتوافرلدرجةالخبرةسنواتاختلافعلىالدراسةعينةآراءتقاربيعنيوهذا

عدمإلىكذلكالدراسةوأشارتللناطقين،العربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمة

المنظمةأبعادتوافرلدرجة((α≤0.05الدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود

المسمىلمتغيرتبعاًبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمة

اختلافعلىالدراسةعينةآراءتقاربيعنيوهذاالدراسة،أداةمحاورجميعفيالوظيفي

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافرلدرجةالوظيفيةالمسميات

الفروقمصدرمعرفةأجلومنالخارجيةبالبيئةالمنظمةربطمحورماعداللناطقين،العربية

بالنسبة لهذا المحور تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية.

خاتمة

وتعلمالمجالات،شتىفيالمعاصرةالتطوراتخضمفيكبيرةتحدياتالمنظماتتواجه

المنظمةأبعادعلىالتعرففإنولهذاالتحديات،هذهعلىللتغلبالوسائلإحدىهوالمنظمة

هدفتوقدالضعف،جوانبوبتحسينالقوة،جوانببتعزيزتطويرهاعلىيساعدالمتعلمة

قابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةعلىالتعرفإلىالحاليةالدراسة

المنهجيالباحثواستخدمبالكلية،العامليننظروجهةمنبغيرهاللناطقينالعربيةاللغةلتعليم

Dimensions)المتعلمةالمنظمةأبعادباستبانةمستعيناالوصفي of Learning

Organization Questionnaire)لهاويرمز(DLOQ)مارسكبتطويرهاقامتوالتي

Watkins)وواتكنز & Marsick, منالتأكدوبعدوالمعلومات،البياناتجمعفي(1996

تاريخبسردالدراسةوبدأتبالكلية،عاملا(42)بلغتعينةعلىتطبيقهاتمَّوثباتهاصدقها

المتعلمة،المنظمةأهميةعنتحدثتثمبها،المتعلقةالمصطلحاتوتوضيحالمتعلمة،المنظمة

وواتكنز(،مارسكونموذجماركواردت،ونموذجسينج،)نموذجالمتعلمةالمنظمةنماذجوأهم

تحليلوبعدبغيرها.للناطقينالعربيةاللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةعننبذةأعطتذلكبعد

متوسطةجاءتالكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةأنالدراسةوجدتالاستبانة،نتائج

فروقوجودعدمأيضاالنتائجوأظهرتالدراسة،محاورجميعفيأيضاًومتوسطةعامبشكل

اللغةلتعليمقابوسالسلطانكليةفيالمتعلمةالمنظمةأبعادتوافردرجةفيإحصائيةدلالةذات
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عينةاستجاباتفيوالخبرةالدراسيوالمستوىالنوعلمتغيراتتعُزىبغيرهاللناطقينالعربية

إحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمالدراسةنتائجفكشفتالوظيفةنوعمتغيرفيأمّاالدراسة،

الإحصائيةالفروقكانتحيثالخارجيةبالبيئةالمنظمةربطمحورفيعداماالمحاورجميعفي

بتنفيذالدراسةوأوصتالكلية،إدارةلصالحأخرىجهةمنوالإداريينجهةمنالكليةإدارةبين

منالكليةتمُكّنالتيوالمهاراتوالوسائلبالأساليبتختصبالكليةللعاملينتدريبيةبرامج

الفرصةوبإتاحةالمتعلمة،المنظمةوخصائصمقوماتجميعبهاتتوافرمرحلةإلىالوصول

الإداريةالإجراءاتوتسهيلاللازمةالمواردتوفيرطريقعنالمستمرللتعلمالعاملينلجميع

لذلك، ومنح الكلية مزيدا من الصلاحيات الإدارية لتكون الكلية منظمة متعلمة.

توصيات الدراسة

بناء على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج، فإنَّ الباحث يوصي بالآتي:

ترسيخ مفهوم المنظمة المتعلمة لدى القيادات الإدارية وجميع العاملين في الكلية●

من خلال تعريفهم بالمعلومات المتعلقة بالمنظمة المتعلمة مثل الخصائص

والمعوقات.

تنفيذ برامج تدريبية لإدارات الكلية والموظفين تعني بالأساليب والوسائل●

والمهارات التي تمكنهم من الوصول بالكلية إلى مرحلة تتوافر بها جميع مقومات

وخصائص المنظمة المتعلمة.

منح الكلية مزيدا من الصلاحيات الإدارية بما يمكنها من الوصول بالكلية لتكون●

منظمة متعلمة.

إتاحة الفرصة لجميع منسوبي الكلية للتعلم المستمر عن طريق توفير الموارد●

اللازمة وتسهيل الإجراءات الإدارية لذلك.
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منح الموظفين المجيدين حوافز ومكافآت مجزية لتشجيعهم وتحفيزهم على بذل●

المزيد من الجهد والعمل من أجل دعم وتحقيق أهداف الكلية بما يؤهلها لأن

تكون منظمة متعلمة.

العمل على تطبيق أنظمة تساعد على قياس أداء الموظفين الحالي والأداء●

المتوقع.

دعم الإدارة لحرية التعبير وطرح الأفكار وتسخير الإمكانات المتاحة لرعاية●

المبادرات الإبداعية من قبل جميع العاملين بالكلية.

بذل إدارة الكلية مزيدا من العناية والاهتمام بمعرفة أثر قراراتها في أداء●

الموظفين، ويتم ذلك عن طريق معرفة آراء العاملين باستمرار قبل وبعد تطبيق

القرارات الإدارية.

العمل على تقليل الضغوط الإدارية والمهنية الموجهة للعاملين في الكلية من●

خلال تفعيل فرق العمل وتوزيع المهام بشكل متوازن على أعضاء فرق العمل.

مقترحات الدراسة:

في ضوء نتائج الدراسة فان الباحث يقترح إجراء البحوث الآتية:

برنامج تدريبي مقترح للعاملين في كلية السلطان قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقين●

بغيرها لتنمية مهاراتهم وقدراتهم وتهيئتهم لتحويل الكلية إلى منظمة متعلمة.

العلاقة بين خصائص المنظمة المتعلمة وبعض المتغيرات مثل الرضا الوظيفي●

للموظفين، والتحصيل الدراسي للطلاب، والدافعية للعمل، والتخطيط الاستراتيجي.
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