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 انًسزخهص
 

ٚاٍزقلِذ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ الأكاء اٌّئٍَٟ ِٚلٜ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً ٌزط٠ٛوٖ, 

ِل٠وٞ  ِّبهٍخ  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ كهعخ , الاٍزجبٔخ ح عّغ اٌج١بٔبد لهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚوبٔذ أكااٌ

ػٍٝ اٌؼًّ فٟ رؼل٠لاد وج١وح,ٚٚطذ اٌلهاٍخ اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ عبءد ثلهعخ اٌّلهٍخ فٟ رلافٟ الأفطبء

اٌٝ اثواى أ١ّ٘خ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٚاٌّئٍَٟ ٚاٌؾبعخ ِٙبَ ِل٠و اٌّلهٍخ ٚر١ٍٛغ طلاؽ١برٗ عٛ٘و٠خ ٌلػُ 

ثٙنٖ اٌّلاهً، ٚؽبعخ رٍه اٌّلاهً اٌٝ رغ١١و ٚرط٠ٛو أكائٙب اٌَّزّو، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ

 : ِلهاء اٌّلاهً ،اٌزؼ١ٍُ ،الأكاء اٌّئٍَٟ ،اٌى٠ٛذ.انكهًبد انًفزبحٛخ

Abstract 

The study aimed to identify the reality of institutional performance and the 

extent of school principals ’practice to develop it, and the study used the 

descriptive approach and its tool was the questionnaire. , And the need to 

highlight the importance of developing the administrative and institutional 

performance in these schools, and the need for these schools to: 

Changing and developing its continuous performance, and thus improving the 

educational process outcomes 
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 ً ِٓ ػٕبطو اٌزملَ  ٠ّضً اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ اٌنٞ ٠شٙلٖ اٌؼظو اٌؾبٌٟ ػٕظواً ِّٙب

ٚالاىك٘به، ؽ١ش ريا٠ل اٌّؼٍِٛبد ٚرطٛه٘ب اٌَّزّو، فٍُ رؼل اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ِغوك فٓ ٔمً 

اٌؼبٌُ ِزغ١واد  ٌزغ١١و اٌؾبػو ٚػٍُ ثٕبء اٌَّزمجً، وّب شٙل اٌزواس، ٚأّب أطجؾذ ١ٍٍٚخ

ػب١ٌّخ ِزَبهػخ فٟ وً اٌّغبلاد ٚثَجت ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أثوى٘ب صٛهح اٌّؼوفخ 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚصٛهح اٌؼٌّٛخ اٌزٟ عؼٍذ اٌؼبٌُ ِفزٛػ اٌؾلٚك ٚأطجؾذ 

 اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌّزغ١واد.

َب١ٔخ فٟ اٌّغزّؼبد ػٍٝ افزلاف ِواؽً رطٛه٘ب، فبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ أُ٘ الأٔشطخ الإٔ

مٌه لأٔٙب رئصو رؤص١وا ِجبشوا فٟ ؽ١بح اٌشؼٛة ٚالأُِ اعزّبػ١ب، ٚالزـظبك٠ب، ١ٍٚب١ٍب، فبٌزؼ١ٍُ 

اٍزضّبه ٔبعؼ ٠ئرٟ أوٍٗ فٟ وً ع١ً طبػل، ٚلل رطٍت مٌه ٍؼ١ب عبكا ِـٓ اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ اٌؼًّ 

، ِٓ فلاي رطج١ك ٔظو٠ـبد الإكاهح اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ اٌّئٍَٟ فٟ اٌجؾش ػٓ ٍجً رط٠ٛو أكائُٙ

اٌزٟ رؼيى ِىبٔخ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚرؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙـب، ٚرَؼٝ ٌٍولٟ ثٙب، ٚاٌزغٍت 

ػٍٝ وً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رؼزوػٙب، فزؾم١ك الأ٘لاف فٟ ِـَز٠ٛبرٙب اٌل١ٔب ٌُ ٠ؼل اٌغب٠خ اٌزٟ رمف 

أّب أطجؼ اٌٛطٛي اٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ ارمبْ اٌؼًّ ٚاهرفبع ػٕل٘ب عٙٛك الأفواك ٚاٌّئٍَبد، 

 َِز٠ٛبد الأكاء اٌنٞ ٠ظً اٌٝ اٌز١ّي ٘ٛ اٌغب٠خ إٌّشٛكح اٌزـٟ ٠طّؼ اٌغ١ّغ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب،

ِجبشو فٟ ِلهٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، غ١و فظٙو ِفَٙٛ الأكاء ثشىً , (3ص,2011 )اٌلعٕٟ,

ػٍّٙب فٟ ٍز١ٕ١بد اٌموْ اٌؼشو٠ٓ أؽزً ِٛػٛع الأكاء فؼٕلِب ىاك ّٔٛ إٌّظّبد ٚارَغ ٔطبق 

عيءاً وج١واً ِٓ ا٘زّبَ اٌّّبه١ٍٓ، ثبػزجبهٖ ػ١ٍّخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأٍب١ٍخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك 

 (.63، ص ٠2011خ )ِلؽذ أثٛإٌظو، اٌجشو

فمل رغ١ود أ٘لاف الإكاهح اٌّله١ٍخ ٚارَغ ِغبٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو، فٍُ رؼل ِغوك ػ١ٍّخ 

ً ٚفك لٛاػل ٚرؼ١ٍّبد ِؼ١ٕخ، ثً ا كاه٠خ هٚر١ٕ١خ رٙلف اٌٝ ر١١َو شئْٚ اٌّلهٍخ ١ٍواً هر١جب

أطجؾذ رؼٕٟ ثبٌٕٛاؽٟ اٌف١ٕخ ٚثىً ِب ٠زظً ثبٌزلا١ِن ٚثؤػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌّلهٍخ، 

ٚثبٌّٕب٘ظ ٚؽوق اٌزله٠ٌ ٚإٌشبؽ اٌّلهٍٟ ٚالإشواف اٌفٕٟ ٚرٕظ١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّلهٍخ ٚث١ٓ 

ٟ رزظً ثبٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ثطو٠مخ ِجبشوح ٚغ١و غزّغ اٌّؾٍٟ ٚغ١و مٌه ِٓ إٌٛاؽٟ اٌزاٌّ

ٚرؼزجو الإكاهح اٌّله١ٍخ إٌبعؾخ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ فٟٙ اٌزٟ رؾلك , ِجبشوح

اٌّؼبٌُ ٚروٍُ اٌطو٠ك ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٘لف ِشزون فٟ ىِٓ ِؾلك. 

َْ الإكاهح اٌّله١ٍخ اٌّزّضٍخ فٟ ِل٠و اٌّلهٍخ ٚغ١وٖ ٟ٘ , (11, ص2010)ػطٛٞ,  ٚثّب أ

اٌغٙخ اٌَّئٌٛخ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚارّبَ أػّبٌٙب ػٍٝ ف١و ٚعٗ, ف١زطٍت مٌه الاٍزقلاَ الأِضً 

ٌلإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاشجبع الاؽز١بعبد ٚاٌوغجبد الإَٔب١ٔخ كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب, 

ٓ اٌغٙٛك الإكاه٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚ٘نا ٠زطٍت اكاهح هش١لح ٍِّخ ٠ٚغت أْ رجني اٌىض١و ِ

ثبلأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٛظبئفٙب, ِٚٓ أّ٘ٙب اٌّؾبٍج١خ ؽزٝ ٠ّىٕٙب أْ رظً اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٙب 

 (.Englert, K. & Others, 2007, p. 13)اٌّٛػٛػخ ثللخ ٚوفبءح 

 

 



 
٠ٚزطٍت ٘نا ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚثقبطخ ِل٠وٚ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ رط٠ٛو أكائُٙ ثّب 

٠ٛفو إٌّبؿ اٌّشغغ ٚاٌجبػش ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو٘ب، ففبػ١ٍخ اٌّئٍَبد 

لأكٚاه أكاء ل١بكرٙب َِٚزٜٛ ِّبهٍزُٙ ٌٍّٙبهاد ٚا خػٍٝ فبػ١ٍاٌزوث٠ٛخ رزٛلف اٌٝ ؽل وج١و 

اٌّوٍِٛخ ٚاٌَّزغلح، ٌنٌه فبْ أٞ ػ١ٍّخ رط٠ٛو فٟ أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً ٠غت أْ رٕطٍك ِٓ 

ٚالغ الأكاء اٌّّبهً، ِٚمبهٔزٗ ثبلأكاء اٌّوغٛة، ٌزؾل٠ل اٌفغٛح الأكائ١خ اٌزٟ رىشف ػٕٙب 

رجٕٝ  ػ١ٍّبد رم١١ُ الأكاء ٚاٌزٟ رملَ ِؼٍِٛبد شبٍِخ ِٚزٕٛػخ ػٓ اٌّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌمبئّخ

 ػٍٝ أٍبٍٙب اٌمواهاد اٌزط٠ٛو٠خ.

 

 يشكهخ انذساسخ

ّْ اٌّلاهً ثؾبعخ ٌٍَؼٟ اٌٝ  اٌَّزّو ٌٕٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ، الا أٙب رزؼضو ثَجت الإكاهح  اٌزؾ١َٓا

ا١ِٛ١ٌخ ٚػلَ ٚعٛك آ١ٌخ ارظبي ٚص١مخ ِغ ٚىاهح اٌزوث١خ، ثً ا١ٌ٢خ ف١ٙب اٌىض١و ِٓ اٌزؼم١ل 

ٚاٌج١وٚلواؽ١خ، ف١ٌٍ ِٓ اًٌَٙ ػٍٝ اٌّلاهً رجٕٟ ِٛلف اٌغوأح  أٚ أْ رىْٛ ِقزٍفخ فٙنا 

هٍخ ٌزظجؼ ِواوي ٌٍز١ّي ٚثؼغ اٌّلاهً ٚػؼذ اٌّٛلف ٘ٛ اٌنٞ ١ٍشٙل اٌزؾٛي فٟ اٌّل

أ٘لافب ٌٙب ٌىٕٙب ٌُ رمُ ثزؼل٠ٍٙب ٚرٕم١ؾٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌج١ئخ ٚاٌجؼغ ١ٌٌ ٌل٠ٗ فىوح ػٓ و١ف١خ 

أٚ فُٙ ٍّبد اٌّلهٍخ اٌفؼبٌخ أٚ إٌبعؾخ . ٚػبكح ِب ٠زؾمك إٌغبػ  الاٍزوار١غٟاعواء اٌزقط١ؾ 

 (2014, 63ّؼٍُ  )ٚىاهح اٌزوث١خ,صخ ٚاٌطبٌت ٚ اٌثٛعٛك ػلالبد ع١لح ث١ٓ ِل٠و اٌّلهٍ

افزمبك ثؼغ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ  (2010) ٚ٘نا ِب أشبهد ٌٗ كهاٍخ اٌٙبعوٞ

ارقبم اٌمواهاد فٟ  ٚاٌزله٠ت, اٌزوككٌزٕف١ن اٌزغل٠لاد اٌزوث٠ٛخ كافً اٌّلهٍخ, ػؼف الإػلاك 

 .اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهادٚإٌظو ٌغٛكح الأكاء, لف الاٍزمواه ٚاٌضجبد كْٚ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ثٙ

فبٌّئٍَخ اٌّله١ٍخ اٌزٟ ٠مٛك٘ب ِل٠و اٌّلهٍخ ٌٗ ِٙبَ ٚٚاعجبد ٚهإٜ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١مٙب   

ٚرطج١مٙب ػٍٝ أهع اٌٛالغ, ٌىً ِل٠و ِلهٍخ أفىبه ِٚمزوؽبد فؼلا ػٓ الأ٘لاف ٚاٌقطؾ 

أْ ٠طجمٙب فٟ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ل٠و٘ب, فّل٠و اٌزٟ هٍّزٙب ٚىاهح اٌزوث١خ, ٠ؾبٚي ِل٠و اٌّلهٍخ 

اٌّلهٍخ ٠ٛاعٗ ثؼغ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ ِّبهٍخ اٌظلاؽ١بد اٌزٟ فٌٛذ 

.ٌٗ 

ّْ ٕ٘بن رفبٚد فٟ  الأكاء ث١ٓ اٌّلاهً اٌّزّضٍخ فٟ ِل٠و٠ٙب ٌنٌه رزجٍٛه  رط٠ٛؤَزٕزظ ِّب ٍجك أ

 ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌَئاي اٌزبٌٟ؟

 اٌّئٍَٟ فٟ ِواؽً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ؟الأكاء  رط٠ٛوبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً فٟ ِب كهعخ ِّ

 :أْذاف انذساسخ

فٟ  الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ رط٠ٛو هًااٌّل ٞاٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ ِل٠و رَؼٝ

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ .

 

 

 

 

 



 
 :أًْٛخ انذساسخ

اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رطج١مٙب  اٌغٛكحـ افبكح ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ آ١ٌبد 1

 فٟ ِلاهٍُٙ، ٚمٌه ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌّلاهٍُٙ.

اٌغٛكح ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِٓ ٔزبئظ ـ اٍزفبكح أطؾبة اٌمواه َِٚئٌٟٛ اٌزقط١ؾ ٚٚؽلاد 2

فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ  اٌّضٍٝ ثبٌطوق ٚرطج١مٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٚاٌّئٍَٟ

 اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ.

ٌزطج١ك عٛكح الأكاء  ِمزوػ ّٔٛمط اٌلهاٍخ،ٌؼًّ ٘نٖ ثزٛط١بد ٚىاهح اٌزوث١خ رؤفن أْ ٠ئًِـ 3

ؽبعخ كٌٚخ اٌى٠ٛذ اٌٝ اكاهح ِله١ٍخ ِجلػخ ِٚز١ّيح ٌزؾمك أػف اٌٝ مٌه ثّلاهً اٌٛىاهح, ٚ

 .أ٘لاف اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚى٠بكح وفبءرٙب فٟ ؽلٚك الإِىبٔبد اٌؼب١ٌخ اٌّزبؽخ

 الإكاهح اٌّله١ٍخٓ عل٠لح رزٕبٚي أثؼبك ِقزٍفخ ٌى لل رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ اٍزٕجبؽ كهاٍبد - 4

 .ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٚهثطّٙب ثّزغ١واد ِٚغبلاد أفوٜ

 

 :حذٔد انذساسخ

 اٌزب١ٌخ: ٌٍؾلٚك اٌؾب١ٌخ رقؼغ اٌلهاٍخ

، ٚمٌه فٟ اٌّغبلاد اٌّمزوؽخ الأكاء اٌّئٍَٟػٍٝ اٌلهاٍخ  اٌّٛػٛػٟ: الزظود ـ اٌؾل

 اٌّىٛٔخ ٌٙب، ٚالأطٛي اٌؼ١ٍّخ ٌزطج١مٙب.

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ. ِل٠وٞ ِلاهً اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌجشوٞ: هويد ـ اٌؾل

ثّواؽٍٙب الأهثغ ٟٚ٘: ِوؽٍخ ه٠بع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ  اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلاهً اٌّىبٟٔ: الزظود لـ اٌؾ

فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأؽفبي، ٚاٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ، ٚاٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ، ٚاٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، 

 ِؾبفظبد اٌى٠ٛذ

 ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ.( اٌغٙواء، اٌؼبطّخ، ؽٌٟٛ) 

ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ   الأٚياٌيِٕٟ: ؽجمذ أكاح  اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( فلاي اٌفظً اٌلهاٍٟ  اٌؾلـ 

 َ.2020ــ  2019

 :يُٓظ انذساسخ ٔ أدٔارٓب

إٌّٙظ اٌٛطفٟ؛ لأٔٗ أوضو إٌّب٘ظ اٌّلائّخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ  اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ

ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ. فبٌّٕٙظ  الأكاء اٌّئٍَٟثزط٠ٛوٌّلهٍخ اكهعخ ِل٠و ٠ف١ل فٟ هطل 

ً كل١مبً  اٌٛطفٟ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح ٚرؾ١ٍٍٙب وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب

ً و١ّبً، ٚكهعبد اهرجبؽٙب ِغ  ً ؽ١ش ٠ٛػؼ فظبئظٙب، ٚٚطفٙب ٚطفب ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ف١ب

، مٚلبْ ػج١لاد، ػجلاٌوؽّٓ ػلً، وب٠ل ػجلاٌؾكٌٛٙب )اٌظٛا٘و الأفوٜ، ٚٚػغ رظٛه ٌؾٍ

 (.211، ص 2012

 :يغزًغ ٔػُٛخ انذساسخ

ُِٕٙ ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  .اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠وٞ ِلاهً 

 .% ِٓ اعّبٌٟ ػلكُ٘ 30ثَٕجخ 

 

 



 
 :يصطهحبد انذساسخ

 :إٌؾٛ اٌزبٌٟرزؾلك ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

 : يذٚش انًذسسخ -1

ؽلٜ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ ٚاٌَّئٚي ػٓ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٔزظبَ لإ هٞٚالإكا ٘ٛ اٌّل٠و اٌفٕٟ

 .(129,ص2016)اٌجبًٍ,لاش١ٓ,

ٚرؼوف اٌلهاٍخ اٌّل٠و ثؤٔٗ اٌَّئٚي الأٚي ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ اٌّلهٍخ ٌٗ أكٚاه 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخِٚٙبَ ٠مَٛ ثٙب ٌزؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ 

 انزطٕٚش -2

هُ(:  ّٛ هٍ، )اٌزَّطَ ْٛ هٍ )ؽبٌخ( اٌٝ ؽَ ْٛ هَ اٌشٟء أٞ ؽٌٛٗ ِٓ ؽَ َّٛ ً ِٓ اٌفؼً ؽٛه، ٚؽَ اٌزط٠ٛو ٌغ٠ٛب

"ؽبٌخ ِٓ  (. ٠ٚؼُوف اٌزط٠ٛو ثؤٔٗ:396، ص 2010اٌزغ١وُّ اٌزله٠غٟ )ِغّغ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، 

اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزغ١١و الإ٠غبثٟ ِؾّلاً ثم١ُ ػ١ٍّخ ٚاعزّبػ١خ ٚأفلال١خ ِؼ١ٕخ ٠وا٘ب 

اٌلاػْٛ ا١ٌٗ ٍج١لاً ٔؾٛ رؾم١ك اٌزملَ الإَٔبٟٔ اٌّطٍٛة فٟ صمبفخ اٌّغزّغ اٌّؼبطو" )كلاي 

ووي ػٍٝ وً "اٌزغ١١و اٌشبًِ اٌنٞ ٠(. وّب ػُوف ثؤٔٗ: 40، ص 2008اٍز١ز١خ، ٚػّو ٍوؽبْ، 

 (.     6، ص 2006عٛأت إٌظبَ" )اٌٙلاٌٟ اٌشوث١ٕٟ، 

ػ١ٍّخ رغ١١و ا٠غبث١خ ِمظٛكح ِٚقططخ رَزٙلف الاهرمبء ثبكاهح ٚرؼوف اٌلهاٍخ اٌزط٠ٛو ثؤٔٗ: 

ٔظبَ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ، ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل الأٍب١ٌت ٚا١ٌ٢بد اٌوا١ِخ اٌٝ هفغ وفبءح إٌظبَ 

 الإكاهٞ.
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ِغّغ ٚهك ٌفع الأكاء فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ثؤٔٗ ِشزك ِٓ اٌفؼً أكا ٠ٚؼٕٟ )أكٜ( اٌشٟء: لبَ ثٗ )

ِلاؽظخ ٚل١بً ِغّٛػخ الاٍزغبثبد اٌزٟ ٠ؤرٟ ثٙب " أٚ ٘ٛ(. 10، ص 2010اٌٍغخ اٌؼوث١خ، 

"اٌم١بَ ثبٌشٟء أٚ وّب ٠ؼُوف ثؤٔٗ:  (.63، ص 2004اٌفوك فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ: )هثؾٟ أث١ٍٕٕٛخ، 

 (.37، ص 2011رؤك٠خ ػًّ ِؾلك، أٚ أغبى ِّٙخ أٚ ٔشبؽ ِؼ١ٓ" )ِلؽذ أثٛإٌظو، 

ػوفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ الأكاء اٌّئٍَٟ ثؤٔٗ: ٍٍٛن ِّبهٍبد اٌؼب١ٍِٓ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 

ٜٛ ػبي ِٓ اٌللخ ٚاٌغٛكح ٌلاهرمبء ثبٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٙب فٟ ػٛء الأ٘لاف إٌّشٛكح، ٚثَّز

ٚاٌز١ّي، ثٙلف رٕف١ن ٚأكاء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌزطٛهاد ٚاٌّزغ١واد 

 .اٌّؼبطوح

:انذساسبد انسبثمخ  

(: ثؼُٕاٌ: "ركبيم إداسح انغٕدح فٙ انزؼهٛى: ًَٕرط 2009) Akderiدساسخ اكذٚش٘ *

٘لفذ اٌلهاٍخ ِٕبلشخ كِظ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِٓ انًًبسسخ نزًٛض الأداء فٙ انزؼهٛى" 

فلاي ؽوػ ّٔٛمط رله٠جٟ ٌغٛكح الأكاء فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚوبٔذ 

ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ( ِل٠و ِلهٍخ, 57الاٍزجبٔخ أكاح ٌٍلهاٍخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

رجبع ٔٙظ شبًِ ٌزغ١١و اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِؼظُ اٌزوث١٠ٛٓ ٠زفمْٛ ػٍٝ ػوٚهح ا

ً اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّوعٛح، ٚػلَ ٚعٛك ّٔٛمط صبثذ ٌٍّّبهٍخ كافً اٌّلاهً ٌزط٠ٛو  ٍؼ١ب

ٚػغ ّٔٛمط لإكاهح اٌغٛكح ٌّّبهٍخ اٌزله٠ٌ  رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ,الأكاء ٚطٛلاً ٌٍز١ّي

ى٠بكح اٌّؾبٍج١خ )اٌَّبءٌخ( فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ، ِٓ فلاي  رجٕذ ِفَٙٛٚفٟ اٌظفٛف اٌلها١ٍخ، 

ٚػغ ِؼب١٠و ػب١ٌخ ِٓ الإٔغبى ٌقٍك أٍبً رجٕٝ ػ١ٍٗ ؽوق اٌزله٠ٌ اٌّضٍٝ، ِٚٛاءِخ إٌّب٘ظ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرم١١ُ أكائٙب. 



 
Goedel, Jan, Martin & Peter (2009 :)دساسخ عٕٚذل، ٔعبٌ، ٔيبسرٍ، ٔثٛزش  *

ؼخ فٙ رحسٍٛ أداء ثؼُٕاٌ: "رصٕساد يذٚش٘ انًذاسط الاثزذائٛخ لاسزخذاو انزغزٚخ انشاع

٘لفذ اٌلهاٍخ رؼوف رظٛهاد ِل٠وٞ اٌّلاهً الاثزلائ١خ لاٍزقلاَ اٌزغن٠خ يذٚش٘ انًذاسط"

اٌواعؼخ فٟ رؾ١َٓ أكاء ِل٠وٞ اٌّلاهً, ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ػٓ ؽو٠ك ػمل اٌّمبثلاد 

( ِغّٛػبد ػًّ ِٓ  4( ِل٠و ِلهٍخ ٚ )16ظ١خ ِغ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ثٍغ )اٌشق

اٌّؼ١ٍّٓ. ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌزٕٛع فٟ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ فٟ اٌّواؽً اٌّقزٍفخ ٌلأكاء 

 ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ فبػ١ٍخ اٌّلهٍخ.

يذاسط داس الأسلى (: ثؼُٕاٌ: "ٔالغ الأداء انًؤسسٙ فٙ 2013دساسخ ػهٗ انذعُٙ ) *

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ثًحبفظبد غضح فٙ ضٕء الإًَٔرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض ٔسجم رطٕٚشِ" 

ػٍٝ ٚالغ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ِلاهً كاه الأهلُ ثّؾبفظبد غيح فٟ ػٛء الأّٔٛمط الأٚهٚثٟ 

اٌّٛاهك  ٌٍز١ّي ٍٚجً رط٠ٛو٘ب، ٚمٌه فٟ ػٛء ِؼب١٠و )اٌم١بكح ٚالإكاهح، اٌزقط١ؾ اٌّئٍَٟ،

اٌجشو٠خ، اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ، ٔطبق ػًّ اٌّئٍَخ، اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّغزّغ(، ٚاٍزقلِذ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚإٌّٙظ اٌجٕبئٟ اٌزط٠ٛوٞ ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح ٌٍلهاٍخ، وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغّٛػخ اٌجئه٠خ وؤكاح ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع

 ( فوكاً.178ِلاهً كاه الأهلُ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٟ أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد رمل٠واد اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌلأكاء اٌّئٍَٟ رؼيٜ ٌّزغ١واد )اٌزقظض، ٍٕٛاد اٌقلِخ، ٚاٌغٌٕ(.

(: ثؼُٕاٌ: "رطٕٚش الأداء انًؤسسٙ لإداساد انزشثٛخ 2014دساسخ حسٍ َبصش انؼسٛش٘ )  *

٘لفذ اٌلهاٍخ ٔانزؼهٛى ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انسؼٕدٚخ فٙ ضٕء يذخم الإداسح الإسزشارٛغٛخ"

ِٚزطٍجبرٙب ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚاٌزؼوف  الإٍزوار١غ١خاٌىشف ػٓ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌلإكاهح 

ٌؾبٌٟ ٌغٙٛك رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ لإكاهاد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبٌَؼٛك٠خ ٔظو٠بً ػٍٝ اٌٛالغ ا

 ١ِٚلا١ٔبً.

ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، وّب اٍزؼبْ ثؤؽل أٍب١ٌت اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٚ٘ٛ أٍٍٛة 

كٌفبٞ ٚوبٔذ أكاح اٌلهاٍخ اٍزج١بْ ِٛعٗ ػٍٝ اٌم١بكاد اٌزوث٠ٛخ اٌؼبٍِخ فٟ اكاهاد اٌزوث١خ 

اٌزؼ١ٍُ ثبٌَؼٛك٠خ ٚاٍزّبهح اٍزطلاع هأٞ فجواء ٚأٍبرنح الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزقط١ؾ اٌزوثٛٞ ٚ

 ثبٌغبِؼبد.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ أْ فؼب١ٌخ فوق اٌؼًّ رورجؾ ثّلٜ اؽلاع أػؼبئٙب ػٍٝ ّٔبمط 

اربؽخ اٌفوطخ الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚأْ ى٠بكح اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواه أِو ِٓ شؤٔٗ اٌَّبّ٘خ فٟ 

ٌز١ٌٛل الأفىبه اٌغل٠لح، ِٚٓ صُ ثلائً ِقزٍفخ ٌٍمواهاد اٌّئ١ٍَخ، ٚلٍخ رٛافو اٌطوق ٚالأٍب١ٌت 

 اٌّؼبطوح ٌٍزؾف١ي الإكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اكاهاد اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌَؼٛك٠خ.

(: ثؼُٕاٌ: "يذٖ إسٓبو عبئضح ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى نهزًٛض 2014دساسخ طبسق انضائذ٘ ) *

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ فٙ رحسٍٛ الأداء الإداس٘ نًذٚش٘ انًذاسط فٙ يحبفظخ انطبئف" 

كهعخ رؾم١ك ِؼب١٠و عبئيح ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي، ٚاٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍٙبَ اٌغبئيح فٟ 

ٓ الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ثّؾبفظخ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ رؾ١َ

 ( ِل٠واً ِٚل٠وح.282ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) اٌٛطفٟ ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح ٌٍلهاٍخ،



 
ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كهعخ رؾم١ك ِؼب١٠و عبئيح ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي فٟ ِلاهً 

بَ وبٔذ وج١و ح علاً، ٚأْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي رمل٠و َِبّ٘خ اٌزؼ١ٍُ اٌؼ

 اٌغبئيح فٟ رؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً وبٔذ وج١وح..

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ فٟ ػٛء ٔزبئغٙب ػٍٝ اػزّبك ِؼب١٠و عبئيح ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍز١ّي؛ 

ٚاٌزوش١ؼ ٌلاػزّبك الأوبك٠ّٟ اٌّلاهً وٛٔٙب ِٕقفؼخ ٌٍّفبػٍخ ث١ٓ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ 

 ثغبٌج١زٙب فٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ.

(: ثؼُٕاٌ: "إسزشارٛغٛخ يمزشحخ نزطٕٚش الأداء انًؤسسٙ ثًذاسط 2016دساسخ انخجبص )  *

اٌزؼوف  ٘لفذ اٌلهاٍخانزؼهٛى انضبَٕ٘ انؼبو ثذٔنخ انكٕٚذ فٙ ضٕء يذخم الإداسح ثبنًشبسكخ"

الأؽو إٌظو٠خ ٌلأكاء اٌّئٍَٟ ِغ ث١بْ كٚه الإكاهح ثبٌّشبهوخ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ػٍٝ 

ٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ أكاح اٌلهاٍخ ثّلاهً ا

 ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ اٌؼبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ.

اٌلهاٍخ ٌٕزبئظ ِٕٙب أْ أُ٘ ِزطٍجبد الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ػٛء الإكاهح ثبٌّشبهوخ ِٓ  ٚرٛطٍذ  

ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٘ٛ أْ ٠ٛفو اٌّل٠و٠ٓ ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبهوخ ٚاٌؼًّ ثوٚػ 

اٌفو٠ك اٌٛاؽل، ٚاْ ألً اٌّزطٍجبد ٌلأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ػٛء الإكاهح ثبٌّشبهوخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

ٟ٘ ِٕؼ الاٍزملا١ٌخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ارقبم اٌمواه اٌلهاٍٟ، ٚأْ أوجو اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾٛي اٌّؼ١ٍّٓ 

كْٚ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ػٛء الإكاهح ثبٌّشبهوخ ٘ٛ ١ًِ اٌّل٠و ٌٍّووي٠خ فٟ الإكاهح، 

 ٌٚىٓ ألً اٌّؼٛلبد ٚعٛكاً وبٔذ ػؼف أزشبه صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ كافً اٌّلهٍخ. 

(: ثؼُٕاٌ: "يًبسسخ يذٚشٖ انًذاسط ثًذُٚخ رجٕن لاسزشارٛغٛبد 2016)دساسخ انجهٕ٘ *

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِّبهٍخ ِل٠وٞ الإثذاع الإداسٖ يٍ ٔعٓخ َظش انًؼهًٍٛ"

اٌّلاهً ثّل٠ٕخ "رجٛن" لاٍزوار١غ١بد الإثلاع الإكاهٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ. ٚاٍزقلِذ 

هاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٚٓ أثوى٘ب )أْ اٍزغبثخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ, ٚرٛطٍذ اٌل

اٌؾَب١ٍخ ٌٍّشىلاد وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛؾ ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼلح رٛط١بد ِٕٙب )أْ  لإٍزوار١غ١خ

اٌطلالخ ثلهعخ ػب١ٌخ الا أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  لإٍزوار١غ١خثبٌوغُ ِٓ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً 

رظٙو فٟ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ رم١١ُ ِزٍٛؾ فٟ ؽو٠مخ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌؾٍٛي اٌّطوٚؽخ ٚارقبم اٌمواه 

إٌّبٍت فٟ و١ف١خ اٌزٛاطً ٚالإلٕبع ػٕل ِقبؽجخ اٌّؼ١ٍّٓ ثبٌّلهٍخ ٌنا فبْ رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ فٟ 

 اٌطلالخ ١خاٍزوار١غ٘بر١ٓ اٌّٙبهر١ٓ لل ٠ؼيى رّىُٕٙ ِٓ 

رحمٛك الأْذاف انًُشٕدح  فٙ(: ثؼُٕاٌ: "دٔس انمٛبدح الإسزشارٛغٛخ 2019دساسخ انؼشٚفبٌ ) *

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ داخم يؤسسبد انزؼهٛى انؼبو انكٕٚزٛخ يٍ ٔعٓخ َظش يذٚش٘ انًذاسط فٛٓب"

ضخ أٍٍٛة فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ اٌى٠ٛز١خ, اػزّلد اٌجبؽ الإٍزوار١غ١خرؼوف ٚالغ اٌم١بكح 

 الإٍزوار١غ١خاٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ اٌّئٌفخ ِٓ أهثغ فمواد ِٛىػخ ػٍٝ ِغب١ٌٓ: اٌّغبي الأٚي اٌم١بكح 

ٚاٌّغبي اٌضبٟٔ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٌٍّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ, ٚٚطذ اٌجبؽضخ ٔشو صمبفخ اٌم١بكح 

عٗ اٌقظٛص, فٟ اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ ثٛعٗ ػبَ ٚاٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٚ الإٍزوار١غ١خ

اٌفؼبٌخ فٟ ِٕظّبرُٙ  الإٍزوار١غ١خٚرله٠ت اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ ػٍٝ أٍب١ٌت اٌم١بكح 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ



 
(: ثؼُٕاٌ: "دٔس الأًَبط انمٛبدٚخ فٗ رحمٛك عٕدح الأداء 2018دساسخ ػبئشخ عًبل )*

اٌلهاٍخ ٚالغ أ١ّ٘خ اٌم١بكح ٚكٚه٘ب ِّٚبهٍبرٙب فٟ ث١ئخ  ٘لفذ": دساسخ رحهٛهٛخ انًؤسسٙ

إٌّظّبد ٚالأصو اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ ػٓ كٚه الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ فٟ رؾم١ك عٛكح الأكاء اٌّئٍَٟ، 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌّئٍَخ، ٚاٌزؼوف 

اٌٍَجٟ ٌلأّٔبؽ الأٍب١ٍخ ٌٍم١بك٠خ الأوضو رطج١مب فٟ إٌّظّبد، ِضً ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌزؤص١و الإ٠غبثٟ أٚ 

. ِٚٓ فلاي اٍزقلاَ ولا إٌّٙغ١ٓ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، فمل اٌل٠ّمواؽٟإٌّؾ اٌزٍَطٟ ٚإٌّؾ 

أزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد ؽج١ؼخ ِزجب٠ٕخ ث١ٓ كٚه الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚرؾم١ك عٛكح الأكاء 

 اٌّئٍَٟ.

دسعخ يًبسسخ يذٚشاد يذاسط انًشحهخ الإثزذائٛخ (: ثؼُٕاٌ: "2020)دساسخ انؼبصيٙ  *

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ِل٠واد  نهؼلالبد الإَسبَٛخ فٙ دٔنخ انكٕٚذ"

ِلاهً اٌّوؽٍخ الاثزلائ١خ ثّٕطمخ اٌفوٚا١ٔخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّل٠واد 

( أْ 1اد ٚهئ١َبد الألَبَ، ٚرُ اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, وشفذ إٌزبئظ: )اٌَّبػل

ِل٠واد اٌّلاهً ٠ّبهٍٓ ٍٍٛو١بد اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِغ اٌّل٠واد اٌَّبػلاد 

( وبٔذ اٌٍَٛو١بد اٌّطٍٛثخ ِٓ ِل٠وح اٌّلهٍخ لإ٠غبك شؼٛه ثبٌوػب 2ٚهئ١َبد الألَبَ )

( ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ؛ رُ رمل٠ُ ِغّٛػخ 3ّبد ِٕقفؼخ َٔج١بً، )اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّؼٍ

رٛط١بد؛ ِٕٙب: ػوٚهح رط٠ٛو ِٙبهاد ِل٠واد اٌّلاهً اٌلاىِخ؛ ٌقٍك شؼٛه ثبٌوػب 

 اٌٛظ١فٟ ػٕل اٌّؼٍّبد؛ ثبػزجبه أْ هػب ِزٍمٟ اٌقلِخ أٌٚٝ ِٓ هػب ِملِٙب

 :انزؼهٛك انؼبو ػهٗ انذساسبد انسبثمخ

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ, ٠زؼؼ ا٢رٟ: ِٓ فلاي اٍزؼواع

ٚٚالغ ِغزّغ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ )الأكاء اٌّئٍَٟ(  هويد ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ-1

ٚرم٠ّٛٙب ٌلأكاء ٚو١ف١خ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚػغ ّٔبمط رٙلف اٌٝ رط٠ٛو الأكاء فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 Goedel, Jan, Martin & Peter، ٚعبْ، ِٚبهرٓ، ٚث١زو كهاٍخ ع٠ٛليثظفخ ػبِخ ِضً: 

 (2016ٔدساسخ انخجبص ),(2019دساسخ انؼشٚفبٌ )ٔ(, 2009)

رُبٔنذ انذساسبد انسبثمخ ػهٗ )يذٚش انًذسسخ( ٔٔالغ انًؤسسخ انزؼهًٛٛخ انزٙ ٚذٚشْب -2

دساسخ  ٔرمٛٛى يًبسسخ يذٚش انًذسسخ ٔأًْٛخ يشكضِ نزطٕٚش انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ يضم:

 (2016ٔدساسخ انجهٕ٘ ), (2020)انؼبصيٙ

ٔٛػذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٍزقلاِٙب ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ, ؽ١ش اٍزقلِذ ِؼظّٙب إٌّٙظ 

 Akderiدساسخ اكذٚش٘ اٌٛطفٟ ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٟ ثؼغ أكٚاد اٌلهاٍخ وبلاٍزجبٔخ ِضً

 (2014(دساسخ طبسق انضائذ٘ )2014(دساسخ حسٍ َبصش انؼسٛش٘ )2009)

 

 

 

 



 
 

 -أٔلا:الإطبس انُظش٘:

٠ؼررروع ٘رررنا اٌغررريء أ١ّ٘رررخ َِٚرررئ١ٌٚبد ِرررل٠و اٌّلهٍرررخ ٠ٚزطررروق ٌلأؽررربه اٌّفرررب١ّٟ٘ ٌرررلأكاء  

 اٌّئٍَٟ ٚأ١ّ٘خ ٚفظبئظٗ ٚػٕبطوٖ ٚل١بٍبرٗ.

 

 -:انًجحش الأٔل يذٚش انًذسسخ

 

أِٛه٘ب  ٌمل شٙلد الإكاهح اٌّله١ٍخ رطٛها ٚرغل٠لا ف١ٙب، فٍُ رؼل ِّٙخ اٌّلهٍخ ِغوك ر١١َو  

فمؾ، ٌُٚ ٠ؼل ٘لف ِل٠و اٌّلهٍخ ِغوك اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌظبَ فٟ ِلهٍزٗ، ٚؽظو ؽؼٛه 

اٌزلا١ِن، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارمبُٔٙ ٌٍّٛاك اٌلها١ٍخ، ثً أطجؼ ِؾٛه اٌؼًّ فٟ الإكاهح اٌّله١ٍخ 

اٌؾل٠ضخ ٠لٚه ؽٛي رٛف١و وً اٌظوٚف ٚالاِىبٔبد، اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رٛع١ٗ اٌّؼ١ٍّٓ اٌٛعٙخ 

ؾخ، ٚطٛلا اٌٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ، اٌٝ عبٔت كٚه اٌّلهٍخ اٌفبػً رغبٖ اٌّغزّغ، اٌظؾ١

ؾٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌزغ١١و فٟ أكٚاه اٌم١بكح، ِورجطخ اٌٝ مٌه ثبٌزغ١١و فٟ إٌظوح ٔ

 (4,ص2012)اٌؼغبهِخ,

 أًْٛخ يذٚش انًذسسخ: -1

خ ٘ٛ ِٓ ػلح ٔٛاػ أوضو فوك أ١ّ٘خ ٚٔفٛما ( أْ " ِل٠و اٌّله15ٍ, ص٠٩ٓٓ٢نوو ِبهىأٛ)   

ٚرؤص١وا فٟ أٞ ِلهٍخ، أٗ اٌشقض اٌَّئٚي ػٓ ع١ّغ إٌشبؽبد اٌزٟ رلٚه فٟ ِجٕٝ اٌّلهٍخ 

ٚؽٌٛٙب . أٙب ل١بكح اٌّل٠و رٍه اٌزٟ رؾلك اٌطبثغ اٌؼبَ ٌٍّلهٍخ، ٚ ِٕبؿ اٌزله٠ٌ، ٚ َِزٜٛ 

ب ٠ّىٓ أْ ٠ظجؼ ػ١ٍٗ اٌطلاة أٚ لا الاؽزواف ، ِٚؼ٠ٕٛبد اٌّله١ٍٓ ، ٚكهعخ الا٘زّبَ ثّ

٠ظجؾْٛ . ِل٠و اٌّلهٍخ ٘ٛ ؽٍمخ اٌٛطً اٌوئ١َخ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌّلهٍخ، ٚرؾلك اٌطو٠مخ اٌزٟ 

٠ؼزّل٘ب فٟ أكاء ٚظ١فزٗ، ٚثظفزٗ ٘نٖ رؾلك ػٍٝ ٔؾٛ وج١و ِٛالف أ١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌطلاة اىاء 

ً ثبٌٕشبؽ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚالإثلاع ، ٠ٚشىً اٌطفً ِووي  اٌّلهٍخ ، فبما ِب وبٔذ اٌّلهٍخ ِىبٔبً ِفؼّب

ا٘زّبِٙب ، ٚاما ِب وبٔذ رؾظٝ ثَّؼخ اٌز١ّي فٟ اٌزله٠ٌ ، ٚاما ِب وبْ اٌطلاة ٠ملِْٛ ألظٝ 

ِب ثبٍزطبػزُٙ فبْ ثبِىبْ اٌّوء أْ ٠ش١و ثظٛهح كائّخ رمو٠جبً اٌٝ ل١بكح اٌّل٠و ثبػزجبه٘ب ِفزبػ 

 إٌغبػ.

 يسؤٔنٛبد يذٚش انًذسسخ:-2

ً ٌّب عبء فٟ  - الإؽبؽخ اٌىبٍِخ ثؤ٘لاف اٌّوؽٍخ ٚرفّٙٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ فظبئض اٌطبٌت ٚفمب

 اٌى٠ٛذ١ٍبٍخ اٌزؼ١ٍُ فٟ 

ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزوث٠ٛخ ٚاٌظؾ١خ اٌظبٌؾخ ٌجٕبء اٌشقظ١خ اٌطبٌت ِٓ ع١ّغ عٛأت إٌّٛ  -

 ٚاوَبثٙب اٌقظبي اٌؾ١ّلح

ب ٚر١ٙئزٙب لاٍزقلاَ ِضً: إٌشبؽ، الأف١ٕخ الإشواف ػٍٝ ِوافك اٌّلهٍخ ٚرغ١ٙيارٙب ٚرٕظ١ّٙ -

ٚاٌَبؽبد، ٚغوفخ الإٍؼبفبد الأ١ٌٚخ ٚرغ١ٙياد الأِٓ ٚاٌَلاِخ، ٚأعٙيح اٌزى١١ف ٚرجو٠ل ا١ٌّبٖ 

 4 .ٚاٌقيأبد ٚغ١و٘ب، ٚرٕظ١ُ اٌفظٛي ٚرٛى٠غ اٌطبٌجبد ػ١ٍٙب



 
ًّ فٟ اٌّلهٍخ، فطؾ اٌؼ ٚاػلاكارقبم اٌزور١جبد اٌلاىِخ ٌجلء اٌلهاٍخ فٟ اٌّٛلغ اٌّؾلك  -

ٚرٕظ١ُ اٌغلاٚي ٚرٛى٠غ ٚالأػّبي ػٍٝ َِٕٛثٟ اٌّلهٍخ ٚرشى١ً ِغٌٍ اٌّلهٍخ ٚاٌٍغبْ 

  .اٌّله١ٍخ فٟ اٌّلهٍخ ِٚزبثؼخ ل١بِٙب ثّٙبِٙب ٚفك اٌزؼ١ٍّبد ٚؽَت ِب رفزؼ١ٗ ؽبعخ اٌّلهٍخ

 رم٠ُٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلهٍخ ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍّبد -

  .خ ٚاٌزؾمك ِٓ ٚعٛك اٌشٛا٘ل اٌّئ٠لح ٌّب ٠ٛػغ ِٓ رمل٠واداٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١ -

الإٍٙبَ فٟ إٌّٛ إٌّٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رٌٍّ اؽز١بعبرُٙ اٌزله٠ج١خ ٚالزواػ اٌجواِظ  -

  .إٌّبٍجخ ٌٙب ِٚزبثؼخ اٌزؾبلٙب ثّب رؾزبط ا١ٌٗ ِٓ اٌجواِظ كافً اٌّلهٍخ

الاعزّبػبد ِغ ١٘ئخ اٌّلهٍخ ٌّٕبلشخ  رفؼ١ً ِغٌٍ اٌّلهٍخ ٚاٌٍغبْ اٌّله١ٍخ ٚرٕظ١ُ -

 اٌغٛأت اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ِغ ِلاؽظخ رل٠ٚٓ ِب ٠زُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٚزبثؼخ رٕف١نٖ

لأٔظّخ اٌظبكهح ِٓ عٙبد اؽلاع ١٘ئخ اٌّلهٍخ ػٍٝ اٌزؼب١ُِ ٚاٌزٛع١ٙبد ٚاٌٍٛائؼ ٚا -

فلاي اعزّبع ٠ؼمل ٌٙنا  ِٕٚبلشزٙب ِؼُٙ ٌزفُٙ ِؼب١ِٕٙب ٚاٌؼًّ ثّٛعجٙب، ٚمٌه ِٓ الافزظبص

  .اٌغوع

اٌّشبهوخ فٟ الاعزّبػبد ٚاٌٍمبءاد ٚثواِظ اٌزله٠ت ٚفك ِب رواٖ اكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ أٚ  -

  .اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ

  .الإشواف ػٍٝ ثواِظ إٌشبؽ غ١و اٌظفٟ ٚرم٠ّٛٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب -

ّٙب ١خ اٌظؾ١خ فٟ اٌّلهٍخ ٚالا٘زّبَ ثٙب ٚرم٠ٛالإشواف ػٍٝ ثواِظ اٌزٛع١ٗ ٚالإهشبك ٚاٌزٛػ -

 (320,ص ـ1427٘ك١٘ش, ثٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب )

 -الأداء انًؤسسٙ:: انًجحش انضبَٙ

ٌىً ِئٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚالأٌٍ اٌؾبوّخ لأكائٙب ٚإٌّظّخ ٌٍَٛن اٌؼب١ٍِٓ  

خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌزٟ ٠شبهن ف١ٙب رَؼٝ ٌزؾم١ك إٌغبػ، ٠ٚزٛلف ٔغبػ ػًّ اٌّئٍَ

ٚرشًّ ٘نٖ اٌؼٕبطو ػٍٝ ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ ٚا١ٌٙبوً ٌزٕظ١ُ  فٟ رؾم١مٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌّئٍَخ

 ارغب٘برٙب ٚط١بغخ فٍَفزٙب ٚرؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد ٚاٌظلاؽ١بد.

 

 

 الإطبس انًفبًْٛٙ نلأداء انًؤسسٙ: -1

ٌمل ؽظٟ ِٛػٛع الأكاء اٌّئٍَٟ ثب٘زّبَ ثبٌغ، ٠ٚشٙل ثؾٛصب َِزّوح وؾٍٛي ٌٍّشىلاد      

اٌّزؼٍمخ ثبلأكاء اٌّئٍَٟ، ٚلل فبػذ اٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ ثزمبه٠و ػل٠لح ػٓ ل١بكاد عل٠لح ٚاػبكح 

ِٚؾبٚلاد اشوان اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ثٛػغ ا١ٌَبٍبد ثظٛهح أوجو،  رظ١ُّ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ

اَ ٔظبَ ؽٍمبد اٌغٛكح، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ أٍٍٛة فو٠ك اٌؼًّ، ٚاثزىبه ؽٛافي عل٠لح ٌٍغٙٛك ٚاٍزقل

اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ اٌٍٍّّٛخ ٚوض١و ِٓ الأٍب١ٌت الأفوٜ اٌزٟ رووي ػٍٝ غب٠خ ٚاؽلح ٟٚ٘ 

 (. 81،ص2008رؾ١َٓ الأكاء)ٍبٌُ اٌفب٠لٞ، 

 

 

 

 



 
 يفٕٓو الأداء انًؤسسٙ ٔأًْٛزّ -2

 الأرٟ: ٚرٛػؾٙب اٌلهاٍخ ِٓ فلاي

 أـ يفٕٓو الأداء

اْ الأكاء ػٓ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠َُٙ ف١ٗ اٌفوك فٟ اٌزؼج١و ػٓ اٍٙبِبرٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ 

ػٍٝ أْ ٠لػُ ٘نا اٌٍَٛن ٚ ٠ؼيى ِٓ لجً اكاهح اٌّئٍَخ ، ٚ ثّب ٠ؼّٓ إٌٛػ١خ ٚاٌغٛكح ِٓ 

 فلاي اٌزله٠ت.

اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ف١ٗ ، ٚ٘نا ٠وعغ اٌٝ أْ فبلأكاء ػجبهح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٠ّضً الأكاء اٌفوكٞ 

اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٘ٛ اٌؼٕظو اٌفؼبي فٟ الأكاء ٌّب ٠زّزغ ثٗ ِٓ فجواد ٚللهاد لإٔغبى الأػّبي 

ٚاٌزفٛق اٌّئٍَٟ ٠ؼزّل ثلهعخ وج١وح ػٍٝ اٌزفٛق فٟ اكاهح  (.73، ص 2008)ٍؼٛك آي ٍؼٛك، 

 (.56، ص 2014اٌّئٍَخ )فو٠ل إٌغبه، 

 انًؤسسٙ ٔأًْٛزّ يفٕٓو الأداء -ة 

اْ الأكاء اٌّئٍَٟ  أٚ ) الأكاء ِٓ فلاي اٌّئٍَخ( شىً ِٓ أشىبي اٌزؼج١و ػٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ    

إٌبً أٚ ِب ٔطٍك ػ١ٍٗ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ، ٚا١ًٌّ ٌمجٛي اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ِّٚبهٍزٗ شىلا 

ُ رٕظ١ّ١خ ِٚؼّٛٔب، ٔظب ٚهٚؽب، ٚأكاء اٌؼًّ ثَٕك ِٕظُ لبئُ ػٍٝ أٌٍ ِٚجبكة ٚأهوبْ ٚل١

 (.20، ص2002ِؾلكح )اٌؼلٌٟٛٔ،

( ثؤٔٗ للهح اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚوفبءرٙب 10، ص2011ٚلل ػوف ا٠بك اٌلعٕٟ الأكاء اٌّئٍَٟ )  

 ٚفمبً ٌّؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ. الإٍزوار١غ١خفٟ رٕف١ن أ٘لافٙب 

َ ٚاٌٛاعجبد ( ثؤٔٗ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِلهاء ٚهإٍبء ثزٕف١ن اٌّٙب30، ص2013وٜ اٌشو٠ف )٠ٚ 

إٌّٛؽخ ثُٙ ٚفك اٌَّئ١ٌٛبد اٌزٟ رؾلك٘ب ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فطزٙب ٌزؾم١ك اٌٛظبئف 

 اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب.

 

( ثؤٔٗ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ ٌٕزبط اٌّئٍَخ 11 -10، ص 2000فمل أشبه ا١ٌٗ ِق١ّو ٚآفوْٚ )  

ّٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ػٍٝ صلاصخ فٟ ػٛء رفبػٍٙب ِغ ػٕبطو ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثؾ١ش ٠زؼ

 -أثؼبك:

 أـ  أكاء الأفواك فٟ اؽبه ٚؽلارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزقظظخ

 ة ـ أكاء اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبه ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ

 ط ـ أكاء اٌّئٍَخ فٟ اؽبه اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ.

الأثؼبك فؤٔٗ ٠قزٍف ػٓ وً ثؼل ِٕٙب ٌٛ أفن  ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اشزّبي اٌّفَٙٛ اٌّئٍَٟ ػٍٝ ٘نٖ

ِٕفوكا، فبلأكاء اٌّئٍَٟ ٠قزٍف ػٓ اٌفوكٞ، ٠ٚقزٍف ػٓ أكاء اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ، لأٔٗ فٟ 

بف١خ اٌؾم١مخ ِؾظٍخ ٌى١ٍّٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رؤص١واد اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚاٌضم

 (.12، ص2013ٚغ١و٘ب.)اٌلعٕٟ،

الأكاء اٌّئٍَٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ عّبػ١خ رفبػ١ٍخ ث١ٓ أفواك اٌّئٍَخ ٌٍؼًّ ِٓ  ِٚب ٍجك ٠ج١ٓ ٌٕب ثؤْ

أعً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚالأكاء اٌّز١ّي. فبلأكاء اٌّئٍَٟ ٘ٛ للهح اٌّئٍَخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٍزغلاي ِٛاهك٘ب ٚرٛع١ٙٙب ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح.

 



 
 خصبئص الأداء انًؤسسٙ:  -3

 فظبئض الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي ا٢رٟ:  رٛػؼ اٌلهاٍخ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ صجبد اٌؼًّ ٚاٍزّواهٖ ِٓ فلاي اٌقجواد اٌزواو١ّخ ٚاٌزغبهة اٌَبثمخ اٌزٟ  -أ

رضوٞ اٌّئٍَخ ٚرٛهس ٘نٖ اٌقجواد ِٓ ع١ً اٌٝ ع١ً ثؾ١ش لا رزؤصو اٌّئٍَخ ثغ١بة أٚ رغ١١و 

 اٌم١بكاد. 

فٟ ارقبم اٌمواه ِٓ لجً اٌّقزظ١ٓ لإكاهح اٌّئٍَخ، الاػزّبك ػٍٝ عّبػخ الأكاء ٚاٌّشبهوخ  -ة

 ٠ٚؼّٓ اٌؼًّ اٌّئٍَٟ ػلَ رفوك هئ١ٌ اٌّئٍَخ ثبلإكاهح ٚاٌمواه. 

ا١ٌَبٍبد ٚإٌظُ  ارجبعاٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٍزمواه الإكاهٞ ٚاٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ، ٚمٌه ِٓ فلاي  -ط

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼزّلح. 

اٌّئٍَخ ٔؾٛ رط٠ٛو اٌّئٍَخ فٟ اؽبه ٚاػؼ ِٓ  اٍزضّبه عٙٛك وبفخ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ -ك

 اٌٛاعجبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد ِٚشبهوخ عّبػ١خ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف. 

افز١به أفؼً الأٍب١ٌت ٚإٌظو٠بد الإكاه٠خ اٌزٟ رؾمك رفٛلبً ٌٍّئٍَخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌقلِبد  -٘ـ

 اٌزٟ رملِٙب. 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ صجبد اٌؼًّ ٠زج١ٓ ثؤْ فظبئض الأكاء اٌّئٍَٟ ٠َؼٝ اٌٝ هٍُ ١ٍبٍخ ػبِخ   

اٌَّبػلح ػٍٝ ثش هٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ  ٗٚاٍزّواه٠ز

،اٌَّبّ٘خ فٟ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ،هفغ اٌملهح الإٔزبع١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌز١ّي اِىبٔبرٙبٚرط٠ٛو 

 (.23-22، ص 2002)محمد اٌؼلٌٟٛٔ ،

 ـ  رمٛٛى الأداء انًؤسس5ٙ

( ثؤٔٗ ػجبهح ػٓ ِلٜ رؾم١ك اٌّئٍَخ ٌلأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٙب، Hanna،2004،pp.3-4لل ػوفٗ ) 

،ؽ١ش ػوفٗ ثؤٔٗ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾم١ك اٌّئٍَخ أٚ p.43،(Sastry 2006ٚلل أرفك ِؼٙب )

( ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ٘بكفخ 305، ص 2011ٗ )ِٕبي ػجلاٌفزبػ،زػلَ رؾم١مٙب لأ٘لافٙب اٌّزٛلؼخ، فمل ػوف

ِب رُ أغبىٖ فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِمبهٔخ ثّب رُ اٌزقط١ؾ ٌٗ وّب ٚٔٛػب ثبٍزقلاَ اٌٝ ل١بً 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ٚاٌّئشواد ِغ رؾل٠ل أٚعٗ اٌمظٛه ٚالأؾواف ٍٚجً ػلاعٙب فٟ 

 اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً.

ُ أغبى فبمْ رم١١ُ الأكاء اٌّئٍَٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب ل١بً أكاء اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّؼوفخ ِب ر 

 اٌزط٠ٛو.فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ِٚلٜ اٍزؼلاك اٌّئٍَخ ٌٍزؾ١َٓ ٚ

 أًْٛخ رمٛٛى الأداء انًؤسسٙ -أ 
رَزٙلف ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ رؾم١ك صلاس غب٠بد ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّل٠و 

 ٚػٍٝ َِزٜٛ اٌّٛظف اٌزٕف١نٞ.

 ـ أًْٛزٓب ػهٗ يسزٕٖ انًؤسسخ انزؼهًٛٛخ

ِٕبؿ ِلائُ ِٓ اٌضمخ ٚاٌزؼبًِ الأفلالٟ اٌنٞ ٠جؼل اؽزّبي رؼلك شىبٚٞ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ  ا٠غبك -

 اٌّئٍَخ

 هفغ َِزٜٛ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ ثّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ اٌزملَ ٚاٌزطٛه -

رم١١ُ ثواِظ ١ٍٚبٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وٛٔٙب ٔزبئظ اٌؼ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رَزقلَ وّئشواد  -

 ٍٝ كلخ ٘نٖ ا١ٌَبٍبدٌٍؾىُ ػ

 َِبػلح اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٚػغ ِؼللاد أكاء ِؼ١به٠خ كل١مخ. -



 
 ـ أًْٛزٓب ػهٗ يسزٕٖ انًذٚشٍٚ   

ٌٍٛطٛي  الإثلاػ١خٚرؼي٠ي للهارُٙ  ٚاِىب١ٔبرُٙكفغ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوف١ٓ اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهارُٙ  -

 اٌٝ رم٠ُٛ ١ٍٍُ ِٚٛػٛػٟ لأكاء ربثؼ١ُٙ

اٌٝ رط٠ٛو اٌؼلالبد اٌغ١لح ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚاٌزموة ا١ٌُٙ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌّشبوً كفغ اٌّل٠و٠ٓ  -

 .ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ػٍُّٙ

 

 

 ـ  أًْٛزٓب ػهٗ يسزٕٖ انؼبيهٍٛ     

رغؼً اٌؼبًِ أوضو شؼٛهاً ثبٌَّئ١ٌٛخ ٌٚنٌه ٌي٠بكح شؼٛهٖ ثبٌؼلاٌخ ٚثؤْ ع١ّغ عٙٛكٖ اٌّجنٌٚخ  -

 ئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.رؤفن ثبٌؾَجبْ ِٓ لجً اٌّ

 كفغ اٌؼبًِ ٌٍؼًّ ثبعزٙبك ٚعل٠خ ٚافلاص ١ٌزولت فٛىٖ ثبؽزواَ ٚرمل٠و هئ١َٗ ِؼ٠ٕٛب ِٚبك٠ب. -

ٚفٟ طٛهح ػبِخ أْ اٌزم١١ُ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠قٍك الأعٛاء اٌمبكهح ػٍٝ ِزبثؼخ الأٔشطخ اٌغبه٠خ فٟ  

َِئ١ٌٛبرُٙ ٚٚاعجبرُٙ ٚفك اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ ِلٜ اٌزياَ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٔغبى 

ِؼط١بد اٌؼًّ اٌجٕبء، ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأكاء ٌزؾم١ك إٌمبؽ ا٢ر١خ )ِؾّٛك اٌقوشخ، ٠ٚب١ٍٓ 

 (:154-152،ص ص 2007وبٍت ،

 رؾ١َٓ الأكاء ٚرط٠ٛوٖ -أ 

 رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ.  -ة 

 ٚػغ ٔظبَ ػبكي ٌٍؾٛافي ٚاٌّىبفآد. -ط 

 إٌمً ٚاٌزول١خ.أغبى ػ١ٍّبد  -ك 

 ِؼوفخ ِؼٛلبد ِٚشبوً اٌؼًّ. -٘ـ 

فؤ١ّ٘خ اٌزم١١ُ ثؤٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ، فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ 

الأفواك ػٕلِب ٠غل الأفواك ثؤْ عٙٛكُ٘ ِؾً رمل٠و ٌلٜ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ 

اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌلٜ الأفواك، ٠ؾلك اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ  الأكاء ٚرط٠ٛوٖ ِٓ فلاي ِؼوفخ ٔمبؽ

اٌّطٍٛثخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ، فبٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد رؼزّل ػٍٝ اٌغٙل إٌّغي فٟ رؾم١ك الأكاء 

،ِٚٓ أ١ّ٘زٗ ثؤٔٗ ٠َبػل اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّؼوفخ ؽم١مخ  ٚالأزّبءفؼلاٌخ اٌزٛى٠غ رؼّك اٌٛلاء 

اد ٚللهاد ٚوفبءاد رّىٓ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزول١زُٙ ِغ ػًّ ٠َٕغُ الأفواك ثّب ٌل٠ُٙ ِٓ ِٙبه

اٌقًٍ فٟ اٌٍٛائؼ ٚا١ٌَبٍبد ٚاٌجواِظ  أِبوِٓغ للهارُٙ، ٠َٚبُ٘ اٌزم١١ُ اٌّئٍَٟ ثبوزشبف 

 ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼٛق اٌؼًّ.

 -انًجحش انضبنش: رطٕٚش الأداء انًؤسسٙ ٔأًْٛزّ:

١بد ٚالإعواءاد اٌوا١ِخ اٌٝ رؾم١ك َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح ٠ش١و ِفَٙٛ رط٠ٛو الأكاء رٍه اٌؼٍّ 

٠طّئٓ ثٗ اٌطلاة ٚأ١ٌٚبء الأِٛه ٚأهثبة اٌؼًّ اٌٝ اٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾىُ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٚاٌجواِظ اٌّؼزّلح ثٙب ٚآ١ٌبد رطج١مٙب اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌَّز٠ٛبد الأكاء )ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍزم٠ُٛ 

( ٘ٛ اؽلاس 47، ص 2010(. ٚلل ػوفٗ )صوٚد ِشٙٛه، 11ص 2009ٚالاػزّبك الأوبك٠ّٟ، 

كح رغ١واد ا٠غبث١خ فٟ ؽج١ؼخ إٌشبؽبد اٌفىو٠خ ٚاٌٍَٛو١خ كافً اٌغٙبى اٌّئٍَٟ ٚو١ف١خ الاٍزفب

 اٌّضٍٝ ِٓ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ.



 
ٚعل٠و ثبٌنوو أْ رط٠ٛو الأكاء أطجؼ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ ػٍٝ لله ِٓ الأ١ّ٘خ أوضو ِٓ أٞ ٚلذ  

ٌّب ؽوأ ِئفواً ِٓ رط٠ٛواد ػ١ٍّخ ٚرىٌٕٛٛع١خ أٍوع ثىض١و ِٓ مٞ لجً ِّب  ِؼٝ ٚمٌه

أؼىٌ ثشىً ٚاػؼ ػٓ إٌشبؽ اٌؼٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٚالالزظبكٞ ٚاٌنٞ ٠زطٍت ِٙبهاد ِزطٛهح 

َِٚز٠ٛبد أػٍٝ فٟ الأكاء ٚاٌملهاد ؽزٝ ٠َب٠و اٌقو٠ظ ِزطٍجبد اٌؼظو ِٚمزؼ١بد ٍٛق 

 ً ػٍٝ َِز٠ٛبد ِٚٙبهاد ٚللهاد ِزطٛهح لألظٝ ِلٜ اػبفخ  اٌؼًّ اٌوإ٘خ ٚاٌزٟ رٕبفٌ كِٚب

اٌٝ أْ ٍٛق اٌؼًّ ؽب١ٌبً ٍٛاء فٟ اٌمطبػ١ٓ إٌّٟٙ أٚ اٌزمٕٟ ٠ّو ثزؾٛلاد ِىٕزٗ ٌلأزمبي ثؾو٠خ 

أٍٚغ ػجو أِبوٓ وض١وح فٟ اٌؼبٌُ، ٌنا فؤطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ز١ّي اٌقو٠ظ فٟ ِئٍَبد 

اء ثّئ٘لاد ٚللهاد ِؼزوف ثٙب ػب١ٌّبً فٟ ٚعٛك رٍه الأػلاك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌملهح اٌزٕبف١َخ ٍٛ

اٌٙبئٍخ الأفنح فٟ اٌي٠بكح ِٓ ؽلاة اٌقلِخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأوبك٠ّٟ أطجؼ ٌياِبً رط٠ٛو رٍه 

ً رط٠ٛو رٍه اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾ١َٓ فبػ١ٍخ  اٌقلِخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌزؼ١ٍُ الأوبك٠ّٟ أطجؼ ٌياِب

ٍج١ً رؾم١ك مٌه وبْ ِٓ اٌُّٙ ا٠غبك آ١ٌخ ِؾب٠لح ٌٍزؾمك ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ ٚفٟ 

ً فٟ ظً اٌزيا٠ل  اٌَّزٜٛ إٌّشٛك ؽزٝ رزؤول اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ٚأ٠ؼب

اٌٍّؾٛظ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ الأ١ٍ٘خ اٌغبِؼ١خ اٌّزٕٛػخ اٌزقظظبد ٚالأ٘لاف. ٠يكاك الا٘زّبَ 

زٜٛ اٌؼبَ ٚاٌقبص ٌٙب ثّب ٠زطٍت ا٠غبك آ١ٌخ َِزمٍخ ٌٍزؾمك ِٓ َِزٜٛ اٌغٛكح ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌَّ

 .(82،ص2010ل٠غخ ٠ٍَُ، ٚا٠ّبْ فؼو،ٚرط٠ٛو الأكاء )ف

فبٌزط٠ٛو اٌّئٍَٟ ٘ٛ اؽلاس رغ١١و ا٠غبثٟ فٟ اٌٍَٛن ٚاٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ ٚاٍزغلاي    

اٌّئٍَٟ ٘ٛ ثّضبثخ رغ١١و ا٠غبثٟ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ، فؤ١ّ٘خ رط٠ٛو الأكاء 

ٌّٛاوجخ ِزطٍجبد اٌؼظو ٠ٙلف اٌٝ ى٠بكح اٌفبػ١ٍخ ٚرؾم١ك ألظٝ وفب٠خ ٌوفغ الإٔزبع١خ فٟ 

اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠َبػل ػٍٝ رؾل٠ل اٌّشىلاد ٚالأؾوافبد ف١ؼًّ ػٍٝ ؽً 

اٌزط٠ٛو ٠ملَ أفؼً اٌقلِبد  اٌّشىلاد ٚرؼل٠ً َِبه الأؾوافبد ٚرظؾ١ؾٙب، فبلاٍزّواه٠خ فٟ

 ٌؼّبْ فلِخ ِز١ّيح ٚعٛكح رؼ١ٍُ.

 أْذاف رطٕٚش الأداء انًؤسسٙ  -1

 (:86،ص ٠2010ٙلف رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ اٌٝ ِب ٠ٍٟ )فل٠غخ ٠ٍَُ، ٚأ٠ّبْ فؼو،

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ.  -أ

 اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍّٛاهك الالزظبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ثّب ٠زلائُ ٚفطؾ اٌزط٠ٛو اٌّطوٚؽخ.  -ة

رجٕٟ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ٚاٌزغبهة اٌّزطٛهح اٌزٟ ٍجمزٕب فٟ ٘نا اٌّغبي ِغ ِواػبح ِٕبٍجزٙب  -ط

 ٌطج١ؼزٕب اٌؼوث١خ الأط١ٍخ. 

ة ثّب ٠ؼّٓ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٌٍطلا -ك 

 فلاي اٍزقلاَ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزله٠ج١خ. 

الاٌزياَ ثّؼب١٠و ِٚزطٍجبد الأكاء الإكاهٞ اٌّزطٛه ٚفك اعواءاد اٌزؾ١َٓ ِٓ لجً  -٘ـ 

 اٌّئٍَخ. 

واِظ رفؼ١ً أٍب١ٌت اٌزم٠ُٛ اٌّطٛهح ٌلأكاء ٍٛاء ثبٌَٕجخ ٌٍطبٌت أٚ إٌظبَ الإكاهٞ أٚ اٌج -ٚ

 الأوبك١ّ٠خ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ.

 

 



 
( أْ ِٓ اٌُّٙ اٌّبَ اٌمبئل اٌزوثٛٞ ثبلارغب٘بد اٌزوث٠ٛخ 2006) Pettigrewؽ١ش ٠وٜ ث١ز١غو٠ٛ 

اٌؾل٠ضخ ٠ٚوطل ع١ّغ الارغب٘بد الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌّئصوح فٟ أكاء هٍبٌزٙب 

ٚاٌزط٠ٛو، ٠ٚؼًّ ػٍٝ رٛظف ِٙبهاد اٌم١بكح ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚٚظ١فزٙب، ٠ٚشغغ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل 

اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ٚاٌطلاة فٟ اٌزقط١ؾ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌَّزمج١ٍخ ٠ٚزؼبًِ ثؾىّخ ِغ الأؽلاس 

 (.p.11اٌطبهئخ كافً اٌؼًّ )

فبٌٙلف ِٓ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ٘ٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌزٟ 

ؼبٌُ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٛكح ٚرؾم١ك اٌز١ّي ٚالاٍزغلاي الأِضً ٌغ١ّغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رطوأ ػٍٝ اٌ

ٚالالزظبك٠خ ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزط٠ٛو،رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

الأفطبء،ٚالاهرمبء ثّٙبهاد ٚللهح اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚعؼً اٌّئٍَخ أوضو للهح 

 ػً ِغ ث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ.ٚلبث١ٍخ ػٍٝ اٌزفب

 يشاحم رطٕٚش الأداء انًؤسسٙ -2

ؽ١ٓ اٌشوٚع فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ٠فزوع أْ ٠ّو ٘نا اٌزط٠ٛو ثؼلح ِواؽً )طبٌؼ 

 (:63، ص 2004اٌؼ١ٍّبد، 

 ٚف١ٙب ٠زُ ِب ٠ٍٟ:   يشحهخ الاسزؼذاد: - أ

 اٌمٕبػخ ثؤ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو ٚعٛكح ٔظبَ ٌٍغٛكح اٌشبٍِخ.  -

 روعّخ رٍه اٌمٕبػخ ِٓ فلاي الاٌزياَ اٌغبك ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ - 

 لإكاهح ٘نٖ إٌظبَ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ.رؾل٠ل الأشقبص إٌّبٍج١ٓ  - 

 هفغ َِزٜٛ اٌٛػٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو ٚهفغ عٛكح اٌؼًّ ثبٌّئٍَخ.  -

 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾل٠ل أكٚاهُ٘ ثٛػٛػ فٟ اٌجؤبِظ اٌّطجك. -

 ٚي ىِٕٟ ٌزطج١ك ثواِظ اٌزط٠ٛو ٚرقظ١ض ِٛاهكٖ. ٚػغ عل-

 

 ٚرشًّ ػٍٟ:يشحهخ انزُفٛز :  -ة

 ِلائّخ الأٔظّخ ٚاٌجواِظ اٌّطجمخ ٌطج١ؼخ اٌّئٍَخ.  -

 كلخ اعواءاد اٌزط٠ٛو اٌزٕف١ن٠خ.  -

 ٚػٛػ اٌزؼ١ٍّبد ٌىبفخ اٌمطبػبد ٚالإكاهاد.  -

 رى٠ٛٓ فو٠ك ٌٍزلل١ك اٌلافٍٟ ٌظ١بٔخ ٚرط٠ٛو إٌظبَ.  -

 كٚه٠خ ٌٍزؤول ِٓ فبػ١ٍخ إٌظبَ. ِواعؼخ رطج١ك اٌزط٠ٛو ثظٛهح  -

 يشحهخ يب ثؼذ انزُفٛز:  -ط

 ِزبثؼخ ِٚلاؽظخ اٌقطٛاد اٌزٕف١ن٠خ ٍبٌفخ اٌنوو.  -

 رؾل٠ل أٚعٗ اٌمظٛه ٚرلاف١ٙب أٚلا ثؤٚي.  -

 رؾم١ك ِجلأ الإصبهح ٚاٌّؾبٍج١خ ٌىبفخ اٌمطبػبد ٚالإكاهاد.  -

 اء ٌؼّبْ إٌّبفَخ ػٍٝ َِزٜٛ هف١غ. ِزبثؼخ َِزٜٛ الأك -

 اٌؾوص ػٍٝ ى٠بكح صمخ اٌؼّلاء ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌّئٍَخ.  -

 اهٍبء فٍَفخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌغٛكح رَؼٝ اٌّئٍَخ ٌزؾم١مٙب كائّبً. -

 



 
  ػٕل اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ فؤٔٗ ٠ّو ثّواؽً رجلأ ثبٍزؼلاك اٌؼب١ٍِٓ ٚعب٘ي٠زُٙ

ٌٍشوٚع فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي لٕبػبرُٙ ٚٚػ١ُٙ ثؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغٛكح اٌزٟ ٠ٕشلٚٔٙب 

ٚاٌزغ١ٙي رجلأ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ٠ٚجبشو فو٠ك اٌؼًّ ثزٕف١ن الإعواءاد ٚاٌّٙبَ  الاٍزؼلاكٚثؼل ِوؽٍخ 

طؾ ٌٗ ٚاكفبي اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ف١زُ ِزبثؼخ ١ٍو اٌؼًّ ٚاٌزؤول ثؤٔٗ ١َ٠و ٚفك ِب ف

اٌزؼل٠لاد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌلاىِخ ػٕل اٌؼوٚهح. ٠ٕٚزٟٙ اٌّشوٚع فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌزٕف١ن أٚ 

أٚ أؾوافبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِوؽٍخ اٌزم١١ُ ف١زُ ف١ٙب اٌؾىُ ػٍٝ الأكاء اما ِب وبْ ٕ٘بن أٞ لظٛه 

 رظؾ١ؾٙب.

 نًبرا َمٛى الأداء انًذسسٙ؟ -3

ز١ٓ ّ٘ب: هفغ اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ٚاٍزؼلاك الأفواك ٔؾٛ اٌزملَ، فبٔٗ رم١١ُ الأكاء ٠شًّ ىا٠ٚز١ٓ هئ١َ١ 

 (:73،ص 2004(، )رٛف١ك،323،ص ٠2003َؼٝ ٌزؾم١ك ػلح ِيا٠ب ِٓ ث١ٕٙب )عبهٞ ٠ٍَٚو،

 .أزبع١زٙبرشغ١غ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّئٍَبد ٌي٠بكح  -

 رظؾ١ؾٗ.اربؽخ اٌفوطخ ٌّواعؼخ ٚاػبكح إٌظو فٟ ٍٍٛن أفواك اٌّئٍَخ ٚاػبكح  -

 ٠ؼل رم١١ُ الأكاء عيء ِٓ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١خ ِّٙخ، فّٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ِواعؼخ فطؾ ٚٔظُ اٌؼًّ -

 ٠ٛفو أٍبٍب ل٠ٛب ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو َِز٠ٛبد الأكاء ثبٌّئٍَخ.

ري٠ٚل الإكاهح ثّؼٍِٛبد ِفظٍخ رٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ا١ٌَب١ٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٌلافزجبه ٚاٌزله٠ت  -

 ٕمً ٚاٌزول١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚغ١و٘ب.ٚاٌ

ٚرورىي فىوح اٌزم١١ُ ػٍٝ ِلٜ رطبثك الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ الأكاء اٌّقطؾ ِٚب ١ّ٠ي اٌزم١١ُ ثؤٔٗ  

٠َٚبػل ػٍٝ فٍك إٌّبفَخ ث١ٓ الإكاهاد ٚالألَبَ  ٚاطلاؽٙب٠ؾبٚي اوزشبف الأؾوافبد 

 ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّلهٍخ وىً.

 ؤسسٙيؼبٚٛش رمٛٛى الأداء انً -4

٠مظل ثّؼب١٠و رم١١ُ الأكاء اٌَّز٠ٛبد اٌزٟ ٠ؼزجو ف١ٙب الأكاء ع١لا ِٚوػ١ب ٚاْ رؾل٠ل ٘نٖ     

اٌّؼب١٠و أِو ػوٚهٞ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء، ؽ١ش أٙب رَبػل فٟ رؼو٠ف اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٘ٛ 

ْ ِطٍٛة ُِٕٙ ثقظٛص رؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ، ٚرٛع١ٗ اٌّل٠و٠ٓ اٌٝ الأِٛه اٌزٟ ٠ٕجغٟ أ

 (.204-203،ص ص2003ط٠ٛو الأكاء )فبٌل ا١ٌٙزٟ،رئفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ٌز

أٞ اْ اٌؼٛاًِ اٌلافٍخ فٟ اٌّم١بً ٠غت أْ رؼجو ػٓ رٍه اٌقظبئض الأٔل: صذق انًمٛبط: 

اٌزٟ ٠زطٍجٙب أكاء اٌؼًّ ثلْٚ ى٠بكح أٚ ٔمظبْ، ٕٚ٘بن ؽبٌزبْ ٠ىْٛ ف١ّٙب اٌّم١بً غ١و طبكق، 

 ّٚ٘ب:

فٟ ؽبٌخ ػلَ اؽزٛاء اٌّم١بً ػٍٝ ػٛاًِ أٍب١ٍخ فٟ الأكاء، ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌقطؤ ٠ؼوف   -أ

 .ثمصٕس انًمٛبط

ثزهٕس فٟ ؽبٌخ اؽزٛائٗ ػٍٝ ِئصواد فبهعخ ػٓ اهاكح اٌفوك، ٚ٘نا إٌٛع ِٓ اٌقطؤ ٠ؼوف   -ة

 انًمٛبط.

صبثزخ ػٕلِب ٠ىْٛ أكاإٖ ٠ؼٕٟ أْ رىْٛ ٔزبئظ أػّبي اٌفوك ِٓ فلاي اٌّم١بً  صجبد انًمٛبط: -2

صبثزًب، أِب ػٕلِب رقزٍف ٔزبئظ اٌم١بً ثبفزلاف كهعبد أٚ َِز٠ٛبد أكائٗ، ٚاْ مٌه ١ٌٌ ػ١جب ف١ٗ 

 ٚأّب ؽبٌخ ؽج١ؼ١خ.



 
ٚرؼٕٝ كهعخ ؽَب١ٍخ اٌّم١بً ثبظٙبه الافزلافبد فٟ َِز٠ٛبد الأكاء ِّٙب وبٔذ  انزًٛٛض: -3

 الأفواك. ث١َطخ، ف١ّ١ي ث١ٓ أكاء اٌفوك أٚ ِغّٛػخ ِٓ

ٚٔؼٕٟ ثٗ ٚػٛػ اٌّم١بً ٚاِىب١ٔخ اٍزقلاِٗ ِٓ لجً اٌّوإ١ٍٚٓ  سٕٓنخ اسزخذاو انًمٛبط: -4

 فٟ اٌؼًّ.

 خ، ٠ٚؼىٌ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌلأفواك.٠ٚمظل ثٗ اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اٌؼلاٌ. انمجٕل: 5

اٌزؼبْٚ ِغ ّؼب١٠و رقزض ثى١ّخ الأكاء ٚعٛكرٗ ٍٍٚٛن الأكاء اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؼًّ ٚبٌف     

اٌيِلاء ٚاٌظفبد ٠زؾٍٝ ثٙب اٌفوك وبلأِبٔخ ٚالأزجبٖ ٚاٌلافؼ١خ،ٚػٕل اٍزقلاَ اٌّؼب١٠و ٠غت أْ 

رورىي ػٍٝ ِجبكة ثؾ١ش رىْٛ ِٛػٛػ١خ.ٚطلق اٌّؼ١به ٟٚ٘ رؼجو ػٓ اٌقظبئض اٌزٟ 

 ٛػٛػ ِٓ لجً اٌَّئٛي ػٓ اٌزم١١ُ.٠زطٍجٙب الأكاء،ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌّؼ١به ثّؼٕٝ اٌ

 بط الأداء انًؤسسٙـ  ل5ٛ

رؾزبط اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ أكاح رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد   

اٌلاىِخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح، ٚاٌزٛطً اٌٝ ِب لل ٠ىْٛ ٕ٘بن رجب٠ٓ ث١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ رّىٓ 

اٌَّزٙلفخ ٚ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فؼلا. ٚ الأكاح ٟ٘ اٌّؼ١به ِمبهٔخ  Standardِٓ فلاٌٙب إٌزبئظ  

 كح َِجمب ٚ٘نٖ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌم١بً .اٌّؾمك ثبٌَّزٙلف ػٍٝ أٍبً اٌّؼب١٠و اٌّؾل

فبلأكاء اٌّئٍَٟ ٘ٛ ؽو٠مخ ِٕظّخ ٌزم١١ُ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ 

ٓ ٔظبَ ل١بً الأكاء ِؼب١٠و ِٚمب١٠ٌ ٌلأكاء. ِٚم١بً اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١و اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚزؼّ

الأكاء، ٘ٛ أكاح ِّٙخ ٌٍؾىُ ػٍٝ الأِٛه، وبٌّٛاى٠ٓ ٚاٌّىب١٠ً، ٚغ١و٘ب. ٚثلْٚ ِم١بً ٚاػؼ 

ًٍٚٙ الاٍزقلاَ ِٚجَؾ ِٚزفك ػ١ٍٗ، ٍززؾٛي الأِٛه اٌٝ اٌزلفً اٌشقظٟ الأطجبػٟ فٟ 

 ِمب١٠ٌ ِيكٚعخ، أٚ ِؼب١٠و ِيكٚطقلِْٛ اٌؾىُ ػٍٝ الأِٛه ٚرم١١ّٙب، رّبِبً وبٌن٠ٓ ٠َز

فبٌم١بً ٘ٛ اٌٛعٗ اٌضبٟٔ ٌؼ١ٍّخ اٌّؼب٠وح.٠ٚغت ػٍٝ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أْ رم١ٌ ٔزبئظ أػّبٌٙب  

أٚ اكاهرٙب ؽزٝ ٌٛ ٌُ رؾظً ِٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ ػٍٝ ػبئل أٚ ِىبفؤح، لأْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ 

ٓ، ٠ٚش١و ولا ِٓ ١ٌٚبَ رَِْٛٛ ٌٚٛهك و١ٍفٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب رؾٛي أكاء اٌّئٍَخ اٌٝ الأؽَ

( اٌٝ أٔٗ "ؽ١ٓ رَزط١غ ل١بً ِب رزؾلسّ ػٕٗ ٚرؼجوّ ػٕٗ ثبلأهلبَ، فّؼٕٝ مٌه أٔهّ 1894-1896)

رؼوف ش١ئبً ػٕٗ ٌٚىٓ ؽ١ٓ رؼغي ػٓ ل١بٍٗ ٚاٌزؼج١و ػٕٗ ثبلأهلبَ، فبْ ِؼوفزه ٍزىْٛ ػئ١ٍخ 

ُِوػ١خ"، ٚفٟ رٍه اٌؾبٌخ لل ٠ىْٛ الأِو ث لا٠خ ِؼوفخ فمؾ، ٌىٕهّ لٍّّب ٍززملَ فٟ أفىبهن ٚغ١و 

ٚرظً اٌٝ ِوؽٍخ اٌؼٍُ".ٚإما ٌُ رَزطغ إٌّظّخ ل١بً ٔشبؽٙب لا ٠ّىٕٙب اٌولبثخ ػ١ٍٗ، ٚإما ٌُ 

رَزطغ هلبثزٗ لا ٠ّىٓ اكاهرٗ. ٚثلْٚ اٌم١بً لا ٠ّىٓ طٕبػخ لواهاد ١ٍٍّخ ) ػٍٟ 

١ّخ ٌم١بً الأكاء ٌلأٍجبة اٌزب١ٌخ )محمد (. ٚػٍٝ ٘نا رؾزبط اٌّئٍَبد اٌزؼ4١ٍ،ص 2009ػجٛك،

 (:498،ص 2008اٌظ١وفٟ ،

 اٌولبثخ ٠َبػل ل١بً الأكاء فٟ رم١ًٍ الأؾوافبد اٌزٟ رؾلس أصٕبء اٌؼًّ -

 اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٠َزقلَ اٌم١بً ٌزم١١ُ أكاء اٌؼ١ٍّبد ٚرؾل٠ل اٌزؾ١َٕبد اٌّطٍٛة رٕف١ن٘ب.  -

ل ِظبكه اٌؼ١ٛة، ٚ ارغب٘بد اٌؼ١ٍّبد، ٚ ِٕغ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠َزقلَ اٌم١بً ٌزؾل٠  -

 الأفطبء،  رؾل٠ل وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد، أ٠ؼب فوص اٌزؾ١َٓ.

رم١١ُ الإكاهح ثلْٚ اٌم١بً لا رٛعل ؽو٠مخ ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌّئٍَخ رؾمك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ لأ٘لافٙب  -

 أٚ أْ إٌّظّخ رؼًّ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.



 
 أْذاف لٛبط الأداء انًؤسسٙ -أ

٠غّغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ أ٘لاف ل١بً الأكاء اٌّئٍَٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ )١ٍٍٙخ 

 (261،ص2000ػجبً،ػٍٟ ؽ١َٓ،

 اٌزؾمك ِٓ ِلٜ رطبثك ٔزبئظ الأكاء اٌفؼٍٟ ِغ إٌزبئظ اٌّطٍٛة ا١ٌٙب -

 ِزبثؼخ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف. -

 اٌملهح ػٍٝ رم٠ُٛ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌلأكاء -

 رط٠ٛو ػ١ٍّخ الإشواف الإكاهٞ -

 َِبػلح الإكاهح ِٓ فلاي ري٠ٚل٘ب ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد. -

 ا٠غبك ؽو٠مخ ػ١ٍّخ ٌٍزم٠ُٛ -

 ٠ل الأػّبي ٚاٌّٙبَ.رؾل - 

فم١بً الأكاء ِوالجخ َِزّوح لأغبىاد ثواِظ اٌّئٍَخ ٚرَغ١ً عٛأت ١ٍو اٌزملَ، فٕظبَ   

لأفطبء ٚاٌولبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٌٍزؾ١َٓ، ٚرٛف١و ل١بً الأكاء ػوٚهٞ ِٓ أعً اوزشبف ا

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواهاد اٌّؾىّخ ؽٛي ِب رمَٛ ثٗ اٌّئٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

صبَٛب: دساسخ يٛذاَٛخ نهكشف ػٍ دسعخ يذٚش انًذسسخ فٙ رطٕٚش الأداء انًؤسسٙ فٙ 

 يذاسط انزؼهٛى انؼبو

 

 أ ـ يغزًغ انذساسخ

 

ـ  ؽٌٟٛثّٕبؽك )،  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَرىْٛ ِغزّغ ٚلل 

  .2019/2020َاٌؼبطّخ ـ اٌغٙواء( اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ 

 

 ة ـ ػُٛخ انذساسخ ٔخصبئصٓب

 

 رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َطخ ِٓ اعّبٌٟ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ     

( 1َ، ٚعلٚي )2019/2020 اٌؼبطّخ ـ اٌغٙواء( ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌٍؼبَ اٌلهاٍٟ ثّٕبؽك )ؽٌٟٛ ـ

 ٠ٛػؼ مٌه

 (1عذٔل )

 انؼُٛخ انًخزبسح ثًُبطك )حٕنٙ ـ انؼبصًخ ـ انغٓشاء( انزؼهًٛٛخ

 و2019/2020نهؼبو انذساسٙ 

إٌّطمخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

ػُٛخ يذٚش٘ يذاسط انزؼهٛى 

 انؼبو

 يغًٕع إَبس ركٕس

 29 16 13 ؽٌٟٛ

 39 18 21 اٌؼبطّخ

 35 18 17 اٌغٙواء

اعّبٌٟ 

 وٍٟ

51 52 103 



 
 

 ( اٌَبثك، ِب ٠ٍٟ:٠1زؼؼ ِٓ علٚي )    

( ِل٠و ِلهٍخ رؼ١ٍُ 103ـ ػلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ الأطٍٟ، ٚرىٛٔذ ِٓ )

 .ػبَ

%( ِٓ 49,51َٔجزٗ )ثّب ِلهٍخ رؼ١ٍُ ػبَ ( ِل٠و 51ـ ػلك اٌؼ١ٕخ اٌّقزبهح ِٓ اٌنوٛه ثٍغ )

 %(.50,48( ثّب َٔجزٗ )52اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ث١ّٕب ثٍغ ػلك اٌؼ١ٕخ ِٓ الإٔبس )

 

 ـ أداح انذساسخ انًٛذاَٛخ) الاسزجبَخ(  2

 

 ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ الاٍزجبٔخ -أ

 

 ة ـ رمٛٛى أداح انذساسخ انًٛذاَٛخ ) انصذق ٔانضجبد( 

 

 ٚرٛػؾٙب اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:

 

 حسبة يؼبيم صجبد أداح انذساسخـ 

 

ٚمٌه ثبفز١به , ((test-retestالافزجبه ٚاػبكح الافزجبه" اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽو٠مخ     

( ِل٠واً ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚؽجمذ 41ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ أٔفَُٙ، صُ رُ الاٍزجبٔخ ػ١ٍُٙ. ٚثؼل ِوٚه أٍجٛػ١ٓ رُ اػبكح رطج١ك الا

ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزطج١ك الأٚي ٚاٌزطج١ك اٌضبٟٔ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، 

( ٚ٘نٖ إٌَجخ رئول صجبد الاٍزجبٔخ ٟٚ٘ 0.9ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌلأكاح وىً )

اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِؼبًِ صجبد وّب رش١و اٌٝ طلاؽ١خ رطج١ك الأكاح ٚاٍزقلاِٙب ػ١ٍّبً. 

ل١ّخ ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ، ؽ١ش ثٍغ الارَبق اٌلافٍٟ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ )أٌفب ووٚٔجبؿ(

ِّب ٠ش١و اٌٝ لٛح صجبد أكاح اٌلهاٍخ ٚأ٠ؼبً صجبد أكاح اٌلهاٍخ ( ، ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ 0.94وىً )

 وىً ِٚٓ صُ طلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك.

 

 

 

 

 

 (2عذٔل )

 انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزشرٛت ٔانذسعخ 

 دسعخ يذٚش٘ انًذاسط ثزطٕٚش الأداء انًؤسسٙ

 



 

سلى 

 انؼجبسح

انٕصٌ  انؼجــــــــــــبسح

 انُسجٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

 انُسجخ

 انًئٕٚخ

 انذسعخ نزشرٛتا

ر١ٙئخ الأعٛاء إٌف١َخ ٚاٌّبك٠خ  1

 إٌّبٍجخ

 وج١وح 4 83 0.51 2.5

٠وًٍ رمبه٠و ػٓ أٔشطخ الإكاهاد  2

ٌىً ِٓ ا٢ثبء ٚأفواك اٌّغزّغ 

 اٌّؾٍٟ

 وج١وح 7 83 0.65 2.5

٠ؾبٍت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِب رُ رٕف١نٖ  3

ِٓ َِئ١ٌٛبد وٍفٛا ثٙب ِٓ 

 اٌَّز٠ٛبد الأػٍٝ

 وج١وح 12 80 0.72 2.4

٠َبػل ػٍٝ رلافٝ الأفطبء اٌّزٛلؼخ  4

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 1 86 0.51 2.6

٠ؼغ فطؾ ٌزط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ  5

 ثبلإكاهح

 وج١وح 8 83 0.70 2.5

رمل٠ُ ثواِظ ؽل٠ضخ ٌزؾ١َٓ أكاء  6

 اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 14 80 0.73 2.4

٠ؾلس رغ١١و ا٠غبثٟ فٟ ٍٍٛن  7

 اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 9 83 0.71 2.5

ِشبهوخ الأفواك فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ  8

 الأكاء

 وج١وح 5 83 0.62 2.5

هٚػ اٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٠ّٕٟ  9

 ٚاٌشفبف١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 2 86 0.59 2.6

ػٍٝ البِخ اٌفؼب١ٌبد  الإشواف 10

 اٌّقزٍفخ فٟ اٌّلهٍخ

 وج١وح 10 80 0.65 2.4

اٌزقط١ؾ ٌلاعزّبػبد اٌّله١ٍخ  11

 َِجمب

 وج١وح 11 80 0.67 2.4

٠ؾلك الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  12

 ِؼٗ

 ِزٍٛطخ 15 76 0.69 2.3

اٌللخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ رم٠ُٛ الأكاء  13

 اٌٛظ١فٟ

 ِزٍٛطخ 17 73 0.81 2.2

٠زمظٝ َِججبد اٌؼؼف فٟ أكاء  14

 اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 3 86 0.60 2.6



 

وزبثخ ٚرمل٠ُ اٌزمبه٠و اٌزٟ رفَو أكاء  15

 اٌّلهٍخ

 وج١وح 5 83 0.62 2.5

ِزبثؼخ ِوافك اٌّلهٍخ ٚرغ١ٙيارٙب  16

 ٚأكٚارٙب ٚأعٙيرٙب

 ِزٍٛطخ 16 76 0.74 2.3

٠ؼًّ ػٍٝ اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ  17

 اٌؼب١ٍِٓ

 وج١وح 12 80 0.72 2.4

 

 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ:

فٟ اٌّورجخ  " ٚسبػذ ػهٗ رلافٗ الأخطبء انًزٕلؼخ يٍ انؼبيهٍٛ"( 4ـــ عبءد اٌؼجبهح )

( ثلهعخ رٛافو وج١وح، ٠ٚؼيٜ مٌه 0.51( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.6الأٌٚٝ ثٛىْ َٔجٟ )

اٌٝ ا٘زّبَ ِل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌىشف ػٓ أٍجبة ٚعٛأت ػؼف أكاء اٌؼب١ِٓ 

ِؼٙب ثبٌّلهٍخ ثبٌقجواد اٌزٟ اوزَجٛ٘ب فٟ ِغبٌُٙ إٌّٟٙ ٚرشىٍذ ٌُٙ هإ٠خ اٍزشواف١خ 

 و اٌؼًّ.ٚرٛلؼبرُٙ ١ٌَ

اٌّورجخ الأف١وح  " انذلخ ٔانًٕضٕػٛخ فٙ رمٕٚى الأداء انٕظٛفٙ"( 13ـــ عبءد اٌؼجبهح )

( ثلهعخ رٛافو ِزٍٛطخ، ٠ٚؼيٜ مٌه اٌٝ 0.81( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.2ثٛىْ َٔجٟ )

 أزبطاٌّؾَٛث١خ ٚاٌّؾبثبح فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚ٘نٖ اٌضمبفخ ِٕزشوح فٟ اٌّغزّغ ٠ٚؼؼف ِٓ 

 وْٚ ِغٙٛكارُٙ لأؼلاَ اٌؾش ػٍٝ إٌّبفَخ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌؼًّ.اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚلف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ثبنكٕٚذ ػهٗ ضٕء صبنضب: رٕصٛبد ٔيمزشحبد نزطٕٚش الأداء انًؤسسٙ ثًذاسط انزؼهٛى انؼبو 

 -َزبئظ انذساسخ:

 اِْلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ، ؽ١ش  اكاهح فٟ ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌٍَطخ ث١ٓ رٕبٍتن ٕ٘ب أ ـ ١ٌٌ

 الإكاه٠خ اٌّّبهٍبد ٌزطٛه ،ٔز١غخ اٌيِٓ ِو ػٍٝاىك٠بك  فٟ اٌّلاهً ِل٠وٞ ٚطلاؽ١بد ٍٍطخ

 ل.ٚإٌم عؼخّواٌٍ ػوػخ اٌّلاهً ٌّل٠وٞ اٌم١بكٞ اٌٍَٛن ٠غؼً اٌؾل٠ضخ،ِّب

اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِل٠و اٌّلهٍخ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ  اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ة ـ رزفك

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.كافً اٌّئٍَبد 

٠ؾزبط اٌٝ رؼل٠لاد عٛ٘و٠خ ٌلػُ ِٙبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ط ـ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّلاهً 

ٚؽبعزٙب اٌٝ اثواى أ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ  ِل٠و اٌّلهٍخ ٚر١ٍٛغ طلاؽ١برٗ ،

ٚاٌّئٍَٟ ثٙنٖ اٌّلاهً، ٚؽبعخ رٍه اٌّلاهً اٌٝ رغ١١و ٚرط٠ٛو أكائٙب اٌَّزّو، ٚثبٌزبٌٟ 

 .رؾ١َٓ ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ك ـ لا رٛعل ٚؽلح فبطخ ثبٌّٕبؽك ٚالإكاهاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚع١ّغ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ 

 بطخ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ.ف

ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚرجبكي اٌقجواد ف١ّب ث١ُٕٙ ؽ١ش رزفبٚد َِز٠ٛبد اٌّلاهً  -ٖ

 ِٓ ِلهٍخ لأفوٜ

 ٚرٛػ١ؼ اٌّؼب١٠ؤشو صمبفخ اٌغٛكح ٚرؾل٠ل ٚرٛػ١ؼ أ٘لافٙب  -ٚ

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخرضم١ف اٌّل٠و٠ٓ ثبٌفٍَفبد اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ  -ى

فبٌّمزوػ ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ثّلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌى٠ٛذ ثٛاٍطخ اٌوثؾ ث١ٓ ؽو٠مخ 

اٌزفى١و ٚاٌزٕف١ن أٞ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّلهٍخ ٚرؾ١َٕٙب ػٓ ؽو٠ك الزواػ ٚػغ رى٠ٛٓ اؽبه ػًّ 

ػٛاًِ الإففبق أٚ شبًِ ٌلإطلاػ اٌّلهٍٟ؛ ٌٚؼً ٘نا ٠َبػل فٟ رف١َو أٍجبة إٌغبػ ٚرؾل٠ل 

 رؾل٠ل ػٛاًِ الإففبق أٚ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼٛق رط٠ٛو فؼب١ٌخ اٌّلهٍخ ٚرؾ١َٕٙب.

 ِٕٙب: ِجبكة رَزٕل اٌٝ  اٌّمزوػ

 أ ـ ى٠بكح فبػ١ٍخ ٚرؾظ١ً اٌطلاة كافً اٌّلهٍخ.

 ة ـ ِزبثؼخ اٌزملَ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثظفخ َِزّوح.

 الاؽز١بعبد الأوبك١ّ٠خ اٌٍّؾخ.ط ـ رٛع١ٗ اٌّٛاهك ٔؾٛ 

 ك ـ رؾم١ك ػجؾ َِزّو ثبٌّلهٍخ.

٘ـ ـ رظ١ُّ أٔشطخ ِزبثؼخ ٌؼّبْ عل٠خ اٌزطج١ك ٌٍقطؾ اٌّٛػٛػخ، ٚرٛافك ث١بٔبد اٌزم٠ُٛ ِغ 

 الأ٘لاف اٌّزؼّٕخ فٟ ٘نٖ اٌقطؾ.
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