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ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ،  اكاهح اٌغبِعبد٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ٚالع ِّبهٍخ  :انًسخخهص

اٌزب١ٌخ )اٌزقط١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌزم٠ُٛ(، ٚرؾل٠ل ِعٛلبد رؾم١مٙب ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ٚاٌىشف  اٌّغبلادِٓ فلاي 

، ٚرٛطٍذ اٌّيعٟعٙٙب، ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ عٓ اٌّقبؽو اٌّؾزٍّخ لأزٙبن الأِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛا

 ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:  ،اٌلهاٍخ اٌٝ علح ٔزبئظ

اٌَاعٛك٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١ااك اكاهح اٌغبِعابد عابتد ِٛافماخ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ عٍاٝ ٚالاع ِّبهٍاخ  

ثبٌّورجاخ اٌضب١ٔاخ، اٌزم٠ُٛ ِغبي اٌزٕظ١ُ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ ِغبي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثلهعخ عب١ٌخ، ؽ١ش أرٝ 

اكاهح ِآ ؽ١اش ِّبهٍاخ اٌّغابلاد اٌزٛع١اٗ وؤلاً ِغبي اٌزقط١ؾ، ٚفٟ الأف١و عبت ِغبي ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ 

 .ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟاٌغبِعبد 

 اٌؾى١ِٛاخ اٌَاعٛك٠خاكاهح اٌغبِعابد عبتد ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفْٛ ثبٌّمبثٍخ عٍٝ ٚالاع ِّبهٍاخ  

، صُ ِغبٌٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ، ؽ١ش أرٝ ِغبي اٌزم٠ُٛ أٚلًا ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثلهعخ عب١ٌخ

 .صب١ًٔب، صُ ِغبي اٌزٛع١ٗ صبٌضبً

الإكاهح اٌزوث٠ٛخ، اكاهح اٌغبِعبد، اكاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، الأِٓ  :انًصطهحبث الأسبسٍت

 الإٌىزوٟٚٔ.

Abstract: This study aimed to identify  the practice reality  of universities 

administration  for its role in achieving cybersecurity, through the following fields 

(planning, organizing, directing, evaluating, and identifying obstacles to achieving 

cybersecurity, and discovering potential risks of cybersecurity violations that may be 

faced, the mixed method is used, and the study reached several results, the most 

important of which are the following: 

- The approval of the study sample  on practice reality  of universities 

administration  for its role in achieving cybersecurity  came with a high degree, 

where the field of organization came first, followed by the field of evaluation at 

the second place, and the third place in the field of planning, and in the last came 

the field of guidance as the least areas in terms of the practice of universities 

administration for its role in achieving cyber security. 

- The approval of the targeted study individuals in the first interview on the 

practice reality of university administration for its role in achieving 

cybersecurity came with a high degree, where the field of evaluation came first, 

followed by the fields of planning and organization at the second place, and the 

third place in the field of guidance. 
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 اٌّملِخ

ََ ِٓ فلاي اٌضٛهح اٌزم١ٕخِ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٠عل ما أ١ّ٘خ فبئمخ فاٟ  ُُ ا١ٌٛ اْ اٌزملَ اٌزمٕٟ اٌنٞ ٠ع١شٗ اٌعبٌ

كفع عغٍخ الزظبكاد اٌلٚي، ٌزؾم١ك ِٛلع ِوِٛق فٟ اٌّشٙل اٌعبٌّٟ؛ ام رٕطٍاك الارغب٘ابد اٌعب١ٌّاخ اٌّعبطاوح اٌاٝ 

 اؽٟ اٌؾ١بح، ٚ٘ٛ ِب ٠شُبه ا١ٌٗ ثـ "اٌزؾٛي اٌولّٟ". ى٠بكح الاعزّبك عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ وبفخ ٔٛ

ٚفٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ، ٠علُّ اٌزؾٛيُ اٌولّٟ ػوٚهحً لا ف١بهًا أِبَ اكاهح اٌغبِعابد اٌطبِؾاخ ٌٍزطا٠ٛو ٚرؾم١اك 

اٌغٛكح؛ عٓ ؽو٠ك رج١َؾ أٍٍٛة اٌعًّ، ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ثظٛهح ٍو٠عخ، ٚعٛكح عب١ٌخ، ٚرىٍفخ ِٕقفؼاخ فاٟ ع١ّاع 

 ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ؛ ٌزؾم١ك هٍبٌزٙب ٚهإ٠زٙب ثظٛهح ٍٍَخ رزلاتَ ِع ِزطٍجبد اٌعظو، ٚكٚاع١ٗ. رعبِلارٙ

ٚهغُ اٌفٛائل اٌىج١وح ٌٍزؾٛي اٌولّٟ ٌٍغبِعبد فٟ رعبِلارٙب الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ، الا أٔٙب لال رٕطاٛٞ عٍاٝ 

اٌغبِعاابد فااٟ اٌّؾبفظااخ عٍااٝ ٘اانٖ ِقاابؽو عل٠االح، ِٚقاابٚي ؽم١م١ااخ؛ ِّااب ٠ي٠اال ِاآ عااتت اٌَّاائ١ٌٚخ عٍااٝ اكاهح 



ع١ٍّابد ٚع١ٍّابد اٌزؾاٛي اٌولّاٟ  ثا١ٓ فبٌّٛاىٔاخاٌّعٍِٛبد اٌول١ّخ، ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌج١ئخ اٌّلائّاخ ٌنٔزابط ٚاٌعّاً؛ 

 فٟ اٌؾفبظ عٍٝ ث١بٔبرٙب ِٚعٍِٛبرٙب اٌول١ّخ، ِٓ اٌعجش أٚ اٌزٍف. ٠َُٙ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ،

ٟ" ِٕن أوضو ِٓ صلاصخ عمٛك ِؼذ، ٠ٚعٕٟ اٌع١ٍّبد اٌزاٟ رقازض ٚلل رُ اٍزقلاَ ِظطٍؼ "الأِٓ ا١ٌَجوأ

ثؾّب٠ااخ أٔظّااخ اٌّعٍِٛاابد ٚالارظاابلاد، ٚاٌّعٍِٛاابد اٌّزؼاإّخ ف١ٙااب، ٚاٌاالفب  عٕٙااب ػاال اٌزٍااف، أٚ الاٍاازقلاَ، أٚ 

 National Initiative for Cyber Security Careers and)اٌزعاال٠ً، أٚ الاٍاازغلاي غ١ااو اٌّظااوػ ثااٗ 

Studies, 2018) ، ٓٚرجااوى اٌعلالااخ ثاا١ٓ الأِاآ اٌَاا١جوأٟ ٚاكاهح اٌغبِعاابد فااٟ وٛٔٙااب رٛاعااٗ رؾاال٠ًب ِزٕب١ًِااب ِاا

اٌزٙل٠االاد الأ١ِٕااخ اٌَاا١جوا١ٔخ اٌّزملِااخ، ٚاٌَّاازّوح، ٚاٌَّاازٙلفخ؛ ٔظااوًا ٌزٕااٛ  الأٔشااطخ الإٌىزو١ٔٚااخ اٌزااٟ رماالِٙب 

الاثزىابه، ٚاٌز١ّٕاخ الالزظابك٠خ، ٌانا فابْ الإكاهح اٌفعّبٌاخ اٌغبِعبد، الأِو اٌنٞ لل ٠ع١ُاكُ َِابّ٘خَ ٘انٖ اٌّئٍَابد فاٟ 

 ,Universities UK) ٌٙاانٖ اٌزٙل٠االاد اٌّقزٍفااخ أطااجؾذ أٍبٍاا١خ ثشااىً ِزيا٠االٍ ٌٕغاابػ ِئٍَاابد اٌزعٍاا١ُ اٌعاابٌٟ

2013) . 

فاٟ اٌٍّّىاخ اٌعوث١اخ اٌَاعٛك٠خ اٌقبطخ ثاٛىاهح اٌزعٍا١ُ  2020ٚلل ٔظذ ِجبكهاد ثؤبِظ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ 

(، ٟٚ٘ عٍاٝ اٌزاٛاٌٟ: اٌزؾاٛي ٔؾاٛ اٌزعٍا١ُ 33، 25ٚٚ 2علح ِجبكهاد رقلَ ٘لي اٌزؾٛي اٌولّٟ )ِجبكهح هلُ عٍٝ 

اٌولّٟ ٌلعُ رملَ اٌطبٌت ٚاٌّعٍُ، أشبت ٚرطا٠ٛو ٔظابَ فالِبد اٌّعٍِٛابد اٌول١ّاخ، ِٕظِٛاخ اٌقالِبد الإٌىزو١ٔٚاخ 

ِّاااب ٠غعاااً ِااآ اٌزٙل٠ااالاد  (105-104، ص ص 2016، 2020ثؤااابِظ اٌزؾاااٛي اٌاااٛؽٕٟ )« عبِعاااخ»اٌغبِع١اااخ 

ب، ِٚعملاً َِٚزّواً فٟ إٌّٛ؛  ًِ زيا٠ل ِاع ّٔاٛ ِعٍِٛبرٙاب اٌول١ّاخ، ٠ا١ٌَجوا١ٔخ اٌّوافمخ ٌٙنا اٌزؾٛي اٌولّٟ رؾل٠ًب ِزمل

 ٚكهعخ اعزّبك٘ب عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح، ٚاٌجؾش، ٚاٌزله٠ٌ. 

َ، فماال 2029-1450ٖ، ٚاٌزااٟ رّزاالُّ ؽزااٝ عاابَ «آفاابق»ىااخ أِااب اٌقطااخ اٌَّاازمج١ٍخ ٌٍزعٍاا١ُ اٌغاابِعٟ فااٟ اٌٍّّ

(، ٚ٘اٟ عٍاٝ اٌزاٛاٌٟ: 19، 18، 17ٔظّذ عٍاٝ اٌعل٠ال ِآ الأ٘الاي اٌلاعّاخ ٌزم١ٕاخ اٌّعٍِٛابد، ٚرشاًّ الأ٘الاي )

رااٛف١و كااجىخ ارظاابي فبئمااخ اٌَااوعخ ِٕٚقفؼااخ اٌزىٍفااخ ثاا١ٓ ِئٍَاابد اٌزعٍاا١ُ اٌغاابِعٟ ِورجطااخ ثبٌشااجىخ اٌعب١ٌّااخ، 

ٌزىبًِ ث١ٓ اٍزوار١غ١بد رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالأٔظّخ ٚاٌزطج١مبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ٚالإكاه٠خ فٟ ِئٍَابد اٌّٛاتِخ ٚا

ٍ فااٟ وبفااخ اٌّغاابلاد ِزبؽًااب ٌَّٕااٛثٟ اٌزعٍاا١ُ اٌعاابٌٟ ٚاٌّغزّااع  ّٟ ٍ هلّاا ّٟ ٜ ِعوفاا ًٛ اٌزعٍاا١ُ اٌغاابِعٟ، أزاابط ٚٔشااو ِؾزاا

ئول عٍٝ ػوٚهح اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚفاك ِئكاواد ر يٚ٘نٖ الأ٘لا .(23-22، ص ص 2011)ٚىاهح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، 

فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ع١ّاع ع١ٍّبرٙاب الإكاه٠اخ، ثِٕابتً عٍاٝ اكاهح اٌغبِعبد أكات كل١مخ، ِّب ٠ي٠ل اٌعتت عٍٝ 

 ٘نٖ اٌّزغ١واد اٌزم١ٕخ اٌّزَبهعخ.

اٌّفزٛؽااخ، ٚاٌزااٟ رَاازٍيَ رااٛف١و ٚٔظااواً ٌزٛعااٗ اٌغبِعاابد اٌَااعٛك٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌٍزؾااٛي ٔؾااٛ ث١ئاابد اٌاازعٍُ 

اٌّعٍِٛبد ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌطلاة، ٚاربؽخ ِظابكه اٌازعٍُ اٌّقزٍفاخ، ٚاٌزؾاٛي اٌولّاٟ فاٟ اٌّعابِلاد الإكاه٠اخ، فابْ ٘انا 

ٗ ١ٍشُىًّ رؾل٠ًب أ١ًِٕب وج١وًا فٟ اٌّؾبفظخ عٍٝ ٘انٖ اٌّعٍِٛابد اٌول١ّاخ، ثّاب ٠ؾماك اٌّجابكة اٌضلاصاخ اٌزاٟ موو٘اب  اٌزٛعُّ

، (Integrity)ٚٔيا٘اااخ اٌّعٍِٛاااخ (، Confidentiality)"ٍاااو٠خ اٌّعٍِٛاااخ  :(Henderson, 2019)ٕ٘لهٍاااْٛ 

 .("Availability)ٚرٛفّو اٌّعٍِٛخ 

راٛف١و ، ِٚاب ٠َازٍيَ ِآ ػاوٚهح 2030ٚأطلالًب ِٓ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍغبِعبد، ٚفك هإ٠خ اٌٍّّىخ 

ٍىشاف عآ كٚه اكاهح اٌغبِعابد ٌ ؛اٌلهاٍاخد ٘انٖ ، عابت٠وث١ئخ اٌىزو١ٔٚاخ إِٓاخ َِٚازلاِخ، كاعّاخ ٌلاثزىابه ٚاٌزطاٛ

 .اٌَعٛك٠خ اٌؾى١ِٛخ فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ

 

 يشكهت انذراست

اٌؾى١ِٛاخ، اٌَاعٛك٠خ هغُ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ٚاٍزقلاَ رم١ٕبد الارظبلاد ٚاٌّعٍِٛابد فاٟ اٌغبِعابد 

ؽٛوّاخ اٌزؾاٛي اٌولّاٟ عجاو ِغٍاٌ "عٍاٝ رعي٠ايٖ، ِآ فالاي  2030ٚاٌزٟ ٔظّذ هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ 

ٚؽٕااٟ ٠شُْااويُ عٍااٝ ٘اانا اٌَّاابه، ِااع كعااُ ٘اانا اٌزؾااٛي عٍااٝ َِاازٜٛ اٌؾىِٛااخ، ٚر١ٙئااخ ا١ٌ٢ااخ اٌزٕظ١ّ١ااخ، ٚاٌاالعُ 

، الا أْ ٘اانا (53، ص 2016، 2030اٌعوث١ااخ اٌَااعٛك٠خ هإ٠ااخ اٌٍّّىااخ ) "إٌّبٍاات، ٚثٕاابت اٌشااواوبد اٌفبعٍااخ ٌاانٌه

اٌٙلي لا ٠عُلُّ ٘لفًب ٔٙبئ١ًب ٠ّىآ اٌزٛلافُ عٕالٖ؛ ام اْ اٌّؾبفظاخ عٍاٝ ٘انٖ اٌّعٍِٛابد اٌول١ّاخ ِآ اٌزٙل٠الاد اٌلاف١ٍاخ 

ٝ ثـ"الأِٓ ا١ٌَجوأٟ". َّّ  ٚاٌقبهع١خ ٘ٛ اٌٙلي الأوجو، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠َُ

ٖ، ثبٔشبت "ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕاخ ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ" وغٙاخ 11/2/1439ٍِىٟ ثزبه٠ـ ٌنا، فمل رلا مٌه طلٚه أِو 

ِقزظخ، رَٙلِيُ اٌٝ رعي٠ي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٌّئٍَابد اٌلٌٚاخ، ٚؽّب٠اخ ِظابٌؾٙب اٌؾ٠ٛ١اخ، ٚإِٔٙاب اٌاٛؽٕٟ، ٚاٌجُٕاٝ 

 ٠ّىٓ اعزجبهٖ ِورىيًا أٍب١ًٍب ٌٙنٖ اٌلهاٍخ.اٌنٞ ، اٌزؾز١خ اٌؾَبٍخ ف١ٙب

 -2016ٌعاب١ِٓ ِززاب١١ٌٓ  (ؽٍاٛي اٌم١ابكح ٚاٌَا١طوح) ل فٟ عبِعاخ اٌٍّاه ٍاعٛك رؾاذ َِاّٝٚفٟ ِئرّو عُمِ 

، ٘لي اٌٝ رغ١َو اٌعلالخ ث١ٓ طُٕبّ  اٌّعوفخ فٟ اٌغبِعبد، ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ، ِٚواوي اٌز١ّاي، ٚثا١ٓ طُإّب  2017



لاابَ عٍااٝ ثَؾْااش اٌزٛعّٙاابد ٚاٌمااواه فااٟ اٌمطبعاابد اٌعَااىو٠خ ٚاٌّل١ٔااخ، ٚاٌمطااب  اٌقاابص، ٚاٌّئٍَاابد اٌؾى١ِٛااخ، 

ٚاٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ فٟ علح ِغبلاد؛ ِٕٙب: اٌم١بكح، ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ٚفٍَضُ اٌٝ علح رٛط١بد؛ ِٓ أّ٘ٙاب: كعاٛح 

ِئٍَبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ اٌٝ رجٕٟ ٚرىو٠ٌ ِفب١ُ٘ اٌظّٛك ا١ٌَجوأٟ ػّٓ اٌغٙٛك الاٍزجبل١خ، ٚكعُ عٙٛك اٌجؾاش 

ػوٚهح اٌعًّ عٍٝ اكفبي ِفب١ُ٘ الأِآ اٌَا١جوأٟ فاٟ إٌّاب٘ظ الأوبك١ّ٠اخ ٚاٌزع١ّ١ٍاخ،  اٌعٍّٟ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ِع

ٚاٌزؤ١ٌٍ ٌّواوي ثؾض١خ ِزقظظخ، ِٚواوي راله٠ت اٌّؾبوابح ٌٍٛالاع، ِاع ػاوٚهح رمال٠ُ اٌالعُ اٌؾىاِٟٛ اٌَّازّو 

م١بكح ٚا١ٌَطوح، ِع اثمبت الأِآ ٌٍّئٍَبد؛ ثّب ٠ُّىّٕٙب ِٓ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ، ٚرٛؽ١ٓ أٔظّخ ؽٍٛي اٌ

ِّااب ٠ئواال عٍااٝ ػااوٚهح ارقاابم  .(2016، ِاائرّو ؽٍااٛي اٌم١اابكح ٚاٌَاا١طوح)اٌَاا١جوأٟ ثّٕااؤٜ عاآ فطااٛاد اٌزمشااف 

ًِ اكاهح اٌغبِعبد رزلاتَ ِع ِزطٍجبد اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ.  اعواتاد كل١مخ ٍٚو٠عخ ِٓ لجَِ

زؾف١اي طإبعخ ث (2020) فاٟ ث١ابْ اٌو٠ابع ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ إٌّزلٜ اٌلٌٟٚ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ أٚطٝوّب 

 ُِ عْااِيك٘اوح ٌلأِاآ اٌَا١جوأٟ ِاآ فالاي الاثزىاابه، ٚالاٍاازضّبه ِآ أعااً ِٛاعٙاخ اٌّقاابؽو اٌَا١جوا١ٔخ اٌّزغاالكح، ٚكَ 

١ّاخ رط٠ٛو وٛاكه عب١ٌّخ ِئٍ٘خ فٟ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ رٛاوت ِزطٍجبد الالزظبك اٌعبٌّٟ اٌّورىاي عٍاٝ اٌزم١ٕاخ، ِاع أ٘

رضم١اف اٌّغزّعابد ٌزىاْٛ ٚاع١اخ َِٚائٌٚخ ، ٚرعي٠ي ِشبهوخ اٌّوأح ػّٓ رٍه اٌىاٛاكه فاٟ ِغابي الأِآ اٌَا١جوأٟ

١ٍجوا١ًٔب ِٓ فلاي رّى١ٓ ِقزٍف الأؽواي ماد اٌزؤص١و فٟ اٌّغزّع ٌزؾم١ك مٌه، ٚاٌزعبْٚ ٚاٌعًّ اٌّشزون ٌّىبفؾخ 

رطا٠ٛو ، ٍٚٚبئً ٌزضم١اف ٚؽّب٠اخ الأؽفابي فاٟ اٌفؼابت اٌَا١جوأٟاٌغوائُ ا١ٌَجوا١ٔخ ثىبفخ أٔٛاعٙب، ِع اٌزوو١ي عٍٝ 

اٌظّٛك ا١ٌَجوأٟ عٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ ِٓ فلاي رَق١و اٌزم١ٕبد إٌبكئخ ٚاٌشواوبد ث١ٓ اٌمطبع١ٓ اٌعابَ ٚاٌقابص 

ي عٍاٝ رعي٠ي للهاد ١ٍجوا١ٔخ عب١ٌّخ ٚكبٍِخ ِآ فالاي اٌزعابْٚ اٌالٌٟٚ، ِاع اٌزوو١ا، ٌٍٚؾل ِٓ اٌّقبؽو ا١ٌَجوا١ٔخ

  .كعُ الالزظبكاد إٌبكئخ فٟ مٌه

ؽ١اش كاىً  ،( اٌٝ ٚعاٛك أفالاد إِٔاٟ فاٟ ِغابي اٌفؼابت اٌَا١جوا2014ٟٔٚلل رٛطٍذ كهاٍخ اٌوكفبٟٔ )

ِٕظِٛخ رٙل٠لاد ِٚقبؽو ِٚعٛلبد رغبٖ رؾم١ك الأِٓ، وّب رعل اٌغوائُ ا١ٌَجوا١ٔخ ماد فطو ٠ئكٞ اٌٝ رفبلُ اٌفَبك 

( 2019كهاٍاخ أثاٛ ى٠ال ) أكابهد ٚاٌالٚي. وّاب١ٍبد اٌل٠ّٛلواؽ١خ ٚرٙل٠ل أِٓ اٌّغزّع ٚرم٠ٛغ ١ٍبكح اٌمبْٔٛ ٚاٌعّ

اٌٙغّبد اٌزٟ اٍزٙلفذ كاووخ أهاِىاٛ اٌٝ أصو اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ عٍٝ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، اٌزٟ وبْ أثوى٘ب 

اٌجوِغ١ابد اٌقج١ضاخ فاٟ ؽالٚس ، وّب رَاججذ ٘انٖ ٔشبؽ اٌشووخ ٌّلح كٙو ٚأكد اٌٝ رعط١ً 2012اٌَعٛك٠خ فٟ عبَ 

( اٌاٝ أْ الإعاواتاد اٌزاٟ 2015وّاب رٛطاٍذ كهاٍاخ اٌشاّوٞ ) .٠ٚ2017ٕاب٠و  2016فًٍ ِوح أفوٜ فٟ ٔاٛفّجو 

ارقنرٙب اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ٌؾّب٠خ فؼبئٙب الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فطو اٌزعاوّع ٌٍٙغّابد الإٌىزو١ٔٚاخ ١ٌَاذ وبف١اخ، 

ك فٟ لطب  اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ؛ ِّب ٠َزٍيَ اعوات اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ لطب  طجّ ٌُ رُ  ١ٌَٚذ فعّبٌخ. الا أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ

لا رٛعال كهاٍابد  اٌجبؽضاخاٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ؛ ٌزؾل٠ل أٚعٗ اٌمظٛه ثشىً كل١ك، ٚاٌَّبهعخ فٟ ِعبٌغزٙب؛ فعٍاٝ ؽالّ عٍاُ 

ً أْ رىْٛ ٘نٖ  َِّ  اٌلهاٍخ هائلحً فٟ ٘نا اٌّغبي.عوث١خ ٍبثمخ ؽٛي اكاهح الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعبد، ٠ٚئُ

( فااوكاً ِاآ اٌعااب١ٍِٓ فااٟ ِغاابي رم١ٕااخ 17ِاآ فاالاي ِمبثٍااخ ) اٌجبؽضااخثٙااب  ِااذٚفااٟ كهاٍااخ اٍاازطلاع١خ لب

َِٚاؼ اٌّٛالاع الإٌىزو١ٔٚاخ ٌٍغبِعابد اٌَاعٛك٠خ اٌؾى١ِٛاخ؛ وابْ ِآ أثاوى  -ِٛػع اٌلهاٍخ-اٌّعٍِٛبد ثبٌغبِعبد 

ٔزبئغٙب: ٚعٛك ثعاغ اٌّئكاواد اٌزاٟ رالي عٍاٝ لظاٛه اٌع١ٍّابد الإكاه٠اخ اٌزاٟ رَاُٙ فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ 

ِعبد، وبٌٕمض اٌؾبك فٟ اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌّزقظظخ فٟ ِغبي الأِٓ اٌَا١جوأٟ، ٚعالَ ٚعاٛك اكاهح ِقزظاخ ثبٌغب

زم١ٕااخ اٌّعٍِٛاابد، ٚػااعف اٌجااواِظ اٌزٛع٠ٛااخ ثاابلأِٓ اٌّقاازض ثّووي اٌعّاابكح/اٌثاابلأِٓ اٌَاا١جوأٟ ػاآّ ١٘ىٍااخ 

٠االاد اٌَاا١جوا١ٔخ، ٚػااعف اٌجااواِظ اٌَاا١جوأٟ ٌَّٕااٛثٟ اٌغبِعاابد، ٚعاالَ ٚعااٛك لٕااٛاد هٍاا١ّخ ٌنثاالا  عاآ اٌزٙل

 اٌزله٠ج١خ اٌّزقظظخ فٟ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ.

، ٔزابئظ اٌلهاٍابد اٌَابثمخ، ٚٔزابئظ ، ٚد ٚإٌّزالٜ اٌالٌٟٚٚاهرىبىًا عٍٝ رٛطا١بد اٌّائرّوا ّٟ اٌَّاؼ الأٌٚا

ٍاخ رازٍقض ٚا٘زّبَ اٌغبِعبد اٌّزملِخ ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ػٛت ػوٚهح اٌزؾٛي اٌولّٟ، فبْ ِشىٍخ اٌلها

فااٟ ػااوٚهح اٌىشااف عاآ كٚه اكاهح اٌغبِعاابد اٌَااعٛك٠خ اٌؾى١ِٛااخ فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ؛ ٔظااوًا ٌؾلاصااخ 

 .اٌّٛػٛ ، ٚٔلهح اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ٘نا اٌّغبي

 

 أْذاف انذراست

 ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾم١ك الأ٘لاي اٌزب١ٌخ: ٍعذ

 فٟ ِغبي اٌزقط١ؾ. الأِٓ ا١ٌَجوأٌٟلٚه٘ب فٟ رؾم١ك اكاهح اٌغبِعبد رؾل٠ل ٚالع ِّبهٍخ  .1

 رؾل٠ل ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزٕظ١ُ. .2

 رؾل٠ل ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزٛع١ٗ. .3

 جوأٟ فٟ ِغبي اٌزم٠ُٛ.رؾل٠ل ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَ .4



 

 

 أًٍْت انذراست

 
 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ اٌغبٔج١ٓ اٌزب١١ٌٓ: ذرٍقظ

: الأًٍْت انُظرٌت  أٔلًا

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب إٌظو٠خ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ: اوزَجذ

ٍّعٍِٛابد الإٌىزو١ٔٚاخ ٌ ٚالإربؽاخ؛ٕيا٘اخ اٌَو٠خ ٚثؼوٚهح رٛف١و اٌرٕطٛٞ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ أ١ّ٘خ رزعٍك  .1

 .دِٓ لجً َِٕٛثٟ اٌغبِعب اٌّؼبفخ عٍٝ اٌشجىخ اٌعب١ٌّخ

ًّ ا٘زّابَ ٘نا اٌّٛػٛ  ٠عل  .2 ِٓ اٌّٛػٛعبد اٌّّٙخ ٚاٌَّزغلح فٟ ٍبؽخ اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، فظٛطًاب فاٟ ظِا

ثبٍاُ )ا١ٌٙئاخ اٌٛؽ١ٕاخ ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ(، ثٙالي رعي٠اي اٌلٌٚخ ثالعُ الأِآ اٌَا١جوأٟ عجاو ١٘ئاخ ِقزظاخ 

 2030؛ لاهرجبؽٗ ثمؼ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ، اٌنٞ رٙلي ا١ٌٗ هإ٠خ اٌٍّّىخ ٌّٕظّبد اٌلٌٚخالأِٓ الإٌىزوٟٚٔ 

 ِٚب ٠زورت عٍٝ مٌه ِٓ ػوٚهح رٛف١و اٌؼّبٔبد الأ١ِٕخ ٌؾّب٠خ ٚرٕظ١ُ اٌج١ئخ ا١ٌَجوا١ٔخ.

 ثبٍَاب: الأًٍْت انؼًهٍت
 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب اٌع١ٍّخ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ: اوزَجذ

ً أْ رَُٙ .1 َِّ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رمظٟ ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد؛ ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِآ اٌَا١جوأٟ،  ٠ئُ

ًٍب  رؾ١َٕٙب ٚرط٠ٛو٘ب.الإٍٙبَ فٟ  ٌّعوفخ عٛأت اٌمظٛه ٚاٌقًٍ، ِٚٓ صُ ِّب ٠ٛفو أٍب

ً أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزعوي عٍٝ ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ ٌٍم١ابكاد ماد الافزظابص ٚاٌعاب١ٍِٓ .2 َِّ  ٠ئُ

ثآ١ٌابد ؛ ِّاب ٠ضاوٞ اٌلهاٍاخ ِٛػع اٌلهاٍاخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ثبٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ اٌؾى١ِٛخ أِٓ فٟ ِغبي

رَُُٙ فاٟ َِابعلح أطاؾبة اٌماواه فاٟ اكاهح اٌغبِعابد اٌَاعٛك٠خ ٌزؾم١اك  ٔبرغخ عٓ ِّبهٍخ ؽم١م١خ ٌٍعًّ

 الأِٓ ا١ٌَجوأٟ.

 

 

 أسئهت انذراست

 ٌزب١ٌخ:٘نٖ اٌلهاٍخ ٌنعبثخ عٓ الأٍئٍخ ا ٍعذ

 ِب ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزقط١ؾ. .1

 ِب ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزٕظ١ُ. .2

 ِب ٚالع ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزٛع١ٗ. .3

 ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِغبي اٌزم٠ُٛ.ِب ٚالع  .4

 

 

 حذٔد انذراست
 ؽلٚك اٌلهاٍخ فٟ ا٢رٟ:  ذرّضٍ

 : انحذٔد انًكبٍَتأٔلًا 

رااُ رطج١ااك ٘اانٖ اٌلهاٍااخ عٍااٝ اٌغبِعاابد اٌَااعٛك٠خ اٌؾى١ِٛااخ اٌزب١ٌااخ: عبِعااخ اٌٍّااه ٍااعٛك، عبِعااخ اٌٍّااه 

 فٙل ٌٍجزوٚي ٚاٌّعبكْ.اٌعي٠ي، عبِعخ اٌٍّه  عجل

 ب: انحذٔد انسيبٍَتٍَا ثب

 .ـ1440٘-1439رُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌعبَ اٌلهاٍٟ 

 

 

 أدبٍبث انذراست

 



 يفٕٓو الأيٍ انسٍبراًَ. 1

(، ٚرعٕااٟ طاافخ لأٞ كااٟت ِااورجؾ ثضمبفــااـخ اٌؾٛاٍــااـ١ت أٚ رم١ٕــااـخ Cyberاٌَاا١جوا١ٔخ ِااؤفٛمح ِاآ وٍّااخ )

 .(2018)اٌوث١عخ، فب١ٌَجوا١ٔخ رعٕٟ: فؼبت الإٔزؤذ  ،اٌٛالـــع الافزواػٟاٌّعٍِٛـــبد أٚ 

ٚوٍّخ )ٍب٠جو( لار١ٕ١خ الأطً، ِٚعٕب٘اب  (،٠ٚCyber Securityؤرٟ ِظطٍؼ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ وٍّزٟ )

خ فاٟ واً اٌفؼبت اٌّعٍِٛبرٟ، ف١ظجؼ اٌّمظٛك ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ أِٓ اٌفؼبت اٌّعٍِٛبرٟ، اٌنٞ أطجؼ هو١ايح أٍبٍا١

 .(2018 ،اٌّوؽجٟٚ)اٌجبه إٌّظّبد ٚاٌّئٍَبد ثً ٚؽزٝ اٌلٚي ٌّٛاعٙخ اٌؾوٚة الإٌىزو١ٔٚخ 

٠َٚااازقلَ ِظاااطٍؼ الأِااآ اٌَااا١جوأٟ عٍاااٝ ٔطااابق ٚاٍاااع، ٚرعبه٠فاااٗ كااال٠لح اٌزجاااب٠ٓ، ٚغبٌجًاااب ِاااب رىاااْٛ 

رعالك أثعابك الأِآ  ِٛػٛع١خ، ٚأؽ١بًٔب ِجّٙاخ، ام اْ عالَ ٚعاٛك رعو٠اف ِاٛعي ِٚمجاٛي عٍاٝ ٔطابق ٚاٍاع ٠غَال لا

ِااع فظااً  ،ٚاٌعٍّااٟ ِاآ فاالاي رعي٠ااي إٌظااوح اٌف١ٕااخ اٌَاابئلح ٌلأِاآ اٌَاا١جوأٟ اٌزمٕااٟاٌَاا١جوأٟ، ٠ٚعولااً اٌزماالَ 

اٌزقظظبد اٌزٟ ٠ٕجغاٟ أْ رعّاً فاٟ رٕبٍاك ٌؾاً رؾال٠بد الأِآ اٌَا١جوأٟ اٌّعمالح، ٌانا فبٔاٗ ٠ّىآ رعو٠اف الأِآ 

١ٍّابد ٚاٌجُٕاٝ اٌَّازقلِخ ٌؾّب٠اخ اٌفؼابت الإٌىزوٚٔاٟ ٚأٔظّاخ رّى١ٕاٗ ِآ عّع ٚرٕظا١ُ اٌّاٛاهك ٚاٌع :ا١ٌَجوأٟ ثؤٔٗ

 ,Craigen, Diakun-Thibault, & Purse)اٌاٝ ؽماٛق اٌٍّى١اخ اٌفع١ٍاخ  -ثؾىاُ اٌمابْٔٛ -اٌؾاٛاكس اٌزاٟ رَاٟت

2014). 

وّااب ٠ّىاآ رعو٠فااٗ ثؤٔااٗ "ٚطااف ِغّٛعااخ الأكٚاد ٚا١ٌَبٍاابد ٚاٌّجاابكة اٌزٛع١ٙ١ااخ ٚٔٙااظ اكاهح اٌّقاابؽو 

ٚالإعواتاد ٚاٌزله٠ت ٚأفؼً اٌّّبهٍبد ٚآ١ٌبد اٌؼّبْ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ ؽّب٠اخ راٛفو ٍٚالاِخ 

٘انٖ الأطاٛي  ٍٚو٠خ الأطٛي فٟ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌّٛطٌٛخ اٌزبثعخ ٌٍؾىِٛخ ٚإٌّظّبد اٌقبطخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرشًّ

ج١مبد ٚاٌقلِبد ٚأٔظّخ الارظابلاد ٚاٌج١بٔابد فاٟ اٌج١ئاخ أعٙيح اٌؾٍٛجخ اٌّٛطٌٛخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌزط

 ,The International Telecommunication Union, The World Bank)اٌَاااا١جوا١ٔخ" 

Commonwealth Secretariat, The Commonwealth Telecommunications Organisation, & 

NATO Cooperative Cyber Defence Centre of Excellence, 2018, p. 13). 

ٌٚمل عوّي رٕظ١ُ ا١ٌٙئاخ اٌٛؽ١ٕاخ ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ ثبٌٍّّىاخ اٌعوث١اخ اٌَاعٛك٠خ الأِآ اٌَا١جوأٟ عٍاٝ أٔاٗ: 

"ؽّب٠خ اٌشجىبد ٚأٔظّخ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚأٔظّخ اٌزم١ٕبد اٌزشغ١ٍ١خ ِٚىٛٔبرٙب ِٓ أعٙيح ٚثوِغ١بد، ِٚب رملِاٗ ِآ 

ق أٚ رعط١ً أٚ رعل٠ً أٚ كفاٛي أٚ اٍازقلاَ أٚ اٍازغلاي غ١او ِشاوٚ . فلِبد، ِٚب رؾ٠ٛٗ ِٓ ث١بٔبد، ِٓ أٞ افزوا

)ا١ٌٙئااخ اٌٛؽ١ٕااخ ٌلأِاآ وّااب ٠شااًّ ٘اانا اٌّفٙااَٛ أِاآ اٌّعٍِٛاابد ٚالأِاآ الإٌىزوٚٔااٟ ٚالأِاآ اٌولّااٟ ٚٔؾٛ٘ااب" 

 .(2020ا١ٌَجوأٟ، 
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اب ِئٍَا١ًب وج١اوًا ٌىاٟ اٌزاٟ ر، حّعمالاٌ ِآ اٌّٛػاٛعبد اكاهح الأِآ اٌَا١جوا٠ٟٔعل ِٛػاٛ   ًِ زطٍات ا٘زّب

ام لا رمزظاو َِائ١ٌٚخ الأِآ اٌَا١جوأٟ عٍاٝ لَاُ رىٌٕٛٛع١اب اٌّعٍِٛابد، ٚأّاب ِآ فالاي  ماد فبع١ٍخ عب١ٌخ،ىْٛ ر

 .(Bakertilly, 2018) اٌعًّ ثشىً رعبٟٚٔ عجو وبًِ اٌّئٍَخ

 324أزٙبوًااب ٌٍج١بٔاابد فااٟ  562، رااُ الإثاالا  عاآ ٚلااٛ  2014ٚ 2005ٚرجاا١ٓ اٌجؾااٛس أٔااٗ ِااب ثاا١ٓ عاابِٟ 

%( ٘اٟ اٌّئٍَاابد اٌزاٟ رّاإؼ كهعااخ  63ِئٍَاخ ِاآ ِئٍَابد اٌزعٍاا١ُ اٌعابٌٟ الأِو٠ى١ااخ، ٚوبٔااذ اٌغبٌج١اخ ثَٕااجخ )

اٌجاواِظ اٌؼابهح ٚالإفظابػ ، ٚوبٔاذ اٌموطإخ ٚ(Grama, 2014)اٌالوزٛهاٖ ِآ ِغّاٛ  اٌّئٍَابد اٌّجٍاا عٕٙاب 

 ,U.S. Department of Homeland Security)غ١و اٌّمظاٛك أوضاو أٔاٛا  الأزٙبوابد اٌزاٟ راُ الإثالا  عٕٙاب 

، ٚعٕلِب ٠زُ رٙل٠ل ِئٍَابد اٌزعٍا١ُ اٌعابٌٟ ِآ لجاً اٌٙغّابد أٚ اٌزٙل٠الاد اٌَا١جوا١ٔخ، فابْ اٌزاؤص١و ٠زغابٚى (2015

اٌشقظ١خ، ام ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن آصبه رشغ١ٍ١خ، أٚ رؤص١و عٍٝ اٌَّعخ، أٚ عٍٝ فملاْ اٌطبٌت أٚ اٌّٛظف ٌٍّعٍِٛبد 

إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ، فؼلًا عٓ الأِٓ اٌمِٟٛ ٚاٌّقبٚي اٌّزعٍمخ ثبٌقظٛط١خ، ٚ٘نا ٘ٛ اٌَاجت فاٟ أْ اٌزقطا١ؾ ٌلأِآ 

اٌطٛاهة، ِٚٓ ؽ١ش ػاّبْ  ا١ٌَجوأٟ ٚاٌزع١ٍُ ٚاٌزله٠ت فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ػّٓ الإؽبه اٌعبَ ٌنكاهح اٌع١ٍب ٌؾبلاد

 Readiness and Emergency Management for Schools)الاِزضاابي ٌٍمااٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍااخ ٚاٌفلها١ٌااخ 

Technical Assistance Center, 2018). 
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٠َعٝ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌٝ ػّبْ رؾم١ك ٚط١بٔخ اٌقظابئض الأ١ِٕاخ ٌٍّٕظّاخ ٚأطاٛي اٌَّازقل١ِٓ ػال 

اٌّقبؽو الأ١ِٕاخ ماد اٌظاٍخ فاٟ اٌج١ئاخ اٌَا١جوا١ٔخ. رشازًّ الأ٘الاي الأ١ِٕاخ اٌعبِاخ عٍاٝ رؾم١اك اٌَاو٠خ، ٚإٌيا٘اخ، 

 & ,Farooq, Waseem, Khairi)ٚاٌزااٛفو ٌٍّعٍِٛاابد ٚالأٔظّااخ اٌول١ّااخ، ٠ّٚىاآ ا٠ؼاابػ مٌااه وّااب ٠ٍااٟ: 



Mazhar, 2015; Henderson, 2019; InfoSec Institute, 2018; Miorandi, Sicari, De 

Pellegrini, & Chlamtac, 2012) 

ثبٍازقلاَ آ١ٌابد  ؛اٌَو٠خ: ٚ٘اٟ اٌمالهح عٍاٝ راٛف١و اٌضماخ ٌٍَّازقلَ ؽاٛي فظٛطا١خ اٌّعٍِٛابد اٌؾَبٍاخ 

٠ّٚىاآ اٌٛطااٛي ا١ٌٙااب ِاآ لجااً  ،اٌطااوي غ١ااو اٌّظااوػ ثااٗ ِقزٍفااخ ثؾ١ااش ٠اازُ ِٕااع الإفظاابػ عٕٙااب اٌااٝ

 اٌَّزقل١ِٓ اٌَّّٛػ ثُٙ فمؾ. 

إٌيا٘خ: رؾمك إٌيا٘خ اٌزؤول ِٓ علَ اٌعجش ثبٌّعٍِٛبد عٕلِب رٕزمً ِٓ اٌّظله اٌٝ اٌٛعٙخ أٚ ؽزاٝ عٕال  

ٝ مٌه، ِٓ فالاي رقي٠ٕٙب، ام ٠غت ؽّب٠خ اٌّعٍِٛبد اٌّقئخ فٟ إٌظُ الأٍب١ٍخ، ٚلٛاعل اٌج١بٔبد، ِٚب اٌ

 ٚمٌه ٌلاؽزفبظ ثبٌّعٍِٛبد كل١مخ ِٚزَمخ ِب ٌُ ٠زُ اعوات رغ١١واد ِؤمْٚ ثٙب. ػٛاثؾ إٌفبم، 

اٌؾبٌااخ اٌزااٟ رىااْٛ ف١ٙااب اٌّعٍِٛاابد ِزبؽااخ فااٟ اٌٛلااذ ٚاٌّىاابْ إٌّبٍااج١ٓ، أٞ أْ اٌزااٛفو: ٠ٚمظاال ثٙااب  

اٌّعٍِٛبد ٠غت أْ رىْٛ ِزبؽخ عٕلِب ٠ؾزبط اٌَّزقلِْٛ اٌّظوػ ٌٙاُ اٌٛطاٛي ا١ٌٙاب. ٠ازُ اٌؾفابظ عٍاٝ 

 اٌزٛفو عٕلِب رعًّ ع١ّع ِىٛٔبد ٔظبَ اٌّعٍِٛبد ثشىً طؾ١ؼ. 

 انذراسبث انسببمت
لا رزٛفو كهاٍبد عوث١خ ؽٛي اكاهح الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ٌنا  ،خعٍٝ ؽل عٍُ اٌجبؽض

الأهثعاخ: ٚ٘اٟ  ، ٚاٌزٟ ٠ّىآ رٕبٌٚٙاب ِآ فالاي ِغابلاد الإكاهحالالزظبه فٟ مٌه عٍٝ اٌلهاٍبد الأعٕج١خفبٔٗ ١ٍزُ 

 ٠ّٚىٓ رٕبٚي ٘نٖ اٌّغبلاد الأهثعخ وّب ٠ٍٟ: ،لأِٓ ا١ٌَجوأٟفٟ اكاهح ا( اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزم٠ُٛ)

 :فً إدارة الأيٍ انسٍبراًَ . انذراسبث انخً اْخًج بًجبل انخخطٍط1

 ,Diaz, Anderson, Wolak, & Opderbeck)كهاٍخ ك٠ابى ٚأٔلهٍاْٛ، ٚٚلان، ٚأٚثالهث١ه رٕبٌٚذ 

ثبٌٛلا٠اابد اٌّزؾاالح -الإعااواتاد ٚاٌّّبهٍاابد اٌٛاعاات عٍااٝ ِغٍااٌ الإكاهح فااٟ ِئٍَاابد اٌزعٍاا١ُ اٌعاابٌٟ  (2017

الاٌزياَ ثٙب؛ ٌٍزقف١ف ِٓ اٌّقبؽو ٚاٌزٙل٠لاد اٌَا١جوا١ٔخ اٌّزعٍماخ ثبِىب١ٔاخ أزٙابن اٌج١بٔابد، ٚاٍازقلِذ  -الأِو٠ى١خ

ٍذ  اٌٝ أٔٗ ٠غت عٍاٝ اٌّئٍَابد اٌزع١ّ١ٍاخ فاٟ  -إٌظوِٞٓ فلاي الأكة -اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌٛصبئمٟ، ٚرٛطَّ

اٌزعٍاا١ُ اٌعاابٌٟ ارقاابم فطااٛاد اٍاازجبل١خ ٌؾّب٠ااخ ِعٍِٛبرٙااب اٌول١ّااخ؛ ٔز١غااخ ٌٍزٍٛااع فااٟ اٍاازقلاَ اٌجاالائً اٌَّاازٕلح اٌااٝ 

ب وج١وًا ِآ اٌّاٛاهك؛ ٌزؾم١اك الإعالاك، ٚاٌزؾ١ٍاً، ٚطإع ًِ اٌماواه  اٌزقي٠ٓ اٌَؾبثٟ ٌٍج١بٔبد، الأِو اٌنٞ ٠زطٍَّت اٌزيا

 .فٟ ِغبي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثشىً ِلهًٚ

ي عٍاٝ اٌزٙل٠الاد اٌَا١جوا١ٔخ اٌؾب١ٌاخ، ثب، (Malavet, 2017)كهاٍخ ِبلافذ ا٘زّذ ِٓ عبٔت آفو   ٌزعوُّ

أٚ اٌّؾزٍّخ، اٌزٟ رٛاعٗ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ٚأثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚؽوػ اٌؾٍٛي ٌٍزقف١ف ِٓ ؽالٚس 

اٌَّزمج١ٍخ، ٚاٍزقلِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٍاٍٛة كهاٍاخ اٌؾبٌاخ، ٚؽُجمّاذ عٍاٝ عبِعاخ رىَابً، ٚرٛطاٍذ اٌزٙل٠لاد 

اٌٝ أْ اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ ٌّٕع أزٙبن اٌج١بٔبد ١ٌَذ كل١مخ، ٚاٌزاٟ أكَدّ اٌاٝ اٌعل٠ال ِآ الأزٙبوابد اٌَا١جوا١ٔخ، ٚأْ 

خ لإػبفخ اٌزلاث١و اٌٛلبئ١اخ، ٚػاعف ثاواِظ رٛع١اخ َِٕاٛثٟ أثوى اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب رّضٍذ فٟ لٍَِّخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌّ 

 اٌغبِعخ ثؤ١ّ٘خ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ٚو١ف١خ اٌزعبًِ ِع اٌزٙل٠لاد اٌّؾزٍّخ.
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أفؼً  ٌٍزٙل٠الاد   ( اٌٝ فُٙ Davidson & Hasledalen, 2014٘لفذ كهاٍخ ك٠ف١لٍْٛ ٚ٘ب١ٍٍلا١ٌٓ )

ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ثواِظ اٌزعٍُ عجو الإٔزؤذ ٚٚػع اٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزقلَ ِآ لجاً  اٌّئٍَابد 

اٌزعٍا١ُ اٌعابٌٟ ثبٌٛلا٠ابد اٌّزؾالح الأِو٠ى١ااخ؛ ٌؾّب٠اخ ث١ئاخ الإٔزؤاذ، ٚاٍاازقلِذ اٌلهاٍاخ اٌّإٙظ اٌٛطافٟ اٌَّااؾٟ 

ِغّٛعخ ِٓ اٌقجوات )كْٚ رؾل٠ل علكُ٘( ِٓ صالاس عاٛلاد، ٚرٛطاٍذ اٌاٝ عالح ثؤٍٍٛة كٌفٟ، ٚرىٛٔذ اٌع١ٕخ ِٓ 

ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٔمض ِّبهٍبد اٌزٛص١ك  اٌظبهِخ، ام اْ ِعظُ  اٌج١ئبد عٍٝ الإٔزؤذ ثجَبؽٗ رطٍت اٍُ اٌَّازقلَ  

ٓ اٌّطبٌجاخ ثبٌّي٠ال ِآ اٌّوٚه، ٚاٌزٟ رعزجو ّٔٛمعًب ٚاؽلاً ٌٍّظبكلخ، الا أْ ِئٍَبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ رؾغُ عا خٚوٍّ

اٌزٛص١ااك اٌشاابق )اٌّزعاالك اٌعٛاِااً( فٛفًااب ِاآ فماالاْ اٌطاالاة، ٠ٍٚاايَ أْ  ٠ىااْٛ ٕ٘اابن فٙااُ ِاآ عبٔاات اٌم١اابكح ثبػاابفخ 

 فطٛاد اػبف١خ ٌٍّظبكلخ ثللًا ِٓ اٌّقبؽو اٌَّزّوح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّئٍَخ.

ٚافزجبه اؽبه عًّ ِفاب١ّٟ٘ ٌالٚافع الزواػ عٍٝ ( Li et al., 2019ٚآفوْٚ ) كهاٍخ ٌٟكهاٍخ ٚهويد 

اٌؾّب٠خ اٌشبٍِخ ِٓ فلاي كِظ عٙٛك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطافٟ اٌَّاؾٟ، ِآ 

( ِاآ ِاال٠وٞ الأعّاابي ٚا١ٌّٕٙاا١ٓ فااٟ ِئٍَاابد ِقزٍفااخ ثبٌٛلا٠اابد اٌّزؾاالح الأِو٠ى١ااخ، ِٕٙااب 579فاالاي َِااؼ آهات )

% ِاآ اعّاابٌٟ اٌّئٍَاابد ِٛػااع اٌلهاٍااخ، 28.5ٚرّضااً  -كْٚ رؾل٠اال ٔٛعٙااب-ٍاا١ُ ( ِئٍَااخ فااٟ لطااب  اٌزع165)

ٚأظٙود إٌزبئظ أٔٗ عٕالِب ٠ىاْٛ اٌّٛظفاْٛ عٍاٝ كها٠اخ ث١َبٍاخ ٚاعاواتاد الأِآ اٌَا١جوأٟ اٌقبطاخ ثّئٍَازُٙ، 

 فبُٔٙ ٠ىْٛٔٛ أوضو وفبتح لإكاهح ِٙبَ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ١ٌَٛا عٍٝ عٍُ ثٙب.



 انذراسبث انخً اْخًج بًجبل انخٕجٍّ فً إدارة الأيٍ انسٍبراًَ:. 3

( اٌااٝ ٚػااع ِمزااوػ ١ٌٍّٕٙاا١ٓ اٌعااب١ٍِٓ فااٟ ِغاابي الأِاآ Ramirez, 2017وّااب ٍااعذ كهاٍااخ ها١ِااوى )

ا١ٌَجوأٟ ٌٍزعبًِ ِع الأِٓ ا١ٌَجوأٟ وّغبي ِزعلك اٌزقظظبد، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطافٟ اٌٛصابئمٟ 

غلّاد ِزعلكح اٌزقظظبد، ٚرٛطٍذ اٌاٝ 2015-2010اٌّمبلاد اٌزٟ ٔشود فٟ اٌفزوح ث١ٓ ) ِٓ فلاي َِؼ َِ ( فٟ 

علح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ وؾماً ٠ؼاُ أهثاع رقظظابد فوع١اخ ِقزٍفاخ: ا١ٌَبٍاخ، ٚعٍاَٛ اٌىّج١اٛرو، 

ظابد، وّاب ٠زؼاؼ أْ ٕ٘ابن افازلاي ٚالإكاهح، ٚاٌعٍَٛ الاعزّبع١خ. الا أٔٗ لا ٠ٛعل رعبْٚ ٚرٛاطً ثا١ٓ ٘انٖ اٌزقظ

فااٟ اٍاازقلاَ اٌّظااطٍؾبد اٌقبطااخ ثاابلأِٓ اٌَاا١جوأٟ، ِّااب ٠َااجت طااعٛثخ اٌزٛاطااً ثاا١ٓ اٌّزقظظاا١ٓ فااٟ ٘اانٖ 

اٌّغبلاد، ٌٚنٌه رُ رط٠ٛو ِمزوػ ٌٍّٕٙظ اٌلهاٍٟ ٌّعٙل ِبٍبرشٍٛزٌ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ِاع ِٕبلشاخ و١ف١اخ رطج١ماٗ عٍاٝ 

 اٌغبِعبد الأفوٜ.

( افزجبه أفؼاً اٌّّبهٍابد اٌج١لاغٛع١اخ لإرمابْ اٌطالاة Said, 2018كهاٍخ ٍع١ل )وبْ اٌغوع ِٓ وّب 

ٌىفبتاد الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزىشبي اٌعٛاًِ، اٌزٟ لل رعيّى أٚ رعَاٛقُ رعٍُّاُ اٌطالاة ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ، 

ِٓ اٌزوث١٠ٛٓ )كْٚ رؾل٠ل عالكُ٘( ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌَّؾٟ، ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ كجٗ اٌّمٕٕخ ٌعلك 

فٟ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ صّبٟٔ و١ٍبد ٚعبِعابد ِآ ٚلا٠اخ ر١ٕ١َاٟ، ٚٚلا٠اخ ألاثبِاب، ِآ اٌان٠ٓ اعزابىٚا كاوؽ اٌز١ّاي 

اٍذ  ىٍَّفاخ ثجاواِظ الأِآ اٌَا١جوأٟ، ٚرٛطَّ ُِ الأوبك٠ّٟ، أٚ ِواوي اٌلفب  ا١ٌَجوأٟ ٌٍز١ّاي الأوابك٠ّٟ، اٌزاٟ أطاجؾذ 

ك ِٓ إٌزبئظ، وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ أوضو اٌعٛاًِ اٌزٟ رعيّى أٚ رعَٛقُ رعٍُّ اٌطلاة ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ ٘اٟ اٌلهاٍخ اٌٝ عل

وفب٠خ ا١ٌّيا١ٔخ، ٚوفب٠خ علك اٌّٛظف١ٓ ٌّعبٌغاخ اٌّقابٚي الأ١ِٕاخ، ٚأْ اٌّزقظظا١ٓ فاٟ الأِآ اٌَا١جوأٟ ٠غات أْ 

 ع ٌُٙ ِجبٌا ى١٘لح.رلُفع ٌُٙ هٚارتٌ عب١ٌخ، ث١ّٕب رزٛلَّع ٘نٖ اٌّئٍَبد أْ رلَف

 فً إدارة الأيٍ انسٍبراًَ: انخمٌٕى. انذراسبث انخً اْخًج بًجبل 4
اٌاٝ ل١ابً كهعاخ اٌّقابؽو اٌَا١جوا١ٔخ ثّئٍَابد اٌزعٍا١ُ  (McClurg, 2015)كهاٍخ ِابن والاه  ٍعذ 

اٌٛطاافٟ اٌعاابٌٟ، ِٚاالٜ رااٛفو ػااٛاثؾ اٌعٕب٠ااخ اٌٛاعجااخ فااٟ ِغاابي الأِاآ اٌَاا١جوأٟ، ٚاٍاازقلِذ اٌلهاٍااخ اٌّاإٙظ 

كْٚ اظٙاابه -اٌَّااؾٟ، ٚؽُجمّااذ عٍااٝ أطااؾبة اٌّظااٍؾخ اٌوئ١َاا١١ٓ ِاآ لاابكح أِاآ اٌّعٍِٛاابد ثغاابِعز١ٓ أِااو٠ى١ز١ٓ 

ٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌغبِعز١ٓ  -٠ٛ٘زّٙب رعوػزبَ لأزٙبن اٌج١بٔبد فلاي اٌعاب١ِٓ اٌّبػا١١ٓ،  -ِٛػع اٌلهاٍخ-ٚرٛطَّ

ُّ ػٛاثؾ اٌعٕب٠خ اٌٛاعجخ رّضٍذ فٟ رطج١ك ا كاهح اٌزظؾ١ؼ اٌّووي٠خ، ٚرعي٠اي ا١ٌَبٍابد ٚالإعاواتاد ٌقطاؾ ٚأْ أ٘

 الاٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس، ٚرىض١ف اٌّوالجخ اٌَّزّوح.

اٌٝ رؾل٠ل كهعخ ِّبهٍخ ل١بكح أِٓ اٌّعٍِٛبد اٌزؤص١و عٍاٝ  (Bjerken, 2017) كهاٍخ ثغووٓوّب ٘لفذ 

اعزّاابك إٌّظّااخ لإٍاازوار١غ١بد الأِاآ اٌَاا١جوأٟ إٌشااطخ، ٚرؾل٠اال اٌعٛاِااً اٌزااٟ رَااجت اففاابقَ إٌّظّاابد فااٟ رجٕااٟ 

ٟ اٌٛطفٟ الاهرجبؽٟ، ٚكاٍّذ اٌع١ٕاخ ) ّّ ( 93اٍزوار١غ١بد الأِٓ ا١ٌَجوأٟ إٌشطخ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌى

اٌّزقظاض فاٟ ( REN-ISAC) ِوواي٘اُ أعؼابت فاٟ اٌان٠ٓ  اٌعابٌٟ زع١ٍُآٌِ ِل٠وٞ أِٓ اٌّعٍِٛبد ثّئٍَبد 

، ِغزّع اٌزعٍا١ُ اٌعابٌٟ ٚاٌجؾضآِٟ ِئٍَبد ِئٍَخ  650وضو ِٓ لأرجبكي ِعٍِٛبد ٚرؾ١ًٍ كجىبد اٌجؾش ٚاٌزع١ٍُ 

اٍذ اٌلهاٍاخ اٌاٝ أْ ِآ أ٘اُ أٍاجبة فشاً إٌّظّابد فاٟ رجٕاٟ الإٍا زوار١غ١بد إٌشاطخ ٌلأِآ اٌَا١جوأٟ عالَ ٚرٛطَّ

رٛظ١ف اٌعب١ٍِٓ مٚٞ اٌقجوح اٌط٠ٍٛاخ فاٟ ِغابي الأِآ اٌَا١جوأٟ؛ ام اْ اٍازقلاَ الأفاواك مٚٞ اٌقجاوح اٌط٠ٍٛاخ ِاع 

ًُ ِٓ رٛظ١ف أفواكٍ مٚٞ فجوحٍ ل١ٍٍخٍ ِع الاعزّبك عٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّزملِخ.  الاعزّبك عٍٝ رم١ٕبد ِؾلٚكح أفؼ

 

 

 :  انذراسبث انسببمتانخؼهٍك ػهى 

اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ِاع ع١ّاع اٌلهاٍابد اٌَابثمخ فاٟ روو١ي٘اب عٍاٝ أ١ّ٘اخ الأِآ اٌَا١جوأٟ فاٟ لطاب   ارفمذ

اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ، ام ٘لفذ ع١ّعٙب اٌٝ ػوٚهح رط٠ٛو الأِآ اٌَا١جوأٟ ثٕابتً عٍاٝ ِزطٍجابد اٌزؾاٛي اٌولّاٟ ٌٍّواؽاً 

ًّ الاٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٌٍزم١ٕبد  اٌؾل٠ضخ. اٌمبكِخ فٟ ظ

 ع١ّعٙااب اٍاازقلِذ فماال، فااٟ إٌّٙغ١ااخ اٌَّاازقلِخ افزٍفااذ ٘اانٖ اٌلهاٍااخ ِااع ع١ّااع اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخٚلاال 

 افزٍفااذوّااب ، ٚرفااوكد ٘اانٖ اٌلهاٍااخ فااٟ اٍاازقلاَ اٌّاإٙظ اٌّيعااٟ ثبٌزظاا١ُّ اٌّزااٛاىٞ اٌّزماابهة اٌّاإٙظ اٌٛطاافٟ،

 ٟأٍاٍٛثع١ّع اٌلهاٍابد اٌَابثمخ أؽال فمل اٍزقلِذ  ،فٟ أٍٍٛة اٌّعب٠ٕخ ِع ع١ّع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

عٍاٝ  اٌمظال٠خاٌعشاٛائ١خ ٚأٍاٍٛثٟ اٌّعب٠ٕاخ ، ٚر١ّيد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ عّعٙاب ثا١ٓ اٌعشٛائ١خأٚ  اٌمظل٠خاِب اٌّعب٠ٕخ 

 .ؽل ٍٛات

عٍااٝ ؽاال عٍااُ  -اٌلهاٍااخ اٌؾب١ٌااخ عاآ اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ ع١ّعٙااب فااٟ وٛٔٙااب اٌلهاٍااخ اٌٛؽ١االح وّااب ر١ّاايد

اٌزٟ رطجك عٍٝ اٌغبِعبد اٌَعٛك٠خ فاٟ ِغابي الأِآ اٌَا١جوأٟ، وّاب رٕفاوك ثزٕبٌٚٙاب ٌالٚه اكاهح اٌغبِعابد  -ؽضخاٌجب



الإكاهح ِآ رقطا١ؾ ٚرٕظا١ُ  ِغابلاداٌؾى١ِٛخ فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ِٓ ٔبؽ١خ اكاه٠خ كابٍِخ ٌغ١ّاع اٌَعٛك٠خ 

 .الإكاهحِغبلاد ٚاؽل ِٓ  ِغبيٚرٛع١ٗ ٚرم٠ُٛ، ام اْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل هوّيد عٍٝ رٕبٚي 

 

 

 يُٓج انذراست
، اٌنٞ ٠مَٛ عٍٝ عّع ٚرؾ١ٍاً ٚ "ِايط" واً ِآ الأٍاب١ٌت اٌّيعٟاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ 

 ,Creswell & Plano Clark)ٍَخ ِٓ اٌلهاٍبد ٌفٙاُ ِشاىٍخ ثؾض١اخ اٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ فٟ كهاٍخ ٚاؽلح، أٚ فٟ ٍٍ

ب أفؼاً (2011 ًّ . ٚالافزواع الأٍبٍٟ ٘ٛ أْ اٍزقلاِبد الأٍب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ عٍٝ اٌَٛات، ِغزّعخ، رٛفو فٙ

 .(Creswell, 2012)ٌّشىٍخ ٚأٍئٍخ اٌجؾش ِمبهٔخ ثبٍزقلاَ ِٓ أٞ ِٓ الأٍٍٛث١ٓ ثشىً ِٕفظً 

، (Convergent Parallel Design)ٌٚزؾم١ك أغواع اٌلهاٍخ، رُ افز١به اٌزظ١ُّ اٌّزٛاىٞ اٌّزمابهة 

، ٚوابْ اٌغاوع ِآ (Creswell & Plano Clark, 2011) اٌّيعاٟٚاٌنٞ ٠عل أؽل اٌزظ١ّّبد الأٍب١ٍخ ٌٍّٕٙظ 

ج١بٔابد، ٚاٍازقلاَ إٌزابئظ ٌفٙاُ افز١به ٘انا اٌزظا١ُّ ٘اٛ: عّاع اٌج١بٔابد اٌى١ّاخ ٚإٌٛع١اخ فاٟ ٚلاذ ٚاؽال، صاُ كِاظ اٌ

اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ، ام اْ الأٍابً إٌّطماٟ الأٍبٍاٟ ٌٙانا اٌزظا١ُّ ٘اٛ أْ أؽال أكاىبي عّاع اٌج١بٔابد ٠اٛفو ٔمابؽ اٌماٛح 

ٌزع٠ٛغ ٔمبؽ اٌؼعف فٟ اٌشىً ا٢فو، ٚأْ اٌفُٙ اٌىبًِ ٌّشىٍخ اٌجؾٛس ٠ٕازظ عآ عّاع اٌج١بٔابد اٌى١ّاخ ٚإٌٛع١اخ 

كاح رطجك عٍٝ اٌعل٠ل ِآ الأفاواك ٔمابؽ اٌماٛح ٌزعا٠ٛغ ٔمابؽ لأً اٌّضبي، رٛفو اٌلهعبد اٌى١ّخ عٍٝ اٌَٛات. فعٍٝ ٍج١

اٌؼعف فٟ اٌٛصبئك إٌٛع١خ اٌزٟ رطجك عٍٝ علك ل١ًٍ ِٓ إٌبً. ٚوجل٠ً ٌنٌه، فبْ الأٍب١ٌت إٌٛع١خ ٚاٌّزعّمخ ٌعلك 

ٍخ عٍاٝ ٔؾاٛ وابيٍ عآ اٌَا١بق اٌانٞ ٠مالَ ف١اٗ ل١ًٍ ِٓ إٌبً رٛفو لٛح ٌٍج١بٔبد اٌى١ّاخ اٌزاٟ لا راٛفو ِعٍِٛابد ِفظا

 . (Creswell, 2012)الأفواك اٌّعٍِٛبد 

ٚفٟ ٘نا اٌزظ١ُّ ٠غّع اٌجبؽش اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ عٍٝ ؽل ٍٛات، ٠ٚؾًٍ ِغّاٛعزٟ اٌج١بٔابد ثشاىً 

ِٕفظً، ٠ٚمبهْ إٌزبئظ ِٓ رؾ١ًٍ ِغّٛعزٟ اٌج١بٔبد، ٠ٚغعً رف١َوًا عّب اما وبٔذ إٌزابئظ رالعُ ثعؼاٙب اٌاجعغ أٚ 

ِاآ لجااً اٌجبؽاش "رمبهثًااب" ثاا١ٓ ِظاابكه اٌج١بٔاابد رزعابهع ِعٙااب، ٚرااٛفو اٌّمبهٔااخ اٌّجبكااوح ثا١ٓ ِغّااٛعزٟ اٌج١بٔاابد 

(Creswell, 2012ٟوّب ٘ٛ ِج١ٓ ف .)  ً1كى: 

ٚلل رؾلس ٘نٖ اٌّمبهٔخ ثعلح ؽوق، الا أْ اٌإٙظ الأوضاو أزشابهًا ٘اٛ ٚطاف إٌزابئظ اٌى١ّاخ ٚإٌٛع١اخ عٕجًاب 

إٌزاابئظ الإؽظاابئ١خ اٌى١ّااخ صااُ ٠ماالَ اٌااٝ عٕاات فااٟ لَااُ إٌّبلشااخ ِاآ اٌلهاٍااخ. فعٍااٝ ٍااج١ً اٌّضاابي، ٠ماالَ اٌجبؽااش أٚلًا 

   .(Creswell, 2012) الزجبٍبد ٔٛع١خ ٌزؤو١ل إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أٚ علَ رؤو١ل٘ب

 

 يجخًغ انذراست

 ّٛ اٌعي٠اي، ٚعبِعاخ اٌٍّاه فٙال  غبِعاخ اٌٍّاه ٍاعٛك، ٚعبِعاخ اٌٍّاه عجالاٌم١ابكاد ثْ ِغزّع اٌلهاٍخ ِٓ رى

زم١ٕاخ اٌّعٍِٛابد، ٚع١ّاع الإكاه٠ا١ٓ اٌعاب١ٍِٓ فاٟ رٍاه ث اٌّقازض ّووياٌعّابكح/اٌٌٍجزاوٚي ٚاٌّعابكْ اٌَّائ١ٌٚٓ عآ 

 ِفوكح. 623، ٚثٍا علكُ٘ اٌعّبكح/ اٌّووي

 

جمع وتحليل 

 البيانات الكمية

جمع وتحليل 
 البيانات النوعية

 

 المقارنة 
 أو الارتباط

 التصميم المتوازي المتقارب

 التفسير

  (Creswell, 2012)التصميم المتوازي المتقارب  :1شكل  



 ػٍُت ٔأفراد انذراست

٠ٚمٌٛاْٛ لا ٠ّضاً اكاىبلًا فاٟ اٌلهاٍاخ،  أؽغبَ اٌع١ٕخ غ١و اٌّزىبفئخأْ  اٌّيع١خالأٍب١ٌت اٌجبؽضْٛ فٟ  ٠وٜ

، ٚإٌاٛعٟ لاوزَابة اٌّغزّاع ٍزعّا١ُ عٍاٝفابٌىّٟ ٌ فاٟ ٘لفاٗ، ٚاٌىّاٟ ٠قزٍافاٌجؾاش إٌاٛعٟ اعاوات اْ اٌمظل ِآ 

ً  ٚأْ والا ً ِّٕٙاب ٠اٛفو اؽظابتً  ،ِٕظٛه ِزعّك ( Creswell, 2012، ٠ٚئوال وو٠َاٛي )(Creswell, 2014) وبف١اب

اٌؾانه ثعالَ اٌزظ١ُّ اٌّزٛاىٞ اٌّزمبهة، ٌنا ٠غات راٛفٟ عٍٝ أْ أؽغبَ اٌع١ٕخ اٌى١ّخ ٚإٌٛع١خ لل رىْٛ ِقزٍفخ فٟ 

 ، ٚثٕبت عٍٝ ِب ٍجك رُ افز١به ع١ٕخ ٚأفواك اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘خ اٌع١ٕخ ثَجت ؽغّٙب

 أٔلًا: ػٍُت انذراست

ٌزطج١اك الأكاح الأٌٚااٝ )الاٍاازجبٔخ( راُ ٍااؾت ع١ٕااخ عشاٛائ١خ ثَاا١طخ ِاآ ِغزّاع اٌلهاٍااخ، ثبٍاازقلاَ ِعبكٌااخ 

 ضٍخ ٌّغزّع اٌلهاٍخ:ه٠زشبهك ع١غو اٌزب١ٌخ ٌزؾل٠ل اٌع١ٕخ اٌّّ

، 1.96ٚرَابٚٞ  0.95اٌٝ اٌلهعخ اٌّع١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ  zاٌٝ ؽغُ اٌّغزّع، ٚ Nؽ١ش رش١و 

ٚd  ٓ2عالٚي  ِفاوكح ِآ ِغّاٛ  ِغزّاع اٌلهاٍاخ، ٠ٚٛػاؼ 238اٌٝ َٔجخ اٌقطؤ، ٚثنٌه رىٛٔذ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ ِا 

ثؾَاات إٌَااجخ اٌّئ٠ٛااخ ٌّغّااٛ  َِٕااٛثٟ رٍااه  -اٌلهاٍااخِٛػااع -رٛى٠عٙااب عٍااٝ اٌعّاابكر١ٓ ٚاٌّووااي فااٟ اٌغبِعاابد 

 :1علٚي  فٟ اٌعّبكح/اٌّووي، وّب ٠ٍٟ

 

 1 علٚي

 ع١ٕخ اٌلهاٍخ

 و
يسًى انؼًبدة/انًركس انًخخص 

 بخمٍُت انًؼهٕيبث
يجًٕع يُسٕبً 

 انؼًبدة/انًركس

انُسبت انًئٌٕت 
نًُسٕبً 

انؼًبدة/انًركس يٍ 
 انًجًٕع انكهً

ػذد انؼٍُت بؼذ 
بحسب سحبٓب 

 انُسبت انًئٌٕت

1 
عّبكح اٌزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ 
 ٚالارظبلاد ثغبِعخ اٌٍّه ٍعٛك

343 55% 131 

2 
عّبكح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ثغبِعخ 

 اٌعي٠ي اٌٍّه عجل
200 32% 76 

3 
ِووي رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد 
 ثغبِعخ اٌٍّه فٙل ٌٍجزوٚي ٚاٌّعبكْ

80 13% 31 

 238 %100 623 اٌّغّٛ  اٌىٍٟ

 

 خصبئص ػٍُت انذراست:
زظف ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثعلك ِٓ اٌقظبئض الاعزّبع١خ ٚاٌٛظ١ف١خ رزّضً فاٟ: عٙاخ اٌعّاً، إٌاٛ  الاعزّابعٟ، ر

 اٌزبٌٟ: 2ٚفك علٚي َِّٝ اٌٛظ١ف١خ، علك ٍٕٛاد اٌقجوح، ٚمٌه 

 2علٚي 

 فظبئض ع١ٕخ اٌلهاٍخ

انُسبت  انخكراراث انخٕزٌغ انًخغٍر
 انًئٌٕت

 %55.0 131 عّبكح اٌزعبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ٚالارظبلاد ثغبِعخ اٌٍّه ٍعٛك عٙخ اٌعًّ
 %31.9 76 عّبكح رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ثغبِعخ اٌٍّه عجل اٌعي٠ي

 %13.0 31 ِووي رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ٚالارظبلاد ثغبِعخ اٌٍّه فٙل ٌٍجزوٚي ٚاٌّعبكْ
إٌٛ  

 الاعزّبعٟ
 %55.9 133 موو
 %44.1 105 أٔضٝ

 %0.4 1 ِل٠و؛ ٌٍعّبكح/أٚ اٌّووي ع١ّل/



 ثبٍَاب: أفراد انذراست

اٌزٟ ٘لفذ اٌاٝ اٌٛطاٛي ٌفٙاُ أعّاك ٚرفَا١و أٚػاؼ ٌٛالاع ِّبهٍاخ -ٌزطج١ك الأكاح اٌضب١ٔخ ٟٚ٘ )اٌّمبثٍخ( 

راُ  -)اٌزقطا١ؾ، اٌزٕظا١ُ، اٌزٛع١اٗ، اٌزما٠ُٛ( اٌّغبلاد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ِٓ فلاي اكاهح اٌغبِعبد 

)اكاهح وااً ِاآ  ٚ٘ااُ هإٍاابت ( ِاآ لاابكح أِاآ اٌّعٍِٛاابد ثبٌغبِعاابد ِٛػااع اٌلهاٍااخ3ٕااخ لظاال٠خ لٛاِٙااب )رؾل٠اال ع١

اكاهح اٌّقبؽو اٌول١ّخ ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد ثغبِعخ اٌٍّه فٙل ٌٍجزاوٚي ٚاٌّقبؽو ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد ثغبِعخ اٌٍّه ٍعٛك، 

ٌىااُٛٔٙ فااٟ ِٛػااع ارقاابم اٌمااواه ٚرٛع١ااٗ اكاهح أِاآ اٌّعٍِٛاابد ٚاٌغااٛكح ثغبِعااخ اٌٍّااه عجاال اٌعي٠ااي(، ٚٚاٌّعاابكْ، 

 ع١ٍّبد الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثبٌغبِعخ ثشىً ِجبكو، ٚلل ٚافك ع١ّعُٙ عٍٝ اعوات اٌّمبثٍخ.

 

 خصبئص أفراد انذراست انًسخٓذفٌٕ ببنًمببهت:
اٌاٝ  5ُٙ ع١ّعب ِآ اٌانوٛه ٚرواٚؽاذ ٍإٛاد فجاورُٙ ِآ ثىٛٔ ٠زظف أفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفْٛ ثبٌّمبثٍخ

 ٍٕخ. 15أوضو ِٓ 

 أدٔاث انذراست
 ؛ ٌزؾم١ك أ٘لاي اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:أكار١ٓرُ اٍزقلاَ 

 الأداة الأٔنى: الًسخببَت
رُ اعلاك الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ثبلاعزّبك عٍٝ أكة اٌّغبي، ٚعٍٝ أكث١بد اٌمٛاعال إٌّٙغ١اخ لإعالاك 

ااب ِاآ مٚٞ الافزظاابص فااٟ ا١ٌّاالاْ الأواابك٠ّٟ فااٟ ِغاابٌٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛااخ  13الاٍاازجبٔخ، صااُ عُوػااذْ عٍااٝ  ًّ ِؾى

، ٚلل أعبثذ ٘نٖ الأكاح عآ أٍائٍخ اٌلهاٍاخ ثظاٛهح ِٚٓ صُ رعل٠ٍٙب فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ،ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٌزؾى١ّٙب

عبد اٌَّئٌْٚٛ عٓ عّابكح/ِووي رم١ٕاخ اٌّعٍِٛابد، ٚع١ّاع ٚرُ رطج١مُٙب عٍٝ ع١ٕخ اٌلهاٍخ، ُٚ٘ ٚولات اٌغبِ و١ّخ،

اٌم١اابكاد ثزٍااه اٌعّاابكح/اٌّووي، ٚع١ّااع الإكاه٠اا١ٓ اٌعااب١ٍِٓ فااٟ عّاابكح/ِووي رم١ٕااخ اٌّعٍِٛاابد ثبٌغبِعاابد اٌَااعٛك٠خ 

  .اٌؾى١ِٛخ ِٛػع اٌلهاٍخ

ٛافماخ )ِٛافاك ٚرؼّٕذ الاٍازجبٔخ الإعبثاخ عآ عجابهاد الاٍازجبٔخ ٚفاك رالهط ١ٌىاود اٌقّبٍاٟ ٌلهعاخ اٌّ

اٌاٝ أٔاٗ ٚراُ اٌزٛػا١ؼ ٌع١ٕاخ اٌلهاٍاخ عٍاٝ غالاي الاٍازجبٔخ ، غ١و ِٛافك، غ١او ِٛافاك ثشالح(، ِؾب٠لثشلح، ِٛافك، 

ٌٚزؾل٠اال ؽاٛي فلا٠ااب اٌّم١اابً اٌقّبٍاٟ )اٌؾاالٚك اٌاال١ٔب  ٠ّىآ اٍاازقلاَ ف١ابه )ِؾب٠اال( عٕاال عالَ اٌزؤواال ِاآ الإعبثاخ،

(، صاُ رمَا١ّٗ عٍاٝ عالك فلا٠اب اٌّم١ابً ٌٍؾظاٛي 4=1-5ؽَبة اٌّالٜ )ٚاٌع١ٍب ( اٌَّزقلَ فٟ ِؾبٚه اٌلهاٍخ، رُ 

(  ثعال مٌاه راُ اػابفخ ٘انٖ اٌم١ّاخ اٌاٝ ألاً ل١ّاخ فاٟ اٌّم١ابً ) أٚ ثلا٠اخ 0.80= 4/5عٍٝ ؽٛي اٌق١ٍخ اٌظؾ١ؼ أٞ )

 فاٟاٌّم١بً ٟٚ٘ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ( ٚمٌه ٌزؾل٠ال اٌؾال الأعٍاٝ ٌٙانٖ اٌق١ٍاخ، ٚ٘ىانا أطاجؼ ؽاٛي اٌقلا٠اب وّاب ٠زؼاؼ 

 :3علٚي 

 3علٚي 

 رؾل٠ل فئبد ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ
 غٍر يٕافك بشذة غٍر يٕافك يحبٌذ يٕافك يٕافك بشذة

4.21 – 5.0 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1 – 1.80 

 صذق أداة انذراست )الًسخببَت(
 رُ اٌزؾمك ِٓ طلق أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( عٓ ؽو٠ك:

ب ِٓ أعؼبت ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  طلق اٌّؾى١ّٓ: .أ  ًّ ٚمٌه ثعوع الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ عٍٝ صلاصخ عشو ِؾى

ٚاٌقجوات فٟ ِغبٌٟ الإكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ؛ ٌٍزؤول ِٓ ٚػٛػ عجابهاد الاٍازجبٔخ، ٚكلاخ طا١بغزٙب، 

 إٌٙبئ١خ.ِٚلٜ أ١ّ٘زٙب، ِٚلاتِزٙب ٌٍّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٌجٕبت الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب 

 %2.9 7 ٚو١ً ٌٍعّبكح/ أٚ اٌّووي
 %22.8 54 ِل٠و اكاهح أٚ ٚؽلح أٚ لَُ ثبٌعّبكح/أٚ اٌّووي

 %73.9 176 اكاهٞ ثبٌعّبكح/ أٚ اٌّووي
علك 
ٍٕٛاد 
 اٌقجوح

 %14.7 35 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 
 %52.9 126 ٍٕٛاد 10اٌٝ  5

 %12.2 29 ٍٕٗ 15اٌٝ  11
 %20.2 48 ٍٕٗ 15أوضو ِٓ 



ثعل اٌزؤول ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ لأكاح اٌلهاٍخ رُ رطج١ك الاٍزجبٔخ ١ِلا١ٔبً عٍٝ ع١ٕخ اٍزطلاع١خ  الارَبق اٌلافٍٟ: .ة 

زم١ٕااخ اٌّعٍِٛاابد ثبٌغبِعاابد اٌّشااٌّٛخ ث اٌّقاازض ّووياٌعّاابكح/اٌ( ِٛظفًااب ِاآ اٌعااب١ٍِٓ فااٟ 50ِىٛٔااخ ِاآ )

الاهرجاابؽ ث١وٍااْٛ ٌّعوفااخ اٌظاالق اٌاالافٍٟ ٌلاٍاازجبٔخ،  ثبٌلهاٍااخ، ٚعٍااٝ ث١بٔاابد ٘اانٖ اٌع١ٕااخ رااُ ؽَاابة ِعبِااً

ثؾَبة ِعبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ كهعخ وً عجبهح ِٓ عجبهاد أكاح اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾاٛه اٌانٞ رٕزّاٟ ا١ٌاٗ 

 :ف١ّب ٠ٍٟ 5ٚ  4علٌٟٚ ٓ اٌعجبهح وّب ٠زؼؼ مٌه ِ

 4علٚي 

ٌلٚه٘ب فٟ اكاهح اٌغبِعبد ِؾٛه )ٚالع ِّبهٍخ  ِغبلادِعبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً اٌعلالخ ث١ٓ عجبهاد 

 إٌّز١ّخ ا١ٌٗ ّغبيرؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ( ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍ
 انخمٌٕى انخٕجٍّ انخُظٍى انخخطٍط

 يؼبيم الًرحببط انؼببرة يؼبيم الًرحببط انؼببرة يؼبيم الًرحببط انؼببرة يؼبيم الًرحببط انؼببرة

1 0.611**  11 0.623**  18 0.569**  24 0.784**  

2 0.583**  12 0.735**  19 0.789**  25 0.839**  
3 0.671**  13 0.759**  20 0.691**  26 0.806**  
4 0.649**  14 0.628**  21 0.818**  27 0.703**  
5 0.718**  15 0.719**  22 0.778**  28 0.787**  
6 0.689**  16 0.766**  23 0.803**  29 0.775**  
7 0.699**  17 0.630**  - - 30 0.850**  
8 0.736**  - - - - 31 0.792**  
9 0.813**  - - - - - - 
10 0.700**  - - - - - - 

  (0.01كاي عٕل َِزٜٛ ) **

 

 5علٚي 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ اكاهح اٌغبِعبد ِؾٛه )ٚالع ِّبهٍخ  ِغبلادِعبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً اٌعلالخ ث١ٓ 

 اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛها١ٌَجوأٟ( ثبٌلهعخ 

 يؼبيم الًرحببط انًجبل يؼبيم الًرحببط انًجبل

**0.859 اٌزقط١ؾ **0.896 اٌزٛع١ٗ   

**0.858 اٌزٕظ١ُ **0.882 اٌزم٠ُٛ   

  (0.01كاي عٕل َِزٜٛ ) **

 

 

 ثببث أداة انذراست )الًسخببَت(
، Cronbach's Alpha (α)ٌم١ابً ِالٜ صجابد أكاح اٌلهاٍاخ )الاٍازجبٔخ( راُ اٍازقلَ )ِعبكٌاخ أٌفاب ووٚٔجابؿ( 

 وّب ٠ٍٟ: 6ٚفك علٚي  ٚمٌه



 6 علٚي

 ِعبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد أكاح اٌلهاٍخ
ػذد  انًحٕر و

 انؼببراث
يؼبيم 
 انثببث

 0.876 10 اٌزقط١ؾ ِغبيٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد ٚالع ِّبهٍخ  1
 0.815 7 اٌزٕظ١ُِغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد ٚالع ِّبهٍخ  2
 0.840 6 اٌزٛع١ِٗغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد ٚالع ِّبهٍخ  3
 0.901 8 اٌزم٠ُِٛغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد ٚالع ِّبهٍخ  4
 0.905 31 ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟاكاهح اٌغبِعبد  ِّبهٍخ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٛالع 5

 الأداة انثبٍَت: انًمببهت 

رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٌّمبثٍخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ثبلاٍزفبكح ِٓ عجابهاد الاٍازجبٔخ، ٔظاوًا لاٍازقلاَ اٌلهاٍاخ 

 ِٚغابلادالاٍزجبٔخ ِع ِؾابٚه  ِغبلادثبٌزظ١ُّ اٌّزٛاىٞ اٌّزمبهة ٚاٌنٞ ٠مزؼٟ رطبثك ِؾبٚه ٚ اٌّيعٟإٌّٙظ 

اٌّمبثٍااخ، ٌزؾم١ااك اٌّمبهٔااخ ثاا١ٓ إٌزاابئظ اٌى١ّااخ ٚإٌٛع١ااخ، ثبلإػاابفخ اٌااٝ ِواععااخ أكة اٌّغاابي ٚاٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ، 

ٚالأكث١اابد اٌّزعٍمااخ ثبٌمٛاعاال إٌّٙغ١ااخ ٌجٕاابت اٌّمبثٍااخ. صااُ عوػااذ عٍااٝ اصٕاا١ٓ ِاآ اٌّؾىّاا١ٓ ِاآ مٚٞ الافزظاابص 

ٚلال أعبثاذ ٘انٖ الأكاح عآ أٍائٍخ ، ِٓ ٚػاٛػ طا١بغخ الأٍائٍخ، ٚافواعٙاب فاٟ طاٛهرٙب إٌٙبئ١اخٌزؾى١ّٙب، ٚاٌزؤول 

، ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو لاابكح أِاآ اٌّعٍِٛاابد ثبٌغبِعاابد ِٛػااع اٌلهاٍااخ ٌٍٛطااٛي ٌفٙااُ أعّااك، ثظااٛهح ٔٛع١ااخ اٌلهاٍااخ

  .ٚرف١َو أٚػؼ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

)ثٕاابت عٍااٝ ؽٍااجُٙ(  زٙلف١ٓ ثبٌّمبثٍااخ ؽفبظًااب عٍااٝ ٍااو٠خ اٌج١بٔاابدٚلاال رااُ رو١ِااي اٌّشاابهو١ٓ ِاآ أفااواك اٌلهاٍااخ اٌَّاا

 ٚفك اٌزبٌٟ: )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط(. ٌؾَب١ٍخ لؼب٠ب الأِٓ ا١ٌَجوأٟ

 انذراست )انًمببهت( ةصذق أدا

ٚمٌااه ثبلاعزّاابك أٚلًا عٍااٝ طاالق الأكاح الأٌٚااٝ  ثبٍاازقلاَ طاالق اٌّؾىّاا١ٓ، حرااُ اٌزؾمااك ِاآ طاالق الأكا

الاٍازجبٔخ، ٚاٌزااٟ راُ اكاازمبق أٍاائٍخ اٌّمبثٍاخ ِٕٙااب ثشااىً وبِاً، ٚصب١ًٔااب ثعوػااٙب فاٟ طااٛهرٙب الأ١ٌٚااخ عٍاٝ اصٕاا١ٓ ِاآ 

ٌٍزؤوال ِآ ٚػاٛػ الأٍائٍخ، ٚكلاخ طا١بغزٙب، ٌجٕابت  ؛اٌّؾى١ّٓ ِٓ أعؼبت ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فاٟ ِغابي الإكاهح اٌزوث٠ٛاخ

 اٌّمبثٍخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ. حاٍزّبه

 الأسبنٍب الإحصبئٍت

فااٟ اٌّعبٌغااخ الإؽظاابئ١خ ٌٍج١بٔاابد اٌّزعٍمااخ  (SPSS)رااُ اٍاازقلاَ ثؤاابِظ اٌؾاايَ الإؽظاابئ١خ ٌٍعٍااَٛ الاعزّبع١ااخ 

 اٌلهاٍخ ثغوع فّٙٙب، ٚرف١َو٘ب، ٚرؼّٕذ اٌّعبٌغخ الإؽظبئ١خ الأٍب١ٌت ا٢ر١خ: ٚأفواك ثبٍزغبثبد ع١ٕخ

 : ٌؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌعجبهاد الاٍزجبٔخ.(Pearson correlation)بٍرسٌٕ يؼبيم ارحببط  

 اٌّؾابٚه اٌّقزٍفاخ: ٌٍزؾمك ِٓ ِعبًِ صجبد (Cronbach's Alphaαيؼبيم ثببث يؼبدنت أنفب كرَٔببخ ) 

 لأكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ(.

ٌٛطااف ع١ٕااخ اٌلهاٍااخ، ٚرؾل٠اال َٔااجخ  انخكررراراثو ٔانُسررب انًئٌٕررتو ٔانًخٕسررطبث انحسررببٍتو ٔانرحررب: 

 .ِٚغبلارٙبالاٍزغبثخ، ٌٚزور١ت اٍزغبثبرُٙ رغبٖ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ، 

ٌٍزعوّي اٌٝ كهعخ أؾواي اٍزغبثبد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً عجبهح ِآ اٌعجابهاد ٌٚىاً الًَحرافبث انًؼٍبرٌت:  

 ِؾٛه عٓ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ.

 رفو٠ا اعبثبد أفواك اٌلهاٍخ عٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ.: اٌَّزقٍظخ ِٓ انخكراراثو ٔانُسب انًئٌٕت 

  

 ػرض َخبئج انذراست ٔيُبلشخٓب

 :  ٔيُبلشخٓب أسئهت انذراستػرض ٔححهٍم َخبئج أٔلًا

 فً يجبل انخخطٍط؟ نذٔرْب فً ححمٍك الأيٍ انسٍبراًَإدارة انجبيؼبث يب ٔالغ يًبرست انسؤال الأٔل: 

 َخبئج الًسخببَت: .1



ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ ف١ّاب ٠زعٍاك ثابٌزقط١ؾ؛ راُ اكاهح اٌغبِعبد ٌٍزعوي عٍٝ ٚالع ِّبهٍخ 

ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ ٚالأؾاواي اٌّع١ابهٞ لاٍازغبثبد ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، وّاب راُ 

 :7علٚي  رور١ت ٘نٖ اٌعجبهاد ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىلاً ِٕٙب، ٚمٌه ٚفك

 7 علٚي

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواي اٌّع١بهٞ ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٚاٌورجخ ٌٛالع ِّبهٍخ 

 اٌزقط١ؾ ِغبيٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد 

 انؼببراث و

 درجت انًٕافمت
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يٕا
فك 
 بشذة

1 

رؾل٠ل الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ 
ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ؛ 
ثبٌز١َٕك ِع اٌغٙبد 
ماد اٌعلالخ فٟ 

 اٌغبِعخ.

 - 2 15 97 124 ن

4.44 0.65 
ِٛافك 
 ثشلح

1 
٪ 52.1 40.8 6.3 0.8 - 

2 

رظ١ٕف الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ 
ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ 
اٌٝ فئبد هئ١َ١خ 
 ثؾَت ٔٛعٙب.

 - 5 18 106 109 ن

4.34 0.71 
ِٛافك 
 ثشلح

2 
٪ 45.8 44.5 7.6 2.1 - 

10 

ٚػع فطخ ٌلاٍزغبثخ 
ٚاٌزعبفٟ، ؽبي 
رعوع اٌغبِعخ 
ٌٙغّبد ١ٍجوا١ٔخ 

 ِئصوح.

 2 10 26 82 118 ن

4.28 0.88 
ِٛافك 
 ثشلح

3 
٪ 49.6 34.5 10.9 4.2 0.8 

5 

رع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
الأوضو وفبتح فٟ ِغبي 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ 

ػّٓ فو٠ك اٌزقط١ؾ 
 الإٍزوار١غٟ.

 2 12 20 98 106 ن

4.24 0.87 
ِٛافك 
 ثشلح

4 
٪ 44.5 41.2 8.4 5.0 0.8 

4 

ارقبم اٌمواه ثشؤْ 
لجٛي اٌّقبؽو أٚ 
رقف١فٙب أٚ ٔمٍٙب 
ٌغٙبد أفوٜ 

ثبٌز١َٕك ِع اٌم١بكح 
 ثبٌغبِعخ.اٌع١ٍب 

 - 5 39 104 90 ن

 5 ِٛافك 0.77 4.17
٪ 37.8 43.7 16.4 2.1 - 

9 

ٚػع فطخ 
اٍزوار١غ١خ لإكاهح 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ 

 ثبٌغبِعخ.

 1 12 33 92 100 ن

 6 ِٛافك 0.88 4.17
٪ 42.0 38.7 13.9 5.0 0.4 

7 

رؾل٠ل اٌعلك اٌلاىَ ِٓ 
اٌّٛظف١ٓ اٌّئ١ٍ٘ٓ 
فٟ اٌزقظظبد 
اٌلل١مخ لإكاهح أِٓ 
الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ثبٌغبِعخ.

 3 21 35 102 77 ن

 7 ِٛافك 0.97 3.96
٪ 32.4 42.9 14.7 8.8 1.3 

3 
رع١١ٓ ل١ّخ ٌلأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ 

 - 10 65 90 73 ن
 8 ِٛافك 0.87 3.95

٪ 30.7 37.8 27.3 4.2 - 
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ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ 
ٌزؾل٠ل ِملاه الأفبق 
 ع١ٍٙب ٌؾّب٠زٙب.

8 

رؾل٠ل اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 
اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 
الأ٘لاي 

 الإٍزوار١غ١خ.

 4 10 56 97 71 ن

 9 ِٛافك 0.92 3.93
٪ 29.8 40.8 23.5 4.2 1.7 

6 

الاٍزعبٔخ ثبٌقجوات 
اٌقبهع١١ٓ اٌّقزظ١ٓ 
فٟ ِغبي الأِٓ 

ا١ٌَجوأٟ ٌٍّشبهوخ 
فٟ اٌزقط١ؾ 
 الإٍزوار١غٟ.

 4 13 56 91 74 ن

 10 ِٛافك 0.96 3.92
٪ 31.1 38.2 23.5 5.5 1.7 

 - يٕافك 0.50 4.14 انًخٕسط انحسببً انؼبو نهًحٕر

(، 0.59( ثابٔؾواي ِع١ابهٞ )4.14)ثٍاا اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌعجابهاد اٌّؾاٛه أْ  7علٚي ٠زؼؼ ِٓ 

اٌزقطا١ؾ عابت ثلهعاخ  ِغابيٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اكاهح اٌغبِعبد ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ ٚالع ِّبهٍخ 

 عب١ٌخ.

 َخبئج انًمببهت: .2

أِآ اٌّعٍِٛابد ثىاً عبِعاخ ِآ اٌغبِعابد اٌّشاٌّٛخ ٚ٘اُ لابكح ) ِاع أفاواك اٌلهاٍاخأٍفود ٔزبئظ اٌّمبثٍاخ 

 ِغاابيٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ، فااٟ اكاهح اٌغبِعاابد ؽااٛي ٚالااع ِّبهٍااخ  (ثبٌلهاٍااخ ٚعاالكُ٘ صلاصااخ

 8عالٚي  ِآ فالاي-، ٚرٛػ١ؼ الإعبثبد لاٍزغبثبد أفواك اٌلهاٍخ اٌزقط١ؾ، ثعل ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 عّب ٠ٍٟ: -

 

 8 علٚي

 اٌزقط١ؾ ِغبيٚإٌٛع١خ لأفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌّمبثٍخ فٟ  )اٌّؾٌٛخ( الإعبثبد اٌى١ّخ

رلى 
 انسؤال

 انسؤال

بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت الإجببت 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت الإجببت 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن

(1،1) 

ً٘ رُ رؾل٠ل الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ 
ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ؛ 
ثبٌز١َٕك ِع اٌغٙبد 
ماد اٌعلالخ فٟ 

 اٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

)ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط(  أفبك
ثؤُٔٙ ٠عٍّْٛ عٍٝ رؾل٠ل ٚرظ١ٕف 

الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ ٚرع١١ٓ ل١ّخ ٌٙب فٟ 
رطج١مًب ٌّزطٍجبد ا١ٌٙئخ -اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

ٌٚىُٕٙ  -اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ
٠ٛاعْٙٛ ثعغ اٌظعٛثبد ثَجت 

اٌزواوّبد اٌط٠ٍٛخ ٌٙنٖ الأطٛي فلاي 
شبهن إٌَٛاد اٌّبػ١خ، وّب أػبي )ِ

ط( ثؤْ اٌظعٛثخ رىّٓ أ٠ؼًب فٟ علَ 
ٚعٛك ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ فبص ثبكاهح 

الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ اٌقبطخ ثبٌغبِعخ، 
ثبلإػبفخ اٌٝ علَ ٚعٛك اكاهح فٟ 

اٌعّبكح/اٌّووي رقزض ثبكاهح الأطٛي 
 الإٌىزو١ٔٚخ ػّٓ اكاهاد اٌعّبكح/اٌّووي.

 

(1،2) 

ً٘ رُ رظ١ٕف 
الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ 

ثبٌٙغّبد  اٌَّزٙلفخ
ا١ٌَجوا١ٔخ؛ اٌٝ فئبد 
 هئ١َ١خ ثؾَت ٔٛعٙب؟

 ِٛافك 0 0 100 3

(1،3) 

ً٘ رُ رع١١ٓ ل١ّخ 
ٌلأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ 
اٌَّزٙلفخ ثبٌٙغّبد 
ا١ٌَجوا١ٔخ؛ ٌزؾل٠ل 
ِملاه الأفبق ع١ٍٙب 

 ٌؾّب٠زٙب؟

 ِٛافك 0 0 100 3

(1،4) 

ً٘ ٠زُ ارقبم اٌمواه 
ثشؤْ لجٛي اٌّقبؽو أٚ 

ٔمٍٙب ٌغٙبد رقف١فٙب أٚ 
أفوٜ؛ ثبٌز١َٕك ِع 
 اٌم١بكح اٌع١ٍب ثبٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط( 
ثؤُٔٙ ٠عٍّْٛ ثَّبٔلح اٌم١بكح اٌع١ٍب 
ثبٌغبِعخ عٍٝ كهاٍخ ع١ّع اٌزم١ٕبد 
اٌغل٠لح اٌزٟ رَزٙلي اكاهح اٌغبِعخ 
اكفبٌٙب ػّٓ أٔظّزٙب الإٌىزو١ٔٚخ، 

بؽو اٌّزٛلعخ ِٕٙب، ٌزؾل٠ل كهعخ اٌّق
ِٚٓ صُ رؾل٠ل لجٌٛٙب أٚ رقف١فٙب أٚ ٔمٍٙب 

 ٌغٙبد أفوٜ.

(1،5) 

ً٘ رُ رع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ 
الأوضو وفبتح فٟ ِغبي 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، 

ػّٓ فو٠ك اٌزقط١ؾ 
 الإٍزوار١غٟ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط( 
ثؤٔٗ ٠زُ رع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ الأوضو وفبتح 

ٚالأللَ فٟ ٍٕٛاد اٌعًّ فٟ 
اٌعّبكح/اٌّووي، ػّٓ فو٠ك اٌزقط١ؾ 

الإٍزوار١غٟ ٌٍقطخ ا٠ٌَٕٛخ 
ٌٍعّبكح/اٌّووي، ٚفبطخ ِٓ ٌُٙ اٌّبَ 

ثؤؽو اٌعًّ اٌّعزّلح ِضً 
ISO/IEC27001 عٍٝ أْ ٠ىْٛ فو٠ك ،
وبفخ الإكاهاد اٌزقط١ؾ ِٓ 

ٚاٌزقظظبد، الا أُٔٙٙ ثؾبعخ اٌٝ ِي٠ل 
ِٓ اٌزؤ١ً٘ اٌَّزّو عٍٝ اٌَّزغلاد فٟ 
ِغبي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٚاٍزمطبة 

اٌّزقظظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ػّٓ فو٠ك 
 اٌعًّ.



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت الإجببت 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن

(1،6) 

ً٘ رُ الاٍزعبٔخ 
ثبٌقجوات اٌقبهع١١ٓ 
اٌّقزظ١ٓ فٟ ِغبي 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ؛ 

ٌٍّشبهوخ فٟ اٌزقط١ؾ 
 زوار١غٟ؟الإٍ

0 0 3 100 
غ١و 
 ِٛافك

أفبك )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط( 
ثؤٔٗ لا ٠زُ الاٍزعبٔخ ثؤٞ فجوات فٟ ِغبي 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ فبهط اٌغبِعخ 
ٌٍّشبهوخ فٟ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ 
ٌٍعّبكح/اٌّووي، ٚأْ اٌعّبكح/اٌّووي 

ب،  ًِ ٠عزّل عٍٝ ِٛظف١ٗ فٟ مٌه اعزّبكاً رب
ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ ٚأػبي )ِشبهن ة 

٠ّىٓ الاٍزعبٔخ ثشىً ٚكٞ ثبٌغٙبد 
الأفوٜ اٌّزقظظخ عٕل اٌؾبعخ ٌنٌه، 
ث١ّٕب أكبه )ِشبهن أ( ثؤٔٗ لا ٠ٛعل أٞ 
اٍزعبٔخ ثقجوات ِٓ فبهط اٌغبِعخ، ٚأّب 
٠َزع١ْٕٛ ثقج١و٠ٓ ِٓ فبهط اٌعّبكح 

 ٌٚىُٕٙ ِٓ َِٕٛثٟ اٌغبِعخ.

(1،7) 

ً٘ رُ رؾل٠ل اٌعلك 
ٓ اٌلاىَ ِٓ اٌّٛظف١
اٌّئ١ٍ٘ٓ فٟ 

اٌزقظظبد اٌلل١مخ 
لإكاهح أِٓ الأٔظّخ 
 الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط( 
ثؤُٔٙ ٠عٍّْٛ فٟ اٌعّبكح/اٌّووي ثشىً 
كٚهٞ عٍٝ رؾل٠ل الأعلاك اٌلاىِخ ِٓ 
اٌّٛظف١ٓ، ٚؽظو إٌمض فٟ اٌٛظبئف 

٠عٕٟ ٘نا الإكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ، ٚلا 
اٌؾظو رٛف١و ٘نٖ الأعلاك ِٓ اٌّٛظف١ٓ 
ب، ثَجت علك ِٓ اٌزؾل٠بد الإكاه٠خ  ًّ كائ

 ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛاعُٙٙ.

(1،8) 
ً٘ رُ رؾل٠ل اٌّٛاهك 
اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 
 الأ٘لاي الإٍزوار١غ١خ؟

0 0 3 100 
غ١و 
 ِٛافك

أفبك )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشبهن ط( 
اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ  ثؤٔٗ لا ٠زُ رؾل٠ل اٌّٛاهك

ٌزؾم١ك الأ٘لاي الإٍزوار١غ١خ اٌقبطخ 
ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثشىً ٍٕٛٞ ػّٓ 
اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ ا٠ٌَٕٛخ ٌٍعّبكح/ 
اٌّووي، ٠ٚعٛك مٌه اٌٝ كؼ اٌّٛاهك 

اٌّب١ٌخ، ٚاٌزَبه  اٌزمٕٟ اٌنٞ ٠ظعت ٘نٖ 
اٌّّٙخ، ٚعلَ ٚعٛك اكاهح ِقزظخ ثبكاهح 

الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ػّٓ اكاهاد 
ٌعّبكح/اٌّووي، ٚأػبي )ِشبهن ط( ا

ثؤٔٗ ِع أشبت اكاهح فبطخ ثبلأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ ػّٓ ١٘ىٍخ اٌعّبكح/اٌّووي 
َِزمجلًا، ١ٍىْٛ ػّٓ ِٙبِٙب ٚػع 
فطخ ِب١ٌخ ٚرؾل٠ل إٌفمبد ٚاٌوٚارت فٟ 
 وً ِب ٠قزض ثّغبي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ.

(1،9) 

ً٘ رُ ٚػع فطخ 
اٍزوار١غ١خ لإكاهح 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ 

 ثبٌغبِعخ؟

0 0 3 100 
غ١و 
 ِٛافك

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، 
ِٚشبهن ة، ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ لا رٛعل 
ؽب١ًٌب فطخ اٍزوار١غ١خ َِزمٍخ فبطخ 
ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ، ٚأػبي 
)ِشبهن أ، ِٚشبهن ة( ثؤُٔٙ فٟ ِوؽٍخ 
رط٠ٛو فطخ اٍزوار١غ١خ ٌٍغبِعخ، ث١ّٕب 

ٖ )ِشبهن ط( ثؤٔٗ ِٓ  ّٛ ػٛاثؾ ا١ٌٙئخ ٔ
اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٚعٛك فطخ 
اٍزوار١غ١خ فبطخ ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ 
اٌغبِعخ، ٌنا رُ اٌعًّ ع١ٍٙب ٟٚ٘ فٟ 

ؽٛه اٌّواععخ ٌزمل٠ّٙب ٌلاعزّبك إٌٙبئٟ 



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت الإجببت 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن
 ِٓ لجً اٌم١بكح اٌع١ٍب ثبٌغبِعخ.

(1،10) 

ً٘ رُ ٚػع فطخ 
ٌلاٍزغبثخ ٚاٌزعبفٟ، 
ؽبي رعوع اٌغبِعخ 

١ٍجوا١ٔخ ٌٙغّبد 
 ِئصوح؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أ،  أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤٔٗ رٛعل  ة، ِٚشبهن ِٚشبهن

فطخ ٌٍطٛاهة رؼعٙب الإكاهح اٌّقزظخ 
ثبكاهح اٌّقبؽو الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأػبي 

ط( ثؤْ اٌقطخ ِبىاٌذ ثؾبعخ  )ِشبهن
اٌٝ رط٠ٛو ؽزٝ رؾمك ٔزبئظ ٔٛع١خ عٍٝ 

 َِزٜٛ اٌغبِعخ.
 

 ِغاابيٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ اكاهح اٌغبِعاابد أْ ٚالااع ِّبهٍااخ  8عاالٚي ٠زؼااؼ ِاآ 

% ِآ ِغّاٛ  أٍائٍخ 70ِٛافك( ٚ٘ٛ ِب ٠ّضاً  ( أٍئٍخ ِٕٙب ثبٍزغبثخ )ٔعُ،7( أٍئٍخ، عبتد )10اٌزقط١ؾ ٠زؼّٓ )

% ِٓ ِغّاٛ  30ب ٠ّضً غ١و ِٛافك(، ٚ٘ٛ ِ اٌزقط١ؾ، فٟ ؽ١ٓ عبتد الأٍئٍخ اٌضلاصخ الأفوٜ ثبٍزغبثخ )لا، ِغبي

ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اكاهح اٌغبِعاابد اٌزقطاا١ؾ، ٚرشاا١و إٌز١غااخ اٌَاابثمخ اٌااٝ أْ ٚالااع ِّبهٍااخ  ِغاابيأٍاائٍخ 

 .عب١ٌخاٌزقط١ؾ عبت ثلهعخ  ِغبيا١ٌَجوأٟ فٟ 

الأِٓ ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك اكاهح اٌغبِعبد ٛالع ِّبهٍخ ث رورجؾ أعٍٝ صلاس عجبهاداٌعجبهاد اٌزب١ٌخ رٕبلش ٚ

ٚفمابً  رٕبى١ًٌباٌزقط١ؾ، ٚاٌزٟ ؽظٍذ عٍٝ كهعخ ِٛافك ثشلح ِٓ لجً ع١ٕخ اٌلهاٍخ، ٟٚ٘ ِورجخ  ِغبي ا١ٌَجوأٟ فٟ

 ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رؾل٠ال الأطاٛي الإٌىزو١ٔٚاخ اٌَّازٙلفخ ثبٌٙغّابد اٌَا١جوا١ٔخ؛ ثبٌزَٕا١ك ِاع ( ٚ٘اٟ )1عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

 اكاهح اٌغبِعابدِّبهٍاخ ( ثبٌّورجاخ الأٌٚاٝ ثا١ٓ اٌعجابهاد اٌقبطاخ ثٛالاع ماد اٌعلالخ فٟ اٌغبِعخاٌغٙبد 

( ٚأؾااواي ِع١اابهٞ 4.44ثّزٍٛااؾ ؽَاابثٟ )ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ ف١ّااب ٠زعٍااك ثاابٌزقط١ؾ 

 عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح. ع١ٕخ اٌلهاٍخ(، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثشلح ث١ٓ 0.65)

رظاا١ٕف الأطااٛي الإٌىزو١ٔٚااخ اٌَّاازٙلفخ ثبٌٙغّاابد اٌَاا١جوا١ٔخ اٌااٝ فئاابد ( ٚ٘ااٟ )2ٌعجاابهح هلااُ )عاابتد ا 

ٌالٚه٘ب فاٟ اكاهح اٌغبِعابد ِّبهٍاخ ( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثا١ٓ اٌعجابهاد اٌقبطاخ ثٛالاع هئ١َ١خ ثؾَت ٔٛعٙب

(، ٚ٘انا 0.71( ٚأؾاواي ِع١ابهٞ )4.34ثّزٍٛاؾ ؽَابثٟ )رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍاك ثابٌزقط١ؾ 

 عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح. ع١ٕخ اٌلهاٍخ٠لي عٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثشلح ث١ٓ 

ٚرزفك ٘بربْ إٌز١غزبْ ِع ِب أكبه ا١ٌٗ أفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفْٛ ثبٌّمبثٍخ )ِشبهن أ، ِشبهن ة، ِشابهن 

١ف الأطااٛي ثااؤُٔٙ ٠عٍّااْٛ عٍااٝ رؾل٠اال ٚرظاإ( ِاآ أٍاائٍخ اٌّمبثٍااخ 1،2( ٚ)1،1ط( فااٟ اعاابثزُٙ عاآ اٌَاائا١ٌٓ )

ا٘زّابَ اٌعّابكح/اٌّووي ثاـ )رؾل٠ال الأطاٛي الإٌىزو١ٔٚاخ عايٜ ٠ُ ٚلال . الإٌىزو١ٔٚخ ٚرع١ا١ٓ ل١ّاخ ٌٙاب فاٟ اٌٛلاذ اٌؾابٌٟ

اٌَّاازٙلفخ ثبٌٙغّاابد اٌَاا١جوا١ٔخ؛ ثبٌزَٕاا١ك ِااع اٌغٙاابد ماد اٌعلالااخ فااٟ اٌغبِعااخ( ٚ)رظاا١ٕف الأطااٛي الإٌىزو١ٔٚااخ 

رز١ّاي ثٛعاٛك  -ِٛػاع اٌلهاٍاخ-اٌاٝ أْ اٌغبِعابد اٌَّزٙلفخ ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌٝ فئبد هئ١َ١خ ثؾَت ٔٛعٙاب( 

ثبلإػابفخ اٌاٝ اٌىاُ اٌؼاقُ ِآ  ي ل١ّاخ عالاً عٍاٝ هأٍاٙب الإٔزابط اٌفىاوٞ ٌٙانٖ اٌغبِعابد ٚثاواتاد الافزاوا ،أطٛ

ث١بٔابد َِٕااٛثٟ ٘اانٖ اٌغبِعاابد، ٚاٌزااٟ رعاال ٘االفًب مٚ أ٠ٌٛٚااخ عب١ٌااخ، ثبلإػاابفخ اٌااٝ ٍااّعخ اٌغبِعاابد اٌّز١ّاايح وٛٔٙااب 

 ب ١ٍب١ًٍب ثؾزبً.طٕفذ ِٓ ث١ٓ أفؼً اٌغبِعبد اٌعب١ٌّخ، الأِو اٌنٞ ٠غعٍٙب ٘لفً 

ٚػع فطخ ٌلاٍزغبثخ ٚاٌزعبفٟ، ؽابي رعاوع اٌغبِعاخ ٌٙغّابد ٍا١جوا١ٔخ ( ٟٚ٘ )10عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اكاهح اٌغبِعاابد ِّبهٍااخ ( ثبٌّورجااخ اٌضبٌضااخ ثاا١ٓ اٌعجاابهاد اٌقبطااخ ثٛالاع ِائصوح

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ 0.88ي ِع١ابهٞ )( ٚأؾاوا4.28ثّزٍٛاؾ ؽَابثٟ )ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌزقط١ؾ 

 ٕ٘بن ِٛافمخ ثشلح ث١ٓ أفواك اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

ٚرزفك ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط( فاٟ اعابثزُٙ عآ 

. ثابكاهح اٌّقابؽو الإٌىزو١ٔٚاخثؤٔٗ رٛعل فطخ ٌٍطاٛاهة رؼاعٙب الإكاهح اٌّقزظاخ ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ 1،10اٌَئاي )

ثٛػاع فطاخ ٌلاٍازغبثخ ٚاٌزعابفٟ، ؽابي ا٘زّابَ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي  (اٌى١ّاخ ٚإٌٛع١اخ) ٚرعىٌ إٌز١غزبْ اٌَبثمزبْ

طاعٛثخ رغٕات اٌٙغّابد اٌَا١جوا١ٔخ ثشاىً رابَ، ام اْ رعوع اٌغبِعخ ٌٙغّبد ١ٍجوا١ٔخ ِئصوح؛ اٌنٞ لل ٠عايٜ اٌاٝ 



ؽاابي الأزٙاابن -ػااوٚهح ا٠غاابك اٌجاالائً ِّااب ٠َاازٍيَ اٌع١ٍّاابد الإٌىزو١ٔٚااخ ثشااىً راابَ،  ٘اانا الأِااو ٠اائكٞ اٌااٝ ا٠ماابي

 ٚفك فطؾٍ ِلهٍٚخ. -ا١ٌَجوأٟ

اٌزاٟ أوالد عٍاٝ ػاوٚهح  (Diaz et al., 2017) ٚآفاوْٚٚرزفك ٘بربْ إٌز١غزبْ ِع ٔز١غخ كهاٍاخ ك٠ابى 

ٍاازجبل١خ ٌؾّب٠اخ اٌّعٍِٛاابد اٌول١ّاخ؛ ٔز١غااخ ٌزٍٛاع ِئٍَابد اٌزعٍاا١ُ اٌعابٌٟ فااٟ اٍازقلاَ اٌجاالائً الاقطاٛاد اٌأ١ّ٘اخ 

اٌزاٟ أوالد عٍاٝ أْ  (McClurg, 2015)اٌَّزٕلح اٌٝ اٌزقي٠ٓ اٌَؾبثٟ ٌٍج١بٔبد، وّب رزفك ِع ٔز١غاخ ِابن والاه  

ُّ ػٛاثؾ اٌعٕب٠خ اٌٛاعجخ رّضٍذ فٟ رعي٠ي ا١ٌَبٍبد ٚالإعواتاد ٌقطؾ ا  لاٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس.أ٘

رع١اا١ٓ اٌّااٛظف١ٓ الأوضااو وفاابتح فااٟ ِغاابي الأِاآ اٌَاا١جوأٟ ػاآّ فو٠ااك ( ٚ٘ااٟ )5عاابتد اٌعجاابهح هلااُ ) 

ٌالٚه٘ب فاٟ اكاهح اٌغبِعابد ِّبهٍاخ ( ثبٌّورجخ اٌواثعخ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ

(، ٚ٘انا 0.87( ٚأؾاواي ِع١ابهٞ )4.24)ثّزٍٛاؾ ؽَابثٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍاك ثابٌزقط١ؾ 

 ٠لي عٍٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثشلح ث١ٓ أفواك اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

ٚرزفك ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط( فاٟ اعابثزُٙ عآ 

ػّٓ فو٠ك  -فٟ اٌعّبكح/اٌّووي-الأوضو وفبتح ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ، ثؤُٔٙ ِٛافمْٛ عٍٝ رع١١ٓ اٌّٛظف١ٓ 1،5اٌَئاي )

ا٘زّاابَ اكاهح  )اٌى١ّااخ ٚإٌٛع١ااخ( ٚرعىااٌ ٘براابْ إٌز١غزاابْ. اٌزقطاا١ؾ الإٍاازوار١غٟ ٌٍقطااخ اٌَاا٠ٕٛخ ٌٍعّاابكح/اٌّووي

اٌعّبكح/اٌّووي ثنٌه، اٌنٞ لل ٠عيٜ اٌٝ أْ اٌعّبكح/اٌّووي ٌل٠ُٙ ِزقظظ١ٓ مٚٞ فجوح ؽ٠ٍٛخ فاٟ ٘انا اٌّغابي، ام 

ب، فٟ ظً ؽوص اٌعّابكح عٍاٝ رمال٠ُ اٌزاله٠ت اٌزقظظاٟ ٌٙاُ  15% ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ فجوح رزغبٚى ٠20ّزٍه  ًِ عب

 .ثشىً َِزّو

 انسؤال انثبًَ: يب ٔالغ يًبرست إدارة انجبيؼبث نذٔرْب فً ححمٍك الأيٍ انسٍبراًَ فً يجبل انخُظٍى؟

 َخبئج الًسخببَت: .1

اٌزٕظاا١ُ؛ رااُ  ِغاابيٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ  اكاهح اٌغبِعاابدٌٍزعااوي عٍااٝ ٚالااع ِّبهٍااخ 

ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ ٚالأؾاواي اٌّع١ابهٞ لاٍازغبثبد ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، وّاب راُ 

 :9ك علٚي رور١ت ٘نٖ اٌعجبهاد ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىلاً ِٕٙب، ٚمٌه ٚف

 9علٚي 

ّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواي اٌّع١بهٞ ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٚاٌورجخ ٌٛالع ِّبهٍخ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌ

 اٌزٕظ١ُ ِغبيٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ  اكاهح اٌغبِعبد

 انؼببراث و

 درجت انًٕافمت
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س
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ًخ
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ً
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يٕافك 
 بشذة

 يحبٌذ يٕافك
غٍر 
 يٕافك

 غٍر 
يٕافك 
 بشذة

11 
رؾل٠ل اكاهح أٚ ٚؽلح 
رقزض ثزؾم١ك الأِٓ 
 ا١ٌَجوأٟ ثبٌغبِعخ.

 1 3 12 83 139 ن
4.50 0.69 

ِٛافك 
 ثشلح

1 
٪ 58.4 34.9 5.0 1.3 0.4 

12 

اعزّبك ١ٍبٍبد 
الاٍزقلاَ ا٢ِٓ 
ٌؾّب٠خ الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً 

 هٍّٟ.

 - 7 12 87 132 ن

4.45 0.73 
ِٛافك 
 ثشلح

2 
٪ 55.5 36.6 5.0 2.9 - 

13 

ٚػع اٌمٛا١ٔٓ 
إٌّظّخ ٌٍٕشبؽبد 
الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ 

 فٟ اٌغبِعخ.

 - 6 19 109 104 ن

4.31 0.73 
ِٛافك 
 ثشلح

3 
٪ 43.7 45.8 8.0 2.5 - 

14 

رؾل٠ل اؽبه عًّ 
ِلائُ ٌزؾم١ك الأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ ٚفمًب 

لأفؼً اٌّّبهٍبد 
اٌعب١ٌّخ، ِضً: 

NIST 800-53, 

 - 3 40 89 106 ن

4.25 0.78 
ِٛافك 
 ثشلح

4 
٪ 44.5 37.4 16.8 1.3 - 
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يٕافك 
 بشذة

ISO 27001. 

16 

الإكواي عٍٝ 
الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ 
ثبٌغبِعخ ٚفك ٔظبَ 

 ِوويٞ.

 5 6 20 118 89 ن

 5 ِٛافك 0.85 4.18
٪ 37.4 49.6 8.4 2.5 2.1 

15 

رشى١ً فوق 
الاٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس 
ا١ٌَجوا١ٔخ ٚفمًب 

لأفؼً اٌّّبهٍبد 
 اٌعب١ٌّخ.

 2 12 35 100 89 ن

 6 ِٛافك 0.89 4.10
٪ 37.4 42.0 14.7 5.0 0.8 

17 

الاٍزعبٔخ ثبٌقجوات 
غ١و اٌّزفوغ١ٓ ِٓ 
اٌّزقظظ١ٓ فٟ 
ِغبي الأِٓ 

ا١ٌَجوأٟ؛ ٌَّبٔلح 
 اٌعّبكح/ اٌّووي.

 6 18 88 77 49 ن

 7 ِٛافك 0.98 3.61
٪ 20.6 32.4 37.0 7.6 2.5 

 - يٕافك 0.56 4.20 نهًحٕر انًخٕسط انحسببً انؼبو

(، 0.56( ثابٔؾواي ِع١ابهٞ )4.20)ثٍاا اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌعبَ ٌعجابهاد اٌّؾاٛه أْ  9ٓ علٚي ٠زؼؼ ِ

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍاك ثابٌزٕظ١ُ عابت ثلهعاخ  اكاهح اٌغبِعبدٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ ٚالع ِّبهٍخ 

 عب١ٌخ. 

 َخبئج انًمببهت: .2

ِغابي ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ، فاٟ  اكاهح اٌغبِعابدأٍفود ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ؽٛي ٚالع ِّبهٍخ 

 عّب ٠ٍٟ:- 10ي علٚ وّب ٠ٛػؾٙب -اٌزٕظ١ُ، ثعل ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚرٛػ١ؼ الإعبثبد

  10 علٚي

 اٌزٕظ١ُِغبي ٚإٌٛع١خ لأفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌّمبثٍخ فٟ  )اٌّؾٌٛخ( الإعبثبد اٌى١ّخ

رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت إنى 
 كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن

(2،1) 

رؾل٠ل ً٘ رُ 
اكاهح أٚ ٚؽلح 
رقزض ثزؾم١ك 

الأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ 
 ثبٌغبِعخ؟

0 0 3 100 
غ١و 
 ِٛافك

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، 
ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ لا رٛعل ؽب١ًٌب اكاهح ِقزظخ 
ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ، ٌٚىٓ 
رٛعل اكاهح رمَٛ ثٙنا اٌعًّ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

ِقزٍفخٌ ِضً )اكاهح اٌّقبؽو ٚأِٓ ٌٚٙب ١َِّبدٌ 
اٌّعٍِٛبد، أٚ اكاهح اٌّقبؽو اٌول١ّخ ٚأِٓ 

اٌّعٍِٛبد، أٚ اكاهح  أِٓ اٌّعٍِٛبد ٚاٌغٛكح(، 
ٚأكبه )ِشبهن أ، ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ لا ٠ُّىٓ 
الاعزّبكُ عٍٝ ٘نٖ الإكاهاد فٟ رؾم١ك الأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ ٔظوًا ٌلأكٚاه اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزطٍجٙب 

ؾب١ٌخ ٚاٌّوؽٍخ اٌَّزمج١ٍخ، ٚأػبي اٌّوؽٍخ اٌ
)ِشبهن أ( ثؤُٔٙ فٟ اٌّواؽً إٌٙبئ١خ لإٔشبت 



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت إنى 
 كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن
اكاهر١ٓ رقزظبْ ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ 
اٌغبِعخ اؽلاّ٘ب رعُٕٝ ثبٌؾٛوّخ، ٚالأفوٜ 
ثبٌزٕف١ن، ٌٚىٓ ٌُ ٠عُزّل ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌغل٠ل 
ِٓ لجً ِل٠و اٌغبِعخ ثعل، وّب موو )ِشبهن 

هد رٛع١ٙبد لجً فزوح لظ١وح ِٓ ط( ثؤٔٗ طَلَ 
اٌم١بكح اٌع١ٍب ثبٌغبِعخ ثبٔشبت اكاهحٍ ثبٍُ )اكاهح 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ( ٠ٚزُ اٌعًّ عٍٝ أشبئٙب 

 ٚٚػع الأٌٍ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.

(2،2) 

ً٘ رُ اعزّبك 
١ٍبٍبد 
الاٍزقلاَ 
ا٢ِٓ ٌؾّب٠خ 
الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ 
 ثشىً هٍّٟ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة( ثؤْ ١ٍبٍبد 
الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٌؾّب٠خ الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ 
ِعزّلح ثشىً هٍّٟ ِٓ لجً اٌم١بكح اٌع١ٍب 
ثبٌغبِعخ، ث١ّٕب أكبه )ِشبهن ط( ثؤْ ٘نٖ 

ا١ٌَبٍبد ِعزّلح ِٓ لجً ِل٠و اٌعّبكح/اٌّووي، 
 ٌُٚ رعزّل ِٓ لجً اٌم١بكح اٌع١ٍب ثبٌغبِعخ.

(2،3) 

ً٘ رُ ٚػع 
اٌمٛا١ٔٓ 
إٌّظّخ 
ٌٍٕشبؽبد 
الإٌىزو١ٔٚخ 
اٌّقزٍفخ فٟ 
 اٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، 
ِٚشبهن ط( ثؤُٔٙ ٠َعْٛ ٚثشىً َِزّو 

ٌٛػع اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍٕشبؽبد الإٌىزو١ٔٚخ 
اٌّقزٍفخ فٟ اٌغبِعخ، ٚمٌه ٚفك اٌَّزغلاد 

عبكْٚ فٟ مٌه هغُ ِمبِٚخ  اٌزم١ٕخ، ٚأُٔٙ
ثعغ َِٕٛثٟ اٌغبِعخ ٌجعغ اٌمٛا١ٔٓ 
 اٌَّزغلح اٌزٟ رَزلع١ٙب اٌّظٍؾخ اٌعبِخ.

(2،4) 

ً٘ رُ رؾل٠ل 
اؽبه عًّ 
ِلائُ ٚفمًب 
لأفؼً 

اٌّّبهٍبد 
اٌعب١ٌّخ، ِضً: 
NIST 800-

53, ISO 
 ؟27001

 ِٛافك 0 0 100 3

ة،  أ، ِٚشبهن أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤْ اٌعّبكح/اٌّووي ٠عًّ ٚفمًب  ِٚشبهن

ٌّزطٍجبد ٔظبَ اكاهح أِٓ اٌّعٍِٛبد 
(ISO/IEC 27001)ط(  ، وّب موو )ِشبهن

ثؤُٔٙ ٠عٍّْٛ أ٠ؼًب ٚفمًب ٌجعغ ِعب١٠و ِٕظّخ 
(NIST ِْٛٚأُٔٙ فٟ اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ ٍِزي ،)

ؾ اٌّطٍٛثخ ِٓ ا١ٌٙئخ ثبٌعًّ عٍٝ رؾم١ك اٌؼٛاث
 اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ.

 

(2،5) 

ً٘ رُ رشى١ً 
فوق 

الاٍزغبثخ 
ٌٍؾٛاكس 
ا١ٌَجوا١ٔخ 
ٚفمًب لأفؼً 
اٌّّبهٍبد 
 اٌعب١ٌّخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، 
ِٚشبهن ط( ثؤْ اٌعّبكح/اٌّووي ٌل٠ُٙ فو٠ك 
ٌلاٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس ا١ٌَجوا١ٔخ ٚفمًب ٌّع١به 

(ISO/IEC 27001) ٠ىْٛ ِٓ ِٙبَ ٘نا ،
اٌفو٠ك اؽزٛات اٌؾٛاكس ا١ٌَجوا١ٔخ ٚاٌزعبفٟ 

ِٕٙب، عٓ ؽو٠ك اٌزىبرف ث١ٓ وبفخ اٌزقظظبد 
اٌزم١ٕخ، ام ٠زُ روك١ؼ علك ِٓ ِٛظفٟ وً لَُ 
ثبٌعّبكح/اٌّووي ٌزى٠ٛٓ ٘نا اٌفو٠ك، ٚأػبي 

ِٓ  14)ِشبهن ط( ثؤْ فو٠مُٙ ِىْٛ ِٓ 
ٟ وبفخ اٌزقظظبد َِٕٛثٟ اٌعّبكح/اٌّووي ف

 اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ.
 

(2،6) 
ً٘ ٠زُ 

الإكواي عٍٝ 
الأٔظّخ 

 ِٛافك 0 0 100 3

ة( ثؤْ  أ، ِٚشبهن أفبك )ِشبهن
اٌعّبكح/اٌّووي ٠زٛعٗ ٔؾٛ الإكواي عٍٝ أٔظّخ 
اٌعّبكح/اٌّووي ٚفك ٔظبَ ِوويٞ ثشىً عبَ، 



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت إنى 
 كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

 % ن % ن
الإٌىزو١ٔٚخ 
ثبٌغبِعخ ٚفك 
 ٔظبَ ِوويٞ؟

اٌزبثعخ ٌٍغبِعخ ِب  الا أٔٗ رٛعل ثعغ اٌغٙبد
ىاٌذ رل٠و أٔظّزٙب الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً َِزمً 

ٌٚىٓ ٚفك اٌؼٛاثؾ اٌّعزّلح ِٓ 
اٌعّبكح/اٌّووي، ام اْ ٘نٖ اٌغٙبد رىْٛ 
اٌقٛاكَ اٌقبطخ ثٙب َِزؼبفخ ٌلٜ 

ط( ثؤْ  اٌعّبكح/اٌّووي، ث١ّٕب أول )ِشبهن
الإكواي عٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌغ١ّع الأٔظّخ 

طخ ثبٌغبِعخ ٠ىْٛ رؾذ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقب
َِئ١ٌٚزُٙ اٌّجبكوح، ٚلاثل ِٓ هعٛ  ع١ّع 
الإكاهاد ٌُٙ فٟ ع١ّع اٌع١ٍّبد الإٌىزو١ٔٚخ، 
وّب أُٔٙ ٠مِْٛٛ ثزم١١ُ ٍٕٛٞ ٌغ١ّع الإكاهاد 
ٌّعوفخ كهعخ اٌزياُِٙ ثبٌؼٛاثؾ اٌزم١ٕخ اٌّعطبح 

.ٌُٙ 
 

(2،7) 

ً٘ ٠زُ 
الاٍزعبٔخ 

ثبٌقجوات غ١و 
اٌّزفوغ١ٓ ِٓ 
اٌّزقظظ١ٓ 
فٟ ِغبي 
الأِٓ 

ا١ٌَجوأٟ؛ 
ٌَّبٔلح 
اٌعّبكح/ 
 اٌّووي؟

0 0 3 100 
 
غ١و 
 ِٛافك

أ،  أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤٔٗ لا ٠ٛعل عمٛك  ة، ِٚشبهن ِٚشبهن

ه١ٍّخ ِٓ لجً اٌعّبكح/اٌّووي ِع فجوات غ١و 
ِزفوغ١ٓ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي الأِٓ 

ي، ٌٚىٓ ٠ّىٓ ا١ٌَجوأٟ ٌَّبٔلح اٌعّبكح/اٌّوو
أْ رزُ الاٍزعبٔخ ثبٌقجوات غ١و اٌّزفوغ١ٓ ِٓ 
اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي الأِٓ ا١ٌَجوأٟ؛ 

ٌَّبٔلح اٌعّبكح/ اٌّووي ثشىً ٚكٞ ٚرعبٟٚٔ 
ٚكْٚ ِمبثً، وبٍزشبهح اٌقجوات فٟ كووخ 
أهاِىٛ، ٚفٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه عجلاٌعي٠ي ٌٍعٍَٛ 
ٚاٌزم١ٕخ، ٚفٟ ِووي ٍٍطبْ ثٓ عجلاٌعي٠ي 

اٌزم١ٕخ، ٚفٟ ٚىاهح الارظبلاد ٚرم١ٕخ ٌٍعٍَٛ ٚ
اٌّعٍِٛبد، ٚؽلك )ِشبهن ط( اعبثزٗ ثؤُٔٙ 
غبٌجب ِب ٠َزش١وُٚٔٙ عٕل اٌوغجخ فٟ اٌجلت 
ثبٌّشبه٠ع اٌزم١ٕخ اٌغل٠لح، ٚف١ّب علا مٌه فبْ 
اٌعّبكح/اٌّووي ٠عزّل عٍٝ فجوح ِٛظف١ٗ ثشىً 

 أٍبٍٟ فٟ اكاهح أٔظّزٗ الإٌىزو١ٔٚخ.

ِغاابي ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ  اكاهح اٌغبِعاابدأْ ٚالااع ِّبهٍااخ  10عاالٚي  ٠زؼااؼ ِاآ

% ِآ ِغّاٛ  أٍائٍخ 71ِٛافاك( ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً  ( أٍائٍخ ِٕٙاب ثبٍازغبثخ )ٔعاُ،5( أٍئٍخ، عابتد )7اٌزٕظ١ُ ٠زؼّٓ )

غّاٛ  أٍائٍخ % ِآ 29ِغ١او ِٛافاك(، ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً  اٌزٕظ١ُ، فٟ ؽ١ٓ عبت اصٕابْ ِآ الأٍائٍخ ثبٍازغبثخ )لا،ِغبي 

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ فاٟ  اكاهح اٌغبِعابداٌزٕظ١ُ، ٚرش١و إٌز١غخ اٌَبثمخ اٌٝ أْ ٚالع ِّبهٍاخ ِغبي 

 عب١ٌخ.اٌزٕظ١ُ عبت ثلهعخ ِغبي 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ  اكاهح اٌغبِعبدٛالع ِّبهٍخ ث أعٍٝ صلاس عجبهاد رورجؾ اٌعجبهاد اٌزب١ٌخرٕبلش ٚ

١اابً ٚفماابً ٕبىٌاٌزٕظاا١ُ، ٚاٌزااٟ ؽظااٍذ عٍااٝ كهعااخ ِٛافااك ثشاالح ِاآ لجااً ع١ٕااخ اٌلهاٍااخ، ِورجااخ رِغاابي اٌَاا١جوأٟ فااٟ 

 ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ثبٌّورجاخ رؾل٠ل اكاهح أٚ ٚؽلح رقازض ثزؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ ثبٌغبِعاخ( ٟٚ٘ )11عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍك  اكاهح اٌغبِعبدِّبهٍخ ع الأٌٚٝ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛال

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ ٕ٘ابن ِٛافماخ ثشالح ثا١ٓ 0.69( ٚأؾاواي ِع١ابهٞ )4.50ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ثبٌزٕظ١ُ 

 أفواك اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.



أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط( فاٟ ٚرقزٍف ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ فاٟ اٌّمبثٍاخ )ِشابهن 

(، ثااؤُٔٙ غ١ااو ِٛافمااْٛ عٍااٝ أْ اكاهح اٌعّاابكح/اٌّووي لاال ؽاالكد اكاهح أٚ ٚؽاالح رقاازض 2،1اعاابثزُٙ عاآ اٌَاائاي )

 ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثبٌغبِعخ.

أ،  افابكح ع١ّاع اٌّشابهو١ٓ ِآ أفاواك اٌلهاٍاخ فاٟ اٌّمبثٍاخ )ِشابهنٚلل ٠عيٜ الافزلاي ث١ٓ إٌز١غز١ٓ اٌٝ 

ط( ثؤٔٗ لا رٛعل ؽب١ًٌب اكاهح ِقزظخ ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعاخ، ٌٚىآ رٛعال اكاهح  ة، ِٚشبهن نِٚشبه

رمَٛ ثٙنا اٌعًّ فٟ اٌٛلاذ اٌؾابٌٟ ٌٚٙاب َِا١ّبدٌ ِقزٍفاخٌ فاٟ واً عبِعاخ ِضاً )اكاهح اٌّقابؽو ٚأِآ اٌّعٍِٛابد، أٚ 

ط( ثؤٔاٗ  أ( ٚ)ِشابهن عٍِٛبد ٚاٌغٛكح(، ٚأكبه )ِشابهناكاهح اٌّقبؽو اٌول١ّخ ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد، أٚ اكاهح  أِٓ اٌّ

لا ٠ُّىٓ الاعزّبكُ عٍٝ ٘نٖ الإكاهاد فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٔظوًا ٌلأكٚاه اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزطٍجٙب اٌّوؽٍاخ اٌؾب١ٌاخ 

ِاآ أ( ثااؤُٔٙ فااٟ اٌّواؽااً إٌٙبئ١ااخ لإٔشاابت اكاهراا١ٓ رقزظاابْ ثزؾم١ااك الأ ٚاٌّوؽٍااخ اٌَّاازمج١ٍخ، ٚأػاابي )ِشاابهن

ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ اؽلاّ٘ب رعُٕٝ ثبٌؾٛوّخ، ٚالأفوٜ ثبٌزٕف١ان، ٌٚىآ ٌاُ ٠عُزّال ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ اٌغل٠ال ِآ لجاً 

ط( ثؤٔٗ طَلهَد رٛع١ٙبد لجاً فزاوح لظا١وح ِآ اٌم١ابكح اٌع١ٍاب ثبٌغبِعاخ ثبٔشابت  ِل٠و اٌغبِعخ ثعل، وّب موو )ِشبهن

 ُ اٌعًّ عٍٝ أشبئٙب ٚٚػع الأٌٍ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ.اكاهحٍ ثبٍُ )اكاهح الأِٓ ا١ٌَجوأٟ( ٠ٚز

اعزّاابك ١ٍبٍاابد الاٍاازقلاَ ا٢ِاآ ٌؾّب٠ااخ الأطااٛي الإٌىزو١ٔٚااخ ثشااىً ( ٚ٘ااٟ )12عاابتد اٌعجاابهح هلااُ ) 

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ  اكاهح اٌغبِعابدِّبهٍاخ ( ثبٌّورجاخ اٌضب١ٔاخ ثا١ٓ اٌعجابهاد اٌقبطاخ ثٛالاع هٍّٟ

(، ٚ٘اانا ٠االي عٍااٝ أْ 0.73( ٚأؾااواي ِع١اابهٞ )4.45ثّزٍٛااؾ ؽَاابثٟ )ب ٠زعٍااك ثاابٌزٕظ١ُ اٌَاا١جوأٟ ف١ّاا

 ٕ٘بن ِٛافمخ ثشلح ث١ٓ أفواك اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(ٚرزفك 

ِٛافماْٛ عٍاٝ أْ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي اعزّالد ١ٍبٍابد الاٍازقلاَ ا٢ِآ ثاؤُٔٙ  ( ِٓ أٍائٍخ اٌّمبثٍاخ،2،2اٌَئاي )

بعزّابك ١ٍبٍابد ث اكاهح اٌعّابكح/اٌّوويٚرعىاٌ ٘برابْ إٌز١غزابْ ا٘زّابَ ٌؾّب٠خ الأطٛي الإٌىزو١ٔٚاخ ثشاىً هٍاّٟ، 

ُٙ ثشاىً وج١او اٌٝ أْ ٘انٖ ا١ٌَبٍابد رَا الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٌؾّب٠خ الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً هٍّٟ، ٚلل ٠عيٜ مٌه

أٔظّااخ اٌغبِعااخ ٚلٛا١ٕٔٙااب اٌزااٟ رَااُٙ فااٟ رؾم١ااك الأِاآ  اٌزعااوي عٍااٝ ٚاعجاابد اٌّااٛظف١ٓ َِٚاائ١ٌٚبرُٙ رغاابٖ فااٟ

 .ا١ٌَجوأٟ

اٌزاٟ رٛطاٍذ اٌاٝ أْ اٌّاٛظف١ٓ  (Li et al., 2019)ٌٟ ٚآفاوْٚ كهاٍخ ٚرزفك ٘بربْ إٌز١غزبْ ِع ٔز١غخ 

عٕلِب ٠ىْٛٔٛ عٍٝ كها٠خ ث١َبٍخ ٚاعواتاد الأِٓ اٌَا١جوأٟ اٌقبطاخ ثّئٍَازُٙ فابُٔٙ ٠ىٛٔاْٛ أوضاو وفابتح لإكاهح 

ِٙبَ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ١ٌَٛا عٍٝ عٍُ ثٙب. ِٚآ ٘انا إٌّطٍاك فابْ اعزّابك ١ٍبٍابد الاٍازقلاَ ا٢ِآ 

فٟ اٌغبِعخ ثشىً هٍّٟ ٠َُٙ فٟ رع١ّّٙب عٍٝ ع١ّاع اٌّاٛظف١ٓ، ٚاٌاياُِٙ ثٙاب ثشاىً هٍاّٟ،  ِٓ لجً اٌم١بكح اٌع١ٍب

 ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الاِزضبي ٌٍؼٛاثؾ ٚاٌمٛا١ٔٓ كْٚ اّ٘بي أٚ رٙبْٚ.

( ٚػااع اٌمااٛا١ٔٓ إٌّظّااخ ٌٍٕشاابؽبد الإٌىزو١ٔٚااخ اٌّقزٍفااخ فااٟ اٌغبِعااخ( ٚ٘ااٟ )13عاابتد اٌعجاابهح هلااُ )  

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ  اكاهح اٌغبِعابدِّبهٍاخ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع 

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ ٕ٘ابن ِٛافماخ 0.73( ٚأؾواي ِع١ابهٞ )4.31ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ف١ّب ٠زعٍك ثبٌزٕظ١ُ 

 ثشلح ث١ٓ أفواك اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

فاٟ اعابثزُٙ عآ  أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب ٚرزفك 

ثاؤُٔٙ ِٛافمااْٛ عٍااٝ أْ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي رؼااع اٌماٛا١ٔٓ إٌّظّااخ ٌٍٕشاابؽبد  ( ِاآ أٍائٍخ اٌّمبثٍااخ،2،3اٌَائاي )

اٌمااٛا١ٔٓ إٌّظّااخ ٛػااع الإٌىزو١ٔٚااخ اٌّقزٍفااخ فااٟ اٌغبِعااخ، ٚرعىااٌ إٌز١غزاابْ اٌَاابثمزبْ ا٘زّاابَ اٌعّاابكح/اٌّووي ث

، ٚلل ٠عيٜ مٌه اٌٝ ؽوص اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي عٍٝ رٕظ١ُ اٌعّاً ٚفاك ٌٍٕشبؽبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ فٟ اٌغبِعخ

رعًّ ا١ٌٙئخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلأِٓ اٌَا١جوأٟ عٍاٝ هطال اٌزٙل٠الاد اٌّزغالكح، ٚرٛع١اٗ ام لٛا١ٔٓ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، 

ارقبم اٌؾ١طخ ٚاٌؾنه ِٓ ٘نٖ اٌزٙل٠لاد، ٚثبٌزبٌٟ رمَٛ اٌعّبكح/اٌّووي ثَٓ لاٛا١ٔٓ اٌمطبعبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ ػوٚهح 

 رؾل ِٓ ٘نٖ اٌزٙل٠لاد ا١ٌَجوا١ٔخ. 

 (Davidson & Hasledalen, 2014)ٚرقزٍاف ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ٔز١غاخ كهاٍاخ ك٠ف١لٍاْٛ ٚ٘بٍا١ٍلا١ٌٓ 

زعٍا١ُ اٌعابٌٟ رؾغاُ عآ اٌّطبٌجاخ ثبٌّي٠ال ِآ اٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٔمض ِّبهٍبد اٌزٛص١ك اٌظبهِخ، ام أْ ِئٍَبد اٌ

، ٚلل ٠عيٜ ٘نا الافزلاي اٌٝ ؽج١عخ الافزلاي ث١ٓ اٌغبِعبد اٌزٛص١ك اٌشبق اٌّزعلك اٌعٛاًِ فٛفًب ِٓ فملاْ اٌطلاة

ِئٍَاابد فبطااخ ٌٍزعٍاا١ُ ِٛػااع اٌلهاٍااخ فااٟ وااً ِاآ اٌلهاٍااز١ٓ وااْٛ كهاٍااخ ك٠ف١لٍااْٛ ٚ٘بٍاا١ٍلا١ٌٓ ؽجمااذ عٍااٝ 

 مذ ٘نٖ اٌلهاٍخ عٍٝ اٌغبِعبد اٌؾى١ِٛخ.اٌعبٌٟ، ث١ّٕب ؽج

 انسؤال انثبنث: يب ٔالغ يًبرست إدارة انجبيؼبث نذٔرْب فً ححمٍك الأيٍ انسٍبراًَ فً يجبل انخٕجٍّ؟

 َخبئج الًسخببَت: .1



اٌزٛع١ااٗ؛ رااُ ِغاابي ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١اك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فاٟ  اكاهح اٌغبِعاابدٌٍزعاوي عٍااٝ ٚالااع ِّبهٍاخ 

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ ٚالأؾاواي اٌّع١ابهٞ لاٍازغبثبد ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، وّاب راُ ؽَبة اٌزىواهاد 

 :11علٚي  رور١ت ٘نٖ اٌعجبهاد ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىلاً ِٕٙب، ٚمٌه ٚفك

 11علٚي 

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواي اٌّع١بهٞ ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٚاٌورجخ ٌٛالع ِّبهٍخ 

 اٌزٛع١ِٗغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ  اكاهح اٌغبِعبد
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يٕاف
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غٍر 
يٕا
 فك

 غٍر 
يٕاف
ق 
 بشذة

2
0 

ٔشو اٌزٛع١خ ثؤ١ّ٘خ 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ 
 َِٕٛثٟ اٌغبِعخ.

  14 6 92 126 ن
4.39 0.80 

ِٛاف
ق 
 ثشلح

1 
٪ 52.9 

38.
7 

2.5 5.9  

1
8 

رطج١ك ِعب١٠و اٌغٛكح 
ٍع١بً ٌؾظٛي اٌغبِعخ 
عٍٝ الاعزّبكاد اٌلاعّخ 
ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ 
إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ 

اٌّزقظظخ ِضً ِٕظّخ 
ISO  ِٕٚظّخNIST. 

 - 2 26 96 114 ن

4.35 0.71 
ِٛاف
ق 
 ثشلح

2 
٪ 47.9 

40.
3 

10.
9 

0.8 - 

1
9 

اعلاك اٌقطؾ اٌزله٠ج١خ 
ٌزؤ١ً٘ ِٛظفٟ 

اٌعّبكح/اٌّووي فٟ 
اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌلأِٓ 

 ا١ٌَجوأٟ.

 8 23 32 95 80 ن

3.91 1.08 
ِٛاف
 ق

3 
٪ 33.6 

39.
9 

13.
4 

9.7 3.4 

2
3 

ِشبهوخ اٌّع١١ٕٓ ِٓ 
َِٕٛثٟ اٌعّبكح/اٌّووي 
فٟ إٌّظبد أٚ اٌّؾبفً 
 اٌل١ٌٚخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ.

 5 20 50 89 74 ن

3.87 1.02 
ِٛاف
 ق

4 
٪ 31.1 

37.
4 

21.
0 

8.4 2.1 

2
2 

اٌشواوخ ِع ِئٍَبد 
اٌمطب  اٌقبص ماد 
اٌظٍخ ٌلعُ اٌغٙٛك 

الاٍزجبل١خ اٌّؾممخ ٌلأِٓ 
 ا١ٌَجوأٟ.

 3 18 63 98 56 ن

3.78 0.93 
ِٛاف
 ق

5 
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41.
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7.6 1.3 
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اٌشواوخ ِع ِئٍَبد 
اٌّغزّع اٌّلٟٔ ٌزؾم١ك 
اٌزىبًِ فٟ عٙٛك 

 ا١ٌَجوأٟ.اٌظّٛك 

 5 21 60 87 65 ن

3.78 1.01 
ِٛاف
 ق

6 
٪ 27.3 

36.
6 

25.
2 

8.8 2.1 

 0.70 4.01 نهًحٕر انًخٕسط انحسببً انؼبو
يٕاف
 ق

- 

( ثابٔؾواي ِع١ابهٞ 4.01)ثٍاا اٌّزٍٛاؾ اٌؾَابثٟ اٌعابَ ٌعجابهاد اٌّؾاٛه أْ  11عالٚي  ٠زؼؼ ِٓ فلاي

اٌزٛع١ٗ عابت ِغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ  اٌغبِعبداكاهح (، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ ٚالع ِّبهٍخ 0.70)

 ثلهعخ عب١ٌخ.

 َخبئج انًمببهت: .2

ِغابي ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ، فاٟ  اكاهح اٌغبِعابدأٍفود ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ؽٛي ٚالع ِّبهٍخ 

 عّب ٠ٍٟ: -12 علٚي وّب ٠ٛػؾٙب  -اٌزٛع١ٗ، ثعل ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚرٛػ١ؼ الإعبثبد



 12علٚي 

 اٌزٛع١ِٗغبي ٚإٌٛع١خ لأفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌّمبثٍخ فٟ  )اٌّؾٌٛخ( الإعبثبد اٌى١ّخ

رلى 
انسؤا

 ل
 انسؤال

يٍ َٕػٍت الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
انًٕا
 فمت

 % ن % ن

(3،1) 

ً٘ رُ رطج١ك ِعب١٠و 
اٌغٛكح ٍع١بً ٌؾظٛي 

اٌغبِعخ عٍٝ 
الاعزّبكاد اٌلاعّخ 
ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ 
إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ 
اٌّزقظظخ ِضً 

 ISOِٕظّخ 
 ؟NISTِٕٚظّخ 

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، 
ِٚشبهن ط( أْ اٌعّبكح/اٌّووي ؽبطً عٍٝ 
الاعزّبك اٌلٌٟٚ ٌٕظبَ اكاهح أِٓ اٌّعٍِٛبد 

(ISO/IEC 27001 ّٓؽب١ًٌب، ٚاٌنٞ ٠زؼ )
رفبط١ً عٓ اٌٛصبئك َِٚئ١ٌٚخ الإكاهح، 
ٚاٌزلل١ك اٌلافٍٟ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، 

خ لإكاهح ٚالإعواتاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌٛلبئ١
ِٚوالجخ ِٚواععخ ٚط١بٔخ ٚرؾ١َٓ ٔظبَ 
اكاهح أِٓ اٌّعٍِٛبد، ٠ٚؤرٟ مٌه اٍزّواهًا 
ٌلأعٛاَ اٌَبثمخ اٌزٟ ؽظٍذ ف١ٙب اٌعّبكح/ 
اٌّووي عٍٝ ٘نا الاعزّبك، ٚأػبي )ِشبهن 
أ( ثؤُٔٙ لل ؽظٍٛا أ٠ؼًب عٍٝ الاعزّبك ٌٕظبَ 

(، ISO 22301اكاهح اٍزّواه٠خ الأعّبي )
اٌزٕجئ ثبٌّقبؽو ٚاٌزقط١ؾ  ٚاٌنٞ ٠َُٙ فٟ

 ٌزفبك٠ٙب.

(3،2) 

ً٘ رُ اعلاك اٌقطؾ 
اٌزله٠ج١خ ٌزؤ١ً٘ 

ِٛظفٟ 
اٌعّبكح/اٌّووي فٟ 
اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ 
 ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، 
ِٚشبهن ط( ثؤْ اٌعّبكح/اٌّووي رعًّ ثشىً 

اٌزله٠ج١خ فٟ َِزّو عٍٝ رط٠ٛو اٌقطؾ 
اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ، ٚث١ٓ وً 
ِٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن  ة( أْ ٘نٖ اٌلٚهاد 
ٟ٘ كٚهاد ِٓ كافً اٌعّبكح أٚ فبهع١خ ِٓ 
عٙبد أفوٜ كافً اٌٍّّىخ ِٓ فلاي روك١ؼ 
ثعغ اٌّٛظف١ٓ ٌٙب، اٌن٠ٓ ٠عٛكْٚ ٌزله٠ت 
ىِلائُٙ ثعل مٌه، ٚأػبي )ِشبهن أ( ثؤْ 

بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ِغبي أوضو اٌّعٛل
اٌزله٠ت ٟ٘ لٍخ اٌّٛاهك فٟ ظً اٌزىٍفخ 
اٌجب٘ظخ ٌلٚهاد الآِ ا١ٌَجوأٟ 

اٌّزقظظخ، ٚفبٌفٗ فٟ مٌه )ِشبهن ط( 
ثؤُٔٙ ٠ملِْٛ كٚهاد رله٠ج١خ عب١ٌخ اٌَّزٜٛ 
ِٓ كافً اٌٍّّىخ أٚ فبهعٙب وزله٠ت 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ِعب٘ل ِزقظظخ ثبٌٛلا٠بد 
اٌٍّّىخ اٌّزؾلح، ٚثعغ اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ أٚ 

اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ رجٍا ِلرٙب صلاس ٍٕٛاد، 
وّب أْ اٌّزلهث١ٓ كفٍٛا الافزجبهاد 

اٌزقظظ١خ ثعل ٘نٖ اٌلٚهاد ٚؽظٍٛا عٍٝ 
كٙبكاد اعز١بى، ١ٌٌٚ فمؾ وشٙبكاد ؽؼٛه، 
ِٚٓ صُ ٠مِْٛٛ ثٕمً الأصو ٌيِلائُٙ كافً 

 ِغزّع اٌعّبكح/اٌّووي.

(3،3) 

 ً٘ رُ ٔشو اٌزٛع١خ
ثؤ١ّ٘خ الأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ 
 َِٕٛثٟ اٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

ة،  أ، ِٚشبهن أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤْ اٌعّبكح/ اٌّووي رَُٙ فٟ  ِٚشبهن

ٔشو اٌزٛع١خ ثؤ١ّ٘خ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ 
َِٕٛثٟ اٌغبِعخ، ٚمٌه ثعلح ٍٚبئً، ٚوبٔذ 
أُ٘ اٌٍٛبئً اٌزٟ موود فٟ اعبثزُٙ ٟ٘: 



رلى 
انسؤا

 ل
 انسؤال

يٍ َٕػٍت الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب 
 إنى كًٍت

 َؼىو الإجببت انُٕػٍت
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
انًٕا
 فمت

 % ن % ن
ّلاد اٌزٛع٠ٛخ فٟ و١ٍبد اٌغبِعخ، اٌؾ

عجبهاد اٌزٛع١خ عٍٝ اٌشبكبد الإٌىزو١ٔٚخ 
كافً ِوافك اٌغبِعخ، هٍبئً اٌزٛع١خ عجو 
الا١ّ٠ً الإٌىزوٟٚٔ ٌَّٕٛثٟ اٌغبِعخ، 

اٌّؾبػواد، إٌلٚاد، هٍبئً اٌزٛع١خ عٍٝ 
كبكبد اٌزٛلف عٍٝ أعٙيح اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، 
اٌوٍبئً إٌظ١خ اٌمظ١وح، إٌّشٛهاد 

ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌٛهل١خ، ٚأػبي )ِشبهن ط( الإ
ثؤْ ٍٚبئً اٌزٛع١خ رىْٛ ِٛعٙخ ثبٌٍغز١ٓ 

 اٌعوث١خ ٚالأغ١ٍي٠خ.

(3،4) 

ً٘ رٛعل ثواِظ 
ٌٍشواوخ ِع 

ِئٍَبد اٌّغزّع 
اٌّلٟٔ؛ ٌزؾم١ك 
اٌزىبًِ فٟ عٙٛك 
 اٌظّٛك ا١ٌَجوأٟ؟

غ١و  100 3 0 0
 ِٛافك

ة،  أ، ِٚشبهن أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ لا رٛعل ثواِظ كواوخ ثعمٛك 
ه١ٍّخ ِٚٛلعخ ِع أٞ ِٓ ِئٍَبد اٌّغزّع 
اٌّلٟٔ رؾمك اٌزىبًِ فٟ عٙٛك اٌظّٛك 

ا١ٌَجوأٟ، ٚأّب ع١ّع اٌجواِظ اٌؾب١ٌخ _اْ 
ٚعلد_ فٟٙ ثواِظ رعب١ٔٚخ ٚغ١و ه١ٍّخ، 

ط( ثؤٔٗ ٌل٠ُٙ عمل كواوخ  ٚأػبي )ِشبهن
ُ ف١ٗ رجبكي ِع عبِعخ ٔبكئخ الا أٔٗ ٌُ ٠ز

اٌقجواد الأ١ِٕخ ٚأّب ٌلاٍزعبٔخ ثقجورُٙ فٟ 
عًّ ِمبثلاد اٌزٛظ١ف فٟ علح ِغبلاد رم١ٕخ 
ِٕٚٙب ٚظبئف الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، الا أْ ٘نا 
اٌعمل وبْ ِمبثً ِجٍا ى١٘ل علاً، الأِو اٌنٞ 
 ٠ّىٓ رظ١ٕفٗ ػّٓ ٚظ١فخ فلِخ اٌّغزّع.

(3،5) 

ً٘ رٛعل ثواِظ 
ٌٍشواوخ ِع 

اٌمطب  ِئٍَبد 
اٌقبص ماد اٌظٍخ؛ 

ٌلعُ اٌغٙٛك 
الاٍزجبل١خ اٌّؾممخ 
 ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ؟

غ١و  100 3 0 0
 ِٛافك

ة،  أ، ِٚشبهن أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤٔٗ لا رٛعل ثواِظ كواوخ ثعمٛك  ِٚشبهن

ه١ٍّخ ِٚٛلعخ ِع أٞ ِٓ ِئٍَبد اٌمطب  
اٌقبص ماد اٌظٍخ؛ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رلعُ 

الاٍزجبل١خ اٌّؾممخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ، اٌغٙٛك 
ٚأّب ع١ّع اٌجواِظ اٌؾب١ٌخ _اْ ٚعلد_ فٟٙ 

 ثواِظ رعب١ٔٚخ ٚغ١و ه١ٍّخ.

(3،6) 

ً٘ كبهن اٌّع١١ٕٓ 
ِٓ َِٕٛثٟ 

اٌعّبكح/اٌّووي فٟ 
إٌّظبد أٚ اٌّؾبفً 

اٌل١ٌٚخ ٌلأِٓ 
 ا١ٌَجوأٟ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

ة،  أ، ِٚشبهن أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ط( ثؤٔٗ ٠ٛعل ِشبهوخ ٌجعغ  ِٚشبهن

َِٕٛثٟ اٌعّبكح/اٌّووي فٟ إٌّظبد أٚ 
اٌّؾبفً اٌل١ٌٚخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٌٚىٕٙب 
ِؾلٚكح علاً ٚعٍٝ ٔطبق ػ١ك، ٚأػبي 
)ِشبهن ط( ثؤُٔٙ كبهوٛا فٟ ِئرّو عبَ 

 Palo Altoِٓ رٕظ١ُ كووخ ) 2018
Networks.ؽٛي اٌغلهاْ إٌبه٠خ ) 

ِغاابي ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ  اكاهح اٌغبِعاابدٚالااع ِّبهٍااخ  أْ 12عاالٚي  ٠زؼااؼ ِاآ

% ِآ ِغّاٛ  أٍائٍخ 67ِٛافاك( ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً  ( أٍئٍخ ِٕٙاب ثبٍازغبثخ )ٔعاُ،4( أٍئٍخ، عبتد )6اٌزٛع١ٗ ٠زؼّٓ )

ٛ  أٍائٍخ % ِآ ِغّا33غ١او ِٛافاك(، ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً  اٌزٛع١ٗ، فٟ ؽ١ٓ عبت اصٕبْ ِٓ الأٍائٍخ ثبٍازغبثخ )لا،ِغبي 

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ فاٟ  اكاهح اٌغبِعبداٌزٛع١ٗ، ٚرش١و إٌز١غخ اٌَبثمخ اٌٝ أْ ٚالع ِّبهٍخ ِغبي 

 عب١ٌخ.اٌزٛع١ٗ عبتد ثلهعخ ِغبي 



ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ  اكاهح اٌغبِعبدٛالع ِّبهٍخ ث أعٍٝ صلاس عجبهاد رورجؾ اٌعجبهاد اٌزب١ٌخرٕبلش ٚ

فمابً ١ًٚاب ٕبىٌِآ لجاً ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، ِورجاخ ر)ِٛافاك ثشالح(  اٌزٛع١ٗ، ٚاٌزٟ ؽظاٍذ عٍاٝ كهعاخفٟ ِغبي ا١ٌَجوأٟ 

 ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ثبٌّورجااخ ٔشااو اٌزٛع١ااخ ثؤ١ّ٘ااخ الأِاآ اٌَاا١جوأٟ ثاا١ٓ َِٕااٛثٟ اٌغبِعااخ( ٚ٘ااٟ )20عاابتد اٌعجاابهح هلااُ ) 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍك  اكاهح اٌغبِعبدِّبهٍخ الأٌٚٝ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع 

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ ٕ٘ابن ِٛافماخ ثشالح ثا١ٓ 0.80( ٚأؾواي ِع١بهٞ )4.39ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ثبٌزٛع١ٗ 

 اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح. ع١ٕخ

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط( ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابهٚرزفك 

ثااؤُٔٙ ِٛافماْٛ عٍااٝ أْ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي رَااُٙ ثٕشاو اٌزٛع١ااخ ثؤ١ّ٘اخ الأِاآ  ( ِآ أٍاائٍخ اٌّمبثٍاخ،3،3اٌَائاي )

ٚرَابه  رطٛه٘اب  ،ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ َِٕٛثٟ اٌغبِعاخ، ٚلال رعايٜ إٌز١غزابْ اٌَابثمزبْ اٌاٝ وضاوح اٌزٙل٠الاد اٌَا١جوا١ٔخ

  .ٔز١غخ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ اكاهح أٔظّخ اٌغبِعبد عٍٝ اٌظع١ل٠ٓ الإكاهٞ ٚالأوبك٠ّٟ

اٌزاٟ أكابهد اٌاٝ ػاعف ثاواِظ  (Malavet, 2017)ٚرقزٍف ٘بربْ إٌز١غزابْ ِاع ٔز١غاخ كهاٍاخ ِبلافاذ 

اٌزٛع١خ ثبلأِٓ اٌَا١جوأٟ، ٚػاوٚهح اٌعٕب٠اخ ثٙاب، ٌّاب ٠زورات ع١ٍٙاب ِآ رؾم١اك الاِزضابي ٌؼاٛاثؾ الأِآ اٌَا١جوأٟ 

ثشىً ِجبكو، ٚلل ٠عيٜ ٘نا الافزلاي اٌٝ أْ اٌغبِعبد ِٛػع اٌلهاٍخ ٟ٘ ِٓ اٌغبِعابد اٌّظإفخ عب١ًٌّاب، ٚماد 

عٍاٝ رٛع١اخ َِٕاٛث١ٙب ثطاوق ِقزٍفاخ ؽاٛي اٌزٙل٠الاد اٌَا١جوا١ٔخ اٌّؾزٍّاخ ثشاىً  ٍّعخ عب١ٌخ، ِّب ٠غعٍٙاب رؾاوص

 َِزّو.

رطج١اك ِعاب١٠و اٌغاٛكح ٍاع١بً ٌؾظاٛي اٌغبِعاخ عٍاٝ الاعزّابكاد اٌلاعّاخ ( ٚ٘اٟ )18عبتد اٌعجابهح هلاُ ) 

( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ث١ٓ NISTِٕٚظّخ  ISOٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ اٌّزقظظخ ِضً ِٕظّخ 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ ف١ّاب ٠زعٍاك ثبٌزٛع١اٗ  اكاهح اٌغبِعبدِّبهٍخ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع 

 ع١ٕااخ(، ٚ٘اانا ٠االي عٍااٝ أْ ٕ٘اابن ِٛافمااخ ثشاالح ثاا١ٓ 0.71( ٚأؾااواي ِع١اابهٞ )4.35ثّزٍٛااؾ ؽَاابثٟ )

 اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابٚرزفك 

رطجاك ِعاب١٠و اٌغاٛكح ٍاع١ًب ٌؾظاٛي  ثؤُٔٙ ِٛافماْٛ عٍاٝ أْ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ،3،1اٌَئاي )

إٌز١غزبْ اٌَبثمزبْ اٌغبِعخ عٍٝ الاعزّبكاد اٌلاعّخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ إٌّظّبد اٌل١ٌٚخ اٌّزقظظخ، ٚلل رعيٜ 

اٌٝ أْ اٌؾظٛي عٍٝ الاعزّبكاد اٌل١ٌٚخ اٌلاعّخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٠َُٙ فٟ ؽظٛي اٌّئٍَخ عٍٝ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

ٚرؾم١ك اٌزٕبف١َخ، وّب ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ أفواك اٌّغزّع ثملهح اٌغبِعخ عٍٝ اٌلفب  عٓ أٔظّزٙاب الإٌىزو١ٔٚاخ، 

  ١ٔٛخ ؽبي الأزٙبوبد ا١ٌَجوا١ٔخ لا ٍّؼ الله.٠ٚؾ١ّٙب ِٓ اٌّطبٌجبد اٌمبٔ

 بٚفمًا ظابعل٠ًبِٓ لجً ع١ٕخ اٌلهاٍاخ، ٚلال راُ رور١جٙاب ر)ِٛافك(  ؽظٍذ عٍٝ كهعخأِب اٌعجبهاد اٌزب١ٌخ فمل 

 ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

زىبِاً فاٟ عٙاٛك اٌظاّٛك اٌشواوخ ِع ِئٍَبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ ٌزؾم١اك اٌ( ٟٚ٘ )21عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك  اكاهح اٌغبِعاابدِّبهٍااخ ( ثبٌّورجااخ اٌَبكٍااخ ثاا١ٓ اٌعجاابهاد اٌقبطااخ ثٛالااع اٌَاا١جوأٟ

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ 1.01( ٚأؾواي ِع١بهٞ )3.78ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّب ٠زعٍك ثبٌزٛع١ٗ 

 اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح. ع١ٕخأْ ٕ٘بن ِٛافمخ ث١ٓ 

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ٘نٖ إٌز١غخ ِع ِب أكبه ا١ٌٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(ٚرقزٍف 

ثااؤُٔٙ غ١ااو ِٛافمااْٛ عٍااٝ أْ اكاهح اٌعّاابكح/اٌّووي ٌاال٠ٙب ثااواِظ ٌٍشااواوخ ِااع  ( ِاآ أٍاائٍخ اٌّمبثٍااخ،3،4اٌَاائاي )

 ِئٍَبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ؛ ٌزؾم١ك اٌزىبًِ فٟ عٙٛك اٌظّٛك ا١ٌَجوأٟ.

( ٚٔز١غزااٟ اٌلهاٍااخ إٌٛع١ااخ فااٟ 21) ح هلااُٚلاال ٠عاايٜ الافاازلاي ثاا١ٓ ٔز١غزااٟ اٌلهاٍااخ اٌى١ّااخ فااٟ اٌعجاابه

(؛ اٌاٝ اٌقٍاؾ ثا١ٓ ِفٙاِٟٛ )اٌشاواوخ اٌّغزّع١اخ( ٚ)فلِاخ اٌّغزّاع( ٌالٜ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، ام اْ فلِاخ 3،4) ياٌَئا

 Houghton Mifflinّغزّع أٚ ِئٍَبرٗ )اٌّغزّع رعٕٟ: اٌقلِبد اٌزٟ ٠زطٛ  ثٙب الأفواك أٚ إٌّظّبد ٌظبٌؼ اٌ

Harcourt Publishing, 2016  ُ(، ث١ّٕب رش١و اٌشواوخ اٌٝ أٔٙب: عمل ث١ٓ اص١ٕٓ أٚ أوضو ٌٍم١بَ ثعًّ ِشازون )ٍا١ٍ

(، ٚثٕبت عٍٝ مٌه فبْ ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن ة، ِٚشبهن ط( ِٓ أفواك اٌلهاٍاخ فاٟ اٌّمبثٍاخ 2005

ِظ كواوخ هٍا١ّخ ثعماٛك ِٛلعاخ ثا١ٓ ؽاوف١ٓ ف١ّاب ٠قازض ثّغابي الأِآ اٌَا١جوأٟ، ٚأْ ع١ّاع أولٚا علَ ٚعٛك ثوا

اٌجواِظ اٌؾب١ٌخ ِع اٌمطب  اٌؾىِٟٛ _اْ ٚعلد_ فٟٙ ثواِظ رطٛع١خ رعب١ٔٚخ ٚغ١و هٍا١ّخ ٚكْٚ رٛل١اع ٍِايَ ثا١ٓ 

 اٌطوف١ٓ.



ِئٍَبد اٌّغزّع اٌّلٟٔ اٌٝ ؽلاصاخ ٚلل ٠عيٜ علَ ا٘زّبَ اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي ثب٠غبك ثواِظ ٌٍشواوخ ِع 

الا٘زّبَ ثبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ، ام ِٓ اٌّزٛلع أْ رشٙل إٌَٛاد اٌمبكِخ اٌّي٠ل ِٓ الا٘زّابَ 

فٟ عمل ثواِظ اٌشواوخ ِع اٌمطب  اٌعبَ ٌزؾم١ك اٌزىبِاً فاٟ عٙاٛك اٌظاّٛك اٌَا١جوأٟ، فظٛطًاب ثعال أشابت ا١ٌٙئاخ 

 بد.ِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌزٟ ٠ئًِ أْ رَُٙ ثشىً ثبهى فٟ ر١َٕك عٙٛك اٌشواوخ ث١ٓ اٌمطبعاٌٛؽ١ٕخ ٌلأ

 انسؤال انرابغ: يب ٔالغ يًبرست إدارة انجبيؼبث نذٔرْب فً ححمٍك الأيٍ انسٍبراًَ فً يجبل انخمٌٕى؟

 . َخبئج الًسخببَت:1

اٌزماا٠ُٛ؛ رااُ ِغاابي جوأٟ فااٟ ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١ اكاهح اٌغبِعاابدٌٍزعااوي عٍااٝ ٚالااع ِّبهٍااخ 

ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَابث١خ ٚالأؾاواي اٌّع١ابهٞ لاٍازغبثبد ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، وّاب راُ 

 :13علٚي  رور١ت ٘نٖ اٌعجبهاد ؽَت اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىلاً ِٕٙب، ٚمٌه ٚفك

 13علٚي 

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواي اٌّع١بهٞ ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٚاٌورجخ ٌٛالع ِّبهٍخ 

 اٌزم٠ُِٛغبي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ  اكاهح اٌغبِعبد
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27 

رؾل٠ش ثوِغ١بد 
الأطٛي 

الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً 
 كٚهٞ.

 3 5 8 85 137 ن

4.46 0.77 
ِٛافك 
 ثشلح

1 
٪ 57.6 35.7 3.4 2.1 1.3 

28 

رؾل٠ش ا١ٌَبٍبد 
الأ١ِٕخ ثّب ٠ؾمك 
الأِٓ ا١ٌَجوأٟ 
 فٟ اٌغبِعخ.

 3 3 22 94 116 ن

4.33 0.80 
ِٛافك 
 ثشلح

2 
٪ 48.7 39.5 9.2 1.3 1.3 

26 

اٍزقلاَ الأٔظّخ 
اٌزم١ٕخ؛ ٌٍىشف 
عٓ ٔمبؽ اٌؼعف 

 ا١ٌَجوأٟ.

 1 4 28 103 102 ن

4.26 0.76 
ِٛافك 
 ثشلح

3 
٪ 42.9 43.3 11.8 1.7 0.4 

25 

ؽظو ع١ّع 
الأػواه اٌّزورجخ 
عٍٝ أزٙبن 
الأطٛي 
 الإٌىزو١ٔٚخ.

 1 4 47 99 87 ن

 4 ِٛافك 0.81 4.12
٪ 36.6 41.6 19.7 1.7 0.4 

24 

رؾ١ًٍ ٍغلاد 
اٌٙغّبد 

ا١ٌَجوا١ٔخ اٌَبثمخ 
اٌزٟ رعوػذ ٌٙب 

 اٌغبِعخ.

 3 6 44 94 91 ن

 5 ِٛافك 0.88 4.11
٪ 38.2 39.5 18.5 2.5 1.3 

31 

ِواععخ فطؾ 
الاٍزغبثخ 
ٚاٌزعبفٟ ِٓ 
اٌٙغّبد 

ا١ٌَجوا١ٔخ ثشىً 
كٚهٞ ٌٍزؤول ِٓ 

 عب٘ي٠زٙب.

 3 7 45 103 80 ن

 6 ِٛافك 0.87 4.05
٪ 33.6 43.3 18.9 2.9 1.3 

30 
فؾض اٌّمب١٠ٌ 
الأ١ِٕخ ثبٔزظبَ 
ٌٍزؾمك ِٓ 

 2 11 48 95 82 ن
 7 ِٛافك 0.90 4.03

٪ 34.5 39.9 20.2 4.6 0.8 
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َِزٜٛ اٌَلاِخ 
 ا١ٌَجوا١ٔخ.

29 

اعوات افزجبهاد 
الافزواق ثشىً 
ِٓ كٚهٞ ٌٍزؾمك 

َِزٜٛ إٌؼظ 
 ا١ٌَجوأٟ.

 2 14 53 83 86 ن

 8 ِٛافك 0.95 4.00
٪ 36.1 34.9 22.3 5.9 0.8 

 - يٕافك 0.67 4.17 انًخٕسط انحسببً انؼبو نهًحٕر 

( ثابٔؾواي ِع١ابهٞ 4.17)ثٍاا اٌّزٍٛاؾ اٌؾَابثٟ اٌعابَ ٌعجابهاد اٌّؾاٛه أْ  13عالٚي  ٠زؼؼ ِٓ فلاي

اٌزما٠ُٛ عابت ِغابي ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فاٟ  اكاهح اٌغبِعبد(، ٚ٘نا ٠لي عٍٝ أْ ٚالع ِّبهٍخ 0.67)

 ثلهعخ عب١ٌخ.

 . َخبئج انًمببهت:1

ِغابي ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ، فاٟ  اكاهح اٌغبِعابدأٍفود ٔزبئظ اٌّمبثٍخ ؽٛي ٚالع ِّبهٍخ 

 عّب ٠ٍٟ: -14علٚي  وّب ٠ٛػؾٙب -اٌزم٠ُٛ، ثعل ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚرٛػ١ؼ الإعبثبد

 14علٚي 

 اٌزم٠ُِٛغبي ٚإٌٛع١خ لأفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلف١ٓ ثبٌّمبثٍخ فٟ  )اٌّؾٌٛخ( الإعبثبد اٌى١ّخ

رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت 
 إنى كًٍت

 َؼىو انُٕػٍتالإجببت 
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

  % ن % ن

(4،1) 

ً٘ ٠زُ رؾ١ًٍ ع١ّع 
ٍغلاد اٌٙغّبد 
ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ 

رعوػذ ٌٙب اٌغبِعخ 
 ثشىً كٚهٞ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أ،  أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
٠زُ رؾ١ًٍ ثؤٔٗ  ط( ة، ِٚشبهن ِٚشبهن

ع١ّع ٍغلاد اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌزٟ 
ثشىً  -اْ ٚعلد-رعوػذ ٌٙب اٌغبِعخ 

كٚهٞ ٚفك علك ِٓ اٌّئكواد ِضً إٌَجخ 
ِٚظبكه٘ب، اٌّئ٠ٛخ ٌعلك اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ، 
 ٚٔٛ  اٌج١بٔبد اٌَّزٙلفخ.

 

(4،2) 

ً٘ ٠زُ ؽظو ع١ّع 
الأػواه اٌّزورجخ 
عٍٝ أزٙبن الأطٛي 

 الإٌىزو١ٔٚخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أ،  أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن
ثؤُٔٙ ٠مِْٛٛ  ط( ة، ِٚشبهن ِٚشبهن

اٌّزورجخ عٍٝ أزٙبن ثؾظو الاػواه 
اْ ٚعلد_ فٛه - الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ

الاٍزغبثخ ٌٍؾٛاكس ٚلٛعٙب، عٓ ؽو٠ك فو٠ك 
، اٌنٞ ِٓ ِٙبِٗ هفع رمو٠و ا١ٌَجوا١ٔخ

ٌع١ّل/ِل٠و اٌعّبكح/اٌّووي ؽٛي الأػواه 
 اٌّزورجخ عٍٝ الأزٙبن ا١ٌَجوأٟ.

 

(4،3) 

ً٘ ٠زُ اٍزقلاَ 
الأٔظّخ اٌزم١ٕخ؛ 
ٌٍىشف عٓ ٔمبؽ 
 اٌؼعف ا١ٌَجوأٟ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

)ِشبهن أ، ِٚشبهن ة( ثؤُٔٙ ٠عزّلْٚ  أفبك
ٌٍىشف عٓ عٍٝ أكٚاد ٚثواِظ ِقظظخ 

كْٚ الإفظبػ عٓ - ٔمبؽ اٌؼعف ا١ٌَجوأٟ
، ٚأػبي )ِشبهن أ( ثؤٔٗ رٛعل -١َِّبرٙب



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت 
 إنى كًٍت

 َؼىو انُٕػٍتالإجببت 
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

  % ن % ن
( رملَ SIEM Solutionأٔظّخ رم١ٕخ ِزملِخ )

رؾ١ٍلًا فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌٍزٕج١ٙبد الأ١ِٕخ 
اٌزٟ ٠زُ أشبإ٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١مبد ٚأعٙيٖ 
اٌشجىخ، الا أْ ١ِيا١ٔخ اٌعّبكح/اٌّووي رؾٛي 

٠ٕٛخ، كْٚ رٛف١و٘ب ثَجت اهرفب  رىٍفزٙب اٌَ
ث١ّٕب أول )ِشبهن ط( ثؤْ اٌعّبكح/اٌّووي 

( ِزملَ SIEM Solutionرعزّل عٍٝ ٔظبَ )
علاً، ٚأٔٗ رُ رٛف١وٖ ٌٍعّبكح/اٌّووي ِٕن ٍزخ 
أكٙو ثلعُ ِٓ اكاهح اٌغبِعخ، ٚلل اٍزغولذ 
ع١ٍّخ اعزّبك ٘نا إٌظبَ ِلح ٍٕخ ٚٔظف 

 ٔظوًا ٌزىب١ٌفٗ اٌجب٘ظخ علاً.
 

(4،4) 

ً٘ ٠زُ رؾل٠ش 
ثوِغ١بد الأطٛي 
الإٌىزو١ٔٚخ؛ ثشىً 

 كٚهٞ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك ع١ّع اٌّشبهو١ٓ )ِشبهن أ، ِٚشبهن 
ة، ِٚشبهن ط( ثؤُٔٙ ٠عٍّْٛ عٍٝ رؾل٠ش 
ثوِغ١بد الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ، ٌٚىٓ عبتد 
الإعبثبد ِزغب٠وح ؽٛي و١ف١خ اٌزؾل٠ش، فمل 
عبتد اعبثخ )ِشبهن أ( ثؤْ اٌزؾل٠ش اٌلٚهٞ 

جواِظ اٌؾّب٠خ ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً ٠ىْٛ فمؾ ٌ
ٚثواِظ الأٚف١ٌ، ِٚب علا مٌه ٠زُ رؾل٠ضٗ ث١ٓ 
ٚلذ ٚآفو ٌٚىٓ ١ٌٌ ثظفخ كٚه٠خ، أِب 
)ِشبهن ة( فؤكبه اٌٝ ٚعٛك ٔظبَ إِٟٔ 
رورجؾ ثٗ أعٙيح اٌؾبٍت اٌّٛعٛكح ثبٌغبِعخ 
٠ٚزُ رؾل٠ش ثواِظ اٌزشغ١ً ِووي٠ًب كْٚ 
 اٌوعٛ  ٌقٛاكَ اٌشووخ إٌّزغخ، ٚأٞ عٙبى
لا ٠مجً اٌزؾل٠ش ٠زُ اٍزجعبكٖ ثشىً رٍمبئٟ ِٓ 
٘نا إٌظبَ ِّب ٠جُمٟ ٘نا اٌغٙبى كْٚ رؾل٠ش 
ؽزٝ ٠زُ رؾل٠ضٗ ٠ل٠ٚب، أِب )ِشبهن ط( فمل 
أكبه اٌٝ أْ أٔظّخ اٌزؾل٠ش ٚا١ٌَبٍبد 
ِٛعٛكح ٌٚىٓ ٠ٛعل فًٍ فٟ الإعواتاد 

اٌقبطخ ثزؾل٠ش اٌجوِغ١بد ٚغبٌجًب ِب رىْٛ 
عًّ اٌزؾل٠ضبد غ١و  عشٛائ١خ، ام اْ آ١ٌخ

ِزٛافمخ ِع ١ٍبٍخ اٌعّبكح/اٌّووي ٠ٚغت 
أشبت فو٠ك ِقزض ثعًّ اٌزؾل٠ضبد ثظٛهح 

 ِٕزظّخ ١ِٕٙٚخ.

(4،5) 

ً٘ ٠زُ رؾل٠ش 
ا١ٌَبٍبد الأ١ِٕخ؛ ثّب 

٠ؾمك الأِٓ 
ا١ٌَجوأٟ فٟ 
 اٌغبِعخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

أفبك )ِشبهن أ ِٚشبهن ة ِٚشبهن ط( ثؤْ 
اٌقبطخ ثزؾم١ك الأِٓ ا١ٌَبٍبد الأ١ِٕخ 

ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ ٠زُ رؾل٠ضٙب ثشىً 
كٚهٞ ٌَل اٌضغواد الأ١ِٕخ، وّب ٠زُ كهاٍخ 
كهعخ رطج١مٙب ث١ٓ َِٕٛثٟ اٌغبِعخ ثشىً 

 كٚهٞ.

(4،6) 

ً٘ ٠زُ اعوات 
افزجبهاد الافزواق 
ثشىً كٚهٞ؛ ٌٍزؾمك 
ِٓ َِزٜٛ إٌؼظ 

 ا١ٌَجوأٟ؟

 ِٛافك 33 1 67 2

ِٚشبهن ة( ثؤْ أفبك )ِشبهن أ 
اٌعّبكح/اٌّووي ٠غُوٞ افزجبهاد الافزواق 
ثشىً كٚهٞ؛ ٌٍزؾمك ِٓ َِزٜٛ إٌؼظ 
ا١ٌَجوأٟ، ث١ّٕب أكبه )ِشبهن ط( ثؤٔٗ لا 
٠ٛعل افزجبهاد ٌلافزواق، ٌٚىٓ ٠ٛعل رم١١ُ 
ٌٕمبؽ اٌؼعف ثشىً كٚهٞ ثؾىُ اِزلان 

( SIEM Solutionاٌعّبكح/اٌّووي ٌٕظبَ )



رلى 
 انسؤال

 انسؤال

الإجببت بؼذ ححٌٕهٓب يٍ َٕػٍت 
 إنى كًٍت

 َؼىو انُٕػٍتالإجببت 
 يٕافك

 لًو
غٍر 
 يٕافك

درجت 
 انًٕافمت

  % ن % ن
ٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌٍزٕج١ٙبد اٌنٞ ٠ملَ رؾ١ٍلاً ف

الأ١ِٕخ اٌزٟ ٠زُ أشبإ٘ب ثٛاٍطخ اٌزطج١مبد 
ٚأعٙيٖ اٌشجىخ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ الاعزّبك ع١ٍٗ 
وجل٠ً عٓ اعوات افزجبهاد الافزواق ثشىً 

 كٚهٞ.
 

(4،7) 

ً٘ ٠زُ فؾض 
اٌّمب١٠ٌ الأ١ِٕخ 
ثبٔزظبَ؛ ٌٍزؾمك ِٓ 
َِزٜٛ اٌَلاِخ 
 ا١ٌَجوا١ٔخ؟

 ِٛافك 0 0 100 3

)ِشبهن أ ِٚشبهن ة ِٚشبهن ط( ثؤٔٗ أفبك 
٠زُ ثبٔزظبَ فؾض اٌّمب١٠ٌ الأ١ِٕخ؛ ٌٍزؾمك 
ِٓ َِزٜٛ اٌَلاِخ ا١ٌَجوا١ٔخ، ٚمٌه عٓ 
ؽو٠ك ثواِظ ٚأكٚاد وشف ٔمبؽ اٌؼعف 
ا١ٌَجوأٟ، ام رملَ ٘نٖ اٌجواِظ ٚالأكٚاد 
رمو٠وًا ِفظلًا ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ وّم١بً إِٟٔ 

 ٠َُٙ فٟ اٌزؾمك ِٓ َِزٜٛ اٌَلاِخ
ا١ٌَجوا١ٔخ، ٚرعُٕٝ اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي ثٙنٖ 
اٌّمب١٠ٌ لاٍزٕزبط ٚرم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح اٌؼعف 

 فٟ أٔظّزٙب الإٌىزو١ٔٚخ.

(4،8) 

ً٘ ٠زُ ِواععخ فطؾ 
الاٍزغبثخ ٚاٌزعبفٟ 
ِٓ اٌٙغّبد 
ا١ٌَجوا١ٔخ ثشىً 
كٚهٞ؛ ٌٍزؤول ِٓ 

 عب٘ي٠زٙب؟

 ِٛافك 0 0 100 3

ط( ثؤٔٗ أفبك )ِشبهن أ ِٚشبهن ة ِٚشبهن 
٠زُ ِواععخ فطؾ الاٍزغبثخ ٚاٌزعبفٟ ِٓ 
اٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ ثشىً كٚهٞ؛ ٌٍزؤول ِٓ 
عب٘ي٠زٙب ٚفمًب ٌَّزغلاد اٌّوؽٍخ اٌؾب١ٌخ، 
ٚؽلك )ِشبهن أ( ع١ٍّبد اٌزؾل٠ش ثؤٔٙب هثع 

 ٠ٍٕٛخ.

ِغاابي ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ  اكاهح اٌغبِعاابدأْ ٚالااع ِّبهٍااخ  14ٓ عاالٚي ٠زؼااؼ ِاا

% ِآ ِغّاٛ  أٍائٍخ 87.5ِٛافاك( ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً  ( أٍئٍخ ِٕٙب ثبٍزغبثخ )ٔعُ،7( أٍئٍخ، عبتد )8اٌزم٠ُٛ ٠زؼّٓ )

غ١ااو ِٛافاك(، ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضااً  ِٛافاك( ٚ)لا، )ٔعاُ، اٌزما٠ُٛ، فاٟ ؽا١ٓ افزٍفااذ اعبثاخ ٍائاي ٚاؽال ثاا١ٓ اٍازغبثخِغابي 

ٌالٚه٘ب فاٟ  اكاهح اٌغبِعابدبثمخ اٌاٝ أْ ٚالاع ِّبهٍاخ اٌزم٠ُٛ، ٚرش١و إٌز١غاخ اٌَاِغبي % ِٓ ِغّٛ  أٍئٍخ 12.5

 عب١ٌخ.اٌزم٠ُٛ عبت ثلهعخ ِغبي رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ 

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ  اٌؾى١ِٛاخ اٌَاعٛك٠خ اكاهح اٌغبِعابدِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ِلاؽظخ أْ ٚالع ِّبهٍاخ 

ِٛافك( ِٓ لجاً أفاواك  اٌزٟ ؽٍّذ اعبثخ )ٔعُ،، ؽ١ش ثٍا ِغّٛ  الاٍزغبثبد عب١ٌخا١ٌَجوأٟ ثشىً عبَ عبت ثلهعخ 

% ِآ ِغّاٛ  اٍازغبثبد ٚالاع ِّبهٍاخ 74( اٍزغبثخ، ٚ٘ٛ ِاب ٠ّضاً َٔاجخ 31( اٍزغبثخ ِٓ ِغّٛ  )23اٌلهاٍخ )

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِآ اٌَا١جوأٟ، ث١ّٕاب ثٍاا ِغّاٛ  الاٍازغبثبد اٌزاٟ ؽٍّاذ  اٌؾى١ِٛخ اٌَعٛك٠خ اكاهح اٌغبِعبد

% 23( اٍازغبثخ، ٚ٘اٛ ِاب ٠ّضاً َٔاجخ 31( اٍزغبثبد ِٓ ِغّٛ  )7ٛافك( ِٓ لجً أفواك اٌلهاٍخ )غ١و ِ اعبثخ )لا،

ٌاالٚه٘ب فااٟ رؾم١ااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ،  اٌؾى١ِٛااخ اٌَااعٛك٠خاكاهح اٌغبِعاابد ِاآ ِغّااٛ  اٍاازغبثبد ٚالااع ِّبهٍااخ 

% ِاآ ِغّااٛ  3( اٍاازغبثخ، ٚ٘ااٛ ِااب ٠ّضااً َٔااجخ 31ٚافزٍااف أفااواك اٌلهاٍااخ فااٟ )اٍاازغبثخ ٚاؽاالح( ِاآ ِغّااٛ  )

ؽ١اش أراٝ ِغابي  ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ، اٌؾى١ِٛاخ اٌَاعٛك٠خ اكاهح اٌغبِعبداٍزغبثبد ٚالع ِّبهٍخ 

صبٌضاًب صُ ِغبي اٌزٛع١اٗ %(، 71)، صُ ِغبٌٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ صب١ًٔب ثَٕجخ ِٛافمخ %(5 87)اٌزم٠ُٛ أٚلًا ثَٕجخ ِٛافمخ 

 .ِٛافك)اٌزقط١ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌزم٠ُٛ(، ثلهعخ اٍزغبثخ اٌّغبلاد عبتد ع١ّع لل ٚ%( 67)ثَٕجخ ِٛافمخ 

١ااخ عاآ ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ إٌٛع١ااخ فااٟ رور١اات اٌّغاابلاد اٌقبطااخ ثّؾااٛه ٚالااع ٚرقزٍااف ٔزاابئظ اٌلهاٍااخ اٌىّ

عٍٝ أْ ِغبي اٌزٛع١ٗ ٘ٛ ألاً اٌّغابلاد ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، الا أٔٙب ارفمذ 

ح ِآ لجاً اكاهح ، ِّب ٠َزلعٟ ػوٚهح اٌّجابكهِٓ ؽ١ش ِّبهٍخ اكاهح اٌغبِعبد ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ

 اٌغبِعبد ٌلا٘زّبَ ثٙنا اٌّغبي ثشىً ِىضف.



ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ  اكاهح اٌغبِعبدٛالع ِّبهٍخ ثأعٍٝ صلاس عجبهاد رورجؾ اٌعجبهاد اٌزب١ٌخ رٕبلش ٚ

ٚفمابً  ١ًابٕبىٌِآ لجاً ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ، ِورجاخ ر (ِٛافاك ثشالح)اٌزما٠ُٛ، ٚاٌزاٟ ؽظاٍذ عٍاٝ كهعاخ  ِغبي ا١ٌَجوأٟ فٟ

 ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب، ٚمٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

( ثبٌّورجاخ الأٌٚاٝ ثا١ٓ رؾل٠ش ثوِغ١بد الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ ثشاىً كٚهٞ( ٟٚ٘ )27عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١اك الأِآ اٌَا١جوأٟ ف١ّاب ٠زعٍاك ثابٌزم٠ُٛ  اكاهح اٌغبِعبداٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع ِّبهٍخ 

 ع١ٕااخ(، ٚ٘اانا ٠االي عٍااٝ أْ ٕ٘اابن ِٛافمااخ ثشاالح ثاا١ٓ 0.77( ٚأؾااواي ِع١اابهٞ )4.46ثّزٍٛااؾ ؽَاابثٟ )

 اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(ٚرزفك 

ثؤُٔٙ ِٛافمْٛ عٍٝ أْ اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي رعًّ عٍٝ رؾل٠ش ثوِغ١ابد الأطاٛي  ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ،4،4اٌَئاي )

الإٌىزو١ٔٚاااخ؛ ثشاااىً كٚهٞ، ٚرعىاااٌ ٘برااابْ إٌز١غزااابْ ا٘زّااابَ اكاهح اٌعّااابكح/اٌّووي ثزؾااال٠ش ثوِغ١ااابد الأطاااٛي 

عٕال عالَ رؾال٠ش  الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً كٚهٞ، ٚلل ٠عيٜ ٘نا الا٘زّبَ اٌٝ ٌٍٙٛخ افزواق الأٔظّخ ٚالأعٙيح ٚاٌشجىبد

 ٚعٛك اٌضغواد، ِّب ٠ًَٙ ِٓ الزٕبص اٌّقزول١ٓ ٌٙنٖ اٌفوص.ثَجت الإعلاْ عٓ ٘نٖ اٌجواِظ، 

( ثبٌّورجاخ رؾل٠ش ا١ٌَبٍبد الأ١ِٕخ ثّب ٠ؾمك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فاٟ اٌغبِعاخ( ٟٚ٘ )28عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّاب ٠زعٍاك ٌلٚه٘ اكاهح اٌغبِعبداٌضب١ٔخ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع ِّبهٍخ 

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ ٕ٘ابن ِٛافماخ ثشالح ثا١ٓ 0.80( ٚأؾاواي ِع١ابهٞ )4.33ثبٌزم٠ُٛ ثّزٍٛؾ ؽَابثٟ )

 عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح.اٌلهاٍخ  ع١ٕخ

فاٟ اعابثزُٙ عآ  ٘انٖ إٌز١غاخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط(ٚرزفك 

ثؤُٔٙ ِٛافمْٛ عٍٝ أْ اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي رعًّ عٍٝ رؾال٠ش ا١ٌَبٍابد الأ١ِٕاخ؛  ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ،4،5اٌَئاي )

ثّب ٠ؾمك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ، ٚرعىٌ إٌز١غزابْ اٌَابثمزبْ ا٘زّابَ اكاهح اٌعّابكح/اٌّووي ثزؾال٠ش ا١ٌَبٍابد 

أْ ٘اانا اٌزؾاال٠ش ٠َااُٙ فااٟ ِٛاوجااخ ٜ ٘اانا الا٘زّاابَ اٌااٝ الأ١ِٕااخ ثّااب ٠ؾااك الأِاآ اٌَاا١جوأٟ فااٟ اٌغبِعااخ، ٚلاال ٠عااي

 افزجبه فبع١ٍخ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ثشىً َِزّو.اٌَّزغلاد، وّب ٠َُٙ فٟ 

( ثبٌّورجاخ اٍازقلاَ الأٔظّاخ اٌزم١ٕاخ؛ ٌٍىشاف عآ ٔمابؽ اٌؼاعف اٌَا١جوأٟ( ٟٚ٘ )26عبتد اٌعجبهح هلُ ) 

ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ف١ّاب ٠زعٍاك  اٌغبِعبداكاهح اٌضبٌضخ ث١ٓ اٌعجبهاد اٌقبطخ ثٛالع ِّبهٍخ 

(، ٚ٘انا ٠الي عٍاٝ أْ ٕ٘ابن ِٛافماخ ثشالح ثا١ٓ 0.76( ٚأؾاواي ِع١ابهٞ )4.26ثبٌزم٠ُٛ ثّزٍٛؾ ؽَابثٟ )

 اٌلهاٍخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجبهح. ع١ٕخ

ُٙ عآ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِاع ِاب أكابه ا١ٌاٗ أفاواك اٌلهاٍاخ )ِشابهن أ، ِشابهن ة، ِشابهن ط( فاٟ اعابثز 

رَازقلَ الأٔظّاخ اٌزم١ٕاخ؛ ٌٍىشاف عآ ( ِٓ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ، ثؤُٔٙ ِٛافمْٛ عٍٝ أْ اكاهح اٌعّبكح/اٌّووي 4،3اٌَئاي )

، ٚلال رعايٜ إٌز١غزابْ اٌَابثمزبْ اٌاٝ طاعٛثخ الاعزّابك عٍاٝ اٌمالهاد اٌجشاو٠خ فاٟ ع١ٍّابد ٔمبؽ اٌؼعف اٌَا١جوأٟ

ٚػاقبِخ  -ِٛػع اٌلهاٍخ-جوأٟ، فٟ ظً ارَب  ١٘ىٍخ اٌغبِعبد اٌّوالجخ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٌٍىشف عٓ ٔمبؽ اٌؼعف ا١ٌَ

أعلاك َِٕٛث١ٙب، ث١ّٕب رٛفو ٘نٖ الأٔظّخ اٌَوعخ ٚاٌىفبتح فٟ ع١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ٚثشىً َِزّو، الا أْ رىٍفزٙاب اٌجب٘ظاخ 

 ، ِّب ٠َزٍيَ الاٍزعبٔخ ثّظبكه فبهع١خ ٌزٛف١و اٌلعُ ٚاٌَّبٔلح.رؾٛي كْٚ الزٕبئٙب أؽ١بًٔب

 ٔحٕصٍبحٓب انذراست َخبئجأبرز 

 :   خلاصت َخبئج انذراستأٔلًا

 . انُخبئج انًسخخهصت يٍ الًسخببَت1

عابتد ِٛافماخ ع١ٕاخ اٌلهاٍاخ عٍاٝ ٚالاع ِّبهٍاخ اكاهح اٌغبِعابد اٌَاعٛك٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌالٚه٘ب فاٟ رؾم١ااك 

الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ثلهعخ عب١ٌخ، ؽ١ش أرٝ ِغبي اٌزٕظ١ُ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ ِغبي اٌزم٠ُٛ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ٚثبٌّورجاخ 

ٗ وؤلااً اٌّغاابلاد ِاآ ؽ١ااش ِّبهٍااخ اكاهح اٌغبِعاابد اٌضبٌضااخ ٠ااؤرٟ ِغاابي اٌزقطاا١ؾ، ٚفااٟ الأف١ااو عاابت ِغاابي اٌزٛع١اا

 ٚلل عبتد ع١ّعٙب ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك(.ٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ، 

 



 بًب ٌهً:يجبل انخخطٍط فً  حًثهج أػهى انؼببراث يٕافمت

 فٟ اٌغبِعخ. رؾل٠ل الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ؛ ثبٌز١َٕك ِع اٌغٙبد ماد اٌعلالخ 

 رظ١ٕف الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ اٌَّزٙلفخ ثبٌٙغّبد ا١ٌَجوا١ٔخ اٌٝ فئبد هئ١َ١خ ثؾَت ٔٛعٙب. 

 ٚػع فطخ ٌلاٍزغبثخ ٚاٌزعبفٟ، ؽبي رعوع اٌغبِعخ ٌٙغّبد ١ٍجوا١ٔخ ِئصوح. 

 بًب ٌهً:فً يجبل انخُظٍى  حًثهج أػهى انؼببراث يٕافمتٔ

 ا١ٌَجوأٟ ثبٌغبِعخ.رؾل٠ل اكاهح أٚ ٚؽلح رقزض ثزؾم١ك الأِٓ  

 اعزّبك ١ٍبٍبد الاٍزقلاَ ا٢ِٓ ٌؾّب٠خ الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً هٍّٟ. 

 ٚػع اٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍٕشبؽبد الإٌىزو١ٔٚخ اٌّقزٍفخ فٟ اٌغبِعخ. 

 بًب ٌهً: فً يجبل انخٕجٍّ حًثهج أػهى انؼببراث يٕافمتٔ

 اٌغبِعخ.ٔشو اٌزٛع١خ ثؤ١ّ٘خ الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ث١ٓ َِٕٛثٟ  

رطج١اك ِعاب١٠و اٌغااٛكح ٍاع١بً ٌؾظاٛي اٌغبِعااخ عٍاٝ الاعزّاابكاد اٌلاعّاخ ٌلأِآ اٌَاا١جوأٟ ِآ إٌّظّاابد  

 .NISTِٕٚظّخ  ISOاٌل١ٌٚخ اٌّزقظظخ ِضً ِٕظّخ 

 اعلاك اٌقطؾ اٌزله٠ج١خ ٌزؤ١ً٘ ِٛظفٟ اٌعّبكح/اٌّووي فٟ اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ. 

 بًب ٌهً: فً يجبل انخمٌٕى فمتأػهى انؼببراث يٕأحًثهج 

 رؾل٠ش ثوِغ١بد الأطٛي الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً كٚهٞ. 

 رؾل٠ش ا١ٌَبٍبد الأ١ِٕخ ثّب ٠ؾمك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ فٟ اٌغبِعخ. 

 اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌزم١ٕخ؛ ٌٍىشف عٓ ٔمبؽ اٌؼعف ا١ٌَجوأٟ. 

 :انُخبئج انًسخخهصت يٍ انًمببهت. 2

عبتد ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفْٛ ثبٌّمبثٍخ عٍٝ ٚالاع ِّبهٍاخ اكاهح اٌغبِعابد اٌَاعٛك٠خ اٌؾى١ِٛاخ 

ؽ١ش أرٝ ِغبي اٌزم٠ُٛ أٚلًا، صُ ِغبٌٟ ثلهعخ عب١ٌخ،  فٟ ع١ّع اٌّغبلاد الأهثعخٌلٚه٘ب فٟ رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ 

عابتد ع١ّاع اٌّغابلاد )اٌزقطا١ؾ، اٌزٕظا١ُ، اٌزٛع١اٗ، اٌزما٠ُٛ(، لال ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ صب١ًٔب، صُ ِغبي اٌزٛع١ٗ صبٌضاًب، 

 .ثلهعخ اٍزغبثخ )ِٛافك(

 

 

  حٕصٍبث انذراست

 رٛطٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ػٛت ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:

ٌالٚه٘ب فاٟ  اكاهح اٌغبِعابد( وؤلً اٌعجابهاد ِٛافماخ فاٟ ٚالاع ِّبهٍاخ 23،22،21،17عبتد اٌعجبهاد )

اٌزما٠ُٛ(،  ِغابياٌزٛع١اٗ،  ِغابياٌزٕظ١ُ،  ِغبياٌزقط١ؾ،  ِغبياٌزب١ٌخ )اٌّغبلاد ، ِٓ فلاي رؾم١ك الأِٓ ا١ٌَجوأٟ

 ٌنٌه رٛطٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:

الاٍزعبٔخ ثبٌقجوات غ١و اٌّزفوغ١ٓ ِٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبي الأِٓ اٌَا١جوأٟ؛ ٌَّابٔلح اٌعّابكح/ اٌّوواي  

 اٌعمٛك اٌو١ٍّخ.اٌّقزض ثزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد ثبٌغبِعخ، ِٓ فلاي 

 َِبٔلح اٌّع١١ٕٓ ِٓ َِٕٛثٟ اٌعّبكح/اٌّووي لإكواوُٙ فٟ إٌّظبد أٚ اٌّؾبفً اٌل١ٌٚخ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ. 

ا٠غبك ثواِظ ٌٍشاواوخ ِاع ِئٍَابد اٌمطاب  اٌقابص ماد اٌظاٍخ؛ رالعُ اٌغٙاٛك الاٍازجبل١خ اٌّؾمماخ ٌلأِآ  

 ا١ٌَجوأٟ.

 اٌّلٟٔ، رؾمك اٌزىبًِ فٟ عٙٛك اٌظّٛك ا١ٌَجوأٟ.ا٠غبك ثواِظ ٌٍشواوخ ِع ِئٍَبد اٌّغزّع  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 انًراجغ:

 
: انًراجغ انؼربٍت  أٔلًا

(. الأِٓ ا١ٌَجوأٟ اٌٛؽٓ اٌعوثٟ: كهاٍخ ؽبٌخ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ 2019اٌوؽّٓ عبؽف. ) أثٛ ى٠ل، عجل

 .61-55، 48  ٚاٌلهاٍبد، ٌٍجؾٛس اٌعوثٟ اٌّووي ١ٍب١ٍخ: آفبق. اٌَعٛك٠خ

عٍٝ  19/2/2020(. أِٓ اٌّعٍِٛبد ٚالأِٓ ا١ٌَجوأٟ. َِزوعع ثزبه٠ـ 2018اٌجبه، علٔبْ ٚاٌّوؽجٟ، فبٌل. )

 https://bit.ly/2P1zPt6اٌواثؾ 

عٍٝ اٌواثؾ  19/2/2020(. َِزوعع ثزبه٠ـ 2016. )2020ثؤبِظ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ 

https://www.yesser.gov.sa/ar/Documents/NTP_ar-2.pdf. 

(. الأِٓ اٌولّٟ ٚؽّب٠خ اٌَّزقلَ ِٓ ِقبؽو الإٔزؤذ. ٚهلخ عًّ ِٕشٛهح فٟ اٌٍّزمٝ 2018خ، طبٌؼ. )اٌوث١ع

 https://bit.ly/2KxYhSwعٍٝ اٌواثؾ  19/2/2020الأٚي ٌزم١ٕخ اٌّعٍِٛبد، علح. َِزوعع ثزبه٠ـ 

اٌّغٍخ اٌعوث١خ ١جوا١ٔخ. (. رؾم١مبد اٌشوؽخ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌغوائُ ا2014ٌَاٌوكفبٟٔ، محمد لبٍُ أٍعل. )
 . 192 - 157، 61   30ِظ ٌٍلهاٍبد الأ١ِٕخ: عبِعخ ٔب٠ف اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ،

عٍٝ اٌواثؾ  19/2/2020(. َِزوعع ثزبه٠ـ 2016. )2030هإ٠خ اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ 

https://vision2030.gov.sa/download/file/fid/422 

هٍبٌخ ِبعَز١و  اٍزوار١غ١خ ٌؾّب٠خ اٌفؼبت الإٌىزوٟٚٔ ٌٍٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ.هإ٠خ (. 2015اٌشّوٞ، ؽبِل. )

 غ١و ِٕشٛهح، لَُ اٌلهاٍبد الإٍزوار١غ١خ، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإٍزوار١غ١خ، عبِعخ ٔب٠ف اٌعوث١خ ٌٍعٍَٛ الأ١ِٕخ. 

عٍٝ  19/2/2020ه٠ـ َِزوعع ثزب ث١بْ اٌو٠بع ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ.(. 2020إٌّزلٜ اٌلٌٟٚ ٌلأِٓ ا١ٌَجوأٟ. )
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