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Abstract: 

Despite the role that the intellectual capital (IC) represents in building new organizations, 

especially educational institutions, this study investigated the abundance of intellectual capital

components in private professional institutions. This paper also discussed the IC’s role in 

achieving competitive advantage and sustainability to these types of institutions. Therefore, a 

descriptive study inducted through surveys that was distributed on all managers and employees 

in the private professional institution in Nabatieh Governorate. The data gathered was analyzed 

through SPSS to study the hypotheses and results. The result has shown that it is statistically 

significant when (α ≤ 0.05) for each of the independent variables, which are the components of

IC (Human capital, Structural capital, and Relational capital) on the dependent variable, the 

competitive advantage. The study pointed out a group of recommendations targeted to the 

educational institutions, and further studies are highly recommended.  

Keywords: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, 

Competitive Advantage. 
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 فصم انزًٓٛذ٘: الإطبس انؼبو نهذساعخ.ان

 .أٔلاً: انًمذيخ

اُزطٞس اُؼُٞٔخ ٝ ثشٝص ظبٛشح ك٘ز٤غخ، ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ثزضا٣ذ ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد اُؾب٢ُؼظش زغّْ ا٣ُ   

ظٔبد أًضش أطجؼ ػَٔ أُ٘ ،ظٜٞس الإهزظبد أُج٢٘ ػ٠ِ أُؼشكخبلاد ٝٓغ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبد ٝالإرظ اُؾبطَ اُزٌُ٘ٞٞع٢

ؽشم  اعزؾذاس رٜذف ا٠ُزخ٢ِ ػٖ الأٗٔبؽ الإداس٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٝارجبع أٗٔبؽ عذ٣ذح زٌٕٞ أًضش ٓشٝٗخ ثبُدكؼٜب ُ ٔبٓ رؼو٤ذا  ٝ ر٘ٞػب  

 اعزٔشاس٣زٜب0ُؼٔبٕ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ  رغبػذٛب ػ٠ِ رؾو٤ن

 أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ شٜذدهذ ٝ، رلشػٜب اُزـ٤شاد اُشاٛ٘خػشٝسح ِٓؾخ  زٔبّ ثٔلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ٛ٘ب ثبد الإٖٛٓ    

بُجؾش ػٖ ثشٌَ أعبع٢ ثزٔضَ ٣ ٝاُز١ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١، رج٢٘ ا٠ُ ٓٔب دكؼٜبػذ٣ذح رؾذ٣بد  ًـ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد

زل٤ذ ٖٓ خذٓبرٜب خِن اُو٤ٔخ ُِٔغٜٓ٘ب ثؤ٤ٔٛخ ٝعٞدٙ ُٝػ٤ب   ،ٝالأكٌبس الإثذاػ٤خاٌُلبءاد ٝاُخجشاد  طبؽت أُٞسد اُجشش١

 0اُز٘بكغ٢ك٢ سكغ ٓغزٟٞ أدائٜب ٝثبُزب٢ُ اعٜبٓٚ 

ٝٛزا ، ًؤؽذ ٓذخلاد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُجشش١ ُٔب ُٚ ٖٓ أصش ك٢ رؤ٤َٛ اُؼ٘ظش اُوطبػبدأْٛ ٖٓ هطبع اُزؼ٤ِْ  ٝك٢ ُج٘بٕ ٣ؼذّ    

ٍ  صولا  ًج٤شا  ك٢  ٣ٚ٤ِو٢ ػِٓب   ، ُزاٝرؾو٤ن أكؼَ أُخشعبد ٛزا اُؼ٘ظش ثٜذف رٞع٤ٚ ٖٓ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؤ٤ٖٓ ٓغزٟٞ ػب

 ٓئششا  ٛبٓب  أطجؼ ًٞٗٚ  ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔؼبٛذا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن عبءد ٛزٙ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ دٝس

 0رِي أُئعغبدُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبػ أٝ كشَ 

 ً  خ انذساعخ.: إشكبنٛثبَٛب

دٔسِ فٙ يب ْٕ ٔ ؟سأط انًبل انفكش٘ش يكَٕبد ف  يذٖ رٕيب  اُزب٢ُ: زغبإٍعبثخ ُِااُجؾش ػٖ  ٓشٌِخ اُذساعخ ؽٍٞرزٔؾٞس    

 ؟الإداسٍٚٛيٍ ٔخٓخ َظش  انخبصخ نهًؼبْذ انًُٓٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ رسمٛك

 ٣ٝ٘جضن ػٖ ٛزا اُغئاٍ الأعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ك٢ أُؼبٛذ  (٢ٔبٍ اُؼلاهبراُسأط ٝ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ )سأط أُبٍ اُجشش١، ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓب ٓذٟ رٞكّش -

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداس٤٣ٖ؟اُخبطخ  ا٤ُٜ٘ٔخ

ٔبٍ اُسأط ٝ اُجشش١، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ)سأط أُبٍ  سأط أُبٍ اُلٌش١ ٌٓٞٗبد شزٞكّ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ ٣ٞعذ أصش رَٝٛ  -

 ؟اُخبطخ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خػ٠ِ  (٢اُؼلاهبر
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 ً   بد انذساعخ.  : فشضٛثبنثب

 اُزب٤ُخ: اُذساعخ رٔذ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ ا٠ُ اشٌب٤ُخ اعز٘بدا     

سأط انًبل انجشش٘، ( سأط انًبل انفكش٘ يكَٕبد شنزٕف    ≥ α)0... (ًؼُٕٚخإزصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ ان دلانخ ٕٚخذ أثش رٔ 

 .انخبصخ خنًٛضح انزُبفغٛخ نهًؼبْذ انًُٓٛارسمٛك ػهٗ ( ًٙبل انؼلالبرانسأط ٔسأط انًبل انٓٛكهٙ 

 خ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:٤ٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٣ٝزلشع ٓ

سأط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ  زٞكّشُ  ≥ α)0.0. (ٔؼ٣ٞ٘خدلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُ ٣ٞعذ أصش رٝ انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ:

 0اُخبطخ خ٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔارؾو٤ن 

رؾو٤ن سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ زٞكّش ُ  ≥ α)0.0. (ٔؼ٣ٞ٘خدلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُ ٝر ٣ٞعذ أصش انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:

 0اُخبطخ خُِٔؼبٛذ ا٤ُٔ٤ُٜ٘ٔضح اُز٘بكغ٤خ ا

كشُ  ≥ α)0.0. (ُٔؼ٣ٞ٘خدلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ا ٣ٞعذ أصش رٝ انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ: ّٞ ػ٠ِ  ٢ٔبٍ اُؼلاهبراُسأط  ز

 0اُخبطخ خ٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔارؾو٤ن 

 ساثؼبً: يزغٛ شاد انذساعخ.

 (: ًَٕرج يزغٛ شاد انذساعخ. 1.انشكم سلى )
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 ً  خ انذساعخ.  : أًْٛخبيغب

ثبػزجبسٙ ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ ٝاُؾذ٣ضخ  سأط أُبٍ اُلٌش١ ُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞعأ٤ٔٛخ اُذساعخ ار٘جغ  الأًْٛخ انؼهًٛخ: -

 0اُز٢ رزؼِن ثٜزا أُلّٜٞ أْٛ أُظطِؾبد ا٠ُ رٞػ٤ؼك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١  ، ؽ٤ش رغؼ٠ اُجبؽضخٗغج٤ب  

ٖٓ خلاٍ ٓب عزٌشق ػ٘ٚ ٖٓ ٝ ثبُ٘غجخ لأ١ اٗغبٕ ٖٓ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُزؼ٤ِْاُؼ٤ِٔخ اُذساعخ أ٤ٔٛخ  ر٘جغ الأًْٛخ انؼًهٛخ: -

 ٔؼبٛذ ثشٌَ خبص0لإداساد اُٗزبئظ ٝٓب عزوزشؽٚ ٖٓ رٞط٤بد، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ك٢ روذ٣ْ د٤َُ ػ٢ِٔ 

 عبدعبً: أْذاف انذساعخ.  

خ ك٢ أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔ (٢اُؼلاهبرسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝسأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ ) سأط أُبٍ اُلٌش١ٝاهغ  اُزؼشف ػ٠ِ -

 ٔؾبكظخ اُ٘جط٤خ0ثاُٞاهؼخ اُخبطخ 

ا٤ُٔضح ػ٠ِ  (٢اُؼلاهبرسأط أُبٍ ٢ٌِ٤ ٝاُٜسأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ ) سأط أُبٍ اُلٌش١ٌٓٞٗبد  رؤص٤شدساعخ ٓذٟ  -

 0خُٔؼبٛذ ا٤ُُٜ٘ٔزِي از٘بكغ٤خ اُ

 اُؼٔبٗخثذٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢ رشٌَ خ ا٤ٔ٤ُٜٖ٘ٔ ػ٠ِ اداسح أُؼبٛذ هذ رغبػذ اُو٤ّ اُز٢ زٞط٤بد ثؼغ اُ روذ٣ْ -

 ٣0زٜبساعزٔشاُجوبئٜب ٝ الأعبع٤خ

 عبثؼبً: أعجبة إخزٛبس انًٕضٕع. 

ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ طؼ٤ذ  خثبُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِػلاهخ ٓٞػٞع راد رزؼِن ثب٤َُٔ اُشخظ٢ ُِجبؽضخ ُذساعخ أعجبة رارٛخ:  -

 0أُغزٔغالإٗغبٕ ّٝ ٔغ ًٌَ ًٞٗٚ ٣شرجؾ ٓجبششح ثزوذّ أُغز

، شأط أُبٍ اُلٌش١ٝأُزٔضَ ثاُؾب٢ُ  رٌٖٔ ثؼشٝسح رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أؽذ أْٛ أُٞاػ٤غ ك٢ اُؼظش أعجبة ػهًٛخ: -

  ٔغب0ٍك٢ ٛزا اُهذ رغبػذ أُٜز٤ٖٔ ٝٓؾبُٝخ روذ٣ْ اػبكخ ػ٤ِٔخ 

 انذساعخ.   ٛخيُٓدثبيُبً: 

ػ٢ِٔ لأثؼبد ٓشٌِخ اُجؾش  ُج٘بء اؽبسارجّؼذ اُجبؽضخ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرُي  اندبَت انُظش٘: -

، اُذٝس٣بد، الإؽلاع ػ٠ِ اُذساعبد ٝالأثؾبس اُغبثوخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اٌُزت، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝأٛذاكٚ

 ك٢ ٛزا أُغب0ٍ ٗزشٗذ(، كؼلا  ػٖ آساء الأعبرزح أُخزظ٤ٖلإأُوبلاد أُ٘شٞسح ٝشجٌخ أُؼِٞٓبد )ا
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اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ ثشٗبٓظ  ارجؼذ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُغبٗت أعِٞة اُزؾ٤َِ، ؽ٤ش هبٓذ ثبعزخذاّ :اندبَت انؼًهٙ -

ع٤ٔغ الإداس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ  ػخ ػ٠ِٝأُٞصّ  ٜبُزؾ٤َِ ٗزبئظ الإعزٔبساد أُؼذح ٖٓ هجِ ((SPSS الإعزٔبػ٤خ

 اُخبطخ ثٔؾبكظخ اُ٘جط٤خ، ٝرُي ُـشع اخزجبس اُلشػ٤بد ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُغزٜذكخ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ0

 ربعؼبً: زذٔد انذساعخ. 

 0اُخبطخ خا٤ُُِٜ٘ٔٔؼبٛذ ز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح اُ ك٢ رؾو٤ن سأط أُبٍ اُلٌش١دٝس  اُذساعخ ػبُغذ: انسذٔد انًٕضٕػٛخ -

 9.020ٖٓ اُؼبّ  رٔٞص٤ٗٝغبٕ  ١شٜش ث٤ٖاُلزشح اُض٤٘ٓخ أُٔزذح  ٛزٙ اُذساعخ ك٢ أعش٣ذوذ ُ انسذٔد انضيُٛخ: -

 (100ٝاُجبُؾ ػذدٛب ) وخ اُ٘جط٤خطك٢ ٓ٘أُٞعٞدح اُخبطخ  خأُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔ ػ٠ِ اُذساعخ ؽجوذ انسذٔد انًكبَٛخ: -

 ٓؾَ اُذساعخ0اُخبطخ  ٤خأُٜ٘ ك٢ أُؼبٛذ الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  دهزظشا انسذٔد انجششٚخ: -

 : يصطهسبد انذساعخ. ػبششاً 

٣ٌٖٔ ٝأُٜبسح ٝاُخجشح، ٣ٔزٌِٕٞ هذساد ػو٤ِخ ػ٘بطشٛب أُؼشكخ اُز٣ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٛٞ  سأط انًبل انفكش٘: -

ك٢ ص٣بدح أُغبٛٔبد اُلٌش٣خ ُزؾغ٤ٖ أداء ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ، ٝرط٣ٞش ٓغبؽخ اثذاػبرٜب ثشٌَ ٣ؾون ُٜب ػلاهبد كبػِخ  اعزضٔبسٛب

 (0620، ص2..9)اُؼ٘ض١ ٝطبُؼ،  ٓغ ع٤ٔغ الأؽشاف أُزؼبِٓخ ٓؼٜب

اس٣خ ٝاُل٤٘خ اُز٢ ُذ٣ٜب ٣زٔضَ ثغ٤ٔغ أُٞاسد اُجشش٣خ راد الإٌٓب٤ٗبد أُز٤ٔضح ك٢ شـَ اُٞظبئق الإدسأط انًبل انجشش٘:  -

هذساد اثذاػ٤خ ٝاثزٌبس٣خ، ٝرشَٔ ٓؼبسف اُؼب٤ِٖٓ ٝٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٝرٔبعٌْٜ ًلش٣ن ػَٔ ٓزٌبَٓ، ٣ٝز٤ٔض ثٌٕٞ ٓ٘ؾ٠٘ اٗزبع٤زٚ 

 (5400، ص ٣9.00زظبػذ ث٘لظ ارغبٙ اصد٣بد ٓؼبسكٚ ٜٝٓبسارٚ )أثٞ ع٣ٞشػ، 

اُلٌش٣خ ٝثشاءاد الإخزشاع ٝؽوٞم اُ٘شش اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب ٛٞ ػجبسح ػٖ أُؼِٞٓبد ٝأُٞعٞداد سأط انًبل انٓٛكهٙ:  -

 (450، ص9.02أُئعغبد ٝرغؼِٜب عضءا  لا ٣زغضأ ٖٓ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٔبرٜب ٝصوبكزٜب )اُشاشذ١، 

 ٣ؼشّف ثؤّٗٚ اُو٤ٔخ أُشزوخ ٖٓ اُضثبئٖ اُشاػ٤ٖ ر١ٝ اُٞلاء، أُٞسد٣ٖ أُؼٍٞ ػ٤ِْٜ ٝأُظبدس سأط انًبل انؼلالبرٙ: -

 (9620، ص9.05اُخبسع٤خ الأخشٟ اُز٢ روذّ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ عشاء ػلاهبرٜب أُز٤ٔضح ثْٜ )ٛٔشش١، 

أٗشطزٜب ثشٌَ ٤ٔٓض أػٔبُٜب ٝػشّكذ ثؤّٜٗب أُٞهغ اُلش٣ذ ؽ٣َٞ الأٓذ اُز١ رطٞسٙ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ أداء  انًٛضح انزُبفغٛخ: -

رغبٙ روذ٣ْ ٓ٘بكغ ه٤ٔ٤خ ثبٝاُؾذ ٖٓ أصش اُزٜذ٣ذاد اُخبسع٤خ أُؼشػخ ُٜب، ٝرُي  اعزـلاٍ ٗوبؽ هٞرٜب اُذاخ٤ِخٖٓ خلاٍ ٝكؼّبٍ، ٝ

 (0.0، ص9.09كبئوخ ُضثبئٜ٘ب لا ٣غزط٤غ ٓ٘بكغٞٛب روذ٣ٜٔب )اُوطت، 
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 ػشش: انذساعبد انغبثمخ. زبد٘

الإلزصبدٚخ فٙ ظم "دٔس سأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نهًؤعغبد  ( ثؼُٕاٌ:6.12 دساعخ )فشزبرٙ، *

 دساعخ زبنخ ششكخ الإعًُذ ػٍٛ انزٕرخ". -إلزصبد انًؼشفخ

رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ظَ اهزظبد أُؼشكخ، ذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٛ   

ّْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  ،٢ اُزؾ٢ِ٤ِلأُٜ٘ظ اُٞط رْ ارجبعؽ٤ش  ٝهذ ، (SPSSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ )ٝر

ّٕ ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )سأط أُبٍ رٞطِّذ ا٠ُ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب أ

ٖٝٓ أْٛ رٞط٤بد ًخ ٓؾَ اُذساعخ، اُجشش١، سأط أُبٍ اُضث٢ٗٞ ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ( ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُشش

 0ص٣بدح الإٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاداسرٚ ًٔب ٣غت إٔ ٣ذُاس لأٗٚ ٓظذس ٛبّ ُزؾو٤ن اُز٤ّٔض اُذساعخ

دساعخ زبنخ يؤعغخ صُبػخ  -زُبفغٛخانًٛضح انسأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك يغبًْخ " :( ثؼُٕا6.12ٌ ،سزًٌٕدساعخ ) *

 ". انكٕاثم ثغكشح

ؽ٤ش رْ ارجبع أُٜ٘ظ  ٓغبٛٔخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ،رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٛ      

ّْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ ) ٓغٔٞػخ ٝهذ رٞطِّذ ا٠ُ (، SPSSاُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝر

ّٕ ٛ٘بى ػلاهخ  راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب أ

 ػشٝسح اٛزٔبّ ٖٝٓ أْٛ رٞط٤بد اُذساعخ( ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًخ ٓؾَ اُذساعخ، ضث٢ٗٞٝسأط أُبٍ اُ ٢ٌِ٤ٜاُ

 الإٛزٔبّ ثضثبئٜ٘ب0، ثبلإػبكخ ا٠ُ رٌض٤ق أُٜبسح اُؼب٤ُخ ثبٌُلبءاد رادأُئعغخ 

زبنخ يؤعغخ -فٙ أداء انًؤعغخ انصُبػٛخ يغبًْخ الإَفبق ػهٗ سأط انًبل انفكش٘" ( ثؼُٕاٌ:6.10 ،دزًبَٙ* دساعخ )

 ". عَٕبطشان

ك٢ ٗغبػ أُئعغبد اُظ٘بػ٤خ  ٓغبٛٔخ الإٗلبم ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٛ      

ّْ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ  ،اُغضائش٣خ ؽ٤ش رْ ارجبع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝر

(SPSS ،) ٛ٘بى ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٝهذ رٞطِّذ ا٠ُ ّٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ ًلبءح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب أ

ٖٝٓ أْٛ رٞط٤بد ( ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ؼبَٓٝسأط أُبٍ اُ ٢ٌِ٤ٜبٍ اُثؤثؼبدٙ اُضلاصخ )سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُ

 ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ًٞٗٚ ٣شٌَ ٓظذسا  أعبع٤ب   ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ داخَ أُئعغبد0 ػشٝسح الإٛزٔبّ اُذساعخ
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 يٍ انذساعبد انغبثمخ:انسبنٛخ يٕلغ انذساعخ  -

ّٕ ٛ٘بى  ٖٓ خلاٍ الإؽلاع    وذ ك، ُ٘بؽ٤خ أُٞػٞعٜب ٝث٤ٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اسرجبؽ ٝص٤ن ث٤٘ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ ٣زج٤ّٖ أ

ٖٓ ؽ٤ش الإؽبس اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘ظ أُغزخذّ ٖٝٓ  ، ٝرُيك٢ ر٣ٌٖٞ كٌشح أػٔن ػٖ ٓٞػٞع دساعزٜب اعزلبدد اُجبؽضخ ٜٓ٘ب

اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِّذ ا٤ُٜب رِي اُذساعبد، ٌُٖٝ ٓب ٤ٔ٣ّض ٛزٙ اُذساعخ ػٖ عبثوبرٜب ٛٞ رش٤ًضٛب ػ٠ِ  الإؽلاع ػ٠ِ أثشص خلاٍ

 دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ اُز٢ ثبرذ رشٌَ ا٤ُّٞ اؽذٟ أْٛ ٓغبلاد اُزؼ0ْ٤ِ

 ػشش: يسزٕٚبد انذساعخ.  ثبَٙ

أٓب ، ٣ٍٝزؤُق ٖٓ اُلظَ الأاُغضء اُ٘ظش١  ػ٢ِٔ،: الأٍٝ ٗظش١ ٝالأخش ٣ٖأاعخ اػبكخ ُلإؽبس اُؼبّ ا٠ُ عضٛزٙ اُذس ذهغّٔ   

ٍ ػ٘ٞإ  0اُغضء اُزطج٤و٢ ك٤زؼٖٔ اُلظَ اُضب٢ٗ ّٝ أٓب اُلظَ اُضب٢ٗ كوذ ؽَٔ ، "خنهذساع٘ "الإطبس انُظشؽَٔ اُلظَ الأ

ٖ ؽش٣ن ٝرُي ػ ،اُج٤بٗبد عٔغ٤ًٝل٤خ رٞػ٤ؼ ٓغزٔغ ٝػ٤ّ٘خ اُذساعخ ٝاُز١ رْ ٖٓ خلاُٚ  "انذساعخ انًٛذاَٛخ" ػ٘ٞإ

 رؾذ٣ذ طٞلا  ا٠ُ، ٝ(Cronbach's Alpha) بعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿث اخزجشد صجبرٜبٝالإعزجبٗخ اُز٢ أػذرٜب اُجبؽضخ 

عشٟ  ، ٝهذSPSS)الإعزٔبػ٤خ )اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإطبئ٤خ ُِؼِّٞ  اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلآٍغٔٞػخ اُ٘زبئظ 

 ثبعزخذاّ ٓب ٢ِ٣: َ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشػ٤بدرؾ٤ِ

    0(Mean)عؾ اُؾغبث٢ ٔزٞاُ -

 0(Standard Deviation)الإٗؾشاف أُؼ٤بس١  -

 Linear Regression))0الإٗؾذاس اُخط٢  -

 0أُطشٝػثبُٔٞػٞع زوذ٣ْ اُزٞط٤بد ُِغٜبد أُؼ٤٘خ ثٝالإعز٘زبعبد  ثؼشع اٗزٜذهذ ٝ
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 انفصم الأٔل: الإطبس انُظش٘ نهذساعخ.

 رًٓٛذ:

ٍ ا٠ُ اهزظبد أُؼشكخ،     ّٞ ؽ٤ش ثبرذ الأطٍٞ ظٜش ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٗز٤غخ اُزؾ

ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أػجبء اػبك٤خ  ػ٠ِ، الأٓش اُز١ سرتّ ٝأًضشٛب أ٤ٔٛخ ٓٞعٞداد أُ٘ظٔخ ؿ٠ِرشٌَ أ ؿ٤ش أُِٔٞعخ أُؼشك٤خ

ك٢ ث٤ئخ ِٜٔب ك٢ ظَ ػد رؾذ٣بد ػذ٣ذح شٜذًـ٤شٛب  ، ٝأُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخاٛ٘خٔؾبُٝزٜب اُزؤهِْ ٓغ اُزـ٤شاد اُشً٘ز٤غخ ُ

ثبػزجبسٙ ػشٝسح ِٓؾخ  ر٣ٌٖٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٤ِٜب إٔ رؼَٔ ػ٠ِاُجوبء أطجؼ أسادد  ا، كبررغٞدٛب أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح

 ٛزا أُغب0ٍك٢  اُؾبطِخ اُزطٞساد اُؼ٤ِٔخ جخُٔٞاً

 .انًفبًْٛٙ نشأط انًبل انفكش٘س بالإط الأٔل: انًطهت

 .سأط انًبل انفكش٘ٔأًْٛخ  : يبْٛخأٔلاً 

 ٘:سأط انًبل انفكش يفٕٓو -1

ّٕ ٓؼظٜٔب  لا ٣ٞعذ ارلبم    ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ رؼش٣ق ٓٞؽذ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ار هذٓذ ػذح رؼش٣لبد ُٚ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤ

 ارلّن ػ٠ِ أّٗٚ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓٞاسد ؿ٤ش ِٓٔٞعخ، ٖٝٓ أثشص رِي اُزؼش٣لبد ٓب ٢ِ٣:

غخ عٞاء ثشٌَ ٢ًِ أٝ عضئ٢، ثؾ٤ش أُئع بُٔٞاسد ؿ٤ش اُ٘وذ٣خ ٝؿ٤ش أُبد٣خ اُز٢ رزؾٌْ ك٤ٜبثسأط أُبٍ اُلٌش١  ٣ؼجّش ػٖ   

 (Goran et al., 2005, P190) ِٔئعغخغبْٛ ك٢ خِن اُو٤ٔخ ُر

ػب٤ُٔخ ٖٓ خلاٍ  غؼِٜب هبدسح ػ٠ِ إٔ رظجؼرعؼخ اُز٢ رزٔزغ ثٔؼشكخ ٝاأُ٘ظٔخ شح ُذٟ أُٜبساد أُزٞك ًٔب ػشّف ثؤّٗٚ   

 (Mention, 2012, P030اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) الإعزغبثخ ُٔزطِجبد اُؼٔلاء ٝاُلشص اُز٢ رز٤ؾٜب

ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ رؼش٣ق سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؤّٗٚ ٓغٔٞػخ أُٜبساد، اُخجشاد ٝأُؼبسف    

اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُؼبِٕٓٞ ثبلإػبكخ ا٠ُ اُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاعزشار٤غ٤بد اُؼَٔ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف رِي أُئعغبد 

 رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ عٞدح خذٓبرٜب0ٝ
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 :فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ سأط انًبل انفكش٘أًْٛخ  -6

ك٢ أُئعغبد ر٘جغ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ ًٞٗٚ أًضش أطٍٞ أُ٘ظٔخ ه٤ٔخ ك٢ ظَ اهزظبد أُؼشكخ، ٝرظٜش أ٤ٔٛزٚ    

 :(.5-92ص ، ص9.02)اُشاشذ١،  ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 0ِزٌُ٘ٞٞع٤بُٝٓٞاًجخ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٤ًخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ا٣غبد ث٤ئخ ػَٔ ٓزطٞسح٣غبػذ ك٢ ث٘بء أُئعغبد  -

 أصٖٔ ٓٞعٞدارٜب ٝأًضشٛب أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼظش اُؾب0٢ُ ٖٓ ؼزجش٣ُِٔئعغخ ًٞٗٚ  ٣شٌَ سأط أُبٍ اُؾو٤و٢ -

 0ُجوبء أُئعغخ الأعبع٤خ اُز٢ رشٌَ اُؼٔبٗخ الإثزٌبس٣خ شأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ض٣ذ ٖٓ اُوذسحالإعزضٔبس ث -

 ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ُِٔغزٔغ0ؼ٤ٔ٤ِخ ٣غبْٛ ًض٤شا  الإٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أُئعغبد اُز -

ّٕ الإٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ؾون ُِٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ؿ٤ش هبثِخ ُِزو٤ِذ0 -  ا

 ً  .ط انًبل انفكش٘سأٔخصبئص يكَٕبد : ثبَٛب

 يكَٕبد سأط انًبل انفكش٘: -1

اُخجشاد، ٝا٤ٌُِٔخ اُلٌش٣خ  اُوذساد،  أُٜبساد، أُؼبسف، أُؼِٞٓبد، اُج٤٘خ اُؼو٤ِخ ٖٓ ٛٞ ػجبسح ػٖسأط انًبل انجشش٘:  -أ

ػ٠ِ ٗؾٞ رلبػ٢ِ رٌب٢ِٓ ُلإسروبء ثؤدائٚ  ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ٖٓ ا٤ٍُٔٞ الإثذاػ٤خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشد ٝؿ٤شٛب

 (50.0، ص9.00ُخِن اُضشٝح ٝروذّ أُغزٔغ )اُض٣بد، 

 

ثشاءاد الإخزشاع ٝاُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٓضَ ٓغٔٞػخ أُٞعٞداد اُلٌش٣خ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ ٣ؼ٢٘ : سأط انًبل انٓٛكهٙ -ة

ٖٓ ٤ٌِٜٛب  أثؾ٤ش رظجؼ عضءا  لا ٣زغض ،آٌب٤ٗخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜبٓذٟ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٗٞػ٤خ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُزو٤٘خ أُغزخذٓخ ٝ

 (0090، ص9.06اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٔبرٜب ٝصوبكزٜب )اُؾغجبٕ ٝاُلٞاص، 

 

ًٞٗٚ ٣زٔضَّ ثبُو٤ٔخ اُز٢ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٣طِن ػ٤ِٚ اُجؼغ رغ٤ٔخ سأط أُبٍ اُخبسع٢  :ًٙبل انؼلالبرانسأط  -ج

ب ٝٓخزِق الأعٜضح ٓٞصػ٤ٜ، ٣ٝزٔضَ ثؼلاهبد أُ٘ظٔخ ٓغ صثبئٜ٘ب، ٓٞسد٣ٜب، ٖٝٓ خلاٍ عٔؼزٜب رؼبِٜٓب ٓغ ٓؾ٤طٜب اُخبسع٢

 (0220، ص9.00اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ راد اُؼلاهخ )شؼلإ، 
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 خصبئص سأط انًبل انفكش٘: -6

 :(92، ص0..9)اُغؼ٤ذ،  زٔضَ أثشصٛب ك٤ٔب ٣٢ِ٣، ُخظبئضش١ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ ا٣ز٤ّٔض سأط أُبٍ اُلٌ   

 سأط ٓبٍ ؿ٤ش ِٓٔٞط0 ٛٞ ػجبسح ػٖ -

 0شٌَ ده٤ن٣ظؼت ه٤بعٚ ث -

 رزضا٣ذ ه٤ٔزٚ ٓغ الإعزؼٔب0ٍ -

 ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ0 -

 ٣زغغذ ك٢ الأكشاد اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُخجشاد ٝأُٜبساد0 -

 ٣زطِت ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓشٗخ0 -

 ٣غزضٔش اُطبهبد اُلٌش٣خ ُزط٣ٞش أُ٘ظٔخ0 -

 اُذائْ ُوجٍٞ اُزـ٤٤ش0 ٣ٞكش الإعزؼذاد -

ٍ اُزٜذ٣ذاد ا٠ُ كشص0 - ّٞ  ٣ؾ

 ٣ٔضَ أُؼشكخ اُؾو٤و٤خ ُِٔ٘ظٔخ0 -

 

 .ثبنثبً: إداسح سأط انًبل انفكش٘

  إداسح سأط انًبل انفكش٘:يجبدا  -1

 :د0ص( ،9.00)ؿجٞس،  ٔب ٢ِ٣رزٔضَ أْٛ ٓجبدة اداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ ث   

 0خاُوظٟٞ ٖٓ سأط أُبٍ اُلٌش١ أُزٞكش داخَ أُئعغ الإعزلبدح -

 ثشٌَ ٣غَٜ اُشعٞع ا٤ُٚ ػ٘ذ اُؾبعخ0ر٘ظ٤ْ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٤ٌِٛخ ٝ -

 رٞك٤ش أُٞاسد اُز٢ رؾزبعٜب أُئعغخ لإداسح سأط أُبٍ اُلٌش0١ -
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 ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ اعزضٔبس0ٙ داخَ أُئعغخأُؾبكظخ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُلٌش١  -

 إداسح سأط انًبل انفكش٘: -6

( ٝاُز٢ رزؼٖٔ أسثغ 4..9ٝػغ اُجبؽضٕٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعزشار٤غ٤بد لإداسح سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اعزشار٤غ٤خ رٞٓبط )   

 :(92، ص9.02)طشطٞس، خطٞاد ٢ٛٝ 

ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ر٤ُٞذ أُخشعبد، كٌِٔب ًبٗذ هبدسح ػ٠ِ اُز١ روّٞ ثٚ أُؼشكخ اُزؼشّف ػ٠ِ اُذٝس  انخطٕح الأٔنٗ:

 أػ٠ِ رٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ضٛب0رؾو٤ن ػبئذا  

أط أُبٍ اُلٌش١ أُُٞذ ُِٔخشعبد س أُُٞذح ُلإ٣شاداد، ٝٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓض٣ظرؾ٤َِ الأطٍٞ أُؼشك٤خ  انخطٕح انثبَٛخ:

 )سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝسأط أُبٍ اُؼلاهبر٢(0

الإعزلبدح اُوظٞح ٖٓ أُؼبسف  ، ٝرُي ثٜذفاُلٌش٣خُلإعزضٔبس ك٢ الأطٍٞ  ٓ٘بعجخ ٞػغ اعزشار٤غ٤خاُزخط٤ؾ ُ انخطٕح انثبنثخ:

 0ٓضَ ُٜبا٠ُ رؾو٤ن الإعزخذاّ الأ أُزٞكشح ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝطٞلا  

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ػشٝسح أُٞعٞدح، ٓغ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ  ٓلائٔخ ُو٤بط اٗزبع٤خ الأطٍٞ أُؼشك٤خٝػغ ٓوب٤٣ظ  انخطٕح انشاثؼخ: 

 0ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخاُؼَٔ أُؼشك٢ ٝرط٣ٞش ٓغزٟٞ 

 .ٔيزطهجبد رطٕٚشِ انًبل انفكش٘سأط  ركٍٕٚساثؼبً:  

 ركٍٕٚ سأط انًبل انفكش٘: -1

 :د0ص( ،9.00، ػِخػجذ اُغلاّ ٝ) ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُر٣ٌٖٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ أُئعغبد زْ ٣   

 0ٝأُٜبساد ثٜذف عزثٜب ُِؼَٔ ك٢ أُئعغخ اُجؾش ػٖ اُخجشادٖٓ خلاٍ  صُبػخ سأط انًبل انفكش٘: -أ

 0ثٜذف رط٣ٞش هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخٖٓ خلاٍ رذس٣ت  رُشٛظ سأط انًبل انفكش٘: -ة

 اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب0الأكشاد ٖٓ خلاٍ اٛزٔبّ أُئعغخ ثبُ٘خجخ أُز٤ٔضح ٖٓ انًسبفظخ ػهٗ سأط انًبل انفكش٘:  -ج

 0اء أ١ رؼذ٣َ ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜبػ٘ذ اعشعغخ ثآساء أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ اٛزٔبّ أُئ الإْزًبو ثبنًغزفٛذٍٚ: -د
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 رًُٛخ ٔرطٕٚش سأط انًبل انفكش٘: -6

 :(90ص، 9.06 ،اُجذس١) أعب٤ُت ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش سأط أُبٍ اُلٌش١ ثٔب ٢ِ٣أْٛ رزٔضَ    

 ادساعٚ ػٖٔ أ٣ُٞٝبرٜب0اُز١ ٣ذكؼٜب ا٠ُ ش الأٓ ،سأط أُبٍ اُلٌش١دح ػ٤ِب رئٖٓ ثؤ٤ٔٛخ ر٤ٔ٘خ ٝعٞد ه٤ب -

 ٗؾٞ الإداسح اُؼ٤ِب0 رؼذ٣َ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ عُٜٞخ اٗغ٤بة الأكٌبس الإثذاػ٤خ -

 ُِٔض٣ذ ٖٓ الإثزٌبس ٝالإثذاع0ٓٔب ٣شٌَ ؽبكضا   ح اُؼَٔ الإثذاػ٢ٌٔبكؤُ برخبر اُوشاساد اُلٞس٣خاُزضاّ الإداسح ث -

 اُزؼ٤ِْ أُغزٔش0اُز٢ رشغغ ػ٠ِ  ُزط٣ٞش ٝلأٗشطخ اُزذس٣تاُلاصّ ُؼ٤ِٔبد اُجؾٞس ٝا روذ٣ْ اُذػْ أُب٢ُ -

 

 

 .فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ : انًٛضح انزُبفغٛخانثبَٙ انًطهت

 .انًٛضح انزُبفغٛخٔأًْٛخ  يبْٛخأٔلاً: 

 رؼشٚف انًٛضح انزُبفغٛخ: -1 

٢ أُزٔضِخ كٝزؾون ٖٓ خلاُٜب ؿب٣برٜب الإعزشار٤غ٤خ ُٓؾظِّخ ٓغٔٞػخ أػٔبٍ روّٞ ثٜب أُئعغخ ٜب رؼشّف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثؤّٗ    

 (520، ص9.00)ثِلٍٞ،  خزِق الأؽشاف داخ٤ِب  ٝخبسع٤برؤع٤ظ ٓٞهغ سثؾ٢ دائْ ٝرؾو٤ن سػب ٓ

ػ٠ِ ا٣غبثب  ػب٤ُخ اُغٞدح، ٓٔب ٣٘ؼٌظ  هذسح أُئعغخ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓخ رؼ٤ٔ٤ِخا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ثؤّٜٗب ٝهذ ػشّكذ    

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ عٜخ أخشٟ، الأٓش اُز١ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ٌغجٜب صوخ أُغزٔغ ٓخشعبرٜب أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٖٓ عٜخ ٝٓغزٟٞ 

 (000، ص2..9)اثشا٤ْٛ،  ػ٠ِ الإُزؾبم ثٜبالإهجبٍ ٝثبُزب٢ُ ٣ض٣ذ ٖٓ 

ّٕ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؼجّشػٖ    هذسح أُئعغخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ّٔض ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب ٝرُي ٖٓ  ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤ

خلاٍ الإعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ُذ٣ٜب ٝرٌش٣غٜب ُزِج٤خ سؿجبد اُؼٔلاء ًٝغت سػبْٛ، الأٓش اُز١ ٣ئد١ ثذٝسٙ ا٠ُ 

 ص٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغ٤ٜب0
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 :فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ أًْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ -6

أٍٝ ٖٓ اٛزْ ثٞػغ اعزشار٤غ٤بد ش رس، كوذ ًبٕ ٓب٣ٌَ ث٣ٞخالإداس دٔغبلاآُب  ك٢ ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خ ؽ٤ضا  ٛبُوذ شـَ ٓلّٜٞ اُ   

شٌَ ٣ٖٓ ًٞٗٚ  ٚأ٤ٔٛز ٘جغعٜخ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝثبُزب٢ُ راٝاػؾخ ُٜزا أُلّٜٞ، ًٞٗٚ ٣غزٔش ؽ٤ِخ ؽ٤بح اُششًخ ٣ٝغٔؼ ُٜب ثٔٞ

أٓب ػٖ أ٤ٔٛزٚ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ٜ لا رخزِق ػٖ أ١ ٝاعزٔشاس٣زٜب،  ػ٠ِ ثوبء أُ٘ظٔبدظش الأعبع٢ اُز١ ٣ؾبكع اُؼ٘

 :(50، ص9.02)٣بع٤ٖ،  ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣ ٓئعغخ أخشٟ ٝرظٜش

 رئد١ ا٠ُ رؾو٤ن ٗزبئظ أداء ػب٤ُخ0 ب  ٗٞػ٤ب  ٝأكؼ٤ِخ ػ٠ِ أُ٘بكغ٣ٖ٤ؼط٢ أُ٘ظٔخ رلٞه -

 0ك٢ ٗٞػ٤خ اُخذٓخ أُوذٓخ ُِؼٔلاءالإٗزبع٤خ ٝالأداء ٣ٝغؼَ ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ رزلٞم ك٢  -

 ٌٝٓبٗخ ٜٓٔخ ك٢ ظَ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح0ؾو٤ن ه٤ٔخ عٞه٤خ اُزوذّ ٝرز٤ؼ ُِٔ٘ظٔخ آٌب٤ٗخ ٣ -

 ٔضَ ٓؼ٤بسا  ٜٓٔب  ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗغبػ أُئعغخ ٝآزلاًٜب ٌُِلبءاد ٝأُٜبساد اُ٘بدسح٣0 -

 

 .ٔيؤششاد لٛبعٓبانًٛضح انزُبفغٛخ ثُبء  ُبصشثبَٛبً: ػ

 انًٛضح انزُبفغٛخ:ثُبء  ُبصشػ -1

، ؽز٠ رغزط٤غ اُز٤ٔض ٝاُزلٞم ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ؽذ٣ضخ رٞكّشٛبٝاُز٢ لاثذ ٖٓ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٘بطش أٌُٞٗخ ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ    

 :(555-559، ص ص9.02)اُذ٣ؾب٢ٗ،  ٖٝٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣

ّٕ عؼ٢ أُئعغبد ا٠ُ اُز٤ّٔض انزًٛ ض ٔخٕدح انًُزدبد:  -أ ص٣بدح ٓغزٟٞ ًلبءح ٝعٞدح  ا٠ُ ٜب٣زؾون ٖٓ خلاٍ عؼ٤لا شي ثؤ

الأخطبء خذٓبد خب٤ُخ ٖٓ عِغ ٝ ػٖ ؽش٣ن روذ٣ْ ٝرُي رِج٤خ سؿجبد اُؼٔلاء اُظبٛشح ٝاُؼ٤٘ٔخٓخشعبرٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 0اُؼ٤ٞةٝ

اُز١ ٣ؾون أًجش هذس ٖٓ أُخشعبد ُوبء  أ١ اُؼَٔ ػ٠ِ الإعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ثبُشٌَ انزكهفخ انخبصخ ثبنًُزح: -ة

 ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ روذ٣ٜٔب ثغؼش أهَ ٖٓ أُ٘بكغ0ٖ٤ ػذد أهَ ٖٓ أُذخلاد، الأٓش اُز١ ٣ئد١ ثذٝسٙ ا٠ُ رخل٤غ ًِلخ اُخذٓخ
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ٓخزِق ػٔب روذٓٚ أُئعغبد ذاػ٢ ٓلائْ لإؽز٤بعبد اُغٞم ٝأ١ روذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ثشٌَ اث :الإثزكبس ٔانزدذٚذ -ج

ِزؾٌْ أُ٘بكغ٤ٖ ٣ٝٔ٘ؾٜب هٞح أًجش ُ الأخشٟ، ٝٛزا اُزلشد ك٢ روذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٣غؼِٜب ر٤ٔض ٗلغٜب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ

 ثبلأعؼبس0

 شاد لٛبط انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ:يؤش -6

ُٔئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٜٞٗب ٗظبّ ٓؼوذ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝاؽذ ُو٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اشش ثشٌَ ػبّ لا ٣ٞعذ ٓئ   

ّٕ ه٤بعٜب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد أعبع٤خ ٢ٛٝ )ػغبف،  اُؼ٤ِٔبد أُزذاخِخ ٝأُزشبثٌخ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أ

 : (.09، ص9.00

 ٣شرجؾ ثٌلبءح ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝر٘ٞع الإخزظبطبد ٝٓوذاس اُغٞائض اُز٢ ؽظِذ ػ٤ِٜب0انًدبل الأٔل: 

 ٔشبسًزٜب ك٢ الأٗشطخ اُؼبٓخ0غذح ثشػب أُغزٔغ ٝرزؾون ثأُزغ٣شرجؾ ثبُخذٓخ اُؼبٓخ انًدبل انثبَٙ: 

 0ٝر٘ٞػُْٜطلاة ٣شرجؾ ٓجبششح ثؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ًغٞدح ٓخشعبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ا انًدبل انثبنث:

 .ٔيؼٕلبرٓب انًٛضح انزُبفغٛخ يصبدسثبنثبً: 

 انًٛضح انزُبفغٛخ: يصبدس -1

 :(00-.0، ص ص9.04)عبُْ،  ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ػشع أْٛ ٣ٌٖٔ   

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رشٌَ أُظذس  رؼزجش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػبَٓ ْٜٓ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ًٜٞٗب رشزَٔ ػ٠ِ اُزطج٤وبدانزكُٕنٕخٛب:  -أ

 الأعبع٢ ُزشاًْ اُخجشاد ُٝزط٣ٞش ػ٤ِٔخ الإٗزبط0

ثشٌَ أعبع٢ ثٔوذاس أُؼشكخ أُل٤ذح  ب  ٣ؼ٤ش اُؼبُْ ا٤ُّٞ اٗلغبس ٓؼشك٢ ٛبئَ ثؾ٤ش أطجؼ ٝعٞد أُ٘ظٔبد ٓشرجطانًؼشفخ:  -ة

 أُزٞكشح ُذ٣ٜب أٝ ٓب ثبد ٣ؼشف ثشأط أُبٍ اُلٌش0١

اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ُِضثبئٖ ثؤهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ ٗٞػ٤خ ٖٓ أُلّٜٞ ثزٞك٤ش أكؼَ ٣شرجؾ ٛزا اندٕدح:  -ج

 اشجبع اؽز٤بعبرْٜ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ًغت ٝلائْٜ ُِٔئعغخ0

ٌّ  ٌٓٔ٘خثؤهَ ًِلخ ٗشبؽبرٜب ز٣َٞٔ ُٕ أُئعغخ هبدسح ػ٠ِ رٞك٤ش ٓظبدس ػ٘ذٓب رٌٞ انًٕاسد انًبنٛخ: -د ّٕ رُي عٞف ٣ٔ ٜ٘ب ٖٓ كب

 0ز٢ روذٜٓباُخذٓبد اُٝ رخل٤غ أعؼبس أُ٘زغبد
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ّٕ رٞكّ  انًٕاسد انجششٚخ: -ِ ٓٞسد ثشش١  اُؾذ٣ضخ ُٖ ٣ٌٕٞ ًبك٤ب  دٕٝ ٝعٞدٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝش أُٞاسد أُب٤ُخ ٓٔب لا شي ك٤ٚ أ

 أُٞاسد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ0 اعزخذاّ رِيػ٠ِ  هبدس

 :فٙ انًؤعغبد انزؼهًٛٛخ مٛك انًٛضح انزُبفغٛخيؼٕلبد رس -6

ّٕ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ     دٕٝ رؾو٤وٜب، ثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝعٞد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الّا أ

 :(42، ص9.05)الأعطَ،  ٣ٌٖٝٔ رًش أثشصٛب ًٔب ٢ِ٣

 0ظبلاد الإداس٣خ داخَ رِي أُئعغبدٝػ٤ِٔخ الإر ػؼق ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -

 أُزٞكشح ُذٟ أُٞاسد اُجشش٣خ0أُل٤ذح اٗخلبع ٓغزٟٞ اُخجشاد ٝأُٜبساد  -

 ػذّ ٝعٞد هبػذح ع٤ِٔخ ُِج٤بٗبد ك٢ ظَ ؿ٤بة ٓ٘ظٞٓخ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ0 -

 ثبُزب٢ُ ػذّ رجبدٍ اُخجشاد ث٤ٖ أكشاد أُئعغخ0ؿ٤بة اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝ -

 الإعزلبدح ٜٓ٘ب0آٌب٤ٗخ رٞكّش اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ٝثبُزب٢ُ ػذّ اُلشَ ك٢ ه٤بط  -

 .انًٛضح انزُبفغٛخ ٔسأط انًبل انفكش٘ ساثؼبً:

ّٕ أُؼشكخ رؼزجش    ب لا شيّ ك٤ٚ أ ّٔ أُؼشكخ  اُغؼ٢ لإٓزلاى ا٠ُ ٛزا ٓب ٣ذكغ أُ٘ظٔبدٓظذسا  أعبع٤ب  ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝ ٓ

ّٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أشجٚ ثبُ٘ظبّ اُز١  أُل٤ذح أٝ ٓب ٣ؼشف ثشأط أُبٍ اُلٌش١، ار ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤ

٤ِٔبد كززشٌَ ٖٓ أٓب اُؼ رٌٕٞ ٓذخلارٚ ػجبسح ػٖ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ )سأط أُبٍ اُجشش١، ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلاهبر٢(

ثبلإعزلبدح ٖٓ رِي أٌُٞٗبد ٝالإعزلبدح ٜٓ٘ب ثؤًجش هذس ٌٖٓٔ، ٝرزٔضَ ٓخشعبد اُ٘ظبّ أُؼبسف ٝاُخجشاد  خطٞاد ٓؼبُغخ ٛزٙ

اع ٝالإعزغبثخ لإؽز٤بعبد اُؼٔلاء )دثخ، اُغٞدح، اٌُلبءح، الإثذٝأُؼجّش ػٜ٘ب ٖٓ خلاٍ اُز٤ّٔض،  ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ

 (020، ص9.05

 خبرًخ:

 ٜب ٝاعزٔشاس٣زٜبُجوبئ ؼٔبٗخاٌُُٞٗٚ ثبد ٣شٌَ  رغؼ٠ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ا٠ُ رؾو٤وٚ ٗظشا  أعبع٤ب  رؼزجش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٛذكب     

ٖٝٓ أٜٛٔب  ٣زطِت آزلاًٜب ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُوٞٓبد اُذاػٔخ ُجِٞؽ ٛزا اُٜذف ، الأٓش اُز١اُزـ٤ّش خك٢ ظَ ػِٜٔب داخَ ث٤ئخ عش٣ؼ

اُز١ ٣ؾون ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ؿ٤ش هبثِخ ُِزو٤ِذ  ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ سأط أُبٍ اُلٌش١ أُل٤ذح شكخٝأُؼ أُٜبسادكّش اُخجشاد، رٞ

 ٖٓ هجَ أُ٘بكغ0ٖ٤
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 انفصم انثبَٙ: انذساعخ انًٛذاَٛخ.

 رًٓٛذ: 

لإعشاء ؽضخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ غؼ٠ اُجبذساعخ، ؽ٤ش رُٖٓ ات اُزطج٤و٢ عٞف ٣زْ ك٢ ٛزا اُلظَ اٗغبص اُغبٗ   

ٝطلب  ُِٜٔ٘ظ ثذٝسٙ ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ ٣ٝ ،ذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٤ُٜبزٞطَّ ا٠ُ ٗزبئظ رؾون الأٛاُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝرُي ثٜذف اُ

ط٣ٞشٛب ٝٓذٟ طذهٜب ، ًٝزُي أداح اُذساعخ أُغزخذٓخ ٝؽش٣وخ اػذادٛب ٤ًٝل٤خ ث٘بئٜب ٝربٝلأكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ٝػ٤ّ٘زٜأُزجّغ 

اُلشػ٤بد ٤ُزْ ثؼذٛب اعزخلاص ٝاخزجبس ثبُٔؼبُغبد الإؽظبئ٤خ اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُلظَ ٣ٝ٘ز٢ٜ  ،ٝصجبرٜب

 اُ٘زبئظ ٝروذ٣ْ اُزٞط٤بد أُ٘بعجخ0

 انذساعخ. يدزًغ ٔأدٔاد: الأٔل انًطهت

 .فٙ نجُبٌ انًُٓٙ انزؼهٛى ػٍ: َجزح أٔلاً 

اُزؼخْ أٝ ؽز٠  ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزو٤٘خ ػذد أُؼبٛذص٣بدح عٞاء ُ٘بؽ٤خ  ٓزغبسػب  ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٗٔٞا   اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔشٜذ هطبع    

ٝرُي ثٜذف عزة أًجش هذس  ِي أُؼبٛذ ٝرؾذ٣ذا  اُخبطخ ٜٓ٘بخ ث٤ٖ رأدٟ ا٠ُ ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغ ٔبٓاُطلاة، د اػذاُٜبئَ ك٢ أ

ٓغ اُخطخ أُٞػٞػخ ٖٓ هجَ ٝصاسح اُزشث٤خ ُز٤ٔ٘خ ٛزا اُوطبع ثبػزجبسٙ ٣ٌلَ رذس٣ت اُطلاة كن رُي آٖ اُطلاة ا٤ُٜب، ٝهذ رش

أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح اُز٢ رشٜذٛب رِي ٤ِْ اُؼبّ ػٖ رؤ٤ٜٓ٘ب، ٌُٖٝ ٗز٤غخ ػ٠ِ أُٜبساد أُطِٞثخ ك٢ عٞم اُؼَٔ ٝاُز٢ ٣ؼغض اُزؼ

ٞدٛب ػٖٔ ث٤ئخ ػَٔ عش٣ؼخ اُزـ٤ش، ٜب ٝاعزٔشاس٣زٜب ك٢ ظَ ٝعد اُغجَ أُ٘بعجخ ُِؾلبظ ػ٠ِ ثوبئأُؼبٛذ أطجؼ ػ٤ِٜب ا٣غب

 اُزؾذ٣بد0 ٓخزِقثخ اُغلاػ الإعزشار٤غ٢ ُٔٞاعٜخ الأٓش اُز١ ٣ؾزْ ػ٤ِٜب اُغؼ٢ ٗؾٞ اًزغبة ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ رٌٕٞ ثٔضب

 ً  انذساعخ.ٔػُٛخ : يدزًغ ثبَٛب

ٌّ ٜبرؾذ٣ذ ػ٤٘زروزؼ٢ اعشاءاد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ رؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٝٓ صْ     ُؾظٍٞ ٝاالإعزج٤بٕ  ٖ ٖٓ ر٘ل٤ز، ٝرُي ُِزٔ

 ٔطِٞثخ راد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع أُذسٝط0ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُ

ّٕ ٓٞػٞع اُجؾش ٛٞ: "ٝ    ٕ ٓغزٔغ "، كاُخبطخ ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخدٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُثٔب أ ّٞ وذ رٌ

ب ُٕج٘باُخبطخ أُٞعٞدح ك٢  أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ ع٤ٔغ ٖٓ اُذساعخ ّٓ رْ اُِغٞء ا٠ُ اُؼ٤٘خ اُوظذ٣خ اُز٢ ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ ػٖ ، أ

الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ  بدالإعزجبٗ ذٝصّػ(، ٝهذ 00ٝاُجبُؾ ػذدٛب ) أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ أُٞعٞدح ك٢ ٓ٘طوخ اُ٘جط٤خرؤُلذ ٖٓ 

ك٢  اػزٔذد اُجبؽضخ ؽ٤ش ،دسا٣خ ثٞاهغ رِي أُؼبٛذٓؼشكخ ٝٗظشا  ٌُْٜٞٗ الأًضش  (65ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) ذاُؼب٤ِٖٓ ثزِي أُؼبٛ

ّْ اخزجبسٛب ٓغ ػذد ٖٓ الأعبرزح أُخزظ٤ًٖٜٞٗب أداح ٓ٘بعجخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد،  ٗخػ٠ِ الإعزجب الإؽبس اُزطج٤و٢ ك٢ ٛزا  ٝهذ ر

 0اُذساعخ ػ٠ِ أكشاد ػ٤٘خ رٞصع الإعزٔبساداُغذٍٝ اُزب٢ُ ، ٣ٝظٜش أُغبٍ ُِٞهٞف ػ٘ذ أسائْٜ
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 ٘خ اُذساعخ٣0غ هٞائْ الإعزج٤بٕ ػ٠ِ أكشاد ػ٤رٞص :(0.(غذٍٝ سهْ اُ

 % اُ٘غجخ اُؼذد اُج٤بٕ

 %..0 65 بَبد انًٕصػخالإعزج

 % 0900 09 بَبد انًغزشدحالإعزج

 % 0200 00 بَبد غٛش انًغزشدحالإعزج

 % 0900 09 بَبد انمبثهخ نهزسهٛمالإعزج

 إػذاد انجبزثخ.انًصذس: يٍ 

 ً  : خصبئص ػُٛخ انذساعخ.ثبنثب

ٍ ػ٠ِ الأعئِخ اُز٢ رزؼِن ثبُج٤بٗبد اُشخظ٤خ لأكشاد اُؼ٤٘خ، ثؾ٤ش رْ رظ٤٘لٜب ٝكوب  لأسثؼخ    ّٝ اؽزٞد الإعزجبٗخ ك٢ هغٜٔب الأ

 اُلئخ اُؼٔش٣خ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝع٘ٞاد اُخجشح0ٓزـ٤شاد ٢ٛ: اُغ٘ظ، 

 يزغٛش اندُظ: -1

(: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ زغت يزغٛش اندُظ.6.) انشكم سلى

 

SPSSانًصذس: يٍ إػذاد انجبزثخ ثئعزخذاو انجشَبيح الإزصبئٙ 
*

. 

                                                           
*
ّٕ ٓظذس اُغذاٍٝ ٝالأشٌبٍ اُز٢ عٞف رشد لاؽوب  ٢ٛ ٖٓ اػذاد اُجبؽضخ   ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ك٢  ٓلاؽظخ: ا

 0(SPSS)اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خ 
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ّٕ ٗغجخ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب   (9.سهْ )ٖٓ اُشٌَ  ٚز ضر   %( 44095، ؽ٤ش عبءد اُ٘غجخ )ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ ٓزغب٣ٝخ روش٣جب  أ

 %( ُلإٗبس000220، ٓوبثَ )ُِزًٞس

 يزغٛش انفئخ انؼًشٚخ: -6

 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ زغت يزغٛش انفئخ انؼًشٚخ.0.) انشكم سلى

 

 

ّٕ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٛ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ ( 5.اُشٌَ سهْ )ٖٓ  ٚز ضر     40ٝ .5 ث٤ٖ ْرزشاٝػ أػٔبسٛ اُز٣ٖاُضب٤ٗخ أ

ّٕ ٓب ٗغجزٚ )%(00029غجخ )ع٘خ ث٘ ، أٓب اُلئخ ع٘خ .5أ١ اُز٣ٖ لا رزغبٝص أػٔبسْٛ  اُؼٔش٣خ الأ٠ُٝ خ%( ْٛ ٖٓ اُلئ56004، ٝأ

 0%(00004ع٘خ كغبءد ٗغجزٜب ) 40اُؼٔش٣خ اُضبُضخ أ١ أًجش ٖٓ 
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 يزغٛش انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ: -0

 (: رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ زغت يزغٛش انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ.0.) انشكم سلى

 

ّٕ ؿبُج٤خ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ْٛ ٖٓ (4.اُشٌَ سهْ )ٖٓ  ٚز ضر    ّٕ ٓب %(62050ٝرُي ث٘غجخ )ؽِٔخ شٜبدح الإعبصح  أ ، ٝأ

، ٝهذ عبءد اُ٘غجخ الأهَ ُؾِٔخ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ب ٝٓب ٣ؼبدُٜب ٝرُي ث٘غجخ بدح أُبعغز٤ش%( ْٛ ٖٓ ؽِٔخ ش90000ٜٗغجزٚ )

5004%0 

            يزغٛش عُٕاد انخجشح: -0

 رٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ زغت يزغٛش عُٕاد انخجشح.(: 00) انشكم سلى
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ّٕ ؿبُج٤خ أكشاد 05ٖٓ اُشٌَ سهْ ) ٚز ضر    ، %(44095ث٘غجخ )ٝرُي ع٘ٞاد  .0ٝ 0 ث٤ٖرزشاٝػ ٓذح خجشرْٜ  ػ٤٘خ اُذساعخ( أ

%( كزؼٞد .900، أٓب اُ٘غجخ الأهَ ٝاُجبُـخ )كؤًضشع٘ٞاد  .0%( ُلأكشاد اُز٣ٖ ثِـذ ٓذح خجشرْٜ 5.022ر٤ِٜب ٗغجخ )

 ع٘ٞاد0 0ُْ رزغبٝص ٓذح خجشرْٜ ُلأشخبص اُز٣ٖ 

 

 ساثؼبً: أداح انذساعخ.

ّْ اػذاد الإعزجبٗخ      ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ُوذ ر

 اػذاد اعزجبٗخ أ٤ُٝخ ٖٓ أعَ اعزخذآٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد0 -

 ػشع الإعزجبٗخ ػ٠ِ أُششف ٖٓ أعَ اخزجبس ٓذٟ ٓلاءٓزٜب ُغٔغ اُج٤بٗبد0 -

 رؼذ٣َ الإعزجبٗخ ثشٌَ أ٢ُٝ ثؾغت ٓب ٣شاٙ أُششف0 -

 0(5.اُغبدح أُؾ٤ٌٖٔ ٝثِؾ ػذدْٛ ) رْ ػشع الإعزجبٗخ ػ٠ِ -

 أ٤ُٝخ ُلإعزجبٗخ ٝرؼذ٣َ ٓب ٣ِض0ّ اعشاء دساعخ اخزجبس٣خ -

 رٞص٣غ الإعزجبٗخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أكشاد اُؼ٤٘خ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُِذساعخ0 -

ّْ  ك٢ ٓوذّٓزٜباؽزٞد ٝهذ     ػ٠ِ اُج٤بٗبد  اشزِٔذ ك٢ هغٜٔب الأٍٝ ػ٠ِ سعبُخ ٓخزظشح رششػ ُِٔشبسى اُٜذف أُشعٞ ٜٓ٘ب، ص

ٝاُز٢ ث٘ٞد الإعزج٤بٕ ػ٠ِ اُوغْ اُضب٢ٗ  اؽزٟٞ ك٤ٔب ،ٝع٘ٞاد اُخجشح( )اُغ٘ظ، اُلئخ اُؼٔش٣خ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ؿشاك٤خٞاُذ٣ٔ

 هغّٔذ اُجبؽضخ اُوغْ اُضب٢ٗ ُٔؾٞس٣ٖ، ٝرُي ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ:، ٝهذ ٔجؾٞص٤ٖاُعئالا  ٓٞعٜب  ا٠ُ  ٢ٛ06 ػجبسح ػٖ 

ٌَّعئالا   09ٝٛٞ ػجبسح ػٖ  انًسٕس الأٔل:  0(أعئِخ ٌَُ ث٘ذ 4.) ثٌٔٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١اُج٘ٞد أُزؼِوخ  بثٔغِٜٔ رش

 0ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ و٤بط ُٔزؼِوخ ثااُج٘ٞد  رٔضَّأعئِخ  4.ٝٛٞ ػجبسح ػٖ  انًسٕس انثبَٙ:
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 .ًطهت انثبَٙ: أعبنٛت انزسهٛم ٔانًؼبندخ الإزصبئٛخان

 أٔلاً: الأدٔاد الإزصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رسهٛم انجٛبَبد.

(  (SPSSاعزخذٓذ اُجبؽضخ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ الإعزٔبػ٤خُزؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ٝاخزجبس كشػ٤برٜب،    

ّْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، كؼلا  ػٖ ٓغٔٞػخ أخشٟ ٖٓ الأدٝاد  ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ر

 الإؽظبئ٤خ ٗزًش ٜٓ٘ب:

 (Mean   0عؾ اُؾغبث٢ )ٔزٞاُ -

 (Standard Deviation0الإٗؾشاف أُؼ٤بس١ ) -

 (Linear Regression)0الإٗؾذاس اُخط٢  -

 إخزجبس صذق ٔثجبد الإعزجبَخ.ثبَٛبً: 

٤ٌّٖٔ ٖٓ ر١ٝ اُزخظض ك٢ ذم الإعزجبٗخ زؤًذ ٖٓ طثٜذف اُ :الإعزجبَخ إخزجبس صذق -1 رْ ػشػٜب ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ

ٝٓؾزٞاٛب ٓغ كشػ٤بد  ُِزؾون ٖٓ ٓذٟ ٓلاءٓخ رظ٤ٜٔٔب(، ٝرُي 5.ٓغبلاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُِـخ اُؼشث٤خ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

 0اُذساعخ

ًّ ث :الإعزجبَخ ثجبدإخزجبس  -6 ػ٤ّ٘خ ُٞهٞف ػ٠ِ دهخ اعبثبد  رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿذ ٖٓ صجبد أُو٤بط ـشع اُزؤ

 ( ٝػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ ك٢ اُجؾٞس الإداس٣خ06.ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٓغب٣ٝخ أٝ أًجش ٖٓ ) ب  ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ أُؼبَٓاُذساعخ، ٝرؼذ ه٤ْ 

 ٝأُؾبعج٤خ0

 خًبنٙ نهًزغٛشاد.كشَٔجبش ػهٗ انًغزٕٖ الإ(: يؼبيم أنفب 6.اندذٔل سلى )

 يؼبيم أنفب كشَٔجبش ػذد انؼُبصش

06 .026. 

ّٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ رغب١ٝ )٣.9ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )   َّٕ .026.( أ ( ػ٠ِ أُغزٟٞ الإعٔب٢ُ ُِٔزـ٤شاد، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أ

 (060.ه٤ٔخ أُؼبَٓ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب  لأٜٗب أًجش ٖٓ )
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رسهٛم إخبثبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ.ثبنثبً:   

الإعبثبد أُغزخذٓخ ش ( ك٢ ه٤بط الإعبثبد ػٖ كوشاد الإعزجبٗخ، ٝر٘ؾظLikertاعزخذٓذ اُجبؽضخ ٓؼ٤بس ٤ٌُشد اُخٔبع٢ )   

( رؼ٢٘ ٓٞاكن 0.)ٝ( رؼ٢٘ ٓٞاكن 4.( رؼ٢٘ ٓؾب٣ذ، )5.( رؼ٢٘ ؿ٤ش ٓٞاكن، )9.( رؼ٢٘ ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح، )0.ًبُزب٢ُ: )

ّٕ ارغبٙ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٓزٞاكن 5.ثشذح، كٌِٔب ًبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ ) ( ًبٕ رُي د٤ُلا  ػ٠ِ أ

 ٓغ ؽشًخ أُو٤بط0

 

 ٣ٝذٍ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ػ٠ِ أُزٞعطبد أُشعّؾخ اُذاُخ ػ٠ِ ٗٞع ًَ اعبثخ ك٢ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢:  

 انًزٕعظ انًشخر. :(0.اندذٔل سلى )

 انًغزٕٖ انًزٕعظ انًشخر 

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح 1.79ا٠ُ   1ٖٓ 

 ؿ٤ش ٓٞاكن 2.59ا٠ُ  1.80 ٖٓ 

 ٓؾب٣ذ 3.39ا٠ُ   .906ٖٓ  

 ٓٞاكن  4.19ا٠ُ  .504 ٖٓ            

 ٓٞاكن ثشذح            5ا٠ُ   4.20ٖٓ          

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبزثخ )انًمٛبط ػبنًٙ(.

ػ٠ِ ُٝٔؼشكخ ارغبٛبد اعبثبد اُؼ٤٘خ ٌَُ كوشح ٌَُٝ ث٘ذ ٖٓ ث٘ٞد اُذساعخ رْ اعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ    

 خ ًٔب ٢ِ٣:اُوغْ اُضب٢ٗ ٖٓ الإعزجبٗ

 

 انًسٕس الأٔل:

ُزُي رْ اُو٤بّ ثزؾ٤َِ الأعئِخ ، ثٌٕٔٞ ٖٓ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١رْ روغ٤ْ أُؾٞس الأٍٝ ا٠ُ صلاصخ ث٘ٞد، ًَٝ ث٘ذ ٣خزض  

 أُزؼِوخ ثٌَ ث٘ذ ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:
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 انجُذ الأٔل: سأط انًبل انجشش٘.

 .يٍ انًسٕس الأٔل 0.-0.-6.-1.(: َزبئح الأعئهخ 0.اندذٔل سلى )

ٚغزخذو انؼبيهٌٕ 

انزمُٛبد انسذٚثخ 

نًٕاكجخ انزطٕساد 

انزكُٕنٕخٛخ 

 انسبصهخ.

ٚؼًم انًؼٓذ ػهٗ 

خزة انكٕادس 

انكفٕءح نلإعزفبدح 

يٍ خجشارٓى فٙ 

 رطٕٚش الأداء.

ٍ ٛٚسث انًؼٓذ انؼبيه

ػهٗ انًشبسكخ 

ثذٔساد رذسٚجٛخ 

نزطٕٚش يٓبسارٓى 

 ٔلذسارٓى.

ٚزًزغ انؼبيهٌٕ  

فٙ انًؼٓذ 

ثخجشاد ٔيؤْلاد 

ُٓى يٍ ػبنٛخ رًك  

أداء يٓبيٓى ػهٗ 

 أكًم ٔخّ.

 

 انؼذد 06 06 06 06

انسغبثٙانًزٕعظ  ...0 ...0 4.17 .0.1  

 الإَسشاف انًؼٛبس٘ 2.2.. 0.0.. 217.. 2.0..
 

 

ّٕ ارغبٛبد الأعئِخ الأ (٣.4ظٜش اُغذٍٝ سهْ )    ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ  Meanٞعؾ اُؾغبث٢ ٔزٗؾٞ الإرلبم، ٝٛزا ٓب أًذٙ اُ سثؼخأ

رٞكّش سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ اُٞعؾ الإكزشاػ٢، ٝٛزا ٓب ٣ئًذ  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .400ٝ 4002، ..40، ..40

 أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓٞػٞع اُذساعخ0
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 انجُذ انثبَٙ: سأط انًبل انٓٛكهٙ.

 .يٍ انًسٕس الأٔل ..-7.-2.-0.: َزبئح الأعئهخ (0.اندذٔل سلى )

رزًٛض َظى 

انًؼهٕيبد 

ٔلٕاػذ انجٛبَبد 

فٙ انًؼٓذ 

ثًٕاكجزٓب نكم يب 

 ْٕ خذٚذ.

رزصف الإخشاءاد 

انًز جؼخ الإداسٚخ 

ثبنًشَٔخ 

ٔثئيكبَٛخ 

رطٕٚشْب ثشكم 

 دائى.

ٚؼزًذ انًؼٓذ ػهٗ 

ركُٕنٕخٛب 

انًؼهٕيبد نهزكٛف 

يغ انًُبفغخ انمبئًخ 

ػهٗ انًؼشفخ ثٍٛ 

 انًؼبْذ.

ٚغؼٗ انًؼٓذ إنٗ 

رطٕٚش انٓٛكم 

انزُظًٛٙ ثبنشكم 

انز٘ ٚضًٍ 

عٕٓنخ إَغٛبة 

 انًؼهٕيبد.

 

 انؼذد 06 06 06 06

 انًزٕعظ انسغبثٙ .0.1 ...0 0.16 ...0

 الإَسشاف انًؼٛبس٘ 706.. 077.. 202.. .71..

ّٕ ارغبٛبد الأعئِخ الأ (0.سهْ )٣ظٜش اُغذٍٝ     ٝاُز١ ثِـذ  (Mean)ٞعؾ اُؾغبث٢ ٔزٗؾٞ الإرلبم، ٝٛزا ٓب أًذٙ اُ سثؼخأ

٣ئًذ رٞكّش سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ اُٞعؾ الإكزشاػ٢، ٝٛزا ٓب  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 40.0ٝ 4009، 5020، 4002ه٤ٔزٚ 

 ك٢ أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓٞػٞع اُذساعخ0

 انجُذ انثبنث: سأط انًبل انؼلالبرٙ.

 .يٍ انًسٕس الأٔل 16-11-.1-..: َزبئح الأعئهخ (2.)اندذٔل سلى 

ٚٓزى انًؼٓذ 

ثزسمٛك سضب 

انطلاة ٔثُبء 

ػلالخ ٔطٛذح 

 يؼٓى.

نذٖ انًؼٓذ 

عٛبعخ ٔاضسخ 

نزطٕٚش ػلالزّ 

 ثبنًدزًغ انًسهٙ.

ٚزخز انًؼٓذ 

الإخشاءاد انغشٚؼخ 

َسٕ انًلازظبد 

 انزٙ ٚمذيٓب انطلاة.

ٚٓزى انًؼٓذ 

ثبنزٕاصم يغ 

انطلاة ٔػبئلارٓى 

 ثشكم يغزًش.

 

 

 

 

 

 

 انؼذد 06 06 06 06

 انًزٕعظ انسغبثٙ ...0 ...0 2..0 2..0

 الإَسشاف انًؼٛبس٘ 207.. 006.. .20.. ..2..
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ّٕ ارغبٛبد الأعئِخ الأ (6.سهْ )٣ظٜش اُغذٍٝ     ٝاُز١ ثِـذ  (Mean)ٞعؾ اُؾغبث٢ ٔزٗؾٞ الإرلبم، ٝٛزا ٓب أًذٙ اُ سثؼخأ

ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ اُٞعؾ الإكزشاػ٢، ٝٛزا ٓب ٣ئًذ رٞكّش سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 40.6ٝ 40.6، 5020، ..40ه٤ٔزٚ 

 ك٢ أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ ٓٞػٞع اُذساعخ0

 ٢ِ٣:أعئِخ ٣ٔضِٕٞ اُج٘ٞد أُزؼِوخ ثو٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، ٝرُي ًٔب  4.ٝٛٞ ػجبسح ػٖ انًسٕس انثبَٙ: 

ّٕ ارغبٛبد الأعئِخ الأسثؼخ ٗؾٞ الإرلبم، ٝٛزا ٓب أًذٙ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) اُغبثن٣ظٜش اُغذٍٝ     ٝاُز١ ثِـذ ه٤ٔزٚ  (Meanأ

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝع٤ٔؼٜب أًجش ٖٓ اُٞعؾ الإكزشاػ0٢ ..40، 5020ٝ، .502، 40.9

 

 ساثؼبً: إخزجبس انفشضٛبد.

ُوذ هبٓذ اُجبؽضخ ثبخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ثؼذٓب هبٓذ ثزؾ٤َِ ٗزبئغٜب، ؽ٤ش اعزخذٓذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإخزجبساد ٝكوب  ُٔب    

 ٣زلائْ ٓغ اُلشػ٤بد أُطشٝؽخ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣: 

زٞكّش ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ُ  ≥ α)0.0. (: لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH0اُلشػ٤خ اُظلش٣خ 

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0ا٢ٌِ٤ُٜ ٝسأط أُبٍ اُؼلاهبر٢( ػ٠ِ  سأط أُبٍ اُجشش١، سأط أُبٍ(

سأط (زٞكّش ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ُ  ≥ α)0.0. (: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH1اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0ا٢ٌِ٤ُٜ ٝسأط أُبٍ اُؼلاهبر٢( ػ٠ِ  ٍ اُجشش١، سأط أُبٍأُب

 

يٍ انًسٕس انثبَٙ. 0.-0.-6.-1.: َزبئح الأعئهخ (7.)اندذٔل سلى   

ٚهزضو انًؼٓذ 

ثزطجٛك يؼبٚٛش 

خٕدح انخذيخ 

انزؼهًٛٛخ انًمذيخ 

 نهؼًلاء.

ٕٚظف انًؼٓذ 

أساء انًؼهًٍٛ 

ٔانطهجخ نذّٚ 

نهُٕٓض ثبنؼًهٛخ 

 انزؼهًٛٛخ.

ٚغزثًش انًؼٓذ 

خجشاد ٔيؼبسف 

انًؼهًٍٛ فٙ رؼضٚض 

 انًٛضح انزُبفغٛخ.

انًؼٓذ ٚسزم 

يٕلؼبً سائذاً يٍ 

ثٍٛ انًؼبْذ 

انزؼهًٛٛخ 

 الأخشٖ.

 

 

 

 

 

 

 انؼذد 06 06 06 06

 انًزٕعظ انسغبثٙ 6..0 ...0 ...0 ...0

 الإَسشاف انًؼٛبس٘ 271.. 2.0.. 077.. 710..
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 انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ: 

سأط أُبٍ اُجشش١ ػ٠ِ زٞكّش ُ  ≥ α)0.0. (: لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH0اُلشػ٤خ اُظلش٣خ 

 ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

رؾو٤ن ػ٠ِ زٞكّش سأط أُبٍ اُجشش١ ُ  ≥ α)0.0. (: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH1اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0

 .إخزجبس انفشضٛخ الأٔنٗ :(..اندذٔل سلى )

 B F Sig  لًٛخ R
2 

 R لًٛخ 
 

 انجُذ الأٔل

 

Constant 

 سأط انًبل انجشش٘

2.191 

..435     

26.122 0.00. ..043 0.586
a 

a. Predictors: (Constant),  سأط أُبٍ اُجشش١ 

 b. Dependent Variable: ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  

ّٕ ه٤ٔخ     ّٕ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ  R 0.586=ثٔب أ ّٕ ه٤ٔةخ  رةٞكّش سأط أُةبٍ اُجشةش١ ٝا٤ُٔةضح اُز٘بكغة٤خكزُي ٣ذٍ ػ٠ِ أ  ا٣غبث٤ةخ، ٝثٔةب أ

R
2
ّٕ كٜزا 0.343= ّٕ اُذلاُةخ الإؽظةبئ٤خ ا٤ُٔةضح اُز٘بكغة٤خ% ٓةٖ دسعةخ ٣34.3لغّةش  رٞكّش سأط أُةبٍ اُجشةش٣١ذٍ ػ٠ِ أ ، ًٔةب أ

Sig.=0.000  اُجبؽضخ روجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ٢ٛٝ.0.0 أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ّٕ ّٕ H1، ٝثبُزب٢ُ كب رٞكّش سأط أُةبٍ ، أ١ أ

 ثشٌَ ٓؼزذ ثٚ اؽظبئ٤ب 0 اُجشش١ ٣ئصش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ا ُِغذٍٝ  ّٕ ٓؼبدُخ الإٗؾذاس ٢ٛ ٝكن ا٥ر٢: (04سهْ )ٝث٘بء   Y=B0+(B1 x X) كب

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  = 2.191 + (0.435 x سأط أُبٍ اُجشش١) 

 

  انفشضٛخ انفشػٛخ انثبَٛخ:

ُزٞكّش سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ   ≥ α)0.0. (اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ: لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ H0اُلشػ٤خ اُظلش٣خ 

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0

رؾو٤ن ُزٞكّش سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ   ≥ α)0.0. (: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH1اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

 خ اُخبطخ0ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔ
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 : إخزجبس انفشضٛخ انثبَٛخ.(..اندذٔل سلى )

 B F Sig  لًٛخR
2 

 R لًٛخ 
 

 انجُذ انثبَٙ

 

Constant 

 سأط انًبل انٓٛكهٙ

1.777 

0.533     

71.649 0.0.0 0.589 0.767
a 

a. Predictors: (Constant),  سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ 

b. Dependent Variable: ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ّٕ ه٤ٔخ     ّٕ اُؼلاهةخ ثة٤ٖ  R 0.767=ثٔب أ ّٕ ه٤ٔةخ  ٝا٤ُٔةضح اُز٘بكغة٤خ رةٞكّش سأط أُةبٍ ا٤ٌُِٜة٢كزُي ٣ذٍ ػِة٠ أ  ا٣غبث٤ةخ، ٝثٔةب أ

R
2
=0.589 ّٕ ّٕ اُذلاُةخ الإؽظةبئ٤خ ا٤ُٔةضح اُز٘بكغة٤خ% ٓةٖ دسعةخ  ٣58.9لغّةش  رٞكّش سأط أُبٍ ا٤ٌُِٜة٢كٜزا ٣ذٍ ػ٠ِ أ ، ًٔةب أ

Sig.=0.000 ٖٓ اُجبؽضخ روجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 0.0.ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ٢ٛٝ أطـش ّٕ ّٕ H1، ٝثبُزب٢ُ كب ش سأط أُةبٍ رٞكّ ، أ١ أ

 ثشٌَ ٓؼزذ ثٚ اؽظبئ٤ب 0 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ٣ئصش ػ٠ِ  ا٢ٌِ٤ُٜ

ا ُِغذٍٝ   ّٕ ٓؼبدُخ الإٗؾذاس ٢ٛ ٝكن ا٥ر٢: (00سهْ )ٝث٘بء    Y=B0+(B1 x X) كب

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  = 00227+ (0.533 x سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ) 

 انفشضٛخ انفشػٛخ انثبنثخ:

ُزٞكّش سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢ ػ٠ِ   ≥ α)0.0. (: لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خH0اُلشػ٤خ اُظلش٣خ 

 رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0

رؾو٤ن ُزٞكّش سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢ ػ٠ِ   ≥ α)0.0. (ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ H1اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ0

 : إخزجبس انفشضٛخ انثبنثخ.( (16اندذٔل سلى

 B F Sig  لًٛخ R
2 

 R لًٛخ 
 

 انجُذ انثبنث

 

Constant 

 سأط انًبل انؼلالبرٙ

1.728    

..562     

60.893 0.00. 0.00. 0.701
a 

a. Predictors: (Constant),  سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢ 

b. Dependent Variable: ُ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خا  
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ّٕ ه٤ٔخ     ّٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ  R=0.741ثٔب أ ّٕ ه٤ٔخ رٞكّش سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خكزُي ٣ذٍ ػ٠ِ أ  042 ا٣غبث٤خ، ٝثٔب أ

R
2
=0. ّٕ ّٕ اُذلاُةةخ الإؽظةةبئ٤خ ا٤ُٔةةضح اُز٘بكغةة٤خ% ٓةةٖ دسعةةخ  ٣0402لغّةةش  رةةٞكّش سأط أُةةبٍ اُؼلاهةةبر٢كٜةةزا ٣ةةذٍ ػِةة٠ أ ، ًٔةةب أ

.Sig.=0.00  اُجبؽضةخ روجةَ اُلشػة٤خ اُجذ٣ِةخ ٢ٛٝ.0.0 أطـش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةخ ّٕ رةٞكّش سأط أُةبٍ ، أ١ H1، ٝثبُزةب٢ُ كةب

 ثشٌَ ٓؼزذ ثٚ اؽظبئ٤ب 0 اُؼلاهبر٢ ٣ئصش ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ا ُِغذٍٝ   ّٕ ٓؼبدُخ الإٗؾذاس ٢ٛ ٝكن ا٥ر٢: (06سهْ )ٝث٘بء    Y=B0+(B1 x X) كب

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  = 00290+ (0.069 x سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢) 

 

 خبرًخ:

ّٕ ٛ٘بىالإؽظبئ٢  ؼؼ ٖٓ خلاٍ اُزؾ٣َ٤ِزّ     ُزٞكشّ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ دلاُخ اؽظبئ٤خ  ار ا  أصش ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أ

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُخبطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداس٤٣ٖ ( ػ٠ِ دسعخ سأط أُبٍ اُجشش١، ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلاهبر٢)

ّٕ ، ٝثٌُٖٝ ث٘غت ٓزلبٝرخٖ ك٤ٜب ٤اُؼبِٓ ٖٓ  خبطخاُ ُٔبٍ اُلٌش١ ك٢ أُؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخرٞكّش ٌٓٞٗبد سأط ابُزب٢ُ رغز٘زظ اُجبؽضخ ثؤ

 0شؤٗٚ إٔ ٣غبػذٛب ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ
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 انخلاصخ ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: انُزبئح.

 ٣ٌٖٔ اعزخلاص اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: اُغضء اُ٘ظش١ أٝ اُؼ٢ِٔ عٞاء ٖٓ خلاٍ ًَ ٓب روذّّ   

ٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ ٓغٔٞػخ أُؼبسف أُل٤ذح ُِٔ٘ظٔبد ٝاُز٢ رؼزجش ٓظذسا   - ّٞ  أعبع٤ب  ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ٣0زٌ

ّٕ ع٤ٔؼٜب ٌش١سأط أُبٍ اُلاُز٢ ر٘بُٝذ  اُذساعبدثبُشؿْ ٖٓ اخزلاف  -  0أداء أُئعغبد ٤خ رٞكّشٙ ُزؾغ٤ٖأٛٔ ػ٠ِارلن  الا أ

ٌُٖٝ ث٘غت  (أُؼبٛذ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞػٞع اُذساعخ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ )اُجشش١، ا٢ٌِ٤ُٜ ٝاُؼلاهبر٢رزٞكش ك٢  -

 0ٓزلبٝرخ

ّٕ ٛ٘بى أصش - ًّذد اُذساعخ أ ٝهذ ، رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخك٢  ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١رِؼجٚ  ب  ٝا٣غبث٤ ب  ٝاػؾ ا  أ

 ظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣:

  0.0. (٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ(α ≤  ُ ٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رؾو٤ن ا٠ِ ػ سأط أُبٍ اُجشش١زٞكّش

 0 %5405ث٘غجخ اُخبطخ خ ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔ

 0.0. (٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ(α ≤  ُ ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞكّش

 0 %0002ث٘غجخ  ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ

 0.0. (٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ(α ≤  ُ ٤ٔضح اُز٘بكغ٤خ سأط أُبٍ اُؼلاهبر٢ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞكّش

 0 %0402ث٘غجخ  ُِٔؼبٛذ ا٤ُٜ٘ٔخ اُخبطخ

 

 ثبَٛبً: انزٕصٛبد.

ّٕ اُجبؽضخ رٞط٢ ثٔب ٢ِ٣:     ثبلإػزٔبد ػ٠ِ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝٓب عبء ٖٓ رؾ٤َِ ُِج٤بٗبد ك٢ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ، كب

٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ك٤ٔب ُٞ رْ  ػ٠ِ رج٢٘ ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٖٓ خلاٍ رٞػ٤ؼ أُضا٣ب ٝاُلٞائذ اُز٢ زؼ٤ٔ٤ِخؽش أُئعغبد اُ -

 رٞكّشٙ ُذ٣ٜب0

 ٣ْغت ػ٠ِ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزٞاطَ اُذائْ ٓغ اُطلاة ٝػبئلارْٜ ُِزؤًذ ٖٓ سػبْٛ ػٖ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ًٜٞٗ -

 ٣ٔضِٕٞ اُؼٔبٗخ ُجوبء أُئعغخ0

بؽخ اُلشطخ أٓبّ ًبكخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُِٔشبسًخ ك٢ ط٘بػخ اُوشاساد ػٖٔ أعب٤ُت ٓؾذدح ار -

 ٝٓ٘ظٔخ0
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 ٓشاعؼخ ٝرؼذ٣َ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼٍٔٞ ثٜب داخَ أُؼبٛذ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٓزطِجبد سأط أُبٍ اُلٌش0١ -

ٝأُؾبكظخ  اُجشش١اُؼَٔ ػ٠ِ اعزوطبة سأط أُبٍ  ٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ ثوبئٜب ٝاعزٔشاس٣زٜبػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٜذف ا٣غت  -

 0ػ٤ِٚ

 ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ0أُزٞكش ُذ٣ٜب زؼض٣ض سأط أُبٍ اُلٌش١ ػشٝسح ه٤بّ أُ٘ظٔبد ث -

اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ رط٣ٞش اٌُٞادس ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٝخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبعزخذاّ ُزلؼ٤َ أُ٘ظٔبد عؼ٢  -

 اُجشش٣خ0

٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُ٘ظش ا٠ُ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبػزجبسٙ ٝع٤ِخ ٜٓٔخ ُزٞؽ٤ذ اُؼلاهخ ٓغ ًبكخ الأؽشاف  أُزؼبِٓخ ٓؼٜب  -

 ًٞٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼزٜب داخَ ٓؾ٤طٜب0

 ثشٌَ ٓغزٔش ٝرُي ثٜذف ص٣بدح هذسرْٜ ػ٠ِ الإثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ0ٜٓبسارْٜ ٝ خجشارْٜػشٝسح رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ  -

ٓشبسًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبٗشبء كشم ػَٔ عٔبػ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ك٢ اهبٓخ ٗذٝاد ٝٓؾبػشاد ُِزٞػ٤خ ؽٍٞ ٓذٟ أ٤ٔٛخ  -

 رط٣ٞش أُئعغبد0

 

 

 

 ثبنثبً: دساعبد يمزشزخ.

ّٕ ٓٞػٞع اُجؾش ٣شرجؾ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأخشٟ ٝاٗظشا  ُِؾذٝد اُز٢ رْ ٝػؼٜب ُِذساعخ،     ُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رج٠٘ ٝثٔب أ

ّٕ اُجبؽضخ روزشػ اُو٤بّ ثبُذساعبد اُزب٤ُخ:ػ٤ِٜب ٗزبئظ ٛبٓ  خ، ُزا كب

 أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُغِٞى الإثذاػ٢ ُِؼب0ٖ٤ِٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ -

 الإعزشلبئ٤خ0عٞدح اُخذٓبد  ػ٠ِسأط أُبٍ اُلٌش١ ٌٓٞٗبد  أصش -

 0بداسح أُؼشكخ ك٢ أُظبسفػلاهخ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ث -
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 لبئًخ انًصبدس ٔانًشاخغ

 أٔلاً: انًصبدس ٔانًشاخغ ثبنهغخ انؼشثٛخ.

  انكزت: -1

 ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ٓشًض اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلإداسح،  ٓظش0سأط انًبل انجشش٘(، 9.09أثٞ اُغذائَ، ؽبرْ، ) -

، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس ؽ٤جخ اُخؼشاء ُِ٘شش إداسح سأط انًبل انفكش٘ ثبنًؤعغبد انزؼهًٛٛخ(، 9.02اُشاشذ١، ؽبٓذ، ) -

 ٝاُزٞص٣غ، أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ0

 ، داس اُ٘شش ُِغبٓؼبد، ٓظش0إلزصبد انًؼشفخ َسٕ يُظٕس أشًم نلأصٕل انًؼشفٛخ(، 9.00اُض٣بد، كزؾ٢، ) -

 ، داس اُغؾبة ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ٓظش0سأط انًبل انفكش٘(، 0..9اُغؼ٤ذ، ٛب٢ٗ، ) -

، داس ا٤ُبصٝس١ ُِ٘شش يذخم فهغفٙ -إداسح سأط انًبل انفكش٘ فٙ يُظًبد الأػًبل(، 2..9اُؼ٘ض١، عؼذ ٝطبُؼ، أؽٔذ، ) -

 ٝاُزٞص٣غ، الأسد0ٕ

، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس ؽبٓذ ُِ٘شش بفغٛخانخٛبس الإعزشارٛدٙ ٔأثشِ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُ(، 9.09اُوطت، ٓؾ٢ اُذ٣ٖ، ) -

 ٝاُزٞص٣غ، الأسد0ٕ

 ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الأسد0ٕإداسح انًؼشفخ: انطشٚك إنٗ انزًٛض ٔانشٚبدح(، 9.05ٛٔشش١، ػٔش، ) -

د -6   ٔانذٔسٚبد: انًدلا 

ٓغِخ اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ُِذساعبد ، دساعخ رسهٛهٛخ انؼُبصش ٔانًكَٕبد الأعبعٛخ نشأط انًبل انفكش٘:ع٣ٞشػ، أ٣ٖٔ، أثٞ  -

 9.000، 0. ، كِغط٤ٖ، اُؼذدالإهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ

أُغِخ الأسد٤ٗخ ، أثش طشق ٔٔعبئم يسبعجخ سأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخاُؾغجبٕ، ػطبلله ٝاُلٞاص، رش٢ً،  -

 9.060، 5. ، الأسدٕ، اُؼذدك٢ اُذساعبد الإعلا٤ٓخ

رطٕٚش دٔس انزًُٛخ انًُٓٛخ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ندبيؼخ انكٕٚذ: دساعخ اُذ٣ؾب٢ٗ، عِطبٕ،  -

 9.020، 20 ، اُؼذدٓظش، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ثبُضهبص٣ن، يغزمجهٛخ

ٓغِخ عبٓؼخ دٓشن ُِؼِّٞ ، َٛخأثش سأط انًبل انفكش٘ ػهٗ الإثذاع فٙ انًصبسف الأسداُشٝعبٕ، ٓؾٔٞد ٝاُؼغ٢ِٗٞ، ٓؾٔٞد،  -

 9.0.0، 9. ، عٞس٣ب، اُؼذدالإهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ

ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح ٝالإهزظبد ُِذساعبد الإهزظبد٣خ أثش يكَٕبد سأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك الإثذاع انزمُٙ،  شؼلإ، ٓ٘زس، -

 9.000، 5. ، اُؼشام، اُؼذدٝالإداس٣خ ٝأُب٤ُخ
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، ٔالغ إداسح الإثذاع كًذخم نزسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ يؤعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ثًسبفظخ غضح ٔإعزشارٛدٛخ ػغبف، ٓؾٔٞد -

 9.000، 2. ، كِغط٤ٖ، اُؼذدٓغِخ عبٓؼخ اُوذط أُلزٞؽخ ُلأثؾبس ٝاُذساعبد اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خيمزشزخ نزًكُّٛ، 

ٓغِخ ، ثًؤعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ فٙ ضٕء يزطهجبد يدزًغ انًؼشفخرصٕس يمزشذ لإداسح سأط انًبل انفكش٘ ؿجٞس، أٓب٢ٗ،  -

 9.000، 4. ، ٓظش، اُؼذددساعبد رشث٣ٞخ ٝاعزٔبػ٤خ

  انشعبئم ٔالأطبسٚر اندبيؼٛخ: -0

دسخخ يًبسعخ يذٚش٘ انًذاسط انخبصخ فٙ يسبفظبد غضح لإداسح اندٕدح انشبيهخ ٔػلالزٓب ثبنًٛضح الأعطَ، ػ٤غ٠،  -

٤ًِخ اُزشث٤خ، كِغط٤ٖ، ؿضح: -، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخك٢ الإداسح اُزشث٣ٞخ ُٔبعغز٤ش، دساعخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ اانزُبفغٛخ نهًذسعخ

9.050 

، دساعخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ انمٛبط ٔالإفصبذ ػٍ سأط انًبل انفكش٘ ٔأثشِ فٙ خٕدح انزمبسٚش انًبنٛخاُجذس١، ٗغ٤جخ،  -

 ٤ًِ9.060خ اُذساعبد اُؼ٤ِب، اُغٞدإ،  ؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب:ٓأُبعغز٤ش ك٢ اُزٌب٤ُق ٝأُؾبعجخ الإداس٣خ، عب

أػذد ٤َُ٘ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ،  دساعخ، انًُزدبد اندذٚذح ٔدٔسْب فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخثِلٍٞ، صٛشح،  -

 9.000ضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، اُغ :عبٓؼخ محمد ثٞػ٤بف

، دساعخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ دٔس سأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نهًؤعغبد انصغٛشح ٔانًزٕعطخدثخ، ش٤ٔب،  -

 9.050زظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، اُغضائش، ٤ًِخ اُؼِّٞ الإه ػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ:أُبعغز٤ش ك٢ 

أؽشٝؽخ  زبنخ يؤعغخ عَٕبطشان، -الإَفبق ػهٗ سأط انًبل انفكش٘ فٙ أداء انًؤعغخ انصُبػٛخيغبًْخ دؽٔب٢ٗ، ػض٣ض،  -

دسعخ اُذًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ أث٢ ثٌش ثِوب٣ذ رِٔغبٕ: ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، أػذد ٤َُ٘ 

 9.000، اُغضائش

أؽشٝؽخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ اُذًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ خ، فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛ يغبًْخ سأط انًبل انفكش٘سؽٕٔٞ، سص٣وخ،  -

 9.060: ٤ًِخ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، اُغضائش، ثغٌشح-اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ محمد خ٤ؼش

أػٔبٍ ، دساعخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ اداسح دٔس ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبد فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخعبُْ، أعبٓخ،  -

 ٤ًِ9.040خ اُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، اُغضائش،  أُئعغخ، عبٓؼخ أّ اُجٞاه٢:

، دساعخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ سأط انًبل انفكش٘ ٔدٔسِ فٙ انزطٕٚش انزُظًٛٙ نذٖ انغهطخ انمضبئٛخطشطٞس، ٓؾٔٞد،  -

 ٤ًِ9.020خ الإداسح ٝاُغ٤بعخ، ؿضح،  اُو٤بدح ٝالإداسح، عبٓؼخ الأهظ٠: ك٢أُبعغز٤ش 

دٔس سأط انًبل انفكش٘ فٙ رسمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نهًؤعغبد الإلزصبدٚخ فٙ ظم إلزصبد انًؼشفخ،  ،، ٣ُٞضحكشؽبر٢ -

ُؼِّٞ الإهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ ٤ًِخ ا ُٔٞاسد اُجشش٣خ، عبٓؼخ محمد خ٤ؼش:أؽشٝؽخ أػذد ٤َُ٘ دسعخ اُذًزٞساٙ ك٢ ر٘ظ٤ْ ا

 9.060اُزغ٤٤ش، اُغضائش، 



 
 

34 
 

، دساعخ انخذيبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انًذاسط انثبَٕٚخ ثًسبفظبد غضح ٔػلالزٓب ثبنًٛضح انزُبفغٛخ نهًذسعخ٣بع٤ٖ، أعبٓخ،  -

 9.020 ٤ًِخ اُزشث٤خ، كِغط٤ٖ، ؿضح:-اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخأػذد ٤َُ٘ دسعخ أُبعغز٤ش ك٢ أطٍٞ اُزشث٤خ، 

  انًؤرًشاد ٔانُذٔاد: -0

، ٓذاخِخ أعش٣ذ ك٢ أُئرٔش اُذ٢ُٝ اُضب٢ٗ انًششٔػبد انزُبفغٛخ فٙ اندبيؼبد انًصشٚخ ثٍٛ انٕالغ ٔانًأيٕلاثشا٤ْٛ، محمد،  -

 9.-0. ٓظش، ح،ش الأداء اُغبٓؼ٢، عبٓؼخ أُ٘ظٞسُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُز١ أه٤ْ ؽٍٞ: الإرغبٛبد أُؼبطشح ك٢ رط٣ٞ

 20..9رشش٣ٖ اُضب٢ٗ، 

ٓذاخِخ ، دٔس سأط انًبل انفكش٘ )انًؼشفٙ( فٙ خهك انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ ظم إلزصبد انًؼشفخ، ػجذ اُغلاّ، ث٘ذ١ ٝػِخ، ٓشاد -

أعش٣ذ ك٢ أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُز١ أه٤ْ ؽٍٞ: سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؼشث٤خ ك٢ الإهزظبد٣بد اُؾذ٣ضخ، عبٓؼخ 

 9.000ًبٕٗٞ الأٍٝ،  04-05شِق، اُغضائش، اُ
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