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 يهخض انذراضت: 

ثٍغ الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ الإداسح ؽذا أػزجش ػٕذٖ د١ٌلا ٘بِب ٌفُٙ اٌّغزّغ ٚافذاس الأؽىبَ ػٍٝ ِذٜ ر١ّٕزٗ 

ٚرؾنشٖ، ار لا ٔزقٛس غ١بثٗ فٟ أٞ ِغزّغ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزمذَ اٌؾنبسٞ، ٚ٘زا ِب ٠فغش اٌغٙٛد 

سٞ ٔبعؼ ٠ؼزجش ثّضبثخ أعبط لأٞ ؽنبس٠خ، ٚلذ اٌىج١شح اٌزٟ رجزٌٙب وً دٚي اٌؼبٌُ فٟ عج١ً رؾم١ك ّٔو ادا

لا ٔجبٌغ ارا لٍٕب أْ ِىبٔخ دٌٚخ ِٓ اٌذٚي أفجؼ ٌٙب ِم١بط عذ٠ذ ػلاٚح ػٍٝ رمذِٙب اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚلٛح 

الزقبد٘ب ٚاعزمشاس٘ب، ٚدساعزٕب ٚاؽذح ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رؾبٚي أْ رىؾف ِذٜ رغ١ش اٌٛالغ ػٍٝ 

بؽ١خ ر١ّٕخ اٌّغزّؼبد، ٚ اٌقؼٛثبد اٌزٟ رؼزشمٗ ٚ رغ١ش هش٠مخ ِغزٜٛ ػ١ٍّخ الإداسح ٚأ١ّ٘زٙب ِٓ ٔ

الإداسح اٌزٟ ٠ؼزّذ٘ب، ٚرٛف١ش اٌٛعبئً اٌّبد٠خ ٌٗ، ٌٚٓ ٠زؤرٝ رٌه الا ارا اعزطؼٕب اٌىؾف ػٓ ؽ١ض١بد ٘زا 

اٌٛالغ، ٚمّٓ ٘زا اٌغ١بق اعش٠ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد راد اٌقٍخ ثبٌّٛمٛع، ٚرؤرٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

اٌؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ ِغزٜٛ رطٛس اٌذٚي ِٚئعغبرٙب ٚث١ٓ ػ١ٍّخ الإداسح ِٚذٜ وفبئزٙب  ٌزجؾش ػٓ

 ٌلإعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼقش اٌؾبٌٟ. 

 .: الإداسح، ٔظُ الإداسح، اٌؼ١ٍّبد الإداسح، ِذ٠ش اٌّذسعخانكهًبث انًفخبعيت
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summary: 

The interest in the management process has reached an extent that is considered 

an important guide for understanding society and making judgments about the 

extent of its development and civilization, as we do not imagine its absence in 

any society that seeks to achieve civilized progress, and this explains the great 

efforts made by all countries of the world in order to achieve a successful 

management style that is considered a basis For any civilization, we may not 

exaggerate if we say that the status of a country has a new measure in addition to 

its technological progress and the strength of its economy and its stability, and 

our study is one of the studies that try to reveal the extent of the change of 

reality at the level of the management process and its importance in terms of the 

development of societies, and the difficulties encountered. And change the 

method of administration that it adopts, and the provision of material means for 

it, and this will not happen unless we are able to reveal the rationale for this 

reality, and within this context many studies related to the subject have been 

conducted, and the current study comes to search for the correlation between the 

level of development of countries and their institutions and the management 

process And the extent of its efficiency to meet the requirements of the current 

era. 

keywords:Administration, management systems, management operations, 

principal. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 انًمذيت:  

اٌزٟ رزغُ ثبٌذلخ، ٚرٌه ثبٌٕظش ٌزؼذد اٌّؾشٚػبد اٌّزؼٍمخ  ٚأوضش اٌؼ١ٍّبد خ الإداس٠خ ِٓ أُ٘رؼزجش اٌؼ١ٍّ

ثبلأػّبي ٚرؼمذ ِٙبِٙب، ٚٔظشا ٌزٌه اٌزؼمذ أفجؾذ اٌٛظ١فخ الإداس٠خ ِزؼذدح اٌغٛأت ٚأوضش ؽّٛلا، ٚ٘ٛ 

خ رٍه ِب رجؼٙب ثزؼذد الأٔؾطخ الإداس٠خ ٚثبٌزبٌٟ مشٚسح اٌزٕغ١ك ف١ّب ث١ٓ فشٚػٙب ِٓ خلاي ِؼشفخ هج١ؼ

الأٔؾطخ ٚعٛأت اٌزٛافك ٚاٌزىبفئ ف١ٙب ٚوزٌه ِؼشفخ أٚعٗ الإخزلاف ف١ّب ث١ٓ ِخزٍف أّٔبه الإداسح ثؾىً 

 ػبَ. 

ػٍّب أْ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ اٌزٟ ؽٙذ٘ب ِٚبصاي ٠ؾٙذ٘ب ػبٌّٕب أدد ثطج١ؼخ اٌؾبي ٌض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ 

فٟ ػذ٠ذ الأّٔبه الإداس٠خ ٚ٘ٛ ِب أدٜ  ف١ّب ث١ٓ ِخزٍف أّٔبه الإداسح ٚأظٙشد ٔمبه مؼف ِزؼذدح

ٌلإ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثؼ١ٍّخ الإداسح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٌؾبه الإداسٞ وؼٍُ ٚفٓ ثٙذف اٌجمبء ٚاٌزمذَ ٚمّبْ 

لإعزّشاس٠خ فٟ ِخزٍف ث١ئبد اٌؼًّ، ٚثٕبءا ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ػ١ٍّخ الإداسح أفجؾذ ِفزبػ ٔغبػ ا

ؽزٝ اٌّغبلاد ٚالأٔؾطخ ثً رؼذد رٌه ٌزقً ِشؽٍخ رؼزجش ػ١ٍّخ أٞ عٙذ ثؾشٞ فشدٞ أٚ عّبػٟ فٟ 

 الإداسح ِٓ خلاٌٙب ِفزبػ ِٚؼ١بس ٌزمذَ الأُِ ٚاصد٘بس٘ب.

ٚوجذا٠خ لاثذ ٌٕب ِٓ ِؼشفخ أْ ػ١ٍّخ الإداسح رؼزجش أعبط ٔغبػ أٞ ِٕظّخ أٚ ِئعغخ عٛاء أوبٔذ رؼًّ فٟ 

ؽزٝ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚغ١ش٘ب، ؽ١ش ٠ؼزجش  أِٚغبي اٌقٕبػخ أٚ اٌزغبسح أٚ فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد 

اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ الإداسح ِٓ أُ٘ ٚأثشص اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ أٞ ِٕظّخ أٚ ِئعغخ أٚ فؾٍٙب، 

ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ثزٌه رىْٛ ِٓ اٌّغججبد اٌشئ١غ١خ فٟ ّٔٛ اٌّغزّؼبد ٚرمذِٙب أٚ رخٍفٙب ٚرؤخش٘ب، وّب 

ػٍٝ ٚعٛد اداسح ؽم١م١خ فؼبٌخ رغزخذَ اٌطشق اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر  ٠زٛلف ٔغبػ رٍه اٌّئعغبد

ٚاٌزٟ رغؼٝ ٌلإثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزى١١ف ِغ وبفخ اٌمشاساد ٚفٟ ػ١ٍّخ أداء اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

 اٌظشٚف عٛاء اٌّؾ١ٍخ ِٕٙب أٚ اٌؼب١ٌّخ.

اٌزٞ ٠غؼً إٌّظّخ رؼًّ ثىفبءح ٔؾٛ رؾم١ك فبلإداسح ِٕزؾشح فٟ وً أٔٛاع إٌّظّبد، ٟٚ٘ اٌّؾشن 

الأ٘ذاف اٌزٟ رطّؼ ٚرغؼٝ ٌٍٛفٛي ا١ٌٙب، ؽ١ش أْ اٌّّٙخ الأعبع١خ ٌلإداسح ٟ٘ عؼً إٌّظّخ ثّخزٍف 

 ِىٛٔبرٙب ِٕغضح لأداء ػبٌٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ أفنً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌّزبؽخ.

ؽزٝ اٌذٚي، ٚوذ١ًٌ  ذَ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشوبد أٚٚثٕبءا ػٍٝ رٌه فمذ أفجؾذ الإداسح ِفزبؽب ٌٍزم

الزقبد٠ب ٚأخشٜ ِزخٍفخ  ِمٌٛخ "أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بٌه دٚلا ِزمذِخػٍٝ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ الإداسح أفجؾٕب ٔلاؽع 

اٌزغبسة فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ أْ  اداس٠ب"، ٚلذ أصجزذ فؼ١ٍبالزقبد٠ب ثً ٕ٘بٌه دٚي ِزمذِخ اداس٠ب ٚدٚي ِزخٍفخ 

ؾشن الأعبعٟ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ ف١ٙب ٚثذْٚ رٍه اٌؼ١ٍّخ لا٠ّىٓ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ؽزٝ ٌٚٛ الإداسح وبٔذ اٌّ

رٛفشد ثبلٟ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ الأخشٜ، ٚ٘ٛ ِب٠ذػٛ ٌنشٚسح ِشاعؼخ اٌذٚي إٌب١ِخ لأ١ّ٘خ 

ٚاصد٘بس٘ب، اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِؾٛس٠خ ٚوج١شح رغؼً ِٕٙب عججب ٌزمذَ اٌذٚي ٚرطٛس٘ب 

ِّٚٙب رٛفشد الأِٛاي ٚاٌّمِٛبد اٌّبد٠خ الأخشٜ رجمٝ ػ١ٍّخ الإداسح ؽغش الأعبط ِٚٓ دٚٔٙب لا٠ّىٓ 

 اٌٛفٛي فؼ١ٍب ٚػ١ٍّب ٌٍزطٛس اٌّشعٛ.

 



 
 

ٚالإداسح ثؾىً ػبَ ٟ٘ ٔؾبه أغبٟٔ ٠شرجو ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ٘ذفٙب رؾم١ك ٔزبئظ ِؾذدح ِٓ خلاي 

ِٛاسد ِزبؽخ ٚاٌؼًّ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٛاسد عذ٠ذح، ٚاْ ٘زا اٌؼًّ ٠زطٍت اٌم١بَ ثؼذد  اعزغلاي

الأعبع١خ عٛاء ِٓ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٌلأ٘ذاف ٚرخط١و ٚرٕظ١ُ ٚرغ١ّغ ٚرٕغ١ك ٚر١ّٕخ ٚرٛع١ٗ ِٓ اٌٛظبئف 

أّٔبه الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ، ِب٠ّىٓ اْ ٔلاؽظٗ فٟ ثبلإمبفخ ٌٍشلبثخ رم١١ُ ٌلأداء ٚ٘ٛ ِبلأغذٖ وض١شا ثً ٔبدسا 

ٌزٌه أفجؾذ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش فٟ ِٕظِٛخ ػًّ الإداسح أؽذ أُ٘ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٍٕغبػ خبفخ فٟ ظً 

 اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ ٚالإلزقبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

 أهذاف وأهًيت انذراضت: 

ثغجت اٌّزغ١شاد اٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ أفجؾذ الإداسح إٌبعؾخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش مشٚسح ٍِؾخ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرٕجغ أ١ّ٘خ الإداسح ٔز١غخ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش ٚاٌّزغ١شاد ٚاٌزطٛساد 

ٚمّٓ ٘زا اٌغ١بق لاثذ ِٓ رٛم١ؼ أْ ظٙٛس أ١ّ٘خ الإداسح وبْ عججٗ الأعبعٟ ٘ٛ اٌضٛسح  اٌّزغبسػخ،

ث١خ ِٚب رجؼٙب ِٓ رطٛساد وىجش ؽغُ اٌّؾشٚػبد ٚرٛعؼٙب ٚفقً اٌقٕبػ١خ اٌزٟ ؽٙذرٙب اٌمبسح الأٚسٚ

اٌٍّى١خ ػٓ الإداسح ٚظٙٛس ٘بَ ٌٍٕمبثبد اٌؼّب١ٌخ ٚظشٚف اٌز١ّٕخ ٚاٌزطٛساد الإلزقبد٠خ ٚاٌزذخلاد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِخزٍف الأفؼذح ٚاٌّغبلاد ٚرطٛس ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٚأخ١شا اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ أدٜ ٌجشٚص أ١ّ٘خ ٚعٛد الإداسح ٚاٌزخط١و الإداسٞ  ٚالإلزقبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ

  ٚالإعزشار١غٟ.

ِٚٓ خلاي دساعزٕب ٘زٖ عٕؾبٚي أْ ٔنغ ث١ٓ ٠ذٞ اٌمبسة لٛاػذ ِؼشف١خ ٚأعبع١خ ِّٙخ رؾًّ ػٍٝ 

ٚهشق ٚأعب١ٌت الإداسح إٌبعؾخ ِغ ِمبسٔزٙب ِغ الأّٔبه الأخشٜ ٚاٌٛلٛف اٌّجبدٞ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّؼبفشح 

ػٍٝ ِذٜ لذسح رٍه الأٔظّخ الإداس٠خ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌىج١شح خبفخ فٟ مٛء اٌزؾٛلاد اٌطبسئخ 

 اٌزٟ ؽٙذ٘ب ػبٌّٕب فٟ اٌفزشح الأخ١شح.

 يشكهت انذراضت: 

لاؽه أْ اٌؼبٌُ اٌزٞ ٔؼ١ؾٗ ا٢ْ ٠ز١ّض ثؼذ٠ذ اٌزغ١شاد ٚاٌزؾٛلاد اٌّزغبسػخ ٚاٌّخزٍفخ اٌّغبلاد، وّب 

ؼٙب ٔؾٛ الأخز ثبٌّغزؾذصبد ٚاٌزغذ٠ذاد اٌنشٚس٠خ ٚاٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب ر١غ١ش عجً اٌؾ١بح ٚرزغبثك اٌذٚي ع١ّ

ٚرغ١١ش الأّٔبه اٌزم١ٍذ٠خ، ٚٔظشا ٌّب رٍؼجٗ ػ١ٍّخ الإداسح ِٓ دٚس ِؾٛسٞ ٚأعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي 

ٚي ٚعت اٌز١ّٕخ رٍه ثبػزجبس٘ب أداح ٌجٕبء لٛاػذ ع١ٍّخ فٟ أٞ ِئعغخ أٚ ِٕظّخ أٚ ؽزٝ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذ

رط٠ٛش رٍه اٌؼ١ٍّخ ٌززّبؽٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼقش، ٚػ١ٍٗ عزىْٛ ِؾىٍخ اٌذساعخ الأعبع١خ ِزّضٍخ فٟ 

 اٌغئاي اٌزبٌٟ: 

و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك ّٔو اداسٞ ٔبعؼ ٚفؼبي فٟ اٌّئعغبد ٔغزط١غ ِٓ خلاٌٗ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 ٝ أداء ٚظبئفٙب ثؾىً فؼبي؟ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رئصش ػٍٝ ػ١ٍّخ ع١شرٍه اٌّئعغبد ٚرؼ١ك ِٓ لذسرٙب ػٍ

 

 انًُهش انًؼخًذ في انذراضت: 

ٚاٌٛففٟ وْٛ أْ ولا إٌّٙغبْ ٠ئد٠بْ اٌغشك إٌٙبئٟ اٌّشعٛ  اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ الإعزمشائٟ

ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رٙذف فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ٌٛمغ أعظ ِٚجبدة أعبع١خ ث١ٓ ٠ذٞ اٌمبسة رّىٕٗ ِٓ 

ِؼشفخ ا١ٌ٢بد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رط٠ٛش ِجذأ الإداسح ٌّٛاعٙخ وبفخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ 

 ّئعغبد فٟ ِشاؽً لاؽمخ.أْ رٛاعٗ اٌ



 
 

 حؼريف يفهىو الإدارة: انفظم الأول :  

لاؽه أْ ِفَٙٛ الإداسح رطٛس ثؾىً ٍِؾٛظ ؽؤٔٗ ؽؤْ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح، ؽ١ش رُ رط٠ٛش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٚاٌّخزق١ٓ فٟ ػٍُ الإداسح، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ػ١ٍّخ  اٌزؼش٠فبد عٛاء ِٓ لجً اٌجبؽض١١ٓ ٚالأوبد١ّ٠ٓ

اٌٛفٛي ٌزؼش٠ف ؽبًِ ِٚٛؽذ ٌلإداسح ثؾىً ػبَ ٚاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقؼٛثبد ٔظشا ٌلإخزلاف فٟ اٌّذاخً 

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؾذ٠ش ػٓ رٌه اٌّفَٙٛ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عٕغزؼشك أثشص اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ الإداسح 

 ً.ٚاٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ وى

ػٍٝ أٔٙب اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ ثّٛعجٙب اٌم١بَ ثشعُ اٌغ١بعبد ٚاٌزٕغ١ك ثؾغت ؽ١ٍذْٚ فمذ ػشفذ الإداسح 

ث١ٓ أٔؾطخ الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌّب١ٌخ ٚرق١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّؾشٚع ٚاٌم١بَ ثؤػّبي اٌشلبثخ إٌٙبئ١خ 

ػٍٝ وبفخ أػّبي اٌزٕف١ز
2001اٌمطب١ِٓ اؽّذ،  

. 

ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚفٕغ اٌمشاساد ٚاٌم١بدح ٚاٌّشال١خ  ٠ٍٛس فمذ ػشفٙبأِب فش٠ذس٠ه رب

ٌلأٔؾطخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب أػنبء اٌّئعغخ ٚاعزخذاَ وبفخ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجؾش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ 

 ثغشك أغبص أ٘ذاف اٌّئعغخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ
 2001اٌمطب١ِٓ اؽّذ، 

. 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌفىش٠خ اٌزٟ رٕؼىظ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّبد ٚثؾىً ػبَ فبلإداسح 

ٚاٌّئعغبد ػٍٝ ١٘ئخ ِّبسعبد فٟ ِغبي اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ 

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚرئدٞ اٌٝ رؾ٠ًٛ رٍه اٌّٛاسد ٌغٍغ أٚ خذِبد رٕزظ ثؾىً فبػً ِؾممخ ثزٌه الأ٘ذاف اٌزٟ 

 رّذ ف١بغزٙب ِغجمب
اٌمطب١ِٓ اؽّذ،
 

2001
. 

: يراعم ػًهيت الإدارة  
2002ع١ذ اٌٙٛاسٞ، 

:  

 أولا: يرعهت انخخطيط

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌّٛاسد اٌنشٚس٠خ ٚالأفؼبي اٌّئد٠خ ٌزؾم١مٙب، امبفخ 

وغبٔت أٚي ٚػٍٝ عجً ٚهشق  ٌزمش٠ش أفنً اٌغ١ً لإٔغبص٘ب، فبٌزخط١و ٠شوض ػٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف

رؾم١مٙب وغبٔت صبٟٔ، ػٍّب أْ اٌزخط١و ٠ؼزجش ػًّ فىشٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّخطو ِٚذٜ وفبءرٗ ٚخجشرٗ 

 ِٚٙبسرٗ.

 يرعهت انخُظيىربَيب: 

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رخق١ـ اٌّٙبَ ٚاٌّٛاسد ٚالبِخ اٌذٚائش ٚالألغبَ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٕٙب لإٔغبص الأػّبي ثؾىً 

فبػً، ٚرزنّٓ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌؼٕبفش وزخق١ـ اٌؼًّ ٚرغ١ّغ الأٔؾطخ فٟ 

زٕغ١ك ث١ٓ ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ ٚػلالبد اٌغٍطخ ٚوزٌه اٌّٙبَ اٌزٕف١ز٠خ ٚالإعزؾبس٠خ ٚرق١ُّ اٌٛظبئف ٚاٌ

الأفشاد ٚاٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاػذاد عذاٚي اٌؼًّ ٚاٌغذاٚي اٌض١ِٕخ ٌٍزٕف١ز ٚالإؽشاف ٚاػذاد ا١ٌٙبوً 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئعغخ ٚػ١ٍّخ اداسح اٌقشاػبد ٚإٌضاػبد داخً رٍه اٌّئعغبد، ٚثؾىً ػبَ ٠ّىٓ ِٓ 

 سك اٌٛالغ.خلاي ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ الإٔزمبي ِٓ اٌخطو اٌٝ فؼً ؽم١مٟ ٚرٕف١زٞ ػٍٝ أ



 
 

 ربنزب: ػًهيت طُغ وإحخبر انمرار

رٙزُ ٘زٖ اٌٛظ١فخ ثزؾذ٠ذ اٌّؾبوً ٚاخز١بس أفنً اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ٌؾً اٌّؾىٍخ ِٛمغ اٌجؾش، ٚرزّضً 

ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ ثذلخ ٚرغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ر١ّٙذا ٌٍٛفٛي اٌٝ أفنً ثذ٠ً 

ٌّفبمٍخ ث١ٓ ِخزٍف اٌجذائً اٌّؼشٚمخ ٚفمب ٌّؼب١٠ش ِؼ١ٕخ، ؽ١ش ٠زشرت ػٍٝ ػ١ٍّخ صُ ثؼذ رٌه رزُ ػ١ٍّخ ا

اٌّفبمٍخ رٍه اخز١بس أفنً ثذ٠ً ِٓ اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ٌؾً اٌّؾىٍخ، ٠ٚزجغ ػ١ٍّخ اٌّزبثؼخ اٌزغز٠خ 

 اٌشاعؼخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ فؾخ رٕف١ز اٌمشاس ِٚذٜ اعٙبِٗ فٟ ؽً اٌّؾىٍخ.

 رابؼب: انميبدة

ٌم١بدح ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزٛع١ٗ فبػ١ٍخ، فٟٙ رّىٓ اٌؾخـ اٌّغئٚي ِٓ اٌـزؤص١ش ٌٍؼًّ ثؾّبط ٚصمخ رؼزجش ا

لإٔغبصٖ، ٚاٌم١بدح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزخذِخ ٌغؼً أفشاد اٌزٕظ١ُ ٠ؼٍّْٛ ِؼب ٌزؾم١ك ِقبٌؼ 

ء ٚاٌزؾف١ض ٌض٠بدٜ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ، ٚرزّضً ِشؽٍخ اٌم١بدح ثؤسثؼخ أٔؾطخ سئ١غ١خ ٟٚ٘ رجبػب رؾغ١غ الأدا

اٌذافؼ١خ ٔؾٛ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌزؼبًِ ِغ الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٚأخ١شا الإرقبي ٚاٌؼلالبد اٌؾخق١خ 

 ِغ ا٢خش٠خ.

 خبيطب: انرلببت

رّضً اٌشلبثخ اٌّشؽٍخ الأخ١شح فٟ ػ١ٍّخ الإداسح، ٚرٙذف اٌٝ ِزبثؼخ اٌزمذَ اٌزٞ رؾشصٖ إٌّظّخ ٔؾٛ 

ثٙب ِم١بط ٚرقؾ١ؼ أداء الأٔؾطخ اٌّغٕذح ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍزؤوذ أْ أ٘ذاف إٌّظّخ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٠ٚمقذ 

ٚاٌخطو اٌزٟ ٚمؼذ ٌٍٛفٛي ٌٍٙذف لذ رؾممذ ثبٌفؼً ٟٚ٘ ثبٌزبٌٟ رزنّٓ أسثغ خطٛاد أعبع١خ رزّضً 

ِمبسٔخ ثبٌّغز٠ٛبد اٌّؾذدح عٍفب ٚرؾذ٠ذ فٟ ٚمغ ِغز٠ٛبد ِٚؼب١٠ش الأداء ٚل١بط الأداء اٌفؼٍٟ 

د ػٓ الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ ثغشك اعشاء اٌزقؾ١ؾبد اٌّطٍٛثخ ٚأخ١شا ارخبر الإعشاءاد الإٔؾشافب

 ٌزقؾ١ؼ الأداء ٚاصاٌخ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّخطو ٚإٌّفز.

 انًهبراث الإداريت:  

اْ ِٙبساد الإداسح رؾزً اٌذٚس الاعبعٟ فٟ رؾم١ك اٌىفب٠خ ٚاٌفؼب١ٌخ، ثبٌزبٌٟ اْ ػ١ٍّخ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ف اٌّٙبسح ػٍٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ رشعّخشاٌّٙبساد اٌزٟ لا ثذ ِٓ رٛافش٘ب فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ، ٚرؼثؼل  ٠زطٍت

اٌّؼشفخ اٌٝ رقشف أٚ فؼً أٚ ػًّ ٠ٕزظ ػٕٙب أداء ِز١ّض، ؽ١ش ٠زُ رٛظ١ف اٌّٙبسح ِٓ لجً اٌؾخـ 

ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ  إٌّظّخ ػٍٝ اخزلافٙب، وّب ٠زُ اعزخذاِٙب ٌم١بدح الأفشاد اٌّغئٚي لإداسح فؼب١ٌبد ٚأٔؾطخ

أؽىبلاً ِخزٍفخ، ٚثبخزلافٙب ٠خزٍف ؽغُ ٚفبػ١ٍخ اٌزؤص١ش اٌزٞ ٠ّبسعٗ  اٌٙذف اٌّطٍٛة، ٚرؤخز اٌّٙبساد

اٌّٙبساد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ، فبْ ٕ٘بن  اٌؾخـ اٌّغئٚي فٟ إٌّظّخ ٚأفشاد٘ب، ٌٚزؾذ٠ذ

 ِذخ١ٍٓ ّ٘ب:

 

 



 
 

 انًذخم الأول: حظُيف كبحس نهًهبراث الإداريت

 لغُ وبرض اٌّٙبساد الأعبع١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌٝ صلاصخ أٔٛاع
2007فبٌؼ اٌؼبِشٞ، 

 : 

 :انًهبراث انفُيت 

 ٚرزّضً ثبٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ِؼشفخ رخقق١خ لأداء ِٙبَ ِؾذدح ِضً: اٌمذساد اٌّؾبعج١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ

ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚإٌٙذع١خ ٚاٌجشِغ١خ، ٠ٚزُ اٌؾقٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌّٙبساد ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ اٌشعّٟ 

ٚاٌخجشح اٌٛظ١ف١خ. ٠ٚلاؽع أْ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ الالزقبد اٌّؼبفش لذ رٛعؼذ ٚاصدادد غٕٝ  إٌّبعت

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٍؾبعٛة، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد ِّٙخ عذاً فٟ ثذا٠خ اٌؾ١بح  ِٓ خلاي

 فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّجبؽشح. اٌٛظ١ف١خ

 َطبَيت: انًهبراث الإ 

ِغ  رزغغذ ٘زٖ اٌّٙبساد فٟ اِزلان ثؼل اٌخقبئـ ٚاٌقفبد اٌزٟ رّىٓ اٌفشد ِٓ اٌؼًّ ٚاٌزفبػً

ا٢خش٠ٓ  ا٢خش٠ٓ ٚاٌزؤص١ش ف١ُٙ، ٚرظٙش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ خلاي سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ٚاٌؾّبط ٌٍؼًّ ِغ

زطٍت ٘زٖ اٌّٙبسح أْ ٠ىْٛ ٌذٜ وؤفشاد أٚ عّبػبد ٚاٌزفبػً الإ٠غبثٟ ِٓ خلاي اٌؼلالبد اٌط١جخ ِؼُٙ. ٚر

اٌؾخـ اٌّغئٚي ٚػ١ب رار١ب ٚهبلخ ٌٍزفبُ٘ أٚ اٌزؼبهف ِغ ِؾبػش ا٢خش٠ٓ، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد مشٚس٠خ 

 لبئذ اداسٞ فٟ أٞ ِٛلغ رٕظ١ّٟ أٚ ِغزٜٛ اداسٞ. ٌىً

  :انًهبراث انفكريت 

اٌؾخـ  ؽ١بٔب، ٚرؼٕٟ لذسحٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕبعك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الأٔؾطخ اٌّخزٍفخ ٚاٌّزؼبسمخ أ

 اٌّغئٚي ػٍٝ سإ٠خ إٌّظّخ وىً ِزىبًِ، ٚفُٙ و١ف١خ اػزّبد أعضائٙب ػٍٝ ثؼنٙب اٌجؼل، ٚاٌمذسح ػٍٝ

 اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾخ١ـ ٌٍّؾىلاد، ٚاٌزخط١و ٚالإعزشار١غ١خ، اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد، ٚػذَ اٌزشدد،

 ّٕظّخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚ٘زٖ اٌّٙبساد رؾزبعٙبٚاٌغؼٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، أٞ ل١بدح اٌ

 اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ِٓ الإداسح أوضش ِٓ غ١ش٘ب.

ِٚب رغذس الإؽبسح ا١ٌٗ ٘ٛ رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌذ١ٔب، ٚرضا٠ذ أ١ّ٘خ 

اٌّٙبساد الإٔغب١ٔخ فٟ وً اٌّغز٠ٛبد اٌفىش٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب، ٚوزٌه رضا٠ذ أ١ّ٘خ  اٌّٙبساد

إٌّظّخ، ثبٌزبٌٟ ٘زٖ اٌّٙبساد أعبع١خ ٌىً ؽخـ ِغئٚي الا أْ أ١ّ٘زٙب رخزٍف ثؾغت  الإداس٠خ فٟ

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٌٍّذ٠ش فٟ

 انًذخم انزبَي: حظُيف صريفيٍ نهًهبراث الإداريت:

ّٙبساد اٌضلاس اٌشئ١غ١خ فٟ رق١ٕف وبرض ٟٚ٘ ٚفك ٘زا اٌزق١ٕف ٠ؾزبط اٌؾخـ اٌّغئٚي اٌٝ اٌ

اٌف١ٕخ ٚالإٔغب١ٔخ ٚاٌفىش٠خ، ٠ٚض٠ذ عش٠ف١ٓ ػٍٝ رٌه ٔٛػ١ٓ آخش٠ٓ ّٚ٘ب: ِٙبساد اٌزؾخ١ـ  اٌّٙبساد

 اٌزؾ١ًٍ ِٚٙبساد
2007فبٌؼ اٌؼبِشٞ، 

. 

 



 
 

  :انًهبراث انخشخيظيت 

 دساعخ أػشامٙب ٚالأعجبةٟٚ٘ لذسح اٌؾخـ اٌّغئٚي ػٍٝ رؾخ١ـ اٌّؾبوً داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي 

اٌّئد٠خ ا١ٌٙب. فّضلا لذ ٠لاؽع اٌّغئٚي رضا٠ذ ِؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ ثؤؽذ الألغبَ، ٚػٕذ ل١بِٗ ثزؾخ١ـ 

فمذ ٠ىزؾف أْ اٌغجت ٘ٛ رذ٘ٛس ِٙبساد اٌزفبػً ٚاٌزؤص١ش ٌذٜ اٌّغئٛي ػٓ ٘زا اٌمغُ، ٚلا  اٌّٛلف

نٍخ )اٌّؾبوً(، ثً ٠ّىٓ اعزخذاِٙب أ٠نب فٟ اعزخذاَ ِٙبساد اٌزؾخ١ـ ػٍٝ اٌّٛالف غ١ش اٌّف ٠مزقش

اٌّفنٍخ، فمذ ٠لاؽع أ٠نب أْ ٕ٘بن رضا٠ذا وج١شا فٟ ِغزٜٛ اٌّج١ؼبد ػّب ٘ٛ ِزٛلغ ثىض١ش، ٌزا  اٌّٛالف

اٌجؾش ػٓ أعجبة رٌه، فشثّب ٠ىْٛ اٌغجت ٘ٛ أخفبك أعؼبس اٌؾشوخ ثذسعخ وج١شح أٚ رضا٠ذ  ٠ؾبٚي

ؼبس اٌؾشوبد إٌّبفغخ. ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؾبٚي اٌّغئٚي رؾم١ك ١ِضح ثؾىً غ١ش ِزٛلغ أٚ اسرفبع أع اٌطٍت

 رؾخ١قٗ ٌٙزا اٌّٛلف ٚأعجبثٗ ِٚٓ ِمزشؽبرٗ اصاء ٘زا اٌّٛلف. ٌٍؾشوخ ِٓ

   :انًهبراث انخغهيهيت 

ٟٚ٘ لذسح اٌّذ٠ش أٚ اٌّغئٚي ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد الأعبع١خ فٟ اٌّٛلف ٚو١ف١خ رشاثطٙب ٚرمش٠ش اٌّزغ١ش 

ٟ ٠غت أْ رغزؾٛر ػٍٝ ا٘زّبَ أوجش، ففٟ ِضبي رضا٠ذ ِؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ، ٠ٛاعٗ اٌّذ٠ش اٌّزغ١شاد اٌز أٚ

اخز١بس اٌزقشف اٌّلائُ ٌٙزا اٌّٛلف، ٌزا رغبػذٖ ِٙبسارٗ اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌزٛفً اٌٝ اٌجذائً اٌّؾزًّ  ِؾىٍخ

شف الأوضش ِلائّخ ٌٙزا )فقً اٌّغئٛي، أٚ رذس٠جٗ، أٚ رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ لغُ آخش ٚ٘ىزا(، ٚاخز١بس اٌزق ارخبر٘ب

 اٌّٛلف.

 ٚثؾىً ػبَ  رغبػذ اٌّٙبساد اٌزؾخ١ق١خ ػٍٝ فُٙ اٌّٛلف، فٟ ؽ١ٓ رغبػذ اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ رؾذ٠ذ

 اٌزقشف اٌّلائُ ٌٙزا اٌّٛلف. ٚرزؾبثٗ اٌّٙبساد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِغ ِٙبساد فٕغ اٌمشاس، الا أْ الاٌٚٝ لا رؼٕٟ

 ثبٌنشٚسح اٌزٛفً اٌٝ لشاس فؼٍٟ.

 لاث الإدارة:يضب 

الإداس٠خ اٌٝ  ٕ٘بن ِغبلاد ِزؼذدح رطجك ف١ٙب الإداسح، ٌٚىٓ ٠ّىٓ رمغ١ُ ٔٛاؽٟ إٌؾبه ِٓ ٚعٙخ إٌظش

وزٌه ٕ٘بن ِغبلاد اداس٠خ أخشٜ ٌٙب ِب ١ّ٠ض٘ب ِٓ ، ِغب١ٌٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي

 ٟٚ٘ اٌزى٠ٛٓ ؽ١ش اٌٙذف ٚالأعٍٛة ٚهج١ؼخ
1111ثؾ١ش اٌؼلاق، 

: 

 الإدارة انؼبيت: -1

اٌؼبَ أٞ فٟ  ٟٚ٘ الإداسح اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رغزٙذف رمذ٠ُ خذِخ ػبِخ ٌٍّغزّغ ٚاٌزٟ ٠زُ رطج١مٙب فٟ اٌمطبع

 ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ. ٌّذاسطاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ ِّضٍخ فٟ: اٌٛصاساد ٚاٌذٚائش ٚا

 إدارة الأػًبل: -2

وبٔذ  اٌٝ رؾم١ك اٌشثؼ، ٚاٌزٟ رؼٛد ٍِى١زٙب اٌٝ أفشاد عٛاءذف رٙٚرزؼٍك ثبٌّؾشٚػبد الالزقبد٠خ اٌزٟ 

 ػٍٝ ؽىً ٍِى١خ فشد٠خ أٚ ػٍٝ ؽىً ؽشوخ ِغبّ٘خ، ٠ٚزُ رطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌخبؿ أٞ فٟ لطبع

 اٌؾشوبد ٚاٌّؾشٚػبد الالزقبد٠خ اٌّخزٍفخ عٛاء أوبٔذ ِقبٔغ أٚ ؽشوبد رغبس٠خ أٚ صساػ١خ أٚ خذ١ِخ.



 
 

 انخبطت:إدارة انهيئبث وانًُظًبث  -3

رخزٍف  ذف اٌٝ اٌشثؼ ٚاٌزٟ رىْٛ راد هج١ؼخ ِز١ّضحرٙٚرؾًّ اداسح أٚعٗ إٌؾبه الإداسٞ ٌّٕظّبد لا 

ٚاٌغّؼ١بد  ب ػٓ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي ِضً: اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ،رٙاٌٝ ؽذ ِب فٟ أ٘ذافٙب ٚٔؾبهب

 اٌزؼب١ٔٚخ، ٚاٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌغّؼ١بد اٌضمبف١خ.

 انذونيت:الإدارة  -4

اٌّزؾذح،  ِٓ اٌؾىِٛبد اٌزٟ رّضً ف١ٙب وبلأُِ بب اداسح إٌّظّبد اٌزٟ ٌٙب ففخ د١ٌٚخ ٚلا رزجغ أ٠ث٠ٚٙمقذ 

 ٚاٌغبِؼخ اٌؼشث١خ.

  :انخًييس بيٍ الإدارة انؼبيت وإدارة الأػًبل 

زاْ ٘ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي ٚاٌّلاؽع أْ ،اْ إٌؾبه الإداسٞ ٠ٕمغُ اٌٝ ِغب١ٌٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب

 ؽ١ش رزّبصً اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌطشق اٌّغزؼٍّخ فٟ وً ِّٕٙب فٟ ٔٛاػبْ فٟ ػذح ثِٙزؾباٌّغبلاْ 

 ف١ّب ٠زقً ثظشٚف الاب١ٌٓ ٌّغأؽ١بْ وض١شح، ٚسغُ أْ ِجبدة الإداسح ٚٚظبئفٙب لا رخزٍف فٟ ٘ز٠ٓ ا

ْ ّغبلاب ِب ١ّ٠ضٖ ِٓ خقبئـ رغؼٍٗ ِزجب٠ٕبً اٌٝ ؽذ ِب ػٓ ا٢خش. فٙزاْ اٌاٌزطج١ك، ٌىٓ ٌىً ِغبي ِّٕٙ

٠خزٍفبْ فٟ ِمذاس اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ٚفٟ الأ٘ذاف ٚفٟ هج١ؼخ إٌؾبه ٚدسعخ اٌشؽذ  سثّب

ف١ّب ٠ؤرٟ اٌٝ ثؼل اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ فٟ مٛئٙب اٌز١١ّض ث١ٓ الإداسح اٌؼبِخ  ، ٚعٕغٍو اٌنٛءٚإٌّبفغخ

 ٚاداسح الأػّبي
2006عبِٟ عّبي اٌذ٠ٓ، 

: 

 يٍ عيذ الأهذاف الأضبضيت: - 1

اداسح  اٌٙذف الأعبعٟ ٌلإداسح اٌؼبِخ ٘ٛ رمذ٠ُ خذِخ ٔبفؼخ ثغل إٌظش ػٓ اٌشثؼ أٚ ػذِٗ، ث١ّٕب رغؼٝ

 الأػّبي اٌٝ رؾم١ك ثمبء اٌّؾشٚع ٚاعزّشاس٠زٗ ّٖٚٔٛ ٚاصد٘بسٖ ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ خذِخ ٔبفؼخ ٌٍّغزّغ

 ٌزؾقً ػٍٝ أسثبػ ِلائّخ رؾمك ٘ذف اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ ٚالاصد٘بس اٌٝ عبٔت أ٘ذاف صب٠ٛٔخ

 أخشٜ.

 يٍ عيذ يضبل انخطبيك: - 2

الأػّبي  رطجك الإداسح اٌؼبِخ فٟ ِغبي اٌخذِخ اٌؼبِخ أٞ اٌذٚائش ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ث١ّٕب رطجك اداسح

اٌٝ رمذ٠ُ  ذفرٙٚؽشوبد. ٠زُ رطج١مٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚفٟ ِغبي اٌمطبع اٌخبؿ ِٓ ِؾبس٠غ فشد٠خ 

 ّغزّغ،ٌب ع١ّغ لطبػبد ارٙخذِبد رؼُ فبئذ

 يٍ عيذ انًظهغت: - 3

ِٚٓ  اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الإداسح اٌؼبِخ ٠ؼٍّْٛ فٟ اهبس اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ٚٚفمبً ٌلإداسح اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ،

الأِضٍخ ػٍٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌزٟ رمذِٙب ِئعغبد الإداسح اٌؼبِخ: خذِبد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

 ب ٚصاسح اٌقؾخ. أِب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اداسحثٙٚصاسح ٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌزٟ رمَٛ 

 ٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ثٗ.الأػّبي ف١ؼٍّْٛ فٟ اهبس اٌّقٍؾخ اٌخبفخ ٚفمبً ٌّقٍؾخ اٌّؾشٚع ا



 
 

 يٍ عيذ الاضخفبدة: - 4

 زّغ، أِب فٟ ِغبي اداسح الأػّبي اٌّغزف١ذ ثذسعخٌّغفٟ ِغبي الإداسح اٌؼبِخ اٌّغزف١ذ الأٚي ٘ٛ أفشاد ا

 أعبع١خ ٘ٛ فبؽت اٌؼًّ أٚ اٌّغبّْ٘ٛ فٟ اٌؾشوخ صُ اٌؼّلاء أٚ اٌغّٙٛس اٌخبؿ ثبٌؾشوخ.

 يٍ عيذ انغضى وَطبق انُشبط:- 5

اٌؾغُ فٟ  ِٓ ؽ١ش ؽغُ ٚٔطبق ٔؾبه إٌّظّبد اٌؼبِخ ِٕٚظّبد الأػّبي ٠ٕٚؼىظ أصش ٕ٘بن اخزلاف

ٚالاعزّبػٟ اٌزٞ  ّٔو الأداء الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚإٌّظّبد اٌؼبِخ ِّٙب وبٔذ هج١ؼخ إٌظبَ اٌغ١بعٟ

اٌذٚي اٌقٕبػ١خ  ب رفٛق فٟ اٌؾغُ أٞ ِٕظّخ أػّبي )ِغ ثؼل الاعزضٕبءاد فٟ ثؼلٔٙرؼًّ ف١ٗ فب

زّغ ػٍٝ ػىظ ِٕظّبد الأػّبي اٌزٟ ٌّغٌّزمذِخ(، ٚرزغٍغً ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فٟ وبفخ أٚعٗ إٌؾبه فٟ اا

رزؼبًِ ف١ٙب  ٠مزقش ٔؾبهٙب ػٍٝ ٔطبق ِؼ١ٓ، ٠ٚزشرت ػٍٝ ٘زا الاخزلاف أؼىبط فٟ ؽغُ اٌّٛاسد اٌزٟ

ِؾىلاد الإداسح  ٟ فٟٚػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزذاخً ٚاٌزؾبثه فٟ الأٔؾطخ الأخشٜ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ اخزلاف سئ١غ

 فٟ وً ِٓ إٌٛػ١ٓ )الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي(.

 يٍ عيذ إطبر انؼًم: - 6

ِٓ  برٙرؼًّ الإداسح اٌؼبِخ مّٓ اهبس اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٚثزٌه رغزّذ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ عٍطب

ؽذٚد  ػّبي رؼًّ مّٓاٌذعزٛس ٚاٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ، ث١ّٕب ِٕظّبد الأ

 ب ٠ٚزنّٕٙب اٌمبْٔٛ الأعبعٟ أٚ اٌذاخٍٟ ٌّٕظّخرٙب ٚاٌزٟ رؾذد٘ب ِغبٌظ اداساثٙاٌغ١بعخ اٌخبفخ 

 الأػّبي ٚاٌزٟ ٠غت ألاّ رخشط ػٓ ٔطبق اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ أٚ رزؼبسك ِغ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٌٍذٌٚخ.

 يٍ عيذ الاعخكبر وانًُبفطت: - 7

٠ٛعذ  ب رؼًّ فٟ عٛ اؽزىبسٞ، ؽ١ش لارٙرزٌٛٝ الإداسح اٌؼبِخ اداسٔغذ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ 

ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ  ِئعغبد ؽى١ِٛخ رٕبفظ ثؼنٙب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌلأفشاد، فّضلاً لا ٔغذ ٚصاسر١ٓ ٌٍزشث١خ

إٌّبفغخ فٟ ِؼظُ  اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٚلا ٚصاسر١ٓ ٌٍقؾخ فٟ ٔفظ ٘زا اٌجٍذ، ث١ّٕب رغٛد ِٕظّبد الأػّبي سٚػ

ؽشوبد خبفخ  لاد، فٕغذ ِضلاً ػذح ؽشوبد خبفخ رؼًّ فٟ ِغبي أزبط اٌّلاثظ، وزٌه ٔغذ ػذحاٌؾب

 رؼًّ فٟ ِغبي رق١ٕغ اٌغ١بساد...اٌخ، أٞ أْ اداسح الأػّبي رؼًّ فٟ عٛ رٕبفغٟ.

 يٍ عيذ انظفت انرضًيت نهًىظف: - 8

أٚ  ٞ ثبػزجبسٖ ِذ٠شا ٌّغزؾفٝٔغذ أْ اٌّٛظف أٚ اٌّذ٠ش فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٠ؼًّ ثقفزٗ اٌشع١ّخ، أ

أْ  ِذسعخ أٚ ِؼٙذ، ٚلا ٠ؼًّ ِضً ٘زا اٌّٛظف أٚ اٌّذ٠ش ثبعّٗ اٌؾخقٟ ٌٚزٌه لا ٠ُٙ اٌغّٙٛس وض١شا

 ٠ؼشف اعُ اٌّٛظف أٚ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠زؼبًِ ِؼٗ، ث١ّٕب ٠ؼًّ اٌّٛظف أٚ اٌّذ٠ش أٚ سعً الأػّبي فٟ

ٚعّؼزٗ اٌؾخق١خ ٚصمخ اٌغّٙٛس اٌّزؼبًِ ِؼٗ ثٗ ِٕظّبد الأػّبي ِؼزّذاً فٟ ؽبلاد وض١شح ػٍٝ اعّٗ 

 ُثٙؽخق١بً، ٌٚٙزا اٌغجت ٔغذ أْ ثؼل ِٕظّبد الأػّبي رذفغ سٚارت ِغض٠خ ٌجؼل اٌّذ٠ش٠ٓ لاعززا

٠ٛد  ُ فٟ آْ ٚاؽذ، فىض١شاً ِب ٠غؤي اٌزٞرٙب ؽزٝ رغزف١ذ ِٓ أعّبئُٙ ٚعّؼزُٙ اٌغ١ذح ٚؽغٓ اداسف١ٌٍٙؼًّ 

ِؼٙب  عُ ِذ٠ش٘ب أٚ أعّبء ثؼل اٌّذ٠ش٠ٓ ف١ٙب ٚثؼذ رٌه ٠ّىٓ أْ ٠زؼبًِاٌزؼبًِ ِغ ِٕظّخ أػّبي ػٓ ا

 أٚ لا ٠زؼبًِ.



 
 

 يٍ عيذ شكم انخُظيى: - 9

فج١ّٕب ٔغذ أْ  ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ ِٕظّبد الإداسح اٌؼبِخ ِٕٚظّبد اداسح الأػّبي ِٓ ؽ١ش ؽىً رٕظ١ّٙب،

ؽشوخ لطبع  )ٚصاسح، دائشح، ١٘ئخ، ِئعغخ،اٌزٕظ١ُ فٟ ِغبلاد الإداسح اٌؼبِخ ٠ؤخز ؽىً دائشح ؽى١ِٛخ 

أٔٛاع ؽشوبد  ػبَ...اٌخ(. فبْ ؽىً اٌزٕظ١ُ فٟ ِغبي اداسح الأػّبي ٠ىْٛ اِب ِؾشٚػبً فشد٠بً أٚ ٔٛػبً ِٓ

ً ِب ٠ؤخز ؽىً اٌزٕظ١ُ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ؽىً اٌؾشوخ اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ  الأؽخبؿ أٚ الأِٛاي، ٚغبٌجب

 اٌّؾشٚع وج١شاً.ؽغُ وبْ اٌّؾذٚدح خبفخ ارا 

 يٍ عيذ يمبييص انُضبط: - 11

رغزخذِٙب ٌٍؾىُ  ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ ِٕظّبد الإداسح اٌؼبِخ ِٕٚظّبد اداسح الأػّبي ِٓ ؽ١ش اٌّمب١٠ظ اٌزٟ

اٌؼبِخ اٌزٟ أٔؾئذ  ب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِخرٙففٟ ؽبٌخ الإداسح اٌؼبِخ ٠مبط ٔغبػ إٌّظّخ ثمذس ،ٔغبػ إٌّظّخ

الأسثبػ اٌزٟ ؽممزٙب  ث١ّٕب ٠ؾىُ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ؽبٌخ اداسح الأػّبي ثّمذاس ؽغُِٓ أعً رمذ٠ّٙب، 

 ب أٚ اٌّغب١ّ٘ٓ ف١ٙب.ثٙلأفؾب

ثبٌزبٌٟ ٔلاؽع ٚعٛد اخزلافبد سئ١غخ ث١ٓ وً ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي، ٚاْ وبْ ٕ٘بن رؾبثٗ فٟ 

ْ اٌزطٛس اٌؾذ٠ش فٟ وً ِٓ ِغبٌٟ الإداسح اٌؼبِخ اٌٛظبئف الإداس٠خ اٌزٟ رّبسعٙب وً ِّٕٙب، وّب أ اهبس

بلاْ ٠ؼّلاْ ػٍٝ أعبط ِٓ ٌّغالأػّبي أدٜ اٌٝ رٚثبْ ٚرلاؽٟ وض١ش ِٓ الاخزلافبد اٌغبثمخ، فب ٚاداسح

الأفٛي اٌؼ١ٍّخ اٌٛاؽذح ٚاْ وبٔب ٠خزٍفبْ اٌٝ ؽذ ِب فٟ إٌٛاؽٟ اٌزطج١م١خ، وّب رخزٍف أ٠نبً فٟ رطج١مٗ 

بي، وّب أْ رطٛس اٌٛػٟ ٌّغّب ٠ؼّلاْ فٟ ٔفظ ا١ٙٔشح ٚاٌقغ١شح ِغ اٌؼٍُ أالأػّبي اٌىج ِٕظّبد

ٚاٌغ١بعٟ ٚالالزقبدٞ ػٕذ اٌغّب١٘ش عبػذ ولاً ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح الأػّبي لأْ ٠ؼّلاْ  الاعزّبػٟ

ثبٌٙذف ٌزؾم١ك اٌّقبٌؼ اٌؼبِخ ٌٍّغزّغ، ِّب لًٍ ِٓ الاخزلافبد اٌغٛ٘ش٠خ ث١ّٕٙب. ٚف١ّب ٠زؼٍك  فٟ رىبًِ

٘ذف ِٕظّبد الأػّبي ِمزقشاً ػٍٝ رؾم١ك اٌشثؼ ثً ارغغ ١ٌؾًّ سفب١٘خ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ  فٍُ ٠ؼذ

 ثقفخ ػبِخ، ٚاْ ظً اٌشثؼ ِم١بعبً ٌىفب٠خ الإداسح فؾغت. زّغٌّغٚا

ارغٙذ  أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؾغُ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚهج١ؼخ إٌؾبه فبٕٔب ٔغذ أْ وض١شاً ِٓ ِٕظّبد الأػّبي لذ

اٌجؼل  اٌنخبِخ فٟ اٌؾغُ ٚرشرت ػٍٝ وجش ؽغُ ِٕظّبد الأػّبي ٚأذِبط اٌقغ١ش ِٕٙب ِغ ثؼنٙب اٌٝ

أْ ظٙشد ِٕظّبد أػّبي وج١شح ٚل٠ٛخ، ٚػٍٝ أٞ ؽبي فلا ثذ ِٓ أْ ٔزوش أْ الإداسح اٌؼبِخ ٚاداسح 

 ١ِذاْ الإداسح. الأػّبي رٛأِبْ ِزلاصِبْ ٠غّؼّٙب

 

 

 

 

 



 
 

 دارة انًؼبطرة:أبرز انخغذيبث انخي حىاصههب الإ 
.2006فبٌؼ اٌؼبِشٞ، 

 

 انؼىنًت:  – 1

 ٠مقذ ثبٌؼٌّٛخ رذاخً ٚرمبسة ػبٌّٟ ثفؼً رطٛس الارقبلاد ٚاٌّٛافلاد ِٓ خلاي ؽشوخ اٌّٛاسد

 اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ ٚإٌّزغبد ث١ٓ دٚي اٌؼبٌُ اٌّخزٍفخ ِغ ص٠بدح إٌّبفغخ. اْ ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ

 ً  ٟ٘ رطٛس ؽغُ إٌّؾآد اٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد، ِٚٓ اٌقؼٛثخ ثّىبْ لأ٠خ ِٕؾؤح أْالإداسح ا١ٌَٛ أ٠نب

بي خقٛفبً ِغ الارغبٖ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ اٌخقخقخ ٚرؾش٠ش الأعٛاق، ٌّغرزغبً٘ إٌّبفغخ اٌذ١ٌٚخ فٟ ٘زا ا

 ٖ ػٍٝرٕبِٝ ؽغُ إٌّؾآد اٌذ١ٌٚخ ٚرٛعؼذ أٔؾطزٙب عغشاف١بً داخً اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٚد١ٌٚبً، ِّب رشن أصش ٚلذ

 .ٚد١ٌٚبدسعخ إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّؾؤح ِؾ١ٍبً ٚال١ّ١ٍبً 

 انخكخلاث الإلخظبديت:  – 2

ِٚقبٌؼ  ٌمذ ظٙشد اٌىض١ش ِٓ اٌزغّؼبد ث١ٓ اٌذٚي اٌزٟ ؽىٍذ ِٕظّبد الزقبد٠خ رخذَ ِقبٌؾٙب

ً عذ٠ذاً فٟ اٌؼبٌُ، فٕٙبن ِضلاً ا الأٚثه  سث١خ ِٕٚظّخّغّٛػخ الأٌٚاٌؾشوبد اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚ٘زا ٌٚذ رؾذ٠ب

 ِٕٚظّخ ا٢ع١بْ ٚغ١ش٘ب، ٚرفشك ٘زٖ اٌزىزلاد ِؼب١٠ش ٚؽشٚه ٌؾشوخ اٌّٛاد ٚالأفشاد ا١ٌٙب.

 انُىػيت والاَخبصيت:  – 3

ً ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ٚالإٔزبع١خ الأػٍٝ ٟ٘ أعبط  رؾىً مشٚسح سفغ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ إٌٛػ١خ رؾذ٠ب

 فٟ ِغزٜٛ الإٔزبع١خ ػٛاًِ داخً إٌّؾؤح ٚخبسعٙب، ٚلا ثذاٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚرئصش 

 ب، ٚاٌزٟ رزّضً ثزق١ُّ ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض إٌّبعجخ ٚرط٠ٛشٌٍّٔٙذ٠ش٠ٓ ِٓ ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ثؾؤ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزؾّخ ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض إٌّبعجخ ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌغٛق ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛع.

 

 ليبث انؼًم:أخلا – 4

اٌشأٞ  زّغ ِٓ ِٕؾآد الأػّبي، ٠ٚشوضٌّغزّغ ٚرضا٠ذد رٛلؼبد اٌّغٌمذ رضا٠ذد أ١ّ٘خ اداسح إٌّؾؤح فٟ ا

اٌّغئ١ٌٚخ  اٌؼبَ ا١ٌَٛ ػٍٝ ِغزٜٛ أخلال١بد اٌؼًّ ٌٍّٕؾؤح فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚص٠بدح

رط٠ٛش  فخ الزقبد٠خ ِٕبعجخ، ِٚغبّ٘خ إٌّؾؤح فٟالاعزّبػ١خ ٌٙب، ِٓ ؽ١ش رٛف١ش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثزىٍ

 ب.ف١ٙزّؼبد اٌزٟ رؼًّ ٌّغٚر١ّٕخ ا

 انخُىع:  – 5

ً أْ ٕ٘بن اصد٠بد فٟ رٕٛع اٌمٛح اٌؼبٍِخ، فمذ اصدادد اٌؾبعخ ٌزخقـ  ِٚٓ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبفشح أ٠نب

ً اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ثزؼم١ذ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرشاثطٙب ٚاصدادد ٔغجخ اٌؼّبٌخ اٌ أٚ د١ٌٚبً،  ٛافذح عٛاء ال١ّ١ٍب

وّب اصدادد ٔغجخ اٌزؾبق إٌغبء ثبٌؼًّ ٚاصداد اٌؼّش اٌّزٛلغ ٌٍفشد اٌؼبًِ، اْ ِٓ ؽؤْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ أْ 

 ٚأدائٙب. رٙب ٚهشق رؾف١ض٘ببرّضً رؾذ٠بً ٌلإداسح ٌٍزؼبًِ ِغ اٌفئبد اٌّخزٍفخ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔزٙب ٚهّٛؽ



 
 

 انخغيير: – 6

 رغ١شاد ِزغبسػخ فٟ ػٕبفش اٌج١ئخ اٌّخزٍفخ عٛاء الالزقبد٠خ أٚ الاعزّبػ١خ أ٠ٚٛاعٗ اٌّذ٠شْٚ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌغىب١ٔخ أٚ اٌضمبف١خ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٕبفش، ث١ّٕب وبْ اٌزغ١١ش ثبلأِظ ؽبٌخ اعزضٕبئ١خ ػٍٝ

 رؼٍُ و١ف١خ اٌزى١ف ِغاداسح إٌّؾؤح أْ رٛاعٙٙب أؽ١بٔبً، أِب اٌزغ١١ش ا١ٌَٛ فٙٛ ؽبٌخ هج١ؼ١خ ٚػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ ٚالاعزغبثخ ٌٙب.

 الإبذاع وانخطىير وانبغذ:  – 7

 رخقـ ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌذٚي أِٛالاً هبئٍخ ٌذػُ أٔؾطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚؽفض الإثذاع ف١ٙب،ؽ١ش 

رؾذ٠ب  اْ ٘زٖ اٌؾبٌخ رّضًب رّضً اٌٛعبئً اٌشئ١غ١خ ٌذخٛي أعٛاق عذ٠ذح أٚ اٌجمبء فٟ الأعٛاق اٌؾب١ٌخ. ٔٙأ

 أِبَ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ثبٌزاد، فبٌؾش٠خ الالزقبد٠خ ِٓ ٔبؽ١خ ٚهٍت اٌغٛق وج١شا

 ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٠نغطبْ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ لا ٠ىْٛ ثّمذٚس٘ب اٌم١بَ ثبٌجؾش

 اٌّغزّش أٚ رؾم١ك اثذاع عذ٠ذ.

 يٍ: حًكيٍ انؼبيه – 8 

ٚ٘زا  ُ ِٚؾبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّؾؤح،رٙػٍٝ إٌّؾؤح أْ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ رط٠ٛش لذسا

ٕٚ٘بٌه  ٠زطٍت ِٓ الإداسح اػطبء اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١غ فلاؽ١بد اٌشلبثخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّخزٍفخ،

ٚرى٠ٛٓ  ؽ١ش ص٠بدح اٌّؾبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس،ب، ِٓ رٙػذح ٚعبئً رٍغؤ ا١ٌٙب إٌّؾؤح ٌض٠بدح ِذٜ فلاؽ١ب

اٌّخزٍفخ اٌزٟ  فشق اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ٌلاعزفبدح اٌمقٜٛ ِٓ اِىبٔبد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّخزٍفخ ٌؾً اٌّؾبوً

 ٠ّىٓ أْ رٛاعٗ إٌّؾؤح فٟ ث١ئخ رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزغ١١ش ٚػذَ اٌزؤوذ.

 

 خًؼبث انًخطىرة إداريبً:نًضخظبئض ا 

 انىلج والانخساو به: اعخراو - 1

ً ٌّغاْ اٌٛلذ ٘ٛ صشٚح ٔبدسح لا ٠ّىٓ رخض٠ٕٙب ٚلا ٠فزشك أْ رجذد، ٚاْ ا رؾشؿ  زّؼبد اٌّزمذِخ اداس٠ب

ٚرخط١و  ػٍٝ أْ ٠زؼٍُ أثٕبإ٘ب أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚاعزغلاٌٗ ثؾىً أِضً ِٓ خلاي رؼ٠ٛذُ٘ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّفىشح

وض١شاً فٟ اٌذٚي  ٘زٖ اٌّّبسعبد لا ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙباٌٛلذ ؽ١ش ٠شفؼْٛ ؽؼبس "اٌّبي ٘ٛ اٌٛلذ"، ٚاْ 

 إٌب١ِخ.

 الاَفخبط ولبىل انضذيذ واعخراو الآخر: - 2

ِزطٍجبد  اْ اٌّشٚٔخ اٌفىش٠خ ٚلجٛي اٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ عّخ ِٓ اٌغّبد اٌّؼبفشح ٚرّضً ِزطٍت أعبعٟ ِٓ

٠غبػذ  ُثٙغذ٠ذح ٚالاعزفبدح ِٓ رغبساٌؼًّ فٟ الالزقبد اٌشلّٟ، ٚاْ اؽزشاَ ا٢خش٠ٓ ٚلجٛي أفىبسُ٘ اٌ

 ػٍٝ اصشاء اٌّّبسعبد الإداس٠خ.



 
 

 خًغ انًخضذدة انًخطبيغت:نًضرمبفت ا- 3

اٌزم١ذ أهش  اْ صمبفخ ِغزّؼبد الأػّبي اٌّضد٘شح أوضش أفزبؽبً ٚألً عّٛداً فٟٙ رجؾش ػٓ ِب ٘ٛ ِف١ذ ١ٌٚظ

زّؼبد إٌب١ِخ ٌّغا ا١ٌَٛ، ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ ع١بع١خ ٚلٛاٌت عبِذح، فٟٙ رشوض دائّبً ػٍٝ أْ اٌغذ أفنً ِٓ

 اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌؾ١ٕٓ ٌٍّبمٟ ثذْٚ فشص ؽغٕبد ٚع١ئبد ٘زا اٌّبمٟ.

 الاضخمرار انطيبضي وانًُىرس انذيًمراطي: - 4

ً ػٍٝ الأػّبي ؽ١ش رذخً ٘زٖ اٌّّبسعبد ِغبٌظ الإداسح ٚرئصش ػٍٝ اٌّذساء فٟ  ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ا٠غبث١ب

ُ رْٙ الإداسح اٌغ١ٍّخ رؾغغ اٌّشإٚع١ٓ ػٍٝ اثذاء آسائُٙ ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبا ، ؽ١شُ اٌّخزٍفخرِٙغز٠ٛب

 اٌفبػٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد. ٚاٌّؾبسوخ

 حضطيذ يببدئ انميى انذيُيت في انؼًم: - 5

ِؾذدح،  ب رذػٛ اٌٝ فنبئً ػذ٠ذح ٚٔجز سرائًٔٙاْ الأد٠بْ ػٍٝ اخزلافٙب عٛاء وبٔذ عّب٠ٚخ أٚ ٚمؼ١خ فب

ِؼُٙ  رذػٛ ٌٍقذق ٚالأِبٔخ ٚالإخلاؿ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزغبِؼ ِٚؾجخ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزؼب٠ؼفغ١ّغ الأد٠بْ 

 ثغلاَ ٚوزٌه رشوض ػٍٝ اٌشثؼ اٌّؾشٚع اٌؾلاي.

 انًُبفطت انؼبدنت وانًشروػت في ييذاٌ الأػًبل: - 6

فٟ  ُر١ٙبُ ٚلبثٍرٙبي أِبَ اٌغ١ّغ لإثذاء لذساٌّغاْ اٌؾش٠خ الالزقبد٠خ فٟ أثغو ِجبدئٙب رذػٛ اٌٝ فغؼ ا

رغٛد  اٌؼًّ ٚالإٔزبط ٌزا رزؼذد اٌؾشوبد أٚ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزغْٛ ٔفظ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ، ٕٚ٘ب ٠غت أْ

 إٌّبفغخ اٌؾش٠فخ ث١ُٕٙ ٚلا ٠غٛص أْ ٠ٍؾك أٞ ُِٕٙ اٌنشس ثب٢خش فٟ اٌغٛق.

 اعخراو انًرأة في يكبٌ انؼًم ورػبيت انطفىنت وعًبيت الأعذاد: - 7

اٌّزطٛسح  زّؼبدٌّغزّغ ٌٚٙب دٚس وج١ش فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ، ٌزٌه أٚعذد اٌّغرّضً اٌّشأح ٔقف ا

 آ١ٌبد رزفك ٚل١ّٙب دِغذ ِٓ خلاٌٙب اٌّشأح فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، ٚاؽزشِذ خقٛف١زٙب فٟ

 زّؼبد الألًٌّغِٕظّبد الأػّبي ػٍٝ اخزلاف أؽىبٌٙب. اْ ٘زا الأِش لا ٠ضاي ِٛمغ ٔمبػ ٚاخزلاف فٟ ا

 دف اٌٝ ؽّب٠زُٙ ٚػذَرطٛساً. وزٌه الأِش ِغ الأهفبي ٚالأؽذاس ِٚب ٠شرجو ثزٌه ِٓ رؾش٠ؼبد 

 اعزغلاٌُٙ فٟ أػّبي لا رزٕبعت ِغ أػّبسُ٘.

 انخفطير انًىضىػي نلأيىر: - 8

اٌٝ  ٚػذَ رؾ١ًّ اٌغ١ش ِغئ١ٌٛخ اٌفؾً أٚ اٌزٍىئ فٟ أغبص الأػّبي ٚاٌزجش٠ش اٌؼٍّٟ ٌلأِٛس ٚػذَ اٌٍغٛء

 بلاد اٌّخزٍفخ. ٌمذ اِزٍىذٌّغرفغ١ش٘ب ثٕظش٠خ اٌّئاِشح ٚرؾ١ًّ اٌغ١ش ِغئ١ٌٛخ ػذَ إٌغبػ فٟ ا

زّؼبد اٌّزمذِخ اٌىض١ش ِٓ اٌؾغبػخ فٟ لٛي اٌؾك ٚاٌقذق ٚاٌزفغ١ش اٌّٛمٛػٟ ٌلإؽىبلاد ٌّغا

١ٗ ؽزٝ أفجؾذ ظب٘شح ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٛٓ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ؽبٌخ ِزطٛسح ػىظ ِب ٘ٛ ػٍ ٚالأؽذاس

 زّؼبد اٌّزؤخشح.ٌّغا اٌؾبي فٟ



 
 

 حكبفؤ انفرص وانؼذانت الاصخًبػيت: - 9

اٌؼ١ٍب  زّؼبد ػٍٝ فزؼ اٌفشؿ اٌّزغب٠ٚخ أِبَ اٌغ١ّغ ٌٍذخٛي اٌٝ اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ ٚالإداس٠خٌّغرؾشؿ ا

 خب فٟ عؼً اٌزٛظ١ف لبئّٔٙعٛاء فٟ اٌمطبع اٌؼبَ أٚ اٌخبؿ فٟ ؽ١ٓ لا رضاي اٌذٚي إٌب١ِخ رشاٚػ ِىب

 زّغ ٚالأػّبيٌّغػٍٝ أعبط اٌٛعب٘خ الاعزّبػ١خ أٚ الأزّبء اٌغ١بعٟ أٚ اٌمجٍٟ أٚ اٌؼؾبئشٞ، ٚثزٌه فبْ ا

 أفجؾذ ِؾشِٚخ ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌطبلبد اٌّجذػخ.

 انؼلالت انًخًيسة بيٍ يُظًبث الأػًبل ويراكس انبغىد وانضبيؼبث: - 11

ؽ١ش  خبؿ ثبلاعزضّبس ثشأط اٌّبي اٌجؾشٞ، ٠ٚشرجو ٘زا الأِش ثىْٛ ِٕظّبد الأػّبي ِٙزّخ ثؾىً

عذ٠ذح  ٠ؼزجش اٌّشد اٌجؾشٞ ٘ٛ الأعبط فٟ خٍك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ الأػّبي ٌزٌه ٔغذ٘ب رغغذ ػلالبد

 ِغ ِشاوض اٌجؾٛس ٚاٌغبِؼبد، ٚثبٌّمبثً لا ٔغذ ٘زٖ اٌؾبٌخ فٟ ِغزّؼبد اٌذٚي إٌب١ِخ أٚ اٌزٟ لا

 رضاي ف١ٙب الإداسح ِزخٍفخ.

 ًطي الإدارة انخمهيذيت وانغذيزتانفرق بيٍ َانفظم انزبَي:  

 أولا: الإدارة انخمهيذيت

رؼزّذ الإداسح اٌزٍم١ذ٠خ ػٍٝ ِجذأ ػبَ ألا ٚ٘ٛ ِجذأ رمغ١ُ اٌؼًّ ٠ٚزُ رٕف١ز ٘زا اٌّجذأ ٚفمب ٌّؼب١٠ش ٚأ٘ذاف 

اٌزشلٟ أٚ اٌزذسط  غ١ش ِؾذدح ثؾىً دل١ك، ٚأٞ ِئعغخ رغ١ش ٚفك ٔظبَ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٠ىْٛ ٔظبَ

اٌٙشِٟ ف١ٙب لبئّب ػٍٝ ِؼب١٠ش أغب١ٔخ ٚػبهف١خ ِضً اٌؼلالبد اٌؾخق١خ ٚاٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٚاٌمشاثخ ٚغ١ش 

رٌه ِٓ الأِٛس اٌؼبهف١خ اٌزٟ لا رئرٟ اٌضّبس اٌّشعٛح ِٓ الإداسح ٚلذ لا رؼطٟ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ، ٚاْ 

٠خ أدٜ اٌٝ خٍو اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ثبٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش دخٛي اٌؼبهفخ فٟ اٌؼًّ فٟ اهبس الإداسح اٌزم١ٍذ

٠ظٙش اٌّذ٠ش اٌزم١ٍذٞ فٟ اٌؼًّ وؤٔٗ ؽخـ ٠ّبسط ؽ١برٗ فٟ إٌّضي، ؽ١ش رغٍت ػ١ٍٗ اٌؼبهفخ ٚاٌم١ُ 

ٍَ ٔظشًا ٌّىبٔزُٙ اٌؼّش٠خ،  الإٔغب١ٔخ ِضً اؽزشاَ الأوجش عٕبً ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ افذاس الأٚاِش ٌُٙ ثؾض

 رجبدي أهشاف اٌؾذ٠ش ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚامبػخ ٚلذ اٌؼًّ ِٓ دْٚ لقذ فٟ رٌه الأِش. ٚوزٌه ِٓ ففبرٗ

٠ٚضداد الأِش عٛءا ارا ٌُ ٠ٕغؼ اٌّذ٠ش اٌزم١ٍذٞ فٟ فقً ؽ١برٗ الاعزّبػ١خ ػٓ ؽ١برٗ اٌؼ١ٍّخ ٠ٚظٙش رٌه 

ٔذ فغ١شح  ٚامؾًب فٟ اداسح الاعزّبػبد اٌزٟ رٕمٍت اٌٝ عبؽخٍ ؽٛاس٠خ ٚرشف١ٙ١خ ٚوً ٘زٖ الأِٛس ٚاْ وب

 ٌىٕٙب رٙذد و١بْ اٌّئعغخ ٚرنؼفٙب ٚرئدٞ ِغ ِشٚس اٌضِٓ اٌٝ عمٛهٙب.

ٚرظٙش عٍج١بد الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ٔظبَ ع١ش اٌؼًّ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، لأٔٗ ثغجت ٘زا إٌظبَ ٠ٕقت ا٘زّبَ 

ش اٌٝ اٌغبٌج١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أٙبء ٚلذ اٌؼًّ ثؤٞ فٛسحٍ وبٔذ؛ ؽزٝ ٠ٕؼّٛا ثبٌشاؽخ ِٓ دْٚ إٌظ

الإٔغبص ٚاٌغؼٟ ٌشلٟ اٌّئعغخ، ٕٚ٘بن هبِخٌ وجشٜ رمف فٟ ٚعٗ فغبس اٌغٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ؛ فبٌؼًّ لبئُ 

ػٍٝ اٌؼبهفخ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ِشاػبح رٛص٠غ اٌؼًّ اٌجغ١و ػٍٝ وجبس اٌغٓ ٚص٠بدح الأػجبء ػٍٝ اٌؾجبة؛ ِّب 

 ٠ق١جُٙ ثبلإؽجبه
2001عٛدد ػطٛٞ، 

. 

 



 
 

 ربَيب: الإدارة انغذيزت

ٌطج١ؼخ اٌؾبي ث١ٓ الأٔظّخ ٚعت ػٍٝ إٌظبَ اٌؾذ٠ش رفبدٞ اٌغٍج١بد اٌزٟ ٚلؼذ فٟ الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ، ٚفمب 

ٚ٘زا غبٌجب ِب ؽذس فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، فبٌغبٔت اٌؼبهفٟ ١ٌظ ِٓ دٚافغ ارخبر اٌمشاس فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ، 

ف ِؾبػش ٚػٛاهفٗ اٌؾخق١خ، ٚلا فبٌّذ٠ش فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ رؾىّٗ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٚٚلبئغ ٚلا ٠غ١ش خٍ

٠ؼٕٟ ٘زا أْ الإداسح اٌؾذ٠ضخ عبِذح رزغشد ِٓ اٌّؾبػش الإٔغب١ٔخ ثقٛسح ػبِخ، ٌىٕٙب رزجغ ِب ٠ؾمك 

اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ٌٍؼًّ، ٚرنغ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٔقت ػ١ٕ١ٙب رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍّٛظف١ٓ ؽزٝ ٠ئدٚا 

بئظ فٟ ٚلذٍ ل١بعٟ، ؽ١ش أٙب رٕظش اٌٝ ثؼل الأعظ اٌّّٙخ اٌؼًّ ثبٌقٛسح اٌّضٍٝ اٌزٟ رؾمك أفنً إٌز

ِضً ؽً اٌّؾىلاد ٚاداسح اٌٛلذ ٚاٌزؾف١ض ٚاٌم١بدح ٔظشح ا٘زّبَ وج١شح وٟ رزؾمك اٌّقٍؾخ ٚرزمذَ 

 اٌّئعغخ، فبلإداسح اٌؾذ٠ضخ رؼذ ِٕظِٛخ وبٍِخ رخزٍف اخزلافب وج١شا ػٓ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ.

أٔٙب رؼذ الأفنً ثىً اٌّمب١٠ظ، فمذ ٠زُٛ٘ أؽذُ٘ أْ اٌّؾبػش الإٔغب١ٔخ ِٚٓ خلاي اٌغشد اٌغبثك ٠زنؼ 

ِّٙخ ٌٍغب٠خ ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠غؼٍٗ ١ّ٠ً ٌلإداسح اٌزم١ٍذ٠خ الا أْ اٌؾم١مخ ػىظ رٌه، فبٌغ١ش خٍف اٌؼٛاهف 

ب اٌٝ اٌفغبد، ٚا١ٙٔبس اٌّئعغبد اٌؼ١ٍّخ ثقٛسح ربِخ ًّ ، ٌزا ِٓ دْٚ إٌظش اٌٝ اٌّقٍؾخ اٌؼبِخ ٠ئدٞ ؽز

 لاثذ ِٓ لبْٔٛ ٠ؾىُ اٌؼًّ ٚلا ٠خبٌفٗ أؽذ ِّٙب ػلا ؽؤٔٗ فٟ اٌؼًّ أٚ صاد ػّشٖ
2002اٌغ١ذ علاِخ اٌخ١ّظ، 

. 

 خظبئض وضًبث الإدارة انغذيزت 

وّب ٚرز١ّض الإداسح اٌؾذ٠ضخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ الإداساد اٌزم١ٍذ٠خ ثؼذد ِٓ اٌغّبد ٚاٌخقبئـ اٌزٟ رقت فٟ 

 لاء ثمذس الإِىبْ، ِٚٓ رٍه اٌخقبئـ ِب ٠ٍِٟقٍؾخ ع١ش اٌؼًّ ٚاسمبء اٌؼّ
 2001فبٌؼ ثٓ محمد اٌخض٠ُ، 

: 

اٌّشٚٔخ: اٌّشٚٔخ ِقطٍؼ ٠ؼٕٟ ا١ٌٍٓ ٚا١ٌغش ٚػذَ اٌغّٛد ٚاٌزضِذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأِٛس، ِٚٓ  -1

خقبئـ الإداسح اٌؾذ٠ضخ أٔٙب ِشٔخ ِٓ ؽ١ش اٌزقشف ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌّؾ١طخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزؼبًِ 

 اٌؼّلاء ٚر١غ١ش اٌؾقٛي ػٍٝ ِزطٍجبرُٙ ػٍٝ اخزلاف ٔٛػٙب.ِغ 

ٚٔغذ اٌّشٚٔخ رٍه ِٕزؾشح ثىضبفخ ٌذٜ الإداساد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ثؾ١ش رغؼٍٙب أوضش عشػخ 

ٌّؼبٌغخ اٌغٍج١بد ٚالأخطبء، ٚوزٌه أوضش عشػخ ِٓ ؽ١ش اٌزغ١ش ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ِمزشػ ٚاعزؾبسح 

 ؛ الأِش اٌزٞ ٠غُٙ فٟ اٌذفغ ثبٌّئعغخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌشلٟ ٚاٌزمذَ.ٚؽىٜٛ عذ٠ذح رقً ٌلإداسح

الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف: لا ؽه أْ الإداسح اٌّج١ٕخ ػٍٝ ػٍَٛ ِٚؼبسف ٚخجشاد ٠زٛفش ٌٙب  -2

ٔق١ت وج١ش ِٓ إٌّٛ ٚالاسرمبء؛ فبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف رّضً سو١ضح أعبع١خ ٌٍؼًّ الإداسٞ ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 ٚاعزشار١غ١بد ِٕبعجخ ٚرٛع١ٗ فش٠ك اٌؼًّ ٚرٛلغ وً هبسة لذ ٠غُْزغََذ فٟ خو ع١ش اٌّئعغخ.ٚمغ خطو 

الا٘زّبَ ثبٌؼٕقش اٌجؾشٞ: سغُ أْ اٌزطٛس اٌؾذ٠ش أظٙش رم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١بد ِزطٛسح ٌٍغب٠خ رؾً  -3

ٍّٛاسد ِؾً اٌؼبًِ، الا أْ الإداساد اٌؾذ٠ضخ رٙزُ عذا ثبٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚأؾؤد اداساد ِخققخ ٌ

 اٌجؾش٠خ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼبًِ ٚوفبءارٗ ٚرئٍ٘ٗ ٌٍم١بَ ثبٌزى١ٍفبد اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ.



 
 

ٚمغ اعزشار١غ١خ: رؼزجش اٌخطو ٚالاعزشار١غ١بد أعبط أٞ ػًّ اداسٞ ِٓ أعً رؾذ٠ذ اهبس ػبَ ٌغ١ش  -4

اٌؼؾٛائٟ لا ٠ض٠ذ اٌؼًّ ثزٛل١زبد ٚأ٘ذاف ٚغب٠بد ٚؽخق١بد ٚرى١ٍفبد ِؾذدح، ث١ّٕب اٌؼًّ اٌغطؾٟ ٚ

 اٌّئعغخ الا رذ٘ٛسا ٚا١ٙٔبسا.

اٌزؼبْٚ فٟ أداء اٌزى١ٍفبد: لا ٠ّىٓ ثؤٞ ؽبي ِٓ الأؽٛاي أْ ثزُ أغبص الأػّبي ٚاٌزى١ٍفبد ٚالاٌزضاِبد  -5

اٌزٟ ٠زطٍجٙب ع١ش اٌؼًّ، دْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رنبِٓ ٚرؼبْٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثؼنُٙ ٚثؼل، ٚث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚث١ٓ الإداسح ٚاٌؾشوبد إٌّبفغخ.اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ٚث١ٓ 

اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٚاٌشلبثخ اٌزار١خ: ٌىٟ ٠زُ إٌٙٛك ثؤٞ ِئعغخ لاثذ ِٓ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٚاٌّزبثؼخ  -6

ٚالإؽشاف ٚاٌشلبثخ اٌغبدح ػٍٝ أػّبٌٙب ٚأٔؾطزٙب، ٚاٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍّئعغخ ؽزٝ ٚاْ وبْ عٍج١ب، الا أٔٗ 

 اٌزؼشك ٌزم١١ّبد اٌؾشوبد إٌّبفغخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ِىبٔخ اٌّئعغخ. افنً وض١شا ِٓ

ٚػٕذِب رم١ُ اٌّئعغخ ٔفغٙب فبٔٙب ثزٌه لا رٕمذ ٔفغٙب لذس وٛٔٙب رشغت فٟ اٌغ١ش ػٍٝ اٌطش٠ك اٌقؾ١ؼ، 

 ٚرؾغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌغذ ٚالاعزٙبد.

اٌّبمٟ ػجبسح ػٓ خطخ رٕظ١ُ ع١ش اٌؼًّ ؽغت سغجبد اٌؼ١ًّ: ٌُ رؼذ اداسح اٌّئعغبد وّب فٟ  -7

عبِذح ِٛمٛػخ رشغت اٌّئعغخ  فٟ رٕف١ز٘ب دْٚ أ٠خ اػزجبساد عبٔج١خ ٌّذٜ لجٛي أٚ سفل اٌؼّلاء، ثً 

فٟ الإداسح اٌؾذ٠ضخ رغؼٝ اٌّئعغخ ٌٍزؼشف ػٍٝ سغجبد اٌؼ١ًّ ٚٚمغ أعظ ِٚؼب١٠ش ٚمٛاثو عبدح 

 ٛ ٚفمو.ٌزٕف١ز ِزطٍجبرٗ، ثؾ١ش ٠غزؾؼش أْ اٌؾشوخ رؼًّ ثىً عذ ِٓ أعٍٗ ٘

 : بؼض الاحضبهبث وانًًبرضبث انًؼبطرة وانًطخمبهيت انخي يضب أٌ حخبغ في الإدارة انُبصغت 

 انؼىنًت:  -1

ارغٙذ اٌؾشوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌٝ رخطٟ ؽذٚد دٌٚٙب اٌٝ دٚي أخشٜ فٟ ِقبٔؼٙب ٚعٍؼٙب، 

عغشاف١خ ٚأزمبي ٚأفجؾذ اٌؾشوبد اٌىج١شح ٌٙب فشٚع فٟ وً ِىبْ، ٚأفجؼ اٌغٛق ١ٌظ ٌٗ ؽذٚد 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِىبْ اٌٝ آخش ٠زُ ثغشػخ، ، ٘زا اٌزطٛس اٌؼبٌّٟ فٟ اٌؼٌّٛخ ٠ؼىظ رؾذ٠بد ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ 

 اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ ِؼبً.

 انبغذ ػٍ انخًيس:  -2

٠مقذ ثبٌز١ّض خقبئـ رٕفشد ف١ٙب إٌّظّبد اٌشائذح ٚإٌبعؾخ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد، فبٌز١ّض دػٛح 

اٌٝ اٌؾشوبد وٟ رزٕبفظ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ خلاي رمذ٠ُ عٍغ أٚ خذِبد ِز١ّضح ػٓ غ١ش٘ب، ٚاْ ػ١ٍّخ  فش٠ؾخ

اٌز١ّض ِغزّشح ٚلا رمف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ١ٓ. ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ اٌز١ّض فٟ اؽذٜ اٌخقبئـ اٌزب١ٌخ: اٌمشة ِٓ 

داس١٠ٓ ِؾٕى١ٓ ؽش٠خ اٌّغزٍٙه الاعزملا١ٌخ ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌّغبِشح، ١٘ىً رٕظ١ّٟ ثغ١و ٚلبدح ا

 اٌّجبدسح ٚاٌشلبثخ اٌزو١خ، اسرجبه الإٔزبع١خ ثبلأفشاد، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌفؼً اٌذل١ك.

 

 



 
 

 انخُىع:  -3

٠ؼٕٟ الاخزلافبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثغجت اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌم١ِٛخ ٚثٍذ إٌّؾؤ ٚاٌم١ُ ٚاٌضمبفخ ٚاٌذ٠ٓ 

الإداسح اٌزؼبًِ ِغ ٘زا اٌزٕٛع فبٔٗ ٠ّضً غٕٝ وج١ش ٌٍّٕظّخ ٚاٌّؼزمذ ٚالأل١ٍخ ٚالأوضش٠خ، ٚارا ِب أؽغٕذ 

 ٠خٍك ١ِضاد رٕبفغ١خ ِزفشدح.

 الإدارة ببلأهذاف: -4

٠ٕغت ٘زا الأعٍٛة فٟ الإداسح اٌٝ اٌؼب١ٌّٓ ث١زش دسوش ٚعٛسط أٚد٠ٛسْ، ٚلذ أوذٚا ػٍٝ مشٚسح رٛع١ٗ 

ب الأفشاد ٚاٌغّبػبد ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ ثٙع١ّغ اٌغٙٛد ٔؾٛ أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚإٌظش اٌٝ الأٔؾطخ اٌزٟ ٠مَٛ 

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٟ رئدٞ ثذٚس٘ب ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. ِٚٓ ٕ٘ب عبء اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

ل١بَ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثٛمغ الأ٘ذاف اٌّؾذدح اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ِٓ أعً رؾم١مٙب. ٚٔمطخ 

ٌٍّٕظّخ، ٚاعزٕبداً ٌٙزٖ الأ٘ذاف ٠ؾذد اٌّذ٠ش أ٘ذاف دائشرٗ، ِٚٓ صُ ٠مَٛ  اٌجذا٠خ ٟ٘ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌؼبِخ

سئ١ظ اٌمغُ ثزؾذ٠ذ أ٘ذاف لغّٗ اػزّبداً ػٍٝ أ٘ذاف اٌذائشح، ٚأخ١شاً ٠مَٛ سئ١ظ اٌمغُ ثزؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

 اٌّطٍٛة ِٓ وً فشد رؾم١مٙب أطلالب ِٓ أ٘ذاف اٌمغُ. ٚػٓ و١ف١خ ٚمغ ٘زٖ الأ٘ذاف، فمذ أوذ ِذخً

الإداسح ثبلأ٘ذاف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚمشٚسح ِؾبسوخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد ثقٛسح فبػٍخ فٟ 

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشاد رؾم١مٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذح / اٌغّبػخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد، ٚثؼذ٘ب ٠زُ ٚمغ 

ئ١ظ ثزٛف١ش ِب الأ٘ذاف، رٛمغ خطخ ػًّ ٌىً ِشإٚط ثبلارفبق ِب ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّشإٚط، ٠ٚمَٛ اٌش

ب٠خ اٌخطخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٠ٍٙٔضَ ٌٍؼبًِ ِغ اٌزٛع١ٗ ٚالإسؽبد اٌّغزّش ِٚزبثؼخ رم١١ُ أداء اٌفشد ؽزٝ 

 اٌّؾذدح.

 إدارة انضىدة انشبيهت:  -5

ظ أٚ ٔظبَ اداسٞ ؽبًِ لبئُ ػٍٝ أعبط اؽذاس رغ١١شاد ا٠غبث١خ عزس٠خ ِٕٙفٍغفخ اداس٠خ ؽذ٠ضخ رؤخز ؽىً 

ثؾ١ش رؾًّ ٘زٖ اٌزغ١شاد: اٌفىش، اٌغٍٛن، اٌم١ُ، اٌّؼزمذاد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّفب١ُ٘  ٌىً ؽٟء داخً إٌّظّخ

الإداس٠خ، ّٔو اٌم١بدح الإداس٠خ، ٔظُ ٚاعشاءاد اٌؼًّ ٚالأداء، ٚرٌه ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش وً ِىٛٔبد 

سعخ زؾم١ك أػٍٝ دٌ ذفرٙب )عٍغ ٚخذِبد( ٚثؤلً رىٍفخ رٙإٌّظّخ ٌٍٛفٛي اٌٝ أػٍٝ عٛدح فٟ ِخشعب

 ُ ٚفك ِب ٠زٛلؼٛٔٗرُٙ ٚسغجبرِٙٓ اٌشمب ٌذٜ صثبئٕٙب، ػٓ هش٠ك اؽجبع ؽبعب
2006فبٌؼ اٌؼلاق، 

. 

 انهُذرة:  -6

اٌذِظ الأِضً  ٟ٘ اعزخذاَ ِغّٛػخ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌّزطٛسح ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اؽذاس

  اٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌّغزٍٙه. ٌٙزٖ اٌٛعبئً ٚفٛلاً ٌٍزغ١ش اٌغزسٞ فٟ وً أسعبء إٌّظّخ ٚفٟ

ٚرؼزجش إٌٙذسح اداسح ٌزط٠ٛش اٌؾشوبد ِٓ خلاي اٌزغ١١ش اٌغزسٞ ٌطشق أدائٙب، فٟٙ أداح رغبػذ إٌّظّخ 

 فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚػٍّٙب
2005سٚثشد ٚاي، 

. 

 

 



 
 

 إدارة انًؼرفت:  -7

ثبػزجبس٘ب أؽذ ِغ رقبػذ ظب٘شح اٌؼٌّٛخ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ الالزقبد اٌّؼشفٟ أفجؼ ٠ٕظش اٌٝ اٌّؼشفخ 

اٌّٛاسد اٌٙبِخ فٟ إٌّظّخ، ثً ٠ٚؼزجش٘ب اٌىض١شْٚ أُ٘ ِٛسد ٌىٛٔٗ ٠غزط١غ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

لا ٠ّىٓ رم١ٍذ٘ب، ٚلا ثذ ِٓ اداسح ٘زا اٌّٛسد )اٌّؼشفخ( ثٕغبػ. ٚلذ اعزمطت ِٛمٛع اداسح اٌّؼشفخ 

ً ِزضا٠ذاً ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رطشلٛ ا اٌٝ ػ١ٍّخ اداسح اٌّؼشفخ ٚأثؼبد٘ب ٟٚ٘ ثٕبء ا٘زّبِب

 اٌّؼشفخ ٚرش١ِض٘ب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚٔمٍٙب ِٚؾبسوزٙب ٚرمبعّٙب ٚرطج١مٙب
2006سؽبد اٌذِٕٙٛسٞ، 

. 

 يُظًبث انخؼهى:  -8

٠مقذ ثّٕظّبد اٌزؼٍُ رٍه إٌّظّبد اٌزٟ رخٍك ث١ئخ داػّخ ِٚغٍٙخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ وبفخ أٔؾبء إٌّظّخ، 

ظف١ٙب ػٍٝ وً اٌّغز٠ٛبد ٌلاؽزشان فٟ هشػ الأفىبس ٚاٌؾٛاس ٚإٌّبلؾخ ٚؽً اٌّؾىلاد. ٚرؾغغ ِٛ

بلاد الإداس٠خ ؽذاصخ ٚا٘زّبِبً فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚأؽذ ٌّغ٠ٚؼزجش ِفَٙٛ ِٕظّبد اٌزؼٍُ ٚاؽذاً ِٓ أوضش ا

ً ؽبِلاً ٌغ١ّغ أثؼبد  ٚأٔؾطخ إٌّظّخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبفشح، فٟٙ رزطٍت اعز١ؼبثب

ب. فٙزا ف١ٙب ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛافشح ثٙاٌّزؼٍمخ ثغ١بعزٙب ٚٔؾبهٙب ٚثٕبئٙب ٚهج١ؼخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

إٌٛع ِٓ إٌّظّبد ٠ؾغغ ػٍٝ اٌزؼٍُّ ٚالاعزّشاس ف١ٗ، ٠ٚشٚط ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الأفشاد ٠ٚؼًّ ػٍٝ 

 ُ ِغئ١ٌٚخ اٌغ١ّغ.اٌزؼٍظّخ ِٓ أعً أْ ٠ىْٛ ٔمً اٌّؼشفخ ثغشػخ ٚفبػ١ٍخ فٟ وً أٔؾبء إٌّ

 انخبحًت:

٠ؾظٝ ثبعّبع  ٌٚزا لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ِؾذدرفغش٘ب الإداس٠خ ثؾغت إٌظش٠بد اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ  ١ُ٘رخزٍف ِفب

أ١ّ٘خ الاداسح وٛٔٙب ِٓ أوضش الأدٚاس د٠ٕب١ِى١خ فٟ أ٠خ  ، الا أْ ِب ٘ٛ ِزفك ػ١ٍٗاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّزخقق١ٓ

ِٕظّخ ٔبعؾخ، فؤْ ع١ّغ اٌّئعغبد ثؾبعخ اٌٝ ِذ٠ش٠ٓ ٚلبدح ِغٛإ١ٌٓ ػٓ اٌزٛع١ٗ ٚاداسح الأٔؾطخ فٟ 

اٌّئعغخ ِٓ أعً مّبْ إٌغبػ ٌٍّئعغخ، ٠ٚؼٛد رمذَ وض١ش ِٓ الأُِ اٌٝ الإداسح اٌّٛعٛدح ف١ٙب، فبلإداسح 

ٔغبػ إٌّظّبد داخً اٌّغزّغ، لأٔٙب لبدسح ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٟ٘ اٌّغئٌٚخ ػٓ 

ثىفبءح ػب١ٌخ ٚفبػ١ٍخ فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌزٟ رٍّه اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجؾش٠خ ٌٚىٓ ٌٕمـ اٌخجشح 

ِشرجو الإداس٠خ ثم١ذ فٟ ِٛلغ ِزخٍف، ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ ٔغبػ خطو اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

ثّغزٜٛ اٌىفب٠خ الإداس٠خ فٟ اٌّؾشٚػبد اٌّخزٍفخ داخً اٌذٚي. ٚخلاي اٌؾذ٠ش ػٓ اٌز١ّٕخ ٚالإداسح فبْ 

اٌجٍذاْ إٌب١ِخ رٛاعٗ وض١شاً ِٓ اٌّؾىلاد الإداس٠خ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ لذسح ٚوفبءح اداس٠خ ٌّٛاعٙزٙب ٚاٌزقذٞ 

 ٌٙب ٚؽٍٙب، ؽزٝ ٠ّىٓ أْ رؾمك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّشغٛثخ.

فٟ رٛع١ٗ الأُِ ٚاٌؾؼٛة  الإداسح إٌبعؾخلا ٠غبدي اصٕبْ فٟ اٌذٚس اٌزٞ رنطٍغ ثٗ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٚ

ٚفٛلا اٌٝ رؾم١ك غب٠برٙب اٌىجشٜ ٚأ٘ذافٙب اٌّشفٛدح ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعو ٚاٌجؼذٞ رؤع١غب ػٍٝ ِٕٙبط 

ػ١ٍٗ ٚفمب ٌّٕو ٚ٘ٛ ِب رؼزّذ ِؼ١ٓ ٚٚفك اخز١بساد ِؾذدح ِٚخشعبد ِؼ١ٕخ ثؾىً رمش٠جٟ أٚ ٔغجٟ، 

ػ١ٍّخ الإداسح اٌزٟ رزغغذ فٟ  ِؼ١ٌٓجٍذ  ٔغبػ ِبٚرؤع١غب ػٍٝ رٌه فبْ رؾذ٠ذ ِؼبٌُ الإداسح اٌّزجغ ف١ٙب، 

ح رٍؼت دٚسا لا ٠غزٙبْ ثٗ فٟ اٌز١ّٕخ، ِٚٓ أعـً رؾم١ك اٌؾبعبد الإداس، ثّؼٕٝ أْ بثىً ِىٛٔبرٙ رٕزٙغٙب

ػبِلا لا ٠ّىٓ رغبٚصٖ ثؤٞ ؽبي  ػ١ٍّخ الإداسحِٚٓ صُ وبٔذ  ا١ٔ٢خ ٚاٌّغزمج١ٍخ لأثٕبء ٘زا اٌّغزّغ أٚ ران،

  .ِٓ الأؽٛاي فٟ اٌشفغ ِٓ اٌم١ّخ اٌّنبفخ اٌّذػّخ لإٔزبع١خ الأُِ ٚاٌؾؼٛة
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