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المستخلص:

يفشلتطبيقهاأنإلاالمنظمات،أنواعلكافةوالهامةالحديثةالإداريةالأساليبمنالمعرفةإدارة

تحديدإلىالدراسةهدفتفقدفشلها،إلىتؤديالتيالعواملفيبحثتالتيالدراساتولشحعالية.بنسب

العربيةالمملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملوتقييم

تحليلأسلوبباستخدامالوصفيالمنهجمنكُلٍعلىالدراسةواعتمدتالخبراء.نظروجهةمنالسعودية

منظماتفيالمهنيينمنالمعرفةإدارةمجالفيالخبراءجميعهمالدراسةمجتمعدلفي.وأسلوبالمحتوى،

نتيجةالاستبانة.هيالدراسةوأداةخبير،13منعشوائيةغيربعينةالسعودية،العربيةبالمملكةالعامالقطاع

المعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشللعواملالأهميةحسبومُرَتبةمُحَددةقائمةهي:الدراسة

اثنينمنمكونةوالقائمةالخبراء.نظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعامالقطاعلمنظمات

وتطبيقالمعرفة،توزيعالمعرفة،تخزينالمعرفة،)توليدعملياتأربعفيمصنفةفشل،عاملوعشرين

غيرالعملفريقالمعرفة:-توليدكالآتي:عمليةلكلالأهميةحسبالترتيبفيالأولالفشلعاملالمعرفة(.

متطلباتعلىتركزالتيالظاهرةالمعرفةبتخزينالاهتمامالمعرفة:-تخزينالمعرفة.إدارةفيمتخصص

عدمالمعرفة:-توزيعالموظفين.عقولفيوالموجودةالمستقبلعلىتركزالتيالمعرفةواهمالالحاضر،
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عليهاالحصوليمكنالتيبالفوائدالإدراكنقصالمعرفة:-تطبيقتداولها.المطلوبالمعرفةحيثمناليقين

والممارسينالتنفيذيينالمدراءتفيدمراجعة،قائمةعنعبارةالدراسةنتيجةوالعوامل.المعرفة.تطبيقمن

الدراسة:توصياتأهمالفشل.فيالوقوعمنتحُذرهمالتيالإرشاديةالأداةبمثابةوهيالمعرفة،لإدارة

اعداد فريق عمل متخصص في إدارة المعرفة. واعتماد منهج إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات.

الكلمات المفتاحية: المعرفة، إدارة المعرفة، استراتيجية إدارة المعرفة، عوامل الفشل

Abstract:

Knowledge management is important management methods for all organizations,

but its implementation fails at high rates. Due to the scarcity of studies that examined the

factors that lead to its failure, the study aimed to identify and evaluate the critical failure

factors in the knowledge management strategy for public sector organizations in the

Kingdom of Saudi Arabia, from experts' perspective. The study relied on both the

descriptive approach using the content analysis method, and the Delphi method. The

society of study is consisted of all experts in the field of knowledge management worked

in public sector organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, with a non-random sample

of 13 experts. The study tool is a questionnaire. The study result: a determined list of the

critical failure factors in the knowledge management strategy and ranked by importance for

public sector organizations in the Kingdom of Saudi Arabia from experts' perspective. The

list consised of a twenty-two failure factors, categorized in four processes (generation,

storage, distribution, and knowledge Application). The first failure factor for each process

was as follows: - -Generating Knowledge: The work team is not specialized in knowledge

management. -The Storage of Knowledge: Paying attention to storing visible knowledge

that focuses on the requirements of the present, and ignoring knowledge which focuses on

the future, which exists in the minds of employees. -Knowledge Distribution: Uncertainty

in terms of knowledge to be circulated. -Knowledge Application: Lack of awareness of the

benefits that can be obtained from applying knowledge. The result is a review checklist,

which is useful for knowledge management executives and ractitioners, as a guid tool warn
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them fall failure. The most important recommendations of the study: Preparing a working

group specialized in knowledge management and the adoption of the knowledge

management approach in decision-making.

Key words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management

Strategy, Failure Factors

أولاً: مقدمة الدراسة: -

-مقدمة:1

ويأتياليوم،العالميشهدهاالتيالمتسارعةوالتغَيرُاتالتحولاتمنمجموعةأنواعها،بكافةالمنظماتتواجه

للمعلوماتالأمثلوالاستخدامالمتقدمة،العلميةالمعرفةعلىتعتمدالتيالثورةتلكوالتِّقنَيَّة؛العلميةالثورةمقدمتهافي

علىيفرضماالرقمية؛والتَّقْنيِةَالمعلومات،وشبكةالحاسبات،علومفيالمتسارعالتقدمعنالناتجةالمتدفقة،

أجلمنالفكريةأصولهامنالمعرفةعلىالحصولمنتمٌكنوالتيالحديثة،الإداريةالأساليبتبنيضرورةالمنظمات

هيوالمعرفةالمتسارعة.والتغييراتالتحولاتتلكمواكبةعنعاجزاًالتقليديالإداريالمفهومأنإذوالمنافسة،البقاء
فشلأونجاحفيتأثيراًالأكثروالعامللها،التنافسيةالميزةبناءفيأهميةوالأكثرللمنظمة،استراتيجياًمصدراً

منواستثمرتاكتشفت،إذاالاكذلكتعدولامضافة،وقيمةفكريمالرأسبأنها:المعرفةوتوصفالمنظمة.

(2011،21)القهيويالتطبيق.خلالمنالثروةلإنشاءقيمة؛الىتحويلهاوتمالمنظمة،

التنافسية.القدرةوإكسابهاالمنظمة،عملياتلتحسينكاستراتيجيةالمعرفةإدارةتقديمتمأخر،جانبوفي

بأنها:المعرفةإدارةوتعُرفالتنافسية.الميزةوتحقيقوالتطوير،التغييـرلإحـداثالاستراتيجيات؛أهممنوتعُتبر

المنظمة.أداءوتحسينلدعمواستخدامهاواكتسابهاوالتقاطهاالمعرفةبإنشاءالمنظمةتقومخلالهامنالتيالعملية

(Kinney1998, 2)

تطبيقهافيالفشلمعدلأنإلاالعالم،أنحاءمختلففيمشاريعهاوتنفيذالمعرفةإدارةباستراتيجيةالاهتمامتزايدوقد

Pour)%(.80-%50)مرتفع et al. 2019, تؤثرعواملوجودإلىالدراساتمنعددتشيرالشأن،هذاوفي(.216

في تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة، منها: عوامل أساسية لنجاح التطبيق، وأخرى تؤدي إلى فشله.
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بالدولمقارنةًالناميةبالدولالأولىمراحلهفيالمعرفةإدارةاستراتيجيةتطبيقيعُدآخر،سياقوفي

دراسةومنهاالمعرفة،إدارةمجالفيوالبحثيةالعلميةالمساهماتإلىالدولتلكحاجةعلىالدراساتوتؤكدالمتقدمة،

المستوىعلىالباحثينمنالكافيبالاهتماميحظىلمالمعرفةإدارةموضوعبأنتؤكدالتي(2004)والدوريالشمري

الربطصعوبةمنتعانيزالتلاإذالسعودية،العربيةالمملكةفيالعامالقطاعمنظماتخاصةًوالعربي،المحلي

البياناتعلىتعتمدالتيالاستراتيجيةالقراراتاتخاذوعمليةالبشرية،لمواردهاالمعرفيالمخزونبينوالعمليالعلمي

Rego)الباحثونإليهذهبمايؤكدانما(.2012)الحموديوالحقائق et al., 2009; Ceptureanu et al., 2018)

المجالاتمنباعتبارهاالمعرفة،إدارةاستراتيجيةفيالفشلعواملمجالفيالدراساتمنالمزيدإجراءبأهمية

البحثية الحديثة.

الدراسة:-مشكلة2

محلياً،سواءبها،تحيطالتيالسريعةالتغَيرُاتلمواجهةالإدارةفيجديدهوماكلمواكبةالمنظماتنجاحيتطلب

للمنظماتالفرصةتتيحالحديثة،الإداريةالأساليبإحدىوهيالمعرفة،إدارةاستراتيجيةوتطبيقدولياً.أوإقليمياَ،أو

المنافسةفيمتقدمةمراكزإلـىالوصـوللهاوتضمنوتطورها،ونموها،بقائها،فيتسهممخرجاتعلىالحصول

التكاليف،خفضعلىالقدرةمعوالخارجية،الداخليةالبيئةمتطلباتمعالسريعالتكيفخلالمنوالإبداع،والريادة

ورفع الإيرادات قدر الإمكان.

كمشروعفهيالمعرفة؛إدارةاستراتيجيةتطبيقفشلإلىتؤديالعواملمنمجموعةالمنظمات،تواجهولكن

إدارة"أصبحتالسعودية:العربيةللمملكةالتاسعةالتنميةخطةتؤكدهماوهوالأخرى.المشاريعكسائرللفشلمُعرض

وتحدياتقضاياوجودعلىالمملكةفيالإدارةلهذهالراهنالوضعدراسةوتدلعالمياً.الشائعةالممارساتمنالمعرفة

توافر-عدممنها:عدداDuffyًحددالعوامل،سياقوفي(.1438،95والتخطيطالاقتصاد)وزارةالمعالجة."تتطلب

للمشاركةالأفرادتحفيز-عدمالمشروع.لهذاالعلياالإدارةدعم-عدمالمعرفة.إدارةنشاطاتتدعمالتيالتنظيميةالثقافة

(.2008،2)الشحي،الأخرى.الجوانبحسابعلىالتقنيبالجانب-والاهتمامالمعرفة.إدارةنظمبناءفي

محدودةالأجنبيةالدراساتكانتالمعرفة،إدارةاستراتيجيةفشلعواملعنالفكريالإنتاجفيالبحثوعند

قوائمفياختلافعنهينجمقدماالسعودية؛العربيةالمملكةبيئةعنتختلفبيئاتفيتطبيقهاوجرىتنوعها،مع

Sinclairتؤكدهماوهوالفشل.عواملوأولويات لإدارةالناجحالتطبيقدونتحولالتيالعواملبأن(؛2006)

إلىهذاوإدراكها.لها،والاستعدادالمعرفة،إدارةفهمفيالعواملتلكلتأثيروفقاًأخرى،الىدولةمنيختلفالمعرفة

فيالبحثيةالمساهماتضعفعلىالدراساتمنالكثيرتأكيدمعالباحثة-علمحدالعربية-علىالدراساتشحجانب
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أنيمكنوعليهالسعودية.العربيةبالمملكةالعامالقطاعمنظماتخاصةًوالمحليالعربيالمستويينعلىالمعرفةإدارة

تصاغ مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

لمنظمات القطاع العام بالمملكة العربية السعودية ؟- ما عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية ادارة المعرفة

الدراسة:-أهداف3

تحديد عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة من خلال مراجعة الإنتاج الفكري المنشور في هذا.1

المجال.

تحديد عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة لمنظمات القطاع العام في المملكة العربية السعودية.2

من وجهة نظر الخبراء بمجال الدراسة.

تقييم عوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة لمنظمات القطاع العام في المملكة العربية السعودية.3

من وجهة نظر الخبراء بمجال الدراسة.

الدراسة:-أهمية4

ضرورةأصبحتالتيالمعرفة،إدارةوهيالحيوية،الموضوعاتلإحدىالدراسةتناولفيالأهميةتكمن

تكونلأنالدراسةسعيإلىوأيضاً،حديثاً.إدارياًمدخلاباعتبارهاالتميز،الىوالوصولالنجاح،لتحقيقللمنظمات؛

لاأنهخاصةًالمجال،هذافيالعربيةالدراساتشحظلفيالمعرفة،إدارةبموضوعالمتعلق،الفكريللإنتاجإضافة

تبنيفيالدراسة،أهميةوتبرزالبيئات.لاختلافالسعودية،العربيةالمملكةفيالأجنبيةالدراساتنتائجتطبيقيمكن

نظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيللمنظماتالمعرفة،إدارةاستراتيجيةفيالفشللعواملمراجعةقائمة

الصبغةذاتالعلميةالأداةالدراسةنتائجتمثلأنيتُوقعكذلك،المعرفة.إدارةلمشاريعدعماُالدراسة،مجالفيالخبراء

خطرمشاريعهملتجنيبالمعرفة؛لإدارةوالممارسونالتنفيذيونالمديرونبهايسترشدالتيالمستقبلفيالمرجعية

الفشل.

الدراسة:-تساؤلات5

فيالمنشورالفكريالإنتاجفيلهاالتعرضتمالتيالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملما.1

هذا المجال؟

نظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيللمنظماتالمعرفةادارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملما.2

الخبراء بمجال الدراسة؟

وجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيللمنظماتالمعرفةادارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملتقييمما.3

نظر الخبراء بمجال الدراسة؟
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الدراسة:-حدود6

الحدود المكانية: منظمات القطاع العام في المملكة العربية السعودية.-

العربيةبالمملكةالعامالقطاعمنظماتفيالمهنيينمنالمعرفةإدارةمجالفيالخبراءالبشرية:الحدود-

السعودية.

هـ.1443الدراسيالعامالزمانية:الحدود-

الدراسة:-مصطلحات7

Knowledge:المعرفةلإدارةالإجرائيالتعريف management (KM)والمستمرةالنظاميةالعمليةهي

للمعرفة تقوم بها المنظمة في المملكة العربية السعودية لتساعدها على تحسين أداء أعمالها اليومية ومن ثم رفع كفاءة

المنظمة ككل.

Knowledgeالمعرفةإدارةلاستراتيجيةالإجرائيالتعريف management strategy (KMS:)توليدعمليةهي

المعرفة، وتخزينها، وتوزيعها، وتطبيقها في المنظمة بما يضمن لها الأداء التنافسي، ويحقق لها الميزة التنافسية.

Criticalالحاسمةالفشللعواملالإجرائيالتعريف failure factors (CFFs):العواملمنالمحدودالعددهي

التي إذا كان تطبيقها غير كافي فان الأداء التنافسي للمنظمة دون المطلوب، وجهودها في تحقيق الميزة التنافسية تفشل.

ثانياً: الاطار النظري والدراسات السابقة: -

Knowledgeالمعرفةادارة(1 management:

الحكمة:المعرفة،المعلومات،-البيانات،1

التمييزفيالباحثوناجتهدوقدبالمعرفة.الحكمةمفهومويرتبطوالمعلومات.بالبيانات،المعرفةمفهوميرتبط

ببعضها.العناصرهذهارتباط(1)رقمالشكلويوضحبينها.
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المعرفة(-هرم1)رقمشكل

المصدر: من إعداد الباحثة

:Data-البيانات

بفكرةتختصّخاصّة،وأشكالرموزأوحروفأوأرقامشكلعلىتكونوالتيالحقائقمنمجموعة

Hajric)استخدامهايتمحتىتجميعهايتمولهذامعنى،لهايكونولامعينّ،وموضوع 2018, 15).

:Information-المعلومات

منهانستنتجالتيالأولىالمعطياتتمثلوهيمنهااستفادةأقصىلتحقيقومعالجتهاتنظيمهاتم"بياناتهي:

(2016،17)الشرقاويالمعرفة."

:Knowledge-المعرفة

لتقييمإطاراتوفرالتيالخبيروبصيرةالسياقية،والمعلوماتوالقيم،المؤطرة،الخبرةمنمتدفقمزيجهي:

فيفقطليسمدمجةتصبحماغالباًالمنظمات.فيالعارفينأذهانفيتنشأالجديدة.والمعلوماتالخبراتودمج

Davenport)والقواعد.والممارسات،العملياتالتنظيمية،الإجراءاتفيأيضًاولكنالمستودعاتأوالمستندات and

Prusak 1998, 5.)

والمعلوماتوالتجاربوالخبراتالعملوأساليبوالأحكاموالآراءالنظرووجهاتالحقائقمن"مجموعةوهي:

المعلوماتلتفسيرالمعرفةوتستخدمالمنظمة،أوالفرديمتلكهاالتيوالمبادئوالاستراتيجياتوالمفاهيم،والبيانات

(2008،66)عليانمعينة."حالةأومعينبظرفالمتعلقة

:Wisdom-الحكمة

تطبيقيتموكيفمتى،أين،وتتضمنالمشكلات،لحلالمعرفةلتطبيقوالجماعيةالفرديةالخبرةهي:

Laudon)المعرفة. and Laudon 2012, 417)

المعرفة:إدارة-مفهوم2

المنظمة،منالمستفيدونوأدائهاصياغتهافييشتركالتيوالسلوكياتوالأدوات"العملياتبأنها:الكبيسيعرَفها

طويلةالمنافسةبقصدالتطبيقاتأفضلالىللوصولالأعمالعملياتعلىلتنعكسالمعرفةوتوزيعوخزنلاكتساب

(.2005،42)الكبيسيوالتكيف."الأمد

Snowdenويرى معرفةشكلعلىتكونالتيالفكرية،للأصولالفعالةوالإدارةوالتحسين،التحديد،أنها:(2000)

Akhavan)المجتمعات.أوالأفراد،يملكهاضمنيةمعرفةشكلعلىأوالمحتوياتفيصريحة and Pezeshkanm

2014).

7



:المعرفةإدارة-أهداف3

توفير ظروف تنظيمية لإنشاء، وتخزين، ونشر، واستعمال فعال لمعرفة المنظمة الضرورية-

لضمان تنافسيتها في بيئة الأعمال المتغيرة

حماية المعرفة في المنظمة.-

تحديد المعارف، والكفاءات في المنظمة وفي بيئتها.-

تبسيط العمليات من خلال تقليص الإجراءات المطولة أو غير الضرورية.-

تقديم معلومات ومعرفة مناسبة للأشخاص المناسبين في الوقت المناسب.-

إيجاد بيئة تفاعلية؛ لتجميع وتوثيق ونقل الخبرات التراكمية المكتسبة من الممارسة اليومية.-

تطبيق المعرفة المتاحة واستخدامها في التحسين المستمر للمنتجات والخدمات.-

توفير طرق فعالة لاستخدام الأصول الفكرية لدعم الابتكار وتحقيق التنافسية للمنظمة.-

تخفيض الجهد والوقت المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة.-

:المعرفةإدارة-أهمية4

معلوماتبتقديمالقرارات،اتخاذعمليةتحسينوفيالإجراءات،تقليصخلالمنالتكاليفخفضفيأهميتهاتبرز

تقديمفيالمستغرقوالوقتالجهدتخفيضخلالمنالمستفيدينرضاتحقيقوفيالمناسبين،للأشخاصمناسبةومعرفة

الجماعية،المعرفةوتعزيزالمنظمة،ربحيةزيادةوبالتاليالأداءكفاءةورفعالإنتاجية،تحسينوفيالمطلوبة.الخدمات

وتعملالمحتوى.علىالتركيزعبرذاتهاالمعرفةقيمةتعظيمفيتسُهمكماللمنظمة.الإجماليةوالقيمةالعمل،وجودة

كأداة تحفيز للمنظمة لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية لإنشاء معرفة جديدة.

:المعرفةادارة-عمليات5

Generatingالمعرفة-توليد Knowledge:

أوالابتكار،طريقعنمستنسخةغيرجديدةمعارفانشاءخلالمنالمعرفةابداعالعمليةبهذهيقُصد

الاستحواذأوالمتوفرة،المعارفتحديدخلالمنبالاكتشافأووالتوظيف،الاستخدامكعقودبالشراءعليهاالحصول

المستوىالىالفرديالمستوىومنصريحة،معرفةالىالضمنيةالمعرفةتتحولالمعرفةوبتوليدالمعرفة.على

الجماعي من خلال التشارك.

Theالمعرفة-تخزين Storage of Knowledge:
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عمليةوتعتبرالمعرفة.واسترجاعللمعرفة،والوصولالبحثوالادامة،بالمعرفة،الاحتفاظالعمليةهذهتشمل

العودةوإمكانيةالضياع،منللمنظمةالمعرفيةالمكتسباتعلىللحفاظاللازمةالعملياتأهممنواحدةالمعرفةتخزين

اليها وقت الحاجة.

Knowledgeالمعرفة-توزيع Distribution:

تامة.وسهولةبحريةالمنظمةوفروعأفرادمختلفبينوتدفقهابها،والمشاركةالمعرفة،ونقلنشرعمليةهي

لنجاحمهمةجداالمساندةالثقافةأنإذالتنظيمي؛هيكلهاوعلىالمنظمة،فيالسائدةالثقافةعلىالعمليةهذهوتعتمد

العملية، أما المفهوم الاحتكاري والهيكل التنظيمي الهرمي يعيقان نجاح العملية.

Knowledgeالمعرفة-تطبيق Application:

خلالمنالمعرفةتطبيقويتمالمنظمة.أنشطةتنفيذفيللاستخدامملائمةالمعرفةتكونأنالعمليةبهذهيقُصد

تطويرها.علىالعملمعالمرجوةالتنافسيةالميزةلتحقيقالمناسب؛المكانوفيالمناسب،الوقتفيالمعرفةتوظيف

(.2)الشكلفيكماالمتتابعةالعملياتفتتكررالمعرفة،تطبيقعمليةمنجديدةمعرفةوتتولد

المعرفةإدارة-عمليات(2)رقمشكل

الباحثةالمصدر: من إعداد

المعرفة:ادارةاستراتيجية-مفهوم6
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Zackعرفها البنيةالىبالإضافةوالادواتالعملياتتحديدخلالمنالمستوىعاليةخطة:بأنها2002

(.2018،181وعباسظاهر،)عطا،المعرفية.الفجوةلإدارةتهيئتهاالمطلوبوالتقنيةالتنظيميةالتحتية

المعرفة:إدارةاستراتيجية-خصائص7

المالرأسخاصةًالملموسةغيرالمواردلاستثمارواستعدادهاالمنظمةجاهزيةعنالمعرفةإدارةاستراتيجية-تعبر1

الفكري.

القيمةتكوينوعملياتأنشطة،علىبتركيزهاوذلكللمنظمة،التنافسيةالاستراتيجيةتعكسالمعرفةادارة-استراتيجية2

الفريدة لخدمة المستفيدين.

فيالمنظمةتأثيربتقييموذلكللمنظمة،الاستراتيجيةالمكانةوتحليلدراسةفيالمعرفةإدارةاستراتيجية-تساعد3

عمليات الابتكار التقنية، والريادة في انتاج المعرفة والتقنية الجديدة.

الاستراتيجيةهذهاستخداميمكنوبذلكالمنظمة،فيالموجودالفكريالمالرأسقيمةتمثلالمعرفةإدارة-استراتيجية4

كأداة لقياس العائد الذي يتحقق في ضوء تكلفة الاستثمار في مكونات وعناصر رأس المال الفكري.

:المعرفةإدارةاستراتيجية-نماذج8

Wiig.نموذج1 (1997):

.استراتيجية المعرفة بوصفها استراتيجية اعمال-1

إستراتيجية إدارة الموجودات المعرفية.-2

استراتيجية تطوير مهارات العاملين وتشجيعهم على مشاركة المعرفة.-3

استراتيجية انشاء المعرفة: تركز على الابتكار بالبحث والتطوير.-4

استراتيجية نقل المعرفة، وأفضل الممارسات لتحسين الجودة والكفاءة.-5

Haggie).العملاءعلىتركزالتيالمعرفةاستراتيجية-6 and Kingston 2003, 3)

Day.نموذج2 & Wendler (1998):

استراتيجية توظيف اسس الابداع لتحقيق الميزة التنافسية في اداء المنظمة.-1

استراتيجية استثمار المعارف الحالية لإنشاء وتوليد معارف وخبرات جديدة.-2

استراتيجية ادارة الموجودات الفكرية تتضمن صياغة استراتيجية المنظمة حول المعرفة.-3

استراتيجية عمليات إنشاء معيار المنظمة لإعلان ونشر المعرفة الخاصة بها للمستفيدين منها.-4

(2014،34والعادلي)الطائيوخارجها.المنظمةداخلوتحويلهاالمعرفةنقلاستراتيجية-5

Hansen.نموذج3 , Nohria, and Tierney (1999):
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استراتيجية الترميز مقابل الاستراتيجية الشخصية.-1

Haggieالطلب.)جانباستراتيجيةمقابلالعرضجانباستراتيجية-2 and Kingston 2003, 2)

Syuthesised.نموذج4 (2000):

استراتيجية استثمار التقنية لمعالجة المعارف.-1

استراتيجية ادارة اصول المعرفة الصريحة للمنظمة.-2

استراتيجية توثيق الممارسات المميزة داخل المنظمة.-3

استراتيجية الابتكار من خلال تهيئة البيئة التي تشجع على انشاء المعرفة.-4

استراتيجية تحليل مصادر البيانات الخارجية مع التركيز على بيانات المستفيدين من المنظمة.-5

(2014،34والعادلي)الطائيالمنظمة.فيالعاملينقدراتوتطويرتنميةاستراتيجية-6

,Mertins-نموذج5 Heisig and Vorbeck (2001):

استراتيجية توليد المعرفة.-1

استراتيجية تخزين المعرفة.-2

استراتيجية توزيع المعرفة.-3

(2013،244وحسين)الياسريالمعرفة.تطبيقاستراتيجية-4

Criticalالحاسمةالفشلعوامل(2 Failure Factors(CFFs):

Rockartعَرفها مرضيةكانتفاذاالنتائج،فيهاتحققالتيالمجالاتمنالمحدودالعددبأنها:(1979)

فيهاتسيرأنيجبالتيالرئيسيةالمجالاتمنقليلعددبأنها:وأضافللمنظمة.الناجحالتنافسيالأداءسيضمن

تلكفيالمنظمةجهودفإنكافية،غيرالمجالاتهذهفيالنتائجكانتفإنالأعمال،لتزدهرالصحيحبالشكلالأمور

MindTools).المطلوبدونستكونالفترة 2020, 1)

عاليةأهميةذاتعواملستةالىثلاثةعلىالتركيزيتمأنRockartاقترحفقدالحاسمة.للعواملمحددعدديوجدولا

الثمانيةالىالثلاثةبينأنهاآخرونوأشارعوامل،الخمسةالىالثلاثةبينأنهاالباحثينبعضويرىللمنظمة،بالنسبة

عوامل. وتختلف العوامل من منظمة لأخرى، حسب طبيعة عمل المنظمة، وأهدافها وغيرها من المتغيرات.

المشاريعنجاحلهايضمنالحاسمةالفشللعواملأنواعهابمختلفالمنظماتتحديدأنإلىالمنشورةالأدبياتوتشير

انكماوالبعيدة.القريبةبالأهدافلارتباطهاللمنظمة،التنافسيالأداءعلىالفشلعواملنتائجوتنعكستنفذها.التي

وتحقيقالخطر،تجنبعلىوالمنظماتالمديرينتساعداستراتيجيتخطيطأداةبمثابةالحاسمةالفشلعواملتحديد
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المعرفةإدارةمشاريعتطُبقِالمنظماتمنكثيرانإلىالدراساتتشُيرالمعرفة،إدارةمجالوفيعالِ.أداءمستوى

إلاالكبيرالاهتمامورغمأفضل؛بشكلواستغلالهامعارفهم،أصولإدارةتحسينإلىالمبذولةجهودهمتؤديأنبهدف

أن كثير من تلك المشاريع آلت إلى الفشل، لوجود عدد من عوامل الفشل لم يتم تحديدها ومعالجتها.

الدراسات السابقة: -(3

العربية:الدراسات.1

دمشقبجامعةالتربيةكليةفيالمعرفةإدارةمعوقاتمعرفةالىالدراسةهدفت(:2012)حلاق-دراسة1

مجتمعوتكونالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتفيها.التدريسيةالهيئةأعضاءنظروجهةمنسوريافي

الدراسةوأداةأكاديمي،(75)منعشوائيةبعينةدمشق،بجامعةالتربيةكليةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءمنالدراسة

أعضاءنظروجهةمندمشقبجامعةالتربيةكليةفيالمعرفةإدارةبمعوقاتقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.هي

إدارةمعوقاتمعرفةفيالأكاديميبالعملالقائمينالدراسةنتائجتساعدعائقاً.أربعينمنمكونةالتدريسيةالهيئة

تشجيععلىالعملالدراسة:توصياتأهمالمعرفة.إدارةبعمليةوالنهوضعليهاالتغلبوبالتاليبالجامعاتالمعرفة

فرق العمل البحثي.

الفلسطينيةبالجامعاتالمعرفةإدارةمعوقاتالىالتعرفالدراسةهدفت(:2012)ومرتجيحمدان-دراسة2

الدراسةمجتمعوتكونالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتفيها.العامليننظروجهةمنغزةبقطاعالخاصة

وأداةوأكاديمي،إداري(158)منعشوائيةبعينةغزة،بقطاعالخاصةالفلسطينيةالجامعاتفيالعاملينجميعمن

نظروجهةمنالخاصةالفلسطينيةبالجامعاتالمعرفةإدارةبمعوقاتقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.هيالدراسة

تفاديعلىالخاصةالفلسطينيةالجامعاتفيالمسئولينالدراسةنتائجتساعدعائقاً.خمسينمنمكونةفيهاالعاملين

الجامعاتفيالعاملينبينالمعرفةإدارةثقافةنشرضرورةهي:الدراسةتوصياتأهمومنالمعرفة.إدارةمعوقات

الفلسطينية الخاصة. وتوفير جو مناسب داخل الجامعة يمكن العاملين من توليد المعارف ونشرها بما يحقق أهدافها.

وجهةمنالسعوديةالجامعاتفيالمعرفةإدارةمعوقاتعلىالتعرفالدراسةهدفت(:2014)العتيبي-دراسة3

الكلياتعمداءمنالدراسةمجتمعوتكونالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالأكاديمية.القياداتبعضنظر

القرى،أمخالد،الملكفيصل،الملكسعود،الملكالعزيز،عبدوهي:الملكالسعودية،الجامعاتفيالأقسامورؤساء

إدارةبمعوقاتقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.هيالدراسةوأداةأكاديمي،(443)منعشوائيةبعينةنجران؛تبوك،

العربيةالجامعاتعلىالقائمينالدراسةنتائجتفيدعائقاً.وأربعينخمسةٍمنالسعوديةالجامعاتفيالمعرفة
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الجامعاتتتبنىأنالدراسة:توصياتأهمالمعوقات.تلكعلىالتغلبفيالمعرفةبإدارةالمهتمينالتعليميةوالمنظمات

السعودية خطط علمية لإدارة المعرفة.

نظروجهةمنطيبةجامعةفيالمعرفةإدارةمعوقاتبيانالىالدراسةهدفت(:2017)العمري-دراسة4

منالدراسةمجتمعوتكونالمسحي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالتدريسية.الهيئةوأعضاءالأكاديميينالقادة

أهمالاستبانة.هيالدراسةوأداةأكاديمي،(119)منطبقيةعشوائيةبعينةطيبة،بجامعةالتدريسيةالهيئةأعضاءجميع

الدراسةنتائجتفيدعائقاً.وعشرونسبعةٌمنمكونةطيبةبجامعةالمعرفةإدارةتطبيقبمعوقاتقائمةالدراسة:نتائج

المعرفة.إدارةتطبيقعندتواجههمالتيالمعوقاتعلىللتغلبالجامعات،فيوالإداريالأكاديميالعملعلىالقائمين

أهم توصيات الدراسة: العمل على تأهيل وتدريب القيادات الأكاديمية في مجال إدارة المعرفة.

التميزلتحقيقالمعرفةإدارةتواجهقدالتيالمعوقاتعنالكشفالدراسةهدفت(:2018)المطيري-دراسة5

الدراسةمجتمعوتكوندلفاي،وأسلوبالتحليلي،الوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالمستجيبين.نظروجهةمنالبحثي

نتائجأهمالاستبانة.هيالدراسةوأداةخبير،(26)بلغتقصديةبعينةالكويت،جامعةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءمن

نتائجتساعدعوائق.ثمانمنالكويتبجامعةالبحثيالتميزلتحقيقالمعرفةإدارةتطبيقبمعوقاتقائمةالدراسة:

أهمتفاديها.علىالعملثمومنالمعوقاتمعرفةعلىبالجامعاتالتربويةالبرامجعلىوالقائمينالباحثينالدراسة

توصيات الدراسة: ضرورة تبني إدارة المعرفة كمدخل للتطوير الإداري والتميز البحثي.

الأجنبية:الدراسات.2

Rego-دراسة:1 et al. فيالمعرفةإدارةتطبيقومعوقاتميسراتمعرفةالىالدراسةهدفت(2009)

منالدراسةمجتمعوتكونالمحتوى،بتحليلالوصفيالمنهجالدراسةاستخدمتالبرتغالية.الجامعةأبحاثمراكز

هيالدراسةوأداةباحث،(152)منعشوائيةبعينةالبرتغالية،افييرولجامعةتابعبحثيمركز(17)فيالباحثين

نظروجهةمنالبرتغاليةافييروجامعةفيالمعرفةإدارةتطبيقوميسراتبمعوقاتقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.

المعرفةإدارةإنجاحفيالدراسةنتائجتساعدميسر.عاملعشروأربعةعائقاً،وعشرونتسعةٌمنمكونةالمستجيبين

وجعلها أكثر فاعلية. أهم توصيات الدراسة: إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية بعينة أكبر في منظمات عدة.

,Ajmal-دراسة2 Helo, and Kekale تعيقالتيالمختلفةالعواملتحديدالىالدراسةهدفت(:2010)

منالدراسةمجتمعوتكونالمحتوى،تحليلمنهجالدراسةاستخدمتفنلندا.فيللمنظماتالمعرفةإدارةمشاريعنجاح

الاستبانة.هيالدراسةوأداةمدير،(41)منعشوائيةبعينةفنلندا،فيأحجامهابمختلفالمنظماتفيالمشاريعمدراء

ستةمنمكونالفنلنديةالمنظماتفيالمعرفةإدارةمشاريعنجاحلمعوقاتمقترحمفاهيمينموذجالدراسة:نتائجأهم
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الدراسة:توصياتأهممشاريعهم.فيالناجحةالمعرفةإدارةممارساتلبدءالمشاريعمدراءالدراسةنتائجتفيدعوائق.

أهمية وجود نظام حوافز مناسب لأعضاء الفريق.

Andreasian:-دراسة3 and Andreasian عمليتيفشلعوائقتحديدالىالدراسةهدفت(2013)

Research)أكرانيافيالصناعيةالمنظماتإحدىفيالمعرفةونقلالمعرفةمشاركة company.)الدراسةاستخدمت

موظفين(8)منعشوائيةغيربعينة،الدراسةمحلالمنظمةموظفيمنالدراسةمجتمعوتكونالحالة،دراسةمنهج

مشاركةعمليتيفشلعواملبأهمقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.هيالدراسةوأداةبالمنظمة،محددةإداراتفي

أهدافهمتحقيقعلىالمديرينالدراسةنتائجتساعدعائقاً.عشرإحدىمنمكونةالدراسةمحلالمنظمةفيالمعرفةونقل

إدارةمشاركةفيهايتممستقبليةأبحاثإجراءالدراسة:توصياتأهمالتنافسية.القدرةوتحسينالأرباحوزيادةالرئيسية

الإنتاج وبقية الإدارات التي لم تشملها الدراسة.

Ramjeawon-دراسة4 and Rowley والمعوقاتالتمكينعواملتحديدالىالدراسةهدفت(:2017)

منالدراسةمجتمعوتكونالحالة،دراسةمنهجالدراسةاستخدمتموريشيوس.جامعاتفيالمعرفةإدارةتطبيقفي

المقابلاتالدراسةاستخدمتأكاديمي،(11)منوبعينةموريشيوس،فيوخاصةحكوميةجامعاتسبعةفيأكاديميين

مكونةالمستجيبينبتقديرموريشيوسجامعاتفيوالمعوقاتالتمكينبعواملقائمةالدراسة:نتائجأهمالمنظمة.شبه

معوقاتها.علىللتغلبالجامعاتفيالأكاديميينالقادةالدراسةنتائجتفيدتمكين.عواملوخمسةعائقاً،عشراثنيمن

أهم توصيات الدراسة: إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في مجال تطبيق إدارة المعرفة.

Ceptureanu-دراسة5 et al. عملياتعلىتؤثرالتيالمعوقاتتحديدالىالدراسةهدفت(:2018)

منالدراسةمجتمعوتكونالمحتوى،تحليلمنهجالدراسةاستخدمترومانيا.فيالنفطصناعةفيالمعرفةإدارة

النفطيةللمنظماتخدماتهاتقدماستشاريةمنظمة(23)فيالمعرفةإدارةلتنفيذمختلفةمشاريعفيالمشاركينالموظفين

تطبيقمعوقاتبأهمقائمةالدراسة:نتائجأهمالاستبانة.هيالدراسةوأداةفرد،(97)منعشوائيةوبعينةرومانيا،في

توجيهاتالدراسةنتائجتقدمعائقاً.وعشرونستةٌمنمكونةرومانيافيالنفطيةبالمنظماتالمعرفةادارةمشاريع

أكثرجعلهاأوالمعرفةإدارةتطبيقفيبمشاريعهمالصلةذاتالمعوقاتفيمناسببشكلللنظرالتنفيذيين؛للمدراء

ادارةمشاريعتنفيذفشلعواملموضوعحولالمستقبليةالدراساتمنالمزيدإجراءالدراسة:توصياتأهمفعالية.

المعرفة.

السابقة:الدراساتوتحليل.مناقشة3

هدففيمعهاواشتركتالمعرفة،إدارةموضوعأهميةحولالسابقةالدراساتمعالدراسةهذهإتفقت

فيتطبيقهايجريحيثالتطبيق،بيئةفيالدراسةهذهوتميزتالمعرفة.إدارةفيالفشلعواملتحديدوهوالموضوع،

ينتجقدوالتيبيئتنا،عنتختلفبيئاتفيالأجنبيةالسابقةالدراساتتطبيقجرىحينفيالسعودية؛العربيةالمملكة
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القطاعوهوالتطبيق،بمجالتميزتكذلكللمنظمات.المعرفةإدارةفيالفشلعواملوأولوياتقوائمفياختلافعنها

تطبيقاقتصرحينفيالمهنيين،منالخبراءنظروجهةمنالمختلفةبمنظماتهالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعام

السابقةالدراساتمصادرمنالدراسةهذهواستفادتالباحثة-.علمحد-علىالجامعاتعلىوالمحليةالعربيةالدراسات

في اكمال الجزء النظري، وفي طريقة تحليل محتوى الدراسات السابقة، وفي تطبيق أسلوب دلفي.

للدراسة:-ثالثاً: المنهج البحثي

الدراسة:منهج-1

استخدمت هذه الدراسة منهجين علميين هما:

بحثأسلوببأنه:ويعُرفالتحليل.فيالكميالأسلوبعلىيعتمدالذيالمحتوىتحليلاسلوبباستخدامالوصفي.المنهج1

استخدامه.سياقاتإلىأهمية(ذاتأخرىمادةأي)أوالنصمنوالصحيحةللتكرار،القابلةالاستدلالاتلاستخراج

(Krippendorff 2004, 18)

مجموعةأحكاموتنقيةلاستخلاصالإجراءاتمنلمجموعةاسموهوالاجتماعي.التنبؤعلىيعتمدالذيدلفي.اسلوب2

Dalkey)المعرفة.ذويمنالأفرادأوالخبراءمن 1967, 1)

الدراسة:وأداةوعينة،-مجتمع،2

بمنظماتالدراسةمجالفيالخبراءالمهنيينجميعمندلفي(،)أسلوبالميدانيللمنهجالدراسةمجتمعيتمثل

الباحثاختيارعلىالقائمالقصديالاختيارووفقعشوائية،غيروالعينةالسعودية.العربيةالمملكةفيالعامالقطاع

الاستبانة.هيالدراسةوأداةالمعرفة.إدارةمجالفيمشاركخبير(13)وعددهممتعمد،نحوعلىللعينة

(:1995،238)العسافالمحتوىتحليلأسلوبباستخدامالوصفيالمنهجلتطبيقالإجرائيةالخطواتأولاً:

المعرفةإدارةمجالفيالسابقةالدراساتجميعمنالدراسةلهذهالكليالمجتمعيتمثلالكلي:البحثمجتمع-تحديد1

التي بحثت في عوامل الفشل.

بموضوعالصلةذاتجمعهاتمالتيالسابقةالدراساتجميعهيالدراسةعينةالبحث:لمجتمعممثلةعينة-اختيار2

هذه الدراسة

إلىالسابقةالدراساتمناستخلاصهاتمالتيوالمعلوماتالبياناتالدراسةهذهصنفتالمعلومات:وتحليل-جمع3

الكلمةالتحليل:بوحدتيالمعرفة(،تطبيقالمعرفة،توزيعالمعرفة،تخزينالمعرفة،)توليدأساسيةعملياتأربع
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التيالعواملمصطلحاتتوحيدتميليهمستقلة.استمارةفيباحثلكلالأوليةالبياناتمعتسجيلهاوتموالموضوع.

علىالدراسةهذهحصلتوبذلكالمئوية.والنسبالتكرار،حسابتمثمومنوتدقيقها،ودمجها،الفكرةنفستحمل

(.1رقم)جدولالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشللعواملالأوليةالقائمة

,Lang)دلفيأسلوبلتطبيقالإجرائيةثانياً:الخطوات 1998, 3):

دراستها،المرادللمسألةتوضيحمتضمنةللمشاركيندعوةارساليليهالاستبانة،اعدادثمأولاً،المشاركين.إختيار1

الدراسةمجالفيخبير13اختيارتمالدراسة،هذهوفيالأولى.الجولةتعتبروهذهالمشاركين.علىالاستبانةتوزيعثم

حولمغلقةبأسئلةاستبانةاعدادتميليهالسعودية.العربيةبالمملكةالعامالقطاعمنظماتفيالعاملينالمهنيينمن

الخبراءدعوةتمثمالملاحظات،إبداءإمكانيةمعأوافق(لا)أوافق،الثنائيLikertمقياسوباستخدامالدراسةمشكلة

هيوهذهالإلكتروني.البريدطريقعنعليهمالاستبانةتوزيعتميليهلهم.دراستهاالمرادالمسألةوتوضيحالمشاركين

الجولة الأولى.

علىوتوزيعهامحدثةأخرىاستبانةاعداديليهعليها.الحصولتمالتيالمعلوماتومعالجةالاستبانات.جمع2

التيالفقراتحذفوتمخبير(،13)المشاركينمنالدراسةاستباناتجُمعتالثانية.الجولةتعتبروهذهالمشاركين.

هيوهذه.المشاركينعلىوزعنثممحدثة،أخرىاستبانةاعدادتميليه%.50منأقلموافقةنسبةعلىحصلت

الجولة الثانية.

عندهاأكثر،أوجولتينبعدالمشاركينبينالرأيفيالإجماعيحدثوقدالمعلومات،وتعُالجالاستباناتجمع.يعاد3

منأقلموافقةنسبةعلىحصلتالتيالفقراتحذفوتمأخرى،مرةالدراسةاستباناتجمعتمنهائي.تقريراعداديتم

الدراسةهذهحصلتوبذلك%،90عنتزيدالرأيفيإجماعنسبةعلىحصلتالتيالفقراتعلىوالإبقاء%.90

مقياسباستخداممحدثةأخرىاستبانةإعدادتميليه(.2رقم)جدولالثانيةالجولةمنللعواملالأساسيةالقائمةعلى

Likertالخبراءقبلمنأهميتهاحسبالعوامللتقييمإطلاقاَ(أوافقلاأوافق،لامحايد،أوافق،بقوة،)أوافقالخماسي

فقرةكلترتيبلتحديداحصائياومعالجتهاالاستباناتجمعتموقدالثالثة.الجولةهيوهذهتوزيعها.وتمالمشاركين،

الفشللعواملالأساسيةالقائمةعلىللحصولجولاتثلاثفيدلفيأسلوبالدراسةهذهطبقتوبذلك(.3رقم)جدول

الخطواتهذهالباحثةأوجزتوقدالخبراء.نظروجهةمنالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمة

(.3رقم)شكلفيالإجرائية
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دلفيمنهجتطبيقخطوات(3)رقمشكل

المصدر: من اعداد الباحثة
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رابعاً:-تطبيق الدراسة:-

نتائج تحليل الدراسات السابقة:(1

من خلال جمع المعلومات ومعالجتها، تم التوصل إلى القائمة الأولية لعوامل الفشل الحاسمة في

(.1)رقمجدول،المعرفةإدارةاستراتيجية

المعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشللعواملالأوليةالقائمة(1)رقمجدول

النسبة المئويةالتكرارعوامل الفشل في إدارة المعرفةم

أ-توليد المعرفة

%376,47ضعف دعم وتمويل البحث العلمي1

%132,27ارتفاع التكاليف والقيود المالية2

%315,42ضعف دعم والتزام الإدارة العليا3

%264,55ضعف استراتيجية إدارة المعرفة وعدم ملاءمتها لاستراتيجية عمل المنظمة4

%417,17قلة تشجيع الابداع و الابتكار5

%234,02فريق العمل غير متخصص بإدارة المعرفة6

%122,10ضعف المكافآت المادية والمعنوية7

%50,87عدم توافر الاتصال الفعًال بين الموظفين8

ب-تخزين المعرفة

%203,50ضعف المحتوى في أنظمة إدارة المعرفة1

2
الاهتمام بتخزين المعرفة الظاهرة التي تركز على متطلبات الحاضر ، واهمال

المعرفة التي تركز على المستقبل والموجودة في عقول الموظفين
142,45%

%142,45ضعف مهارات الموظفين في استخدام أدوات وأنظمة إدارة المعرفة3

%122,10المعرفة معقد يصعب الوصول اليهاتنظيم وتصنيف4

%274,72ضعف  البنية التحتية لتقنية المعلومات5

%162,80نقص الدعم الفني6
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7
والمعرفةأنظمة إدارة المعرفة الداعمة لتخزين واسترجاع المعلوماتضعف

وقابليتها للاستخدام
152,62%

ج-توزيع المعرفة

%386,64الهيكل التنظيمي المركزي والإجراءات الإدارية المعقدة1

%81,40ندرة تزويد الموظفين بآخر المستجدات المعرفية2

%111,92ضعف نظام الحوافز3

%81,40عدم ثقة الموظفين بمصدر أو مستقبل المعرفة4

%111,92عدم اليقين من حيث المعرفة المطلوب تداولها5

%559,62ضعف الثقافة الداعمة لمشاركة المعرفة6

%152,62المؤتمراتالمشاركة فيضعف اهتمام المنظمة7

%142,45ضعف شبكة الاتصالات8

%111,92ضعف العلاقات الاجتماعية بين الموظفين9

10
ندرة البرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة التي ترفع مستوى ممارسات

الموظفين
223,85%

د-تطبيق المعرفة

%223,85صعوبة قياس النتائج وتقييمها1

%91,57نقص قدرة الموظفين على تحويل الخبرة والمهارة الى معرفة جديدة2

%81,40قلة الاهتمام بخبرات الموظفين في صنع القرار3

%71,22ندرة الاعتماد على منهج إدارة المعرفة في حل المشكلات واتخاذ القرارات4

%20,35عدم ملاءمة المعرفة للاستخدام5

%81,40نقص الإدارك بالفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق المعرفة6

%91,57ضعف توظيف المعارف الناتجة عن البحوث العلمية في مجال العمل7

%81,40عزل المعرفة عن استخداماتها8

%572100المجموع
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نتائج تحليل مخرجات الجولة الأولى باسلوب دلفي:(2

تم حذف العوامل التي حصلت على نسبة موافقة أقل منبعد المعالجة الإحصائية لمعلومات الجولة الأولى،

(.2)رقمجدول%،50

المعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعوامللتحديدالأولىالجولةنتائج(-2)رقمجدول

النسبة المئويةأوافقعوامل الفشلم

المحور الأول: توليد المعرفة

%1076,92ضعف دعم وتمويل البحث العلمي1

%646,15ضعف دعم والتزام الإدارة العليا2

%1292,30فريق العمل غير متخصص بإدارة المعرفة3

%430,77قلة تشجيع الابداع و الابتكار4

%646,15ارتفاع التكاليف والقيود المالية5

%1184,62عدم توافر الاتصال الفعًال بين الموظفين6

%1076,92ضعف المكافآت المادية والمعنوية7

%861,15ضعف استراتيجية إدارة المعرفة وعدم ملاءمتها لاستراتيجية عمل المنظمة8

المحور الثاني: تخزين المعرفة

%861,15ضعف  البنية التحتية لتقنية المعلومات1

%1076,92ضعف المحتوى في أنظمة إدارة المعرفة2

%646,15نقص الدعم الفني3

%1292,30ضعف مهارات الموظفين في استخدام أدوات وأنظمة إدارة المعرفة4

5
والمعرفةأنظمة إدارة المعرفة الداعمة لتخزين واسترجاع المعلوماتضعف

وقابليتها للاستخدام
1184,62%

%753,85تنظيم المعرفة معقد يصعب الوصول اليها6

7
الاهتمام بتخزين المعرفة الظاهرة التي تركز على متطلبات الحاضر ،

واهمال المعرفة التي تركز على المستقبل والموجودة في عقول الموظفين
13100%
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المحور الثالث: توزيع المعرفة

%1184,62الهيكل التنظيمي المركزي والإجراءات الإدارية المعقدة1

%1184,62ضعف الثقافة الداعمة لمشاركة المعرفة2

%861,15المؤتمراتالمشاركة فيضعف اهتمام المنظمة3

%1292,30عدم اليقين من حيث المعرفة المطلوب تداولها4

%1184,62ندرة تزويد الموظفين بآخر المستجدات المعرفية5

%1076,92عدم ثقة الموظفين بمصدر أو مستقبل المعرفة6

%1292,30ضعف نظام الحوافز7

%215,38ضعف العلاقات الاجتماعية بين الموظفين8

%215,38ضعف شبكة الاتصالات9

10
ندرة البرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة التي ترفع مستوى ممارسات

الموظفين
1184,62%

المحور الرابع: تطبيق المعرفة

%1184,62صعوبة قياس النتائج وتقييمها1

%1076,92ضعف توظيف المعارف الناتجة عن البحوث العلمية في مجال العمل2

%1184,62ندرة الاعتماد على منهج إدارة المعرفة في حل المشكلات واتخاذ القرارات3

%538,46قلة الاهتمام بخبرات الموظفين في صنع القرار4

%13100,00نقص الإدارك بالفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق المعرفة5

%1184,62عزل المعرفة عن استخداماتها6

%1292,30نقص قدرة الموظفين على تحويل الخبرة والمهارة الى معرفة جديدة7

%538,46عدم ملاءمة المعرفة للاستخدام8

الأولىالجولةعلىالتعديلإجراءات(2)رقمجدول

التعديل على قائمة الجولة الأولىم

الإبقاءالحذفالإجراء1

وأعلى%50%50منأقلالنسبة2
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نتائج تحليل مخرجات الجولة الثانية بأسلوب دلفي:(3

%.90منأقلموافقةنسبةعلىحصلتالتيالعواملحذفتمإحصائياً،ومعالجتهاالمعلوماتجمعبعد

%.90عنتزيدبنسبةللمشاركينالرأيفيإجماعشبهإلىوالوصول

المعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعوامللتحديدالثانيةالجولةنتائج-(4)رقمجدول

النسبة المئويةموافقعوامل الفشلم

المحور الأول: توليد المعرفة

%1292,30ضعف دعم وتمويل البحث العلمي1

%1292,30ضعف دعم والتزام الإدارة العليا2

%538,46ارتفاع التكاليف والقيود المالية3

%13100فريق العمل غير متخصص بإدارة المعرفة4

%1292,30ضعف المكافآت المادية والمعنوية5

%1292,30عدم توافر الاتصال الفعًال بين الموظفين6

7
ضعف استراتيجية إدارة المعرفة وعدم ملاءمتها لاستراتيجية عمل

المنظمة
538,46%

المحور الثاني: تخزين المعرفة

%215,38ضعف البنية التحتية لتقنية المعلومات1

%1292,30ضعف المحتوى في أنظمة إدارة المعرفة2

3
ضعف مهارات الموظفين في استخدام أدوات وأنظمة إدارة

المعرفة
1292,30%

4
أنظمة إدارة المعرفة الداعمة لتخزين واسترجاع المعلوماتضعف

والمعرفة وقابليتها للاستخدام
1292,30%

%646,15تنظيم المعرفة معقد يصعب الوصول اليها5

6

الاهتمام بتخزين المعرفة الظاهرة التي تركز على متطلبات

الحاضر ، واهمال المعرفة التي تركز على المستقبل والموجودة

في عقول الموظفين

13100%
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المحور الثالث: توزيع المعرفة

%1292,30الهيكل التنظيمي المركزي والإجراءات الإدارية المعقدة1

%1292,30ضعف الثقافة الداعمة لمشاركة المعرفة2

%538,46المؤتمراتالمشاركة فيضعف اهتمام المنظمة3

%13100,00عدم اليقين من حيث المعرفة المطلوب تداولها4

%1292,30ندرة تزويد الموظفين بآخر المستجدات المعرفية5

%1292,30عدم ثقة الموظفين بمصدر أو مستقبل المعرفة6

%13100ضعف نظام الحوافز7

8
ندرة البرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة التي ترفع مستوى

ممارسات الموظفين
1292,30%

المحور الرابع: تطبيق المعرفة

%1292,30صعوبة قياس النتائج وتقييمها1

2
ضعف توظيف المعارف الناتجة عن البحوث العلمية في مجال

العمل
1292,30%

3
ندرة الاعتماد على منهج إدارة المعرفة في حل المشكلات واتخاذ

القرارات
1292,30%

4
نقص الإدارك بالفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق

المعرفة
13100%

%1292,30عزل المعرفة عن استخداماتها5

6
نقص قدرة الموظفين على تحويل الخبرة والمهارة الى معرفة

جديدة
13100%

الثانيةالجولةعلىالتعديلإجراءات(-5رقم)جدول

التعديل على قائمة الجولة الثانيةم

الإبقاءالحذفالإجراء1

وأعلى%90%90منأقلالنسبة2
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نتائج تحليل مخرجات الجولة الثالثة:(4

في هذه الجولة تم الحصول على أراء الخبراء المشاركين باستخدام مقياس ليكرت الخماسي للحصول على

قائمة مرتبة حسب الأهمية.

المعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعوامللتقييمالثالثةالجولةنتائج(6)رقمجدول

عوامل الفشلم
أوافق

بقوة
محايدأوافق

لا

أوافق

لا

أوافق

إطلاقاً

المتوسط

الحسابي

النسبة

المئوية
الترتيب

المحور الأول: توليد المعرفة

1
ضعف دعم وتمويل

البحث العلمي
822014.2384,62%5

2
ضعف دعم والتزام

الإدارة العليا
931014.5490,77%2

3
فريق العمل غير

متخصص بإدارة المعرفة
1021004.6993,85%1

4
ضعف المكافآت المادية

والمعنوية
832004.3186,15%4

5
عدم توافر الاتصال الفعًال

بين الموظفين
831104.3887,69%3

المحور الثاني: تخزين المعرفة

1
ضعف المحتوى في أنظمة

إدارة المعرفة
633104.0881,54%3

2

ضعف مهارات الموظفين

في استخدام أدوات

وأنظمة إدارة المعرفة

732014.1583,08%2
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3

أنظمة إدارةضعف

المعرفة الداعمة لتخزين

واسترجاع المعلومات

والمعرفة وقابليتها

للاستخدام

641114.0080,00%4

4

الاهتمام بتخزين المعرفة

الظاهرة التي تركز على

متطلبات الحاضر ،

واهمال المعرفة التي

تركز على المستقبل

والموجودة في عقول

الموظفين

1030004.7795,38%1

المحور الثالث: توزيع المعرفة

1

الهيكل التنظيمي المركزي

والإجراءات الإدارية

المعقدة

832004.3186,15%3

2
ضعف الثقافة الداعمة

لمشاركة المعرفة
831104.3887,69%2

3
عدم اليقين من حيث

المعرفة المطلوب تداولها
930104.5490,77%1

4
ندرة تزويد الموظفين

بآخر المستجدات المعرفية
641114.0080,00%7

5
عدم ثقة الموظفين بمصدر

أو مستقبل المعرفة
732014.1583,08%5

6%633104.0881,54ضعف نظام الحوافز6

7
ندرة البرامج التدريبية

المرتبطة بإدارة المعرفة
832004.2384,62%4
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التي ترفع مستوى

ممارسات الموظفين

المحور الرابع: تطبيق المعرفة

1
صعوبة قياس النتائج

وتقييمها
633104.0881,54%6

2

ضعف توظيف المعارف

الناتجة عن البحوث

العلمية في مجال العمل

832004.2384,62%4

3

ندرة الاعتماد على منهج

إدارة المعرفة في حل

المشكلات واتخاذ

القرارات

732014.1583,08%5

4

نقص الإدارك بالفوائد

التي يمكن الحصول عليها

من تطبيق المعرفة

1120004.8596,92%1

5
عزل المعرفة عن

استخداماتها
832004.3186.15%3

6

نقص قدرة الموظفين على

تحويل الخبرة والمهارة

الى معرفة جديدة

831104.3887,69%2

خامساً: مخرجات الدراسة:

الدراسة:نتائج(-1

المملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشللعواملمراجعةقائمةعنعبارة

قبلالأساسيةالقائمة(6)رقمجدول(.7)رقمجدولالأهمية،حسبمرتبةالخبراءنظروجهةمنالسعوديةالعربية

التقييم.
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(6)رقمجدول

القائمة الأساسية لعوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة

لمنظمات القطاع العام في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء

عوامل الفشلم

المحور الأول: توليد المعرفة

ضعف دعم وتمويل البحث العلمي1

ضعف دعم والتزام الإدارة العليا2

فريق العمل غير متخصص بإدارة المعرفة3

ضعف المكافآت المادية والمعنوية4

عدم توافر الاتصال الفعًال بين الموظفين5

المحور الثاني: تخزين المعرفة

ضعف المحتوى في أنظمة إدارة المعرفة1

ضعف مهارات الموظفين في استخدام أدوات وأنظمة إدارة المعرفة2

والمعرفة وقابليتها للاستخدامأنظمة إدارة المعرفة الداعمة لتخزين واسترجاع المعلوماتضعف3

4
الاهتمام بتخزين المعرفة الظاهرة التي تركز على متطلبات الحاضر ، واهمال المعرفة التي تركز على

المستقبل والموجودة في عقول الموظفين

المحور الثالث: توزيع المعرفة

الهيكل التنظيمي المركزي والإجراءات الإدارية المعقدة1

ضعف الثقافة الداعمة لمشاركة المعرفة2

عدم اليقين من حيث المعرفة المطلوب تداولها3

ندرة البرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة التي ترفع مستوى ممارسات الموظفين4

عدم ثقة الموظفين بمصدر أو مستقبل المعرفة5

ضعف نظام الحوافز6

ندرة تزويد الموظفين بآخر المستجدات المعرفية7

المحور الرابع: تطبيق المعرفة

صعوبة قياس النتائج وتقييمها1
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ضعف توظيف المعارف الناتجة عن البحوث العلمية في مجال العمل2

ندرة الاعتماد على منهج إدارة المعرفة في حل المشكلات واتخاذ القرارات3

نقص الإدارك بالفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق المعرفة4

عزل المعرفة عن استخداماتها5

نقص قدرة الموظفين على تحويل الخبرة والمهارة الى معرفة جديدة6

(7)رقمجدول

قائمة مراجعة لعوامل الفشل الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة لمنظمات

القطاع العام في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الخبراء مُرتبة بالأهمية

عوامل الفشلم

المحور الأول: توليد المعرفة

فريق العمل غير متخصص بإدارة المعرفة1

ضعف دعم والتزام الإدارة العليا2

عدم توافر الاتصال الفعًال بين الموظفين3

ضعف المكافآت المادية والمعنوية4

ضعف دعم وتمويل البحث العلمي5

المحور الثاني: تخزين المعرفة

1
الاهتمام بتخزين المعرفة الظاهرة التي تركز على متطلبات الحاضر ، واهمال المعرفة التي تركز

على المستقبل والموجودة في عقول الموظفين

ضعف مهارات الموظفين في استخدام أدوات وأنظمة إدارة المعرفة2

ضعف المحتوى في أنظمة إدارة المعرفة3

والمعرفة وقابليتها للاستخدامأنظمة إدارة المعرفة الداعمة لتخزين واسترجاع المعلوماتضعف4

المحور الثالث: توزيع المعرفة

عدم اليقين من حيث المعرفة المطلوب تداولها1

ضعف الثقافة الداعمة لمشاركة المعرفة2

الهيكل التنظيمي المركزي والإجراءات الإدارية المعقدة3

ندرة البرامج التدريبية المرتبطة بإدارة المعرفة التي ترفع مستوى ممارسات الموظفين4

عدم ثقة الموظفين بمصدر أو مستقبل المعرفة5
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ضعف نظام الحوافز6

ندرة تزويد الموظفين بآخر المستجدات المعرفية7

المحور الرابع: تطبيق المعرفة

نقص الإدارك بالفوائد التي يمكن الحصول عليها من تطبيق المعرفة1

نقص قدرة الموظفين على تحويل الخبرة والمهارة الى معرفة جديدة2

عزل المعرفة عن استخداماتها3

ضعف توظيف المعارف الناتجة عن البحوث العلمية في مجال العمل4

ندرة الاعتماد على منهج إدارة المعرفة في حل المشكلات واتخاذ القرارات5

صعوبة قياس النتائج وتقييمها6

الدراسة:توصيات(2

اعتماد منهج إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات.1

اعداد فريق عمل متخصص في إدارة المعرفة.2

حث المنظمات على الإهتمام بالتدريب المرتبط بإدارة المعرفة.3

دعم البحث العلمي وزيادة مخصصاته التمويلية لتوليد المعرفة.4

العمل على أن يكون الهيكل التنظيمي أكثر مرونة ليسهل تدفق المعارف..5

تطوير  نظام الحوافز والمكافآت لتشجيع الموظفين على توليد ومشاركة المعرفة.6

:الدراسة(مقترحات3

إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية في إدارة المعرفة خاصةً في عوامل الفشل بمناهج متعددة ، وتطبيقها.1

على منظمات مختلفة في الحجم والمجال.

(الخاتمة:4

تم من خلال هذه الدراسة تحقيق الآتي:
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العربيةالمملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملتحديدأولاً:

السعودية من وجهة نظر الخبراء بمجال الدراسة  على النحو الآتي:

فيبحثتالتيالسابقةالدراساتعلىالمحتوىتحليلأسلوبباستخدامالوصفيالمنهجالدراسةطبقت-1

ودمجها،مصطلحاتهاتوحيدتمثمومنفشل(عامل572)وتصنيفهاالعواملجمعوتمالمعرفة،إدارةفيالفشلعوامل

الفشللعواملالأوليةالقائمةعلىالدراسةحصلتوبذلكللعوامل.المئويةوالنسبالتكرارحسابتميليهوتدقيقها،

الحاسمة في استراتيجية إدارة المعرفة.

Likertمقياسفيهاواسُتخدمالأولية،القائمةعلىإعتمدتالتيالاستبانةبأداةدلفيأسلوبالدراسة-طبقت2

بالمملكةالعامالقطاعمنظماتفيالمهنيينمنالمعرفةإدارةمجالفيخبير13بمشاركةأوافق(لاالثنائي)أوافق،

المشاركين،آراءفيالتباينالملاحظكانالأولىالجولةفيجولتين.الهدفإلىالوصولتطلبوقدالسعودية.العربية

حذفتمالجولةهذهوفيالتعبير.حريةالمشتركينتعطيالتيالمشترك،هويةعنالكشفعدمخاصيةذلكفيساعد

الثانية.للجولةالاستبانةتعديلتمثمومن%،50منأقلموافقةنسبعلىحصلتالتيالعوامل

المشاركينتمكنالتيدلفي،أسلوبخصائصمنوهذهالرأي؛فيالتوافقنسبةإرتفعتالثانيةالجولة-في3

موافقةنسبةعلىحصلتالتيالعواملعلىالإبقاءتمالجولةهذهوفيالجولات.بتكرارآرائهمفيالنظرإعادةمن

توصلتوبذلك،المشاركين.الخبراءرأيفيإجماعشبهإلىالوصولتموبذلكدونها،ماوحذف%90عنتزيد

المملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشللعواملالأساسيةالقائمةإلىالدراسة

(.6رقم)جدولالخبراءنظروجهةمنالسعوديةالعربية

العربيةالمملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمةالفشلعواملتقييمثانياً:

السعودية من وجهة نظر الخبراء بمجال الدراسة على النحو الآتي:

بقوة،)أوافقالخماسيLikertمقياسوباستخدامالأساسية،بالقائمةالثالثةالجولةاستبانةالدراسة-طبقت1

أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق إطلاقاً(.

الأهمية.حسبترتيباًبإعطائهامحوركلفيالعواملخبير(13)المشاركون-قيم2ً

التكرار،المجموعة(،ردود)إحصاءدلفيأسلوبخصائصمنوهيللردود،الإحصائيةالمعالجة-تمت3

الفشللعواملتقييمعلىالدراسةحصلتوبذلكالتقييم.نتائجلإظهارللعواملالمئويةوالنسبالحسابي،المتوسط

الخبراءنظروجهةمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعامالقطاعلمنظماتالمعرفةإدارةاستراتيجيةفيالحاسمة

(.7رقم)جدول
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