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  :صخلملا
 ،ةیمقرلا ةفاقثلاو ،ةفرعملا داصتقاو ،تلااصتلااو تامولعملا تاینقت يف ةیلاحلا تاروطتلا عم

 دیازت يف بولسلأا اذھ ةسارد تحبصأو ،ةیضارتفلاا قرفلا لثم تامظنملا يف لمعلل ةثیدح بیلاسأ ترھظ

 تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم ءارجإ ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ .١٩ دیفوك وأ انوروك سوریاف ةحئاج روھظ عم

 ئدابمل اقًفو ةعجارملا بولسأ ناكو .تامظنملا يف ةیضارتفلاا لمعلا قرف ةدایق ةیلعاف تشقان يتلا

PRISMA)(، تامولعملا ةدعاق ىلع دامتعلاا متف )Scopus( عوضومب ةلص رثكلأا تاساردلا دیدحتل 

 صحفلاو دصرلا دعبو ،ةلمتحم ةسارد )٨٤( جارختسا متف ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ ةساردلا

 جئاتن ترھظأ .ةعجارملا ساسأ حبصتل نیمضتلا رییاعم اھب ترفوت ةسارد )٣٦( دامتعا مت تاساردلا

 ،ةقثلا ءانبو ،ةیضارتفلاا :يھو نیثحابلا نیب لاًوادت ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق تایدحت رثكأ ىلإ ةساردلا

 ایاضق تشقان يتلا تایبدلأا نم لیلق ددع دوجو ةساردلا تدكأ امك ،يفاقثلا عونتلاو ،يضارتفلاا لصاوتلاو

 اھمیدقتب ةساردلا تمتتخا ارًیخأو .ةفرعملا لدابتو ،قیرفلا ةایح ةدوج نیسحتو ،قیرفلا تاجتنم ریوطت

 .ةدایقلا لاجمب نیمتھملا نیثحابلاو نیسرامملاو رارقلا عانصُل ةھَّجوم تٍایصوت

 
.تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم ،١٩-دیفوك ،يضارتفلاا قیرفلا ،ةدایقلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract: With current improvements in information and communication 
technologies, the knowledge economy, and digital culture, new ways of working 
are appearing in organizations such as virtual teams. Studying this area has 
become increasingly important since the appearance of the coronavirus pandemic 
or COVID-19. For that, this study aimed to systematically review the literature 
about the effectiveness of virtual teams leadership within organizations. The 
research method proposed in this study was a systematic literature review 
following the protocol outlined by the (PRISMA), Database consulted was 
(SCOPUS ) during the period between 2017 and 2020 to identify the most relevant 
articles on virtual team leadership. The study identified (84) potential studies and 
after the screening (36) studies were selected that met the inclusion criteria and 
formed the basis of this review. The findings revealed the main topics on virtual 
team leadership challenges that were the most discussed among researchers: 
virtually, communication, building trust, and cultural diversity. Furthermore, the 
review confirmed a low presence of literature related to improving quality of life, 
knowledge sharing and new product development. Finally, recommendations for 
academic researchers, decision-makers, and practitioners were suggested. 
 
Keywords: Leadership, Virtual teams, COVID-19, A systematic literature 
review. 
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 ةمدقملا
 ةریخلأا دوقعلا للاخ تامولعملاو تلااصتلاا تاینقتل عراستملا ةیمقرلا ةفرعملاو ملعلا مدقت ىَّدأ 

 يتلا تاینقتلا نمف .ةیفاقثلاو ،ةیعامتجلااو ،ةیداصتقلااو ،ةیسایسلا ةیحانلا نم يملاعلا دھشملا رییغت ىلإ
 ،يضارتفلاا عقاولاو ،يعانطصلاا ءاكذلا :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ةیمقرلا ةفرعملا اھیلإ تلَّصوت
 .ءایشلأا تنرتنإ ةینقتو ،ةیباحسلا ةبسوحلاو ،لتكلا ةلسلس ةینقتو ،ززعملا عقاولاو
 ،میلس لكشب اھتیجیتارتسا ذیفنتو تامظنملا ریوطتل ةیرورضلا زئاكرلا ىدحإ ةیمقرلا ةفرعملا ُّدعَُت 
 ىلع ةیمقرلا ةفرعملا ریثأت ببسبو .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ،ةیمیظنتلا ةءافكلا نیسحت َّمثَ نمو
 ،میظنتلاو ،طیطختلاك ةسیئرلا ةیرادلإا فئاظولا ءادأ ىلع اھریثأتو ،تلااجملا فلتخمب ةیمیظنتلا ةطشنلأا
 ،تامظنملا يف ةیجراخلاو ةیلخادلا تاقلاعلا ىلع اھریثأت اضًیأو ،تارارقلا ذاختاو ،ةبقارملاو ،تلااصتلااو
 لبِق نم لثملأا مادختسلاا اھمادختساو ،ةیمقرلا ةفرعملا تاینقتل تامظنملاُ ةزایح ةرورضلا نم حبصأ
 .اھیف نیلماعلاو اھتدایق ىلع نیمئاقلا
 ةیرادلإا اھبیلاسأ رییغت اھنم بَّلطتی ،ةیمقرلا ةفرعملا نم ىلثمُلا ةدافتسلاا تامظنملا قیقحتلو 
 میماصتب ھنع ةضاعتسلااو ،نھارلا تقولا يف يمرھلا میظنتلا ةءافك مادعنا حاضتا عمً ةصاخ ةیدیلقتلا
 رداوكلا نم ةدافتسلال ؛ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم نیب ةطلسلا عیزوت ىلع ةدمتعمُ ةیكیمانیدو ةیراكتبا
 ماھملا زاجنإو ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا ةیلمع يف مھتكراشم ةیحان نم ،تامظنملا يف ةدجاوتملا ةیرشبلا
 .ةیلعافو ىودج تاذ ةیمیظنتلا تاجرخملا نوكتل ؛ناقتلإاو ةیفارتحلاا نم ةیلاع ةجردب ةیرادلإا
 رثكأ ةیدایق طامنأ ىلإ ھُّجوتلاو ،ةیطارقوریبلا ةدایقلا نع ءُانغتسلاا لولأا ماقملا يف بَّلطتی امك 
 يف ةرفوتملا تاناكملإا لك للاغتسا ىلع ةردقلا كلمتو ،ةیجراخلا ةئیبلا تایدحت ةھجاوم يف افًیكتو ًةنورم
  .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیدایقلا طامنلأا هذھ نمو ،ةمادتسلااو زُّیمتلا قیقحتل ؛ةمظنملا
 :لاثملا لیبس ىلعف ،تامظنملا يف ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیمھأ تاساردلا نم ددع تلوانت دقو 

(Abbasnejad and Moud, 2012; Dulebohn and Hoch, 2017; Norman et al., 2019)، 
 لمعلا قرَِف ىلع دامتعلاا للاخ نم ةیمیظنتلاو ةیرادلإا اھتایلمع ةرادإ يف تامظنملا عسوت ةیمھأ اودَّكأ
 امك ،ةعراستملا ةیمْقرلا تاریغتلا عم ًةصاخ فُّقوت لاب ةیجاتنلإا قفدت رارمتسا يف مھِسُت يتلا ةیضارتفلاا
 ةبوعصك ؛اھروطت ةیادب يف تلاز ام اھنأ ًةصاخ ،ةیضارتفلاا قرَفِلا تادایق ھجاوت تایدحت دوجو اوحَّضو
  .ةینورتكللإا تامولعملا لدابت تادیقعتو ،ةقثلا فعضو ،لاصتلاا
 ام ذإ ،تایبدلأا يف ادًج ثٌیدح ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم يف ثحبلا لاجم َّنأ نم مغر ىلعو 
 يمیظنتلا كولسلا ایاضقب اھتقلاع ةفرعمو اھداعبأ لیلحتل تاساردلا نم دیزمل ةحاتم ھیف عسوتلا ةیناكمإ لازت
 نم اًقلاطناف .ةیبنجلأا تاساردلا دوھجب ًةنراقم ةیبرعلا تاساردلا دوھج نم ولخت داكت دق ھنأ لاإ ،ةفلتخملا
 نكمی امم ریثكلا كانھ نأب ةعانقلاو ،ةدایقلاو ةرادلإا لاجم يف دیدج لكل ةیبرعلا تاساردلا ةبكاوم ةیمھأ
 تشقان يتلا تایبدلأا ةعجارم يف ةساردلا هذھ تمتھا ؛ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق لوح ھتفرعمو ھفاشتكا
 ماعلا راطلإا :يھو ةیساسأ ثحابم سمخ يف ةساردلا ةلكیھ حبصتل ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم
 ةساردلا لیلحت جئاتن ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا ةیجھنمو ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاو ،ةساردلل
  .ةسرامملاو ثحبلل تایصوتو
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا ثحبملا

 
 ةساردلا ةلكشم
 ةرثؤملا لماوعلا ىدحإ ةقحلاتم تاروطت نم اھبكاو امو تلااصتلااو تامولعملل ةیمقرلا ةروثلا ُّدعَُت 
 ةینقت لئاسو ةزایح ىلإ اھلامعأ مُّخضت عم ةیلودلاو ةیملاعلا تامظنملا تھجَّتا ثیح ،تامظنملا ىلع ةسیئرلا
 ،ةثیدح لمع بیلاسأ راكتباو ،اھیدل میظنتلا ةلكیھ ةداعإ ىعدتسا امم ؛اھتیلعافو اھتءافك ىوتسم عفرل ةثیدح
 .تامظنملا يف نیلماعلاو ةداقلا نیب لاصتلااو لصاوتلا قرط عُّونتو
 ةكراشملا أدبم ىلع دنتسملا يقرفلا لمعلا ةیمھأ ىلإ ةیرادلإا تاساردلا تلَّصوت ،كلذ ىلع ةًولاع 
 حاجن سسأو رییاعمل ةكردمُ ةیرادإ ةدایق ىلإ ةجاحب قرفلا هذھو ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل ؛لماكتلاو
 يتلا تلاكشملا لحو ،قیسنتلاو ،میظنتلا :لثم بناوج ةدعل يراھملاو يفرعملا دُّوزتلا للاخ نم قیرفلا
 رثكأ ىحضأ ھنكل ،ةیدیلقتلا قرفلا ةدایق ىلع قبطنی رملأا اذھ ،)م٢٠١٨ ،سواھ ثرون( قیرفلا ھجاوت
 حاجنلإ ًةیفاك دعت مل دئاقلا ىدل ةینفلاو ةیصخشلا تاراھملا رُّفوت نإ ثیح ،يمقرلا مدقتلا عم ًةبوعصو ادًیقعت
 يف لمعلا قرف نأ امیسلا ،ةعراستملا ةیمقرلا تاریغتلا لظ يف ةیسفانتلا ىوتسم ىلع ةظفاحملاو قیرفلا
 دیدعلل ًةضرعُ قرفِلا لعجی امم ؛دحاو ناكم يف اھؤاضعأ عمتجی لاو ،ایًّفارغجً ةعزومُ تحبصأ تامظنملا
 .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیلعاف ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا تایدحتلا نم
 سوریفلا ةحئاج ةھجاوم يف ًةلئاھ تٍایدحت م٢٠٢٠ ماع علطم ذنم ملاعلا ھجاوی ،رخآ بناج نم 
 تربجُأ ثیح ،لامعلأاو لمعلا ملاع يف ًةیخیرات لُّوحت َةطقن يجاتلا سُوریفلا لَّكشف .)Covid-19( يجاتلا
 داصتقلاا ةمظنم ھتَّدعأ ریرقت يفف ،يمقرلا مُّدقتلا ةوقل عوضخلاو ،دعُب نع لمعلا ىلع تامظنملا عیمج
 ؛دعُب نع نولمعی اوحبصأ ملاعلا لوح تامظنملا فلتخم يف ةلماعلا ىوقلا نم )٪٩٣( نأ دافأ ةیملاعلا
 ھتَّدعأ ریرقت يف كلذك ،اھیشفت لبق )٪٢٥( نولكشی اوناك نیح يف )Covid-19( ةحئاج فورظل ًةباجتسا
)Gallup, 2020( -ةیكیرملأا ةلماعلا ىوقلا ددع نأ -ةیرادلإا ثاحبلأاو تاراشتسلاا لاجم يف ةدئار ةكرش 
 طغض لَماع لكشُی رملأا اذھ نأ دكؤملا نمو ،)٪٤٩( ىلإ )٪٣,٤( نم عفترا دعُب نع لمعت تحبصأ يتلا
 تاراھملاو ةربخلاو ةءافكلا مادعنا عم ًةصاخ ،دعُب نع ریثأتلا ىلع مھتردق ىدم يف ةیمیظنتلا تادایقلا ىلع
 ةظفاحملاو ھیجوتلاو فارشلإا ةیحان نم ،ةیضارتفلاا قرفلا عم لماعتلا ةیفیك يف ةداقلا ضعب ىدل ةینقتلا
 قیقحت يف لاًشف وأ ،لامعلأا ءادأ يف ارًخأت ببسی دق امم ؛ءاضعلأا نیب يعامتجلاا لعافتلا ىوتسم ىلع
 .تامظنملا ضعبلً ةحداف رَئاسخ وأ ةیمیظنتلا فادھلأا
 لا لمعلا قرف ةدایق ىلع ةثیدحلا تلااصتلااو تامولعملا تاینقت ریثأت نأ حضتی ،قبس ام ىلع ءًانب 
 للاخ نم ةساردلا ةلكشم ةرولب للاخ نم هزاربإ ةرورضو ةثحابلا مامتھا راثأ يذلا رملأا ،ھتایادب يف لازی
 ؟تامظنملا يف ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیلعاف ىدم ام :يلاتلا لاؤسلا
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 ةساردلا تلاؤاست
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا صُلاختسا نكمی ،سیئرلا اھلاؤس نم اًقلاطناو ةساردلا ةلكشم ءوض يف

 نیب ام ةدملا للاخ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم يف نوثحابلا اھلوانت يتلا تاعوضوملا رثكأ ام -
 ؟تایبدلأا ةعجارم ةیجھنمل اقًفو )م٢٠٢٠-٢٠١٧(
 اقًفو )م٢٠٢٠ -٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ ةیضارتفلاا قرفلا تادایق اھجاوت يتلا تایدحتلا رثكأ ام -

 ؟تایبدلأا ةعجارم ةیجھنمل
 ؟ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم يف ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاعوضوملا مھأ ام -

 
 ةساردلا فادھأ

 :يلی امك اھفادھأ نإف ،ةساردلا تلاؤاست عم اًقاستا
 .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم يف نیثحابلا لبق نم ةقورطملا تاعوضوملا رثكأ دیدحت -
 .ةیضارتفلاا قرفلا تادایق ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ ىلع ءوضلا ءاقلإ -
 .تایبدلأا ةعجارم نم ةجتنتسملا ةیثحبلا تارغثلا ىلع ءًانب ةیثحبلا تاعوضوملا نم ددع حارتقا -

 
 ةساردلا ةیمھأ
 :اھقیقحت عقوتی يتلا ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاماھسلإا نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ ُّدمتست 
 :يھو ،بابسأ ةدعل ةیرظنلا ةیحانلا نم ةساردلا ةیمھأ عبنـت :ةیرظنلا ةیمھلأا

 للاخ نمف ،ایًّملاع ةردصتمُ ةیدایق عیضاومب ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ ةلواحمو يعس -
 ىنعُت يتلا ةیبرعلا تاساردلا يف ةردُن دوجو حضتا ةقباسلا تاساردلا نم ددعل ينورتكللإا حسملا
 اذھ شقانتس يتلا ةیبرعلا تاساردلا لئاوأ نم ةساردلا هذھ ربتعت ذإ ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضومب
 .عوضوملا
 .اھتدایقو ةیضارتفلاا قرفلاب ةمتھم ةصصختم ةیمیداكأ تاسارد ىلإ ةَّساملا ةجاحلا -
 .يملعلا ثحبلا يف ءارثلإا لامكتسلا ؛ةقباسلا تایعجرملا ضعب تایصوتل ةساردلا هذھ ةباجتسا -
 :يھو ؛بابسلأا نم ددعل ةساردلا ةیمھأ نمكت :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 لطعت نم ھبَّبس امو )(COVID-19 يجاتلا سوریفلا ةحئاج يشفت عم ةساردلا هذھ دادعإ تقو نمازت -

  .لامعلأا ءادأ يف ریخأتو ،داصتقلاا يف
 لُّوحت نم ھل حمطت امو ،م٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر تاعلطت عم ةساردلا عوضوم بسانت -

 .يمقر
 ایاضقل اھتمدخو ،يسسؤملا زُّیمتلاو ةیجیتارتسلاا ةرادلإاو ةدایقلا لقح يف ماھسلإا ىلإ ةساردلا يعس -

 .رصاعمُ يدایق عوضوم ىلع اھزكرت للاخ نم ،يمیظنتلا كولسلا
 ةرورضل تامظنملا يف رارقلا عانصُو يذختمُ ةساردلا هذھ تایصوتو جئاتن دعاست نأ لمؤملا نم -

 .ةیلعافلاو ةءافكلا نم ةیلاع ةجردب ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق قیبطت



 

 
 

5 

 ةساردلا تاددحم
 روّصتلاب اھفادھأ قیقحت نیبو اھنیب تلاح يتلا تاددحملاو تابوعصلا نم ادًدع ةساردلا تھجاو

 ترج ثیح ؛ایًّدرف اھلیلحتو تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم ةثحابلا ءارجإ يف تاددحملا هذھ نمُكتو ،وجرملا
 ضعب ةمجرت ةیلاكشإ ىلإ ًةفاضإ .ثحاب نم رثكأ لبق نم تاعجارملا ءارجإ ىلإ ةیبنجلأا تاساردلا يف ةداعلا
 تاحلطصملا نأ ًةصاخ ،يساسلأا اھنومضمب ساسملا نود ةیبرعلا ةغللا ىلإ ةیبنجلأا تاحلطصملا
 مجاعملا ىلإ عوجرلا ةیلاكشلإا هذھ جلاعل بلطت امم ،اھل يفاقثلا قایسلا فلاتخاب اھریسفت فلتخی ةمدختسملا
 .ةبسانملا تاغایصلا رایتخلا ةیبرعلا

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا ثحبملا
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةساردلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ءزجلا اذھ لوانتی 
 
 يرظنلا راطلإا :لاًوأ
 ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا
 ةدیدج بیلاسأو تاینقت فشتكُت اھللاخ نمف ،ةمیظع لُّوحت طاقن ةقحلاتملا ةیعانصلا تاروثلا ربتعُت 
 ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیسایسلا ةدعصلأا لك ىلع ةیرشبلا ةراضحلا رُّوطت يف يرذجو رشابم لكشب رثؤت
 للاخ نم رشع نماثلا نرقلا رخاوأ ىلولأا ةیعانصلا ةروثلا ةرارش قلاطنا ذنمف .ءٍاوس ٍّدح ىلع ةیفاقثلاو
 نم ةلسلس ھتلت مث ،يعانصلا ىلإ يعارزلا جاتنلإا نم ةیرشبلا لقن يذلا يراخبلا كرحملا عارتخا
 ىلإ اھتلصوأ نأ ىلإ ،جیسنلاو ،دیدحلا ككسو ،محفلا تاعانص يف ةیلاعلا ةیجاتنلإا ةءافكلا تاذ تاعارتخلاا
 ترھدزاف ،ةیناثلا ةیعانصلا ةروثلا تأدب كلذبو ،رشع عساتلا نرقلا فصتنم يف طفنلاو ءابرھكلا فاشتكا
 عافتراب تببستف ،فارغلتلاو ویدارلاك تلااصتلاا تاینقتو ،تلاصاوملاو لقنلا تاعانصو ،جاتنلإا طوطخ
  .)م٢٠١٧ ،فینملا( لمعلل ابًلط ؛ندملا ىلإ فایرلأا نم ةرجھلا بسن
 ةموعدملا ةیمقرلا ةروثلاب ىَّمسُت ام وأ ،ةثلاثلا ةیعانصلا ةروثلا تعلدنا نیرشعلا نرقلا فصتنم يفو 
 تایداصتقاو ،ةملوعلا باوبأ تحتف يتلاو ،تاكبشلاو ،تنرتنلإاو ،ةیصخشلاو ةیزكرملا ةبسوحلا لبِق نم
  .ةلماعلا يدیلأا لحم اھللاحإو تایلمعلا ةتمتأ ببسب لامعلأا ةءافكو ءادأ تعَّرسف ،ةفرعملا

 رثكأ لكشب نكل ،اھتقباسل ادًادتما مویلا ملاعلا اھشیعی يتلا ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا تقلطنا ارًیخأو 
 قیرط نع ةنورمب اھنیب امیف ةینقتلاو ةیداملاو ةیجولویبلا رصانعلا جمد ىلع اھدامتعاب ءًاكذو ارًاكتبا
 نم ددع ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا ىلع قلطُی امك .)Foreign affairs, 2015( ةركتبملا تایمزراوخلا
 حلطصم مادختسا متیس ًةیلومشً ةیؤر اھئاطعلإو ،يمقرلا عنصملا ،يعانصلا تنرتنلإا :اھنمو ،تاحلطصملا

  .تانایبلاو تنرتنلإا نم ةیتحتلا اھتینب ُّدمتست اھنأً ةصاخ ؛ةساردلا هذھ يف »ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا«
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 ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا نأ -يملاعلا يداصتقلاا ىدتنملا سسؤم – )Schwab, 2016( معزی 
 ریثأتلاو ،رییغتلا يف قمعلاو ،زاجنلإا يف ةعرسلا :يھو ،ةیساسأ رومأ ةثلاثب تاروثلا نم اھقبس امع زَّیمتت
 ةیمقرلا ةروثلا نوكتل نایساسأ نلاماع دجوی ھنأ حَّضو امك .ةمكوحلاو ةیرادلإاو ةیجاتنلإا ةمظنلأا يف
 للاخ نم اھل بیجتستو ،ةیجولونكتلا تاریغتلل ةكردمُو ةمھفتمُ تادایق دوجو :لولأا ً،ةیلعاف رثكأ ةیعادبلإا
 نیكمت ةرورض :يناثلا لماعلاو .يملاعلاو يلحملا نِیدیعصلا ىلع ةیداصتقلااو ةیرادلإا ةمظنلأا ةلكیھ ةداعإ
 ةحاتملا صرفلا للاغتساو ،راكتبلاا ىلع مھتردق ةدایزل ؛ةبسانملا تاءافكلاو تاراھملاب مھدیوزتو دارفلأا
 ذنم ملاعلا اھب َّرم يتلا ةعبرلأا ةیعانصلا تاروثلل ينمزلا لسلستلا )١( مقر لكشلا حضوی ،يباجیإ لكشب ھل
  .ةیمقر ةضھنو مُّدقت نم ھیلإ لَّصوت ام ىلإ ةیئادبلا ةعارزلا ةیادب
 

 
 ةیعانصلا تاروثلل ينمزلا لسلستلا :)١( مقر لكشلا
 .ةثحابلا میمصت :ردصملا
 

 تامظنملا يف ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا رثأ
 ًةجیتنو ؛ةیمیظنتلا تایدحتلا نم دیدعلل لولحلا داجیلإ صرفلا للاغتسا ىلع يرادلإا ركفلا داتعا 
 ةیمقرلا ةروثلا رثأ حیضوت يلی امیف .لمعلا بیلاسأو ،مكحتلا ةمظنأو ،ةیمیظنتلا لكایھلا ترَّیغت كلذل
  .صاخ لكشب لمعلا قرفو ةدایقلا ىلعو ،ماع لكشب تامظنملا يف لمعلا بولسأ ىلع ةیعادبلإا
 تامظنملا لمع بولسأب قَّلعتی امیف :لاًوأ
 تاینقتلا نأ ىلإ )م٢٠١٦ ،انح( راشأ امكف ،لامعلأا ءادأ يف ةمخض تٍاریغت ةیمقرلاُ ةینقتلا تثدحأ 
 لمعت ذإ ؛ةنورملاو ،ةیفافشلاو ،ةیلومشلاب مستت اھنلأ ؛ةیرادلإا ةیمنتلا ایاضق جلاعل ةلعاف لئاسو ةثیدحلا
 امم ،اھطاشن ةعیبطل ةبسانملا ةینقتلل تامظنملا ذاوحتسا للاخ نم ،رییغتلا ةرادإ ةیلمع لیھست ىلع ةینقتلا
 میمصت ةداعإو ،ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت يف ةینقتلا مھست كلذك ،ةیمیظنتلا ةیلعافلاو ةءافكلا عفر ىلإ يدؤی
 مھسی تاینقتلل تامظنملا رامثتسا نأ امك ،راكتبلاا ززعت لمع بیلاسأ ينبتو ،تاءارجلإا طیسبتو ،تایلمعلا
 .ةدیدج تاراھم ينبتو ،مُّلعتلاو لمعلا صرف ةدایزو ،ةدیدج فئاظو قلخب
 ةفرعملا مظاعت للاخ نم تامظنملا يف ةلماعلا ىوقلا ىلع ازًراب ارًیثأت ةیمقرلا ةینقتلا رثؤت 
 َّمثَ نمف ،حوضوو ةعرسو ةلوھس لكب نیلماعلا ِّلجل تامولعملا رفاوت ىلع دعاست يھف ،مھیدل تاءافكلاو
 يركفلا لاملا سأر ىدل نیكمتلاو ةءافكلا تلادعم نم عفرتو ،ةمزلالا تامولعملا راكتحا ةیلامتحا صَّلقتت
  .تامظنملا ىدل
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 روھظب كلذ زواجت امنإو ،طقف ةیمیظنتلا ةیلعافلاو ءادلأا نیسحت يف ةیمقرلا ةینقتلا ریثأت يفتكی لا 
 ةینقتلا ىلع ایًّلك وأ ایًّئزج دمتعی حطسم میظنت يھو ،»ةیضارتفلاا تامظنملا«ـب ىعدُت ةثیدح ةیمیظنت تانایك
 ةلازإ يف جَّردتت ةیضارتفلاا ةمظنملا :رخآ ىنًعمب ،)Walker, 2006( اھلجلأ ئشنأ يتلا ھفادھأ قیقحت يف
 دعُب نع لمعلا بولسأ ىلع تدمتعا اذإ ایًّلك ةیضارتفا ةمظنم نوكتف ،يمیظنتلا اھلكیھ نم ةیسأرلا طوطخلا
 نع لمعلا :امھو ،ھتاذ تقولا يف لمعلل نِیبولسأ ىلع تدمتعا اذإ ایًّئزجً ةیضارتفا ًةمظنم نوكت امنیب ،امًئاد
  .ایًّضارتفا لعافتت ةیدیلقت ةمظنم كلذب يھف ،برُق نع لمعلاو ،دعُب
 
 لمعلا قرفو ةدایقلاب قَّلعتی امیف :اًیناث
 يف اھثدحت يتلا تارُّیغتلا ببسب ،لمعلا قرفو ةدایقلا ىلع ارًشابم ةیمقرلا ةینقتلا ریثأت ىحضأ 
  .ةرادلإاو ةدایقلا لاجم يف نیصتخملا نیب لدجو مامتھا عضوم تحبصأف ،ماھملا ءادأو ،لعافتلا بیلاسأ

 اھارجأ ةسارد يفف ،لمعلا قرفو ةداقلا نیب لاصتلااو لصاوتلا بیلاسأ ىلع ةیمقرلا ةینقتلا رثؤت
)Mitic, et al, 2017( ریبك رود ھل ھقیرف ءاضعأ عم لصاوتلل ةبسانملا ةینقتلل دئاقلا ينبت نأ ىلإ راشأ 
 ءلاولاو ءامتنلااب مھساسحإو ،يعامتجلاا لعافتلا زیزعتو ،مھیلإ ةلكوملا ماھملا ناقتإ ىلع مھتردق ىدم يف
 .ةیسكعلا ةیذغتلا ىلع لوصحلاو ھمدقتو قیرفلا ءادلأ ةبقارملاو میظنتلا ةیلمع لھسُت اھنأ امك ،قیرفلل

 لئاسو نأ ،ةیملاعلا داصتقلاا ةمظنم ةحفص يف اھل روشنم لاقم يف )Aurik, 2018( تحملأ
 كلتمت ةیمقرلا ةینقتلاف ،لمعلا قرفو تادایقلل اھذاختاو تارارقلا عنص تایلمع تلَّھس ةثیدحلا ةیمقرلا ةینقتلا
 نوكت دق كلذك ،تاؤبنتلاو جئاتنلا میدقتو اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ةعرسلاو ةِقدلا َةیلاع ًةیلیلحت تٍاودأ
 لُّخدتلاب ءافتكلااو ةیلیغشتلا تارارقلا ةتمتأ ىلع دامتعلاا ةیناكمإ ةداقلل حیتت امم ،يعانطصلاا ءاكذلاب ًةمعدم
 ،يدیلقت لكشب تارارقلا ذاختا لحارم تقو نم ریثكلا تلزتخا كلذب يھف ،يئاھنلا رارقلا ذاختاو جئاتنلا مییقتل
 .ةمھملا ةیجیتارتسلاا تلااجملا ىلع زیكرتلاب ةداقلل تحمسو
 راثآ ھل تارارقلا ذاختا ةیلمع يف ةینقتلا مادختسا نأ ىلإ )م٢٠١٩ ،زنیاھ( راشأ رخآ بناج نمو  
 ىلع لمعلا قیرفو دئاقلا ةظفاحم ىلع ةیمقرلا ةینقتلا دعاست ،يباجیلإا رثلأا ةیحان نمف ،ةیبلسو ةیباجیإ
 حیتت ةینقتلا نأ امك ،ةمزلالا تامولعملا ىلع مھلوصح ةعرس للاخ نم لمعلا يف ةیسفانتلا نم لٍاع ىوًتسم
 تامولعملا ةرثك يدؤت دقف ،يبلسلا رثلأا ةیحان نم امأ .ةیلاع ةعرسب ھتارارق لیدعت وأ رییغت ةیناكمإ دئاقلل
 .بئاصلا رارقلا ذاختا نع دئاقلا تیتشت ىلإ ةیمقرلا ةینقتلا اھرفوت يتلا
 ةداقلا نیب لعافتلا بولسأ ىلع ةیمقرلا ةینقتلا ریثأت )Anscombe et al., 2018( شقان نیح يف 
 ىلع ةدایقلا نوكت نأ نم لاًدبف ،ةیمیظنتلا ةفاسملاو دودحلا تلازأ ةیمقرلا ةینقتلا نأ نوری ذإ ،لمعلا قرفو
 رفوتملا عادبلإاو بھاوملاو تاقاطلا للاغتسا نكمی َّمثَ نمو ،ابًرق رثكأ ةدایقلا تحبصأ يمیظنتلا مرھلا ةمق
 ةینقتلا دوجو عم ةدایقلا رود زیزعتل تاھیجوت ةثلاث نوثحابلا مدق امك ،دعاسم لماعك ةیمقرلا ةینقتلا دوجو عم
 :يتلآاك يھو ،ةیمقرلا
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 تاناكملإاو تامسلا زیزعتل ةیمقرلا ةینقتلا مدختسُت نأ :Human Centric)( ناسنلإا ةیزكرم )1
 ،يفطاعلا ءاكذلاو ،يدقنلا ریكفتلاو ،ةبھوملاو ،عادبلإاو ،يعامتجلاا لعافتلا يف ةلثمتملا ةیرشبلا
 .ةلماعلا ىوقلل لاًیدب لاًماع تسیلو ،ماھملا ءادأ لیھستل دعاسم لماع ةینقتلاف

 ىودجو ةیلعاف ىدم دیدحت يف ةجرختسملا تانایبلا مھسُت نأ :)Full circle( ةلمتكملا ةرئادلا )2
  ؟لا مأ ةدوشنملا فادھلأا ققحیس لھ ،لمعلا قرفو ةداقلا اھذختی يتلا تارارقلا

 ةسرامم يف قیرفلا ءاضعأ ِّلكل حمست يتلا ةعزوملا ةدایقلا موھفم زورب :Followership)( ةیعبتلا )3
 .ةمظنملل ءامتناو سامحو ةیلعافب مھیلإ ةلكوملا ماھملا مامتلإ ؛ةیدایقلا تایلوؤسملاو راودلأا

 
 ةیضارتفلاا لمعلا قرف ةدایق موھفم
 قرف :يھو ةیساسلأا ھتادرفم حاضیإ بلطتی ،میلس لكشب ةیضارتفلاا قرفلا موھفم حیضوتل 
  .ةیضارتفلاا لمعلا قرفو ،لمعلا قرف ةدایق ،لمعلا
 لمعلا قرف

 مھلمع بولسلأو لمعلا قرفل جیورتلا نكل ،ةدیلو ةرھاظب تسیل لمعلا قرفب تامظنملا ةناعتسا
 لاثملا لیبس ىلع ،لمعلا قرف لوح تاباتكلا نم دیدعلا ةیرادلإا تُایبدلأا ُّمضتف ،ةریخلأا دوقعلا يف دادزا
 ةلمكم تاراھم مھیدل ،ةمظنملا سفنب نیلماعلا دارفلأا نم ةریغص ةعومجم اھنأ )Lussier, 2009( ىری
 ،ةیلوؤسملاب مھساسحإ عم ،يدامتعا لكشب مھلامعأ َّماھم نوُّدؤیو ،ةكرتشم ةدایق مھیدلو ،ضعبلا مھضعبل
 ةعومجم اھنأ Armstrong, 2014)( حَّضوو .ةیعامجلاو ةیدرفلا زفاوحلاو ،دئاقلا لبِق نم رمتسملا مییقتلاو
 ؛ةیلوؤسملاو مازتللااب لٌدابتم ٌّسح مھیدلو ،ضعبلا مھضعبل ًةلمكمُ تاراھم نوكلمی نیذلا دارفلأا نم ةریغص
  .ةكرتشملا فادھلأاو تایاغلا قیقحتل

 
 لمعلا قرف ةدایق

 نوؤشو ةیعامتجلااو ةیناسنلإا تاقلاعلاب ةمتھملا تاساردلا ىلإ لمعلا قرف ةدایق روذج دوعت
 عوضوم تضرعتسا يتلا تاساردلا نم دٍدع حسم دنعف .يمیظنتلا ریوطتلا تاسارد ىلإ ادًادتما ،ةعامجلا
 ةدایقلا نأ امك .ةعزوملا ةدایقلا وأ ،ةكرتشملا ةدایقلاك تایمسم ةدع تحت تتأ اھنأب ظحول ،لمعلا قرف ةدایق
 ىلع هدعاستل يرادلإا دئاقلا اھب عَّتمتی يتلا ةیكاردلإاو ةیفرعملا تایافكلاو صئاصخلا اھنأب فرعُت ةیرادلإا
 ،ةیونعملاو ةیداملا مھتاجایتحا عابشإو ،مھعم لصاوتلا للاخ نم ،مھتاھُّجوتو نیسوؤرملا كولس يف ریثأتلا
 فادھلأا قیقحتل لاًوصو ؛صرحو ءلاوب ماھملا زاجنلإ مھعفدل كلذو ؛ةیمیظنتلا ایاضقلا لوح مھتكراشمو
 بیلاسلأا اھنأ )Davis, 2012( اھركذ امك ،لمعلا قرف ةدایق فیرعت نكمی ھیلع ءًانبو  .ةبولطملا ةیمیظنتلا
 للاخ نم ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو ،ماھملا زاجنلإ قیرفلا عم لعافتلل دئاقلا اھمدختسی يتلا تایافكلاو
 قاطن يف نولمعی قیرفلا ءاضعأ َّلج نأ :يأ ،قیرفلا ءاضعأ عم يرصبلاو يدسجلا لصاوتلاو لاصتلاا
 ،قیرفلا ءاضعأ ةفاك نیب ةرشابملا ةكرتشملا ةدایقلا اھنأب )Greel, 2019( فیضیو .دحاو يناكمو يفارغج
 ءادأ ةبقارمو ،رارقلا ذاختاو ،راكفلأاب نوكراشتی ءاضعلأا َّلك نإ ثیحب ،مھنیب امیف لدابتملا دامتعلااو
 اھنأ :يأ ،اھتفاقثو ةمظنملا لخاد يمیظنتلا مازتللاا رییاعمل مھتاعارم عم ،ةبولطملا جئاتنلا قیقحتل ؛قیرفلا
 .ةیمیظنتلا ةئیبلا لخاد ءاضعلأا ةیقب ىلع رثؤی وضع لكف ،ةیلعافتو ةیكیمانید ریثأت ةیلمع
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 ةیضارتفلاا قرفلا
 دنع ظحول يتلا ةیضارتفلاا قرفلا موھفم حیضوت يف عُّسوتلا نكمی ،لمعلا قرف فیرعت قلطنم نم

 /ةقرفتملا قرفلا ،ةیمقرلا /ةینورتكللإا قرفلاك ،ةٍفلتخم تایمسم تحت جردُأ ھنأ تاساردلا نم دیدعلا حسم
 .ھصُّصختب اھطابترا بسحب اھرَّسف ثحاب لكف ،ایًّمیظنت وأ ایًّفارغج ةتتشملا /ةرشتنملا قرفلاو ،ةعزوملا

 يف اھنیوكتو اھروھظ ءدب ةیحان نم ةیضارتفلاا قرفلا موھفم حیضوت ىلإ نیثحابلا ضعب ھجتا 
 قوس ىلإ دیدج لیج لوخد عم نمازتی ةیضارتفلاا قرفلا روھظ نأ (Figaro, 2015) دقتعی ذإ ،تامظنملا
 اھتفاقث فیّكُت تامظنملا لعج امم ،)م٢٠٠٠-١٩٨٢( تنرتنلإا لیجب ىَّمسُی ام وأ Y لیج وھو لمعلا
 لمعلا قرف فرعف ،ةینقتلا ىلع ئشانلا لیجلا اذھ تاردقو تاناكمإ عم قفاوتتل ؛اھترادإ بیلاسأو ةیمیظنتلا
 مھنیب امیف لعافتلاو لاصتلال لماك لكشب ةینقتلا ىلع دمتعت يتلا ةلماعلا ىوقلا نم ةعومجم اھنأب ةیضارتفلاا
 قرفلا نأب (Ferronato, 2017) ىرت نیح يف  .ھجول اًھجو تلااصتلاا نم لیلقلا ءاقبإ ةیلامتحا عم
 ،ایًّمیظنت وأ ایًّفارغج ةعزوم لمع قرف يھو ،يناربیسلا لاجملاو ةیمقرلا ةروثلل ةجیتنك تأدب ةیضارتفلاا
 ءارجإ للاخ نم كلذو ؛مھنیب امیف ةفاقثلاو نكاملأاو تاقولأا فلاتخا مغر ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل لمعتو
 نم ةیضارتفلاا قرفلا ریسفت ىلإ )Kwaye, 2018( ھجتا ،ىرخأ ةیواز نمو  .ةینورتكللإا تلااصتلاا
 نولمعی ،ةعونتم ةیفاقث تایفلخ نم دارفلأا نم ةعومجم اھنأ اھفَّرعف ،قیرفلا ءاضعأ نیب يفاقثلا عُّونتلا ثیح
 ةثیدحلا ةینقتلا مادختسا للاخ نم ،ةددحم فادھأ قیقحتل مھنیب امیف نونواعتیو ،ةفلتخم ةیفارغج عقاوم نم
 ووذ دارفلأا مھ ةیضارتفلاا قرفلا ءاضعأ نأ )Johnston, 2019( فیضت قایسلا اذھ يفو .لصاوتلل
 مھضعب عم نولصاوتیو ،ًةكرتشم ًةیمیظنتوً ةیرادإ َّماھم نوُّدؤی ،ةعونتملا تافاقثلاو تاربخلاو تاراھملا
 ,Wojtara-Perry( نم ٌّلك عَّسوت امنیب .ةطبارتم ةیمیظنت ماھم زاجنلإ ةینورتكللإا لئاسولا للاخ نم

2016; Nordbäck and Espinosa, 2019( لمع قرف اھنأب ةیضارتفلاا قرفلا موھفم حیضوت يف 
 للاخ نم ةكرتشم ةیمیظنت فادھأو ماھم زاجنلإ اھؤاضعأ نواعتی ،يفارغومیدلا عُّونتلاب زاتمت ةیملاع
 .ةینامزلاو ةیناكملا ةوجفلا لیلقتل ؛ةینورتكلإ تلااصتلاا ءارجإ
 
 ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق
 يف ةثیدحلا ةیمقرلا ةینقتلا تاودأ فیظوت نم ةنكمتمُ ةدایق دوجو ىلإ يضارتفلاا قیرفلا جاتحی 
 ىلع اھتظفاحم عم ةیلاع ةیلعافو ةءافكب فادھلأا زاجنلإ مھھیجوتو ،ءاضعلأا كولس ىلع ریثأتلا ةیلمع
  .مھاضر ىوتسم

 تاروطتلاو ةملوعلل ةیمتح ةباجتسا يھ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق نأ ىلإ )Lilian, 2014( راشأ 
 نمو ،لصاوتو ،قیسنتو ،ریثأتو ،ھیجوت نم ةیرادلإا ھفئاظو مامتلإ ةیمقرلا ةینقتلا دئاقلا فظویف ،ةیمقرلا
 ,.Avolio et al( فیضیو .تامظنملا يف قیرفلا ءاضعأ رعاشمو ریكفتو كولس يف رییغتلا ثدحی َّمثَ

 ،ریوطتلا نم ىلولأا ھلحارم يف ثیدح يدایق طمن اھنأب ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق موھفمل هریسفت يف )2014
 .ةیمقرلا ةینقتلا ربع نكمت يتلاو ةدیعبلاو ةبیرقلا تاقایسلا ةنمضتملا يعامتجلاا ریثأتلا ةیلمع يھو
 ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق موھفم حیضوت ىلإ )Han and Beyerlein, 2016( نم لك ھجتا نیح يف 
 قیرفلا تایلمع میظنتو قیسنت ىلع دئاقلا ةردق اھنأب قیرفلا ىدل يفاقثلا عونتلاو يفارغجلا دعُبلا ةیحان نم
 مادختسا للاخ نم ةیلعافلاو ةءافكلا نم ةیلاع ةجردب ةعونتم ةینمز تاقاطن يف نیعزوملاو ایًفارغج نیتتشملا
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 نم .ةدوشنملا فادھلأا قیقحتل كلذو ،ةدیج تاقلاع ءانبو قیرفلا زیفحتو ،ةثیدحلا ةیمقرلا ةینقتلا لئاسو
 ةیرادلإا ةیلمعلا يھ ةیضارتفلاا ةدایقلا وأ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق نأ )م٢٠١٨ ،يرھشلا( حَّضو ،رخآ بناج
 لكشب قیرفلا ءاضعأب دئاقلا ءاقتلا رُّذعت ةلاح ىلإ ًةفاضإ ،اھتاذ دحب ةینقتلا تسیلو ،ةینقتلا للاخ نم ةنكمملا
 ةعیبط عم بسانتی فلتخم طمن جاھتنا بلطتیو ،يمیظنتلا وأ يفارغجلا تُّتشتلا ببسب )ھجول اًھجو( رشابم
 مھتاھجوت ةفرعمو ،ھئاضعأ عم لعافتلل ةركتبمو ةنرم بیلاسأ قلْخو ،ھئادأ ةعباتمو ،يضارتفلاا قیرفلا
 .ایًّباجیإ مھیلع ریثأتلا َّمثَ نمو ،مھعفاودو ،مھتایكولسو ،ةیركفلا
 
 .ةیدیلقتلاو ةیضارتفلاا قرفلا نیب فلاتخلااو ھبشلا ھجوأ
 نیب لعافت ثدحی ذإ ،ةیضارتفلااو ةیدیلقتلا قرفلا نیب تافلاتخلااو تاعطاقتلا نم ددع دجوت 
 يضارتفلااو يدیلقتلا نیقیرفلا لاك نأ امك ،يعقاولا ملاعلا يف ثدحی امل ھباشم يضارتفلاا ملاعلا يف ءاضعلأا
 ،قفاوتلا ،عارصلا ،نیوكتلا :يھو )Bruce Tuckman( جذومنل عباتلا قیرفلا ءانب لحارم سفنب ُّرمی
 ؛دیقعتلا ةرثكب مستت يضارتفلاا قیرفلا ءاضعأ اھفداصی يتلا تایلمعلا لیصافت نأ لاإ ،ءاھتنلاا ،ةیجاتنلإا
 ةیفارغومیدلا ةعیبطلا فلاتخا ببسب اضًیأو ،ماھملا ءادأو لصاوتلا يف ةینقتلا ىلع لماكلا دامتعلاا ببسب
 .ةینمزلا قطانملاو ءاضعلأل

 نوُّدؤی دارفلأا نم ةعومجم اھنأب -اقًبسم ریشُأ امك- يضارتفلاا قرفلا فرعُت ،كلذ ىلإ ًةفاضإ 
 امنیب ،ایًّمیظنت وأ ایًّفارغج نودعابتم مھنلأ ؛ةیمقرلا ةینقت لئاسو ربع مھلاصتا للاخ نم ةكرتشملا مھماھم
 ىلع قلعی ،ھجول اًھجو مھتلاعافت نوكت :يأ ،نامزلاو ناكملا سفن يف اھؤاضعأ عیمج عمتجی ةیدیلقتلا قرفلا
 يضارتفلاا نم لضفأ ھجول اًھجو لاصتلاا نأ )Purvanova and Bono, 2009; Lilian,2014( كلذ
 .نمازتملا تامولعملا قُّفدتب حمسی امك ،مھفلا ءوس للقی امم ،يظفللا ریغ لاصتلال ھحامس ببسب

 قرفلا يف يمیظنتلا لكیھلا نوكیف ،قیرفلا يف عبتملا يمیظنتلا لكیھلا لكش يف فلاتخلاا ةیحان نمو 
 ام ابًلاغ ةیدیلقتلا قرفلا امنیب ،ةنورملاب فصتیو ،ةحضاو رَیغ ھیف ةطلسلا طوطخو ،احًطسم ةیضارتفلاا
 ةیمسرلا ةطلسلا نوكت دقو ،لفسأ ىلإ ىلعأ نم يمرھلا لسلستلل اقًفو ایًّسأر اھیف يمیظنتلا لكیھلا نوكی
 .ةمظنملا ةفاقثل اعًبت كلذو ؛ًةیزكرم لا وأ ًةیزكرم
 ،ةیكراشت وأ ةیلدابت ةدایق نوكت ام ابًلاغ ةیضارتفلاا قرفلا يفف ،قیرفلا ةدایق بولسأ ةیحان نمو 
 .ةرشابملا ةبقارملاو ھیجوتلاب ةدایقلا مزتلت ةیدیلقتلا قرفلا امنیب ،ماھملا نم دیدعلا يف ضیوفتلا ىلإ جاتحتو
 ربع وأ دئاقلا ةطلس للاخ نم ةیدیلقتلا قرفلا يف نوكت ،اھذیفنتو تارارقلا عنص ةیلمع بناج نمو 
 .ةینورتكللإا تاعامتجلااب مزتلت ةیضارتفلاا قرفلا امأ ،ةیمسر ریغ وأ ةیمسر ناجلو تاشاقن
 نوكت ،ةیعامتجا تاقلاع ءانب ىلع ءاضعلأا ةردق ةیحان نم نِیقیرفلا نیب فلاتخا دجوی ،ارًیخأو 
 رقم يف يمویلا عامتجلاا ببسب ؛ةقیثو ةیعامتجا تاقلاعو طباور ءانبلً ةیلاع ةیدیلقتلا قرفلا ءاضعأ ةردق
 ءاضعلأا زیكرت ببسب ؛ةیضارتفلاا قرفلا يف ةفیعض نوكت امنیب ،قیرفلا كسامت ةوق يف دعاسی امم ؛لمعلا
 .ينامزلاو يناكملا براقتلاو ،يئایزیفلا روضحلا بایغ ببسب اضًیأو ،مھیلإ ةلكوملا ماھملا مامتإ ىلع
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 ةقباسلا تاساردلا :ایًناث
 ایًعس تامظنملا يف ةینقتلا فیظوت دیازت عم اھتدایقو ةیضارتفلاا قرفلا ایاضقب نیثحابلا مامتھا أدب 
 اھداعبأب ةیضارتفلاا قرفلا عوضومل تقرطت يتلا تاساردلا زربأ يلی امیف .ةیجاتنلإا ةدوجلا ىوتسم عفرل
 متو .اھمادختساب ةساردلا هذھ ىعست يتلا تایبدلأا ةعجارم ةیجھنمب اھتناعتسا رابتعلااب ذخلأا عم ،ةفلتخملا
  .ثدحلأا ىلإ مدقلأا نم يخیراتلا اھلسلست بسحب اھمیسقت
 ،تاعوضوم رشع ،تاونس رشع :ةیضارتفلاا قرفلا" ناونعب .Gilson et al  (2014) ةسارد 
 ةقباس تاونس ةرشع ةینمز ةدم اھدیدحتب ةیرظنلا تایبدلأا ةعجارم ةیجھنمب ةساردلا تناعتسا "صرف ةرشع
 ةلجم )٢٠٠( يف ارًوشنم لاًاقم )٤٤١(ـل ةیئارقتسلاا اھتعجارمب ةساردلا تلصوت ،)م٢٠١٣ – ٢٠٠٣(
 ،ثحبلا میمصت :يھو ،نیثحابلا مامتھا تلان يتلا تاعوضوملا رثكأ ىلإ ةیثحبلا اھتلااجم يف ةعونتم ةیملع
 تاجرخم ،ةقثلا ،نوفرشملا ،ةدایقلا ،ةملوعلا ،ةینقتلا ،قیرفلا ةیضارتفا ،يضارتفلاا قیرفلا تلاخدمو
 ةیثحب صرف رشع ةساردلا تحرتقا امك .يضارتفلاا قیرفلا حاجن زیزعت قرطو ،يضارتفلاا قیرفلا
 جھنملا لثم ةفلتخم جھانمب ةسارد دادعإ ،ةیقیبطت ةسارد دادعإ :يھو ،ةیثحبلا تارغثلا نع ةجتان ةیلبقتسم
 فیّكت ،ةیعرفلا تاعومجملا ،قیرفلا ءاضعأ لقنت ،ةثیدحلا تاینقتلا رثإ لایجلأا فلاتخا ریثأت ،يبیرجتلا
 .عادبلإا ارًیخأو ،طیطختلاو لاقتنلاا تایلمع ،قیرفلا ملقأتو

 يفاقثلا عونتلا تاریثأت ریطأت ىلإ Han and Beyelein (2016) نم لك ةسارد تفدھ نیح يف 
 يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا اھفدھ قیقحتلو ،يضارتفلاا لمعلا قیرف تایلمع ىلع تایسنجلا ددعتم
 تاساردلا ددع غلب ذإ ،)م٢٠١٤-١٩٩٨( ةینمز ةدم اھدیدحتب ةیبیرجتلا تاساردلا تایبدأ ةعجارم للاخ نم
 ھجاوت ةیفطاعو ةیعامتجا تایدحت ةعبرأ دیدحت ىلإ ةساردلا تلصوت .ایًّملع لاًاقم )٢٦٨( اھتعجار يتلا
 ،ةعونتملا ةفاقثلا مھف ،ةقثلا ءانبو ،تاقلاعلا ءانبو ،قیرفلا فیكت :يھو تایسنجلا ددعتم يضارتفلاا قیرفلا
 ،تاعقوتلا دیدحتو ،قیسنتلاو ،لصاوتلا :يھو ةیضارتفلاا قرفلا ماھم ةداق ھجاوت تایدحت ةعبرأ تددح كلذك
 ةقلاعلا تاذ ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقملا نم ادًدع ةساردلا تمدق ارًیخأ .ةفرعملاو تامولعملا ةكراشمو
 .يضارتفلاا قیرفلا يف يفاقثلا عونتلا عوضومب
 وضع تاءافكو تاراھم ةفرعمب اھفدھ Schulze and Krumm (2017( نم لك ةسارد تددح 
 تناعتسا اھفدھ قیقحتلو ،يملع جذومن ءانب مث ،يضارتفلاا نواعتلا قیقحتل ةمزلالا يضارتفلاا قیرفلا
 ةساردلا تلصوت .قیرفلا تلاعافتو ،ةیفرظلا تامسلاو ،ةیصخشلا تامسلاب ةقلاعلا تاذ تایبدلأل ةعجارمب
 ،لاعفلا لصاوتلا :يضارتفلاا قیرفلا وضع اھب ىظحی نأ بجی يتلا تاءافكلا تاراھملاو تامسلا مھأ نأ ىلإ
 اھضرفت يتلا تایدحتلا مھأ تایبدلأل اھتعجارمب ةساردلا تمدق امك .ةقثلا قلخو ،عازنلا ةرادإو ،تاذلا ةرادإو
 ةساردلا تمدق ،ارًیخأ .ةمدختسملا ةینقتلا ةثادحو ،يفارغجلا تتشتلاو ،يفاقثلا عونتلا يھو ،قیرفلا ةیضارتفا
 .جذومنلا ةیلعاف نم ققحتلاو ،ةیلبقتسملا ةیثحبلا تاحرتقملا نم ادًدع

 يف لصاوتلل بیلاسلأا لضفأ ةفرعم ىلإ تفدھ Mabon (2017) اھارجأ ةیمیداكأ ةحورطأ يفو 
 للاخ ارًوشنم ایًملع لااقم )٤١( ـل تایبدلأا ةعجارم جھنمب تناعتسا اھفدھ قیقحتلو ،يضارتفلاا قیرفلا
 تاونقو لكایھ لضفلأ اھدیدحت ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت ،)م٢٠١٧ -٢٠١٢( نیب ام ةینمزلا ةدملا
 بیردت ةیمھأ ىلإ ةساردلا تلصوت كلذك ،قیرفلا دئاقل ةمزلالا لاصتلاا صئاصخو ،ةیضارتفلاا تلااصتلاا
 .قیرفلا ةیلعاف نم عفرل ينقتلا لصاوتلا نم ةعونتم لئاسو مادختسا ىلع يضارتفلاا قیرفلا
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 لمعلا قرفل ةیساسلأا رصانعلا ةفرعم ىلإ Burton et al. (2019) ةسارد تفدھتسا ،ارًیخأو 
 .ایًّملع لاًاقم )١٢١( تایبدلأل اھتعجارمب يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا اھفدھ قیقحتلو ،لایجلأا ةددعتم
 ،قیرفلا تایكیمانید :يھو لایجلأا ةددعتم لمعلا قرف ىلع ةرثؤم رصانع ةسمخ رثكأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 ریثأت لوح تاسارد ءارجإب ةساردلا تصوأ ،ارًیخأو .مازتللااو ،لمعلا ةئیبو روجلأاو ،ةدایقلاو ،عازنلاو
  .ةقباسلا لایجلأا نع ایًّلك فلتخی ھنأو ،ةصاخ ھتاجایتحاو قیرفلا ءادأ ىلع Z)( لیجلا
 
 ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا

 تارتفلا نم حضتی اذھو ،ةیدلایملا تاینیعستلا فصتنم ذنم ةیضارتفلاا قرفلا ایاضق ةسارد تأدب
 ةیمقرلا ةینقتلاب ةناعتسلاا دیازت عم ًةصاخ ،تایبدلأل اھتعجارم يف ةقباسلا تاساردلا اھتدمتعا يتلا ةینمزلا
 ،ماھملا ءادأ ةعرس يف مھسی امم ؛لاملاو تقولاو دھجلا ریفوت يف اھتردق تتبثأ اھنلأ ؛تامظنملا يف ةثیدحلا
 ىودج ىدم ةفرعم ةساردلا هذھ دادعإ نم فدھلا سیل ھنأ انُھ حیضوتلا ردجی  .ةیجاتنلإا ةفعاضم َّمثَ نمو
 عیمج ينبت دعب ًةصاخ ایًّمتح ارًمأ حبصأ اھفیظوت نلأ ؛يضارتفلاا لمعلا يف ةیمقرلا ةینقتلا فیظوت
  .)COVID-19( سوریف ةحئاج راشتنا ةدح نم فیفختل لمعلا نم طمنلا اذھل تامظنملا

 ،ةرثؤملا لماوعلا دحأب اھطبر عم ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق تشقان اھنأ ةقباسلا تاساردلا نم ظحلای
 يفو ،يفاقثلا عونتلاب اھتطبر (Han and Beyelein, 2016; Burton et al.,2019) نم لك ةسارد يفف
 Schulze) ةسارد امأو ،يضارتفلاا قیرفلا لخاد لصاوتلا بیلاسأ تشقان )Mabon, 2017( ةسارد

and Krumm, 2017) ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست امنیب ،قیرفلا ءاضعأ تاءافكو تاراھم نع تثحبف 
 تھتنا يتلا ةقحلالا تاونسلل اھلامكتسا للاخ نم ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایقب ةطبترملا لماوعلا عیمج رصح
 ةیثحبلا ةوجفلا دسل كلذو ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةینمزلا ةدملا يأ ،ةقباسلا تاساردلا اھتعجارم نم
 .يلاحلا تقولا يف ایًملاع ردصتملا ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضومل
 

 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا ثحبملا
 نیمضتلا رییاعمو ،اھرایتخا تارربمو ،ةیلاحلا ةساردلا اھعبتت يتلا ةیجھنملا يلاحلا ثحبملا حضوی 
 :يلی امل اقًفو كلذو ،اھدادعإ لحارمو ،داعبتسلااو
 
 ةساردلا ةیجھنم
 يفصولا جھنملا وھ عَّبتمُلا جھنملا نإف ،اھقیقحت ىلإ ىعست يتلا اھفادھأو ةساردلا ةلكشم نم اًقلاطنا 
 داعبأ نیب ةقلاعلا ةفرعم ىلإ ىعست يتلا ،(Systematic Literature Review) تایبدلأا ةعجارم –
 ةقلاعلا تاذ تایبدلأا لیلحتو ریسفت للاخ نم كلذو ،ةساردلا ةیاھن ىتح تایضرف يأ حرط نودب ةرھاظلا
 ةیثحبلا تاوجفلا ةفرعمو يملعلا ثحبلا ءارثإ يف دعاسی لماشو قیقد فصو ءاطعلإ ؛ةساردلا عوضومب
   .)Ramey and Rao, 2011( ةیلبقتسملا لامعلأل

 كانھ نأ ىلإ )Xiao and Watson, 2019( راشأ دقف ،تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم ةیمھلأ اقًیثوتو
 يقیبطتلا بناجلل ادًیھمت ؛ةیفرعملا ةوجفلا دیدحتل ةطیسب ةیرظن ةعجارم :لولأا ،تایبدلأا ةعجارمل نیبولسأ
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 اھفدھو ،يقیبطتلا بناجلا ىلإ قُّرطتلا نودب تایبدلأل ةقیمع ةعجارم :يناثلا بولسلأا امأ ،ةساردلا سفنل
 .اھیف عُّسوتلا وأ اھدقن وأ اھرابتخا وأ ةدجاوتملا تایبدلأا مھف

 تاساردلا ثدحأ نم ةدمتسم تامولعملاب ينغو لماش رُّوصت ءانب ىلإ فدھت ةیلاحلا ةساردلا نلأو
 ؛بسنلأا وھ )SLR( تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم نإف ،ةیضارتفلاا لمعلا قرَِف ةدایق عوضوم تلوانت يتلا
 ،تامولعم نم تایبدلأا ھیلإ تلصوت امل اقًفو ؛هداعبأ لیلحتو ،ةساردلا لحم يدایقلا طمنلا ریسفت ىلع هزیكرتل
  .ةقدلاو ةیلومشلا ةاعارم عم

 نیسحت يف دعاست اھنأش نم يتلا ایاضقلا ةفرعم يف تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم بولسأ مھسی كلذك
 ،عوضوملا اذھب ةمتھملا ةیدوعسلاو ةیبرعلا تاساردلا ةردُن ةظحلام عم ةصاخ ،ةیضارتفلاا قرفلا لمع ةئیب
 نأ مغر ،ةیضارتفلاا قرفلا ایاضقل اھتشقانم يف احًرط تعسوت يتلا ةیبنجلأا تاساردلا يف اھترثك لباقم
 ةجیتن ؛ةیضارتفلاا قرفلا لمع بولسأ قیبطت يف ةقابّس ىضم تقو يف تناك ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
 ةبرجت قثوت تاسارد ةثحابلا دجت مل ھنأ لاإ ،لمعلا رقم يف نیسنجلا لصف مھیلع تضرف ةیعامتجا فورظل
 .ھمدع نم اھتیلعاف ىدمو ،ةیضارتفلاا قرفلل تامظنملا
 نم ددع دوجول ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضومل تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم ةساردلا هذھ تنبت دقو 
 :يلی امل اقًفو اھحیضوت نكمیو ،تارربملا
 ھتھنأ ام لمكتست ثیح ،ةساردلا رصانع رایتخا يف ةثحابلا زیحتلا نم لیلقت يف تایبدلأا ةعجارم ماھسإ -

 .ةقحلالا تایبدلأا هركذتس امل اقًفوو ،ةقباسلا تاساردلا
 دوجو عم ًةصاخ ،ةیضارتفلاا قرَفِلا ةدایقب قلعتی امب تایبدلأا ةعجارم ھل تلصوت ام زربأ حاضیإ -

 .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم تشقان يتلا تایبدلأا ددع دیازت
 ةھجو نم ةیثحبلا تارغثلا حیضوتل كلذو ،تایبدلأا ةعجارم نم ةجرختسملا تامولعملا لیلحتو ةشقانم -

 .ةیلبقتسم ةیثحب تاحرتقمو راكفأ میدقتو ،ةثحابلا رظن
 ةیضارتفلاا قرَفِلا ددع رصح ىلع ةردقلا مدع ىلإ دوعی ةساردلا يف يقیبطتلا بناجلا ةفاضإ رُّذعت -

 ءارجلإ بسانملا ددعلا ةیطغتل ؛اعًیمج مھیلإ لوصولا ةبوعصو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةلماعلا
 .ةساردلا دادعلإ حاتملا تقولا قاطن نمض يئاصحلإا لیلحتلا

 
 .ةعجارملا يف ةلومشملا تاساردلا دیدحت رییاعم
 وأ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ایاضقب تمتھا يتلا تاساردلا نیمضتل رییاعملا نم ددع دیدحت مت 
 :يتأی امل اقًفو رییاعملا تناكو ،تایبدلأا ةعجارم ةدوج نامضل كلذلو ؛اھداعبتسا
 .)Scopus( تامولعملا دعاوق يف ةروشنم تاساردلا نوكت نأ -
 .) م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ ةروشنم تاساردلا نوكت نأ -
 .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق يف تاساردلا تاعوضوم نوكت نأ -
 .طقف ةیزیلجنلإا ةغللا تاساردلا ةغل نوكت نأ -
 .ةمكحملا ةیملعلا تلاجملا يف ةروشنم تلااقم تاساردلا نوكت نأ -
 .اھیلع فراعتملا يلمعلا ثحبلا جھانم تاساردلا مدختست نأ -
 .ةرادلإاو ،يمیظنتلا كولسلاو ،ةدایقلا :تلااجملا هذھ ىدحإ يف ًةصصختم تاساردلا نوكت نأ -
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 ةیجھنملا دادعإ لحارم
 اذھب صتخملا (PRISMA, 2015) ئدابم ىلع تایبدلأل اھعمج يف سیئر لكشب ةساردلا دمتعت 
 Ramey( ةسارد اھتحرتقا يتلا ةیجھنملا لحارملاب ةساردلا هذھ تناعتسا امك ،ثحبلا جھانم نم عونلا

and Rao, 2011(، اھنأ ىلإ ًةفاضإ ً،ةیقوثومو ًةیمھأ رثكلأا تایبدلأا نع ثحبلا ةیلمع قیسنتو میظنتل 
 ;Han and Beyelein, 2016(       نم لكل ةقباسلا تاساردلا اھتمدختسا يتلا ةیجھنملا لحارملل ةھباشمُ

Mabon, 2017(، مقر لكشلا حضوی )لحارم ثلاث ىلإ ةمسقنملا تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم لحارم )٢: 
 .ةعجارملا جئاتن میدقت ارًیخأو ،ةعجارملا ءارجإو ،ةعجارملل طیطختلا

  تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم لحارم :)٢( مقر لكشلا
 ةثحابلا میمصت :ردصملا
 
 ةعجارملل طیطختلا :ىلولأا ةلحرملا
 :)٣( مقر لكشلا يف حضوم وھ امك تاوطخ ةعبرأ ىلع ةلحرملا هذھ تمت 

 كلذو ،ةعوضوملا ةیثحبلا رییاعملا نم يأ ةاعارم نودب ةساردلا عوضوم لوح لماش ثحب ءارجإ )1
 نم ددع طابترا حضتاف ،ةساردلا عوضومب طابترلاا تاذ تاریغتملا زربأ لوح روصت عضول
 قیرفلا ،قیرفلا تتشتو ،تلااصتلااو ةینقتلاو ،يفاقثلا عونتلا :يھو ةیضارتفلاا قرفلا ةدایقب تاریغتملا
 طامنأو ،لصاوتلاو ،ةقثلاو ،نیكمتلاو ،قیرفلا تایلمعو ،قیرفلا ءادأو ،قیرفلا كسامتو ،يملاعلا
  .لایجلأا ددعتو ،ةدایقلا

 )(Publish or Perish جمانربب ةناعتسلاا للاخ نم ةیلاحلا ةساردلل ةیئدبم ثحب ةیلمع ءارجإب ءدبلا )2
 نیثحابلا ةدعاسمل صصخم وھو (Prof. Anne-Wil Harzing) ھترَّوط يذلا ،يمیداكلأا ثحبلل
 ً.ةلاصأو ًةیقوثوم رثكلأا تاساردلاو عجارملا نم ددع ربكأ ىلإ نرملاو عیرسلا لوصولل نییمیداكلأاو
 ينمزلا قاطنلاو ،)Scopus( تامولعملا ةدعاق رایعمب رابتعلاا يف ذخُِأ يئدبملا ثحبلا ةیلمع للاخو
 ،ةیضارتفلاا قرفلا( ةسیئرلا تاحلطصملا دیدحت للاخ نم عوضوملا رایعمو ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧(
 تقرطت يتلا تاساردلا دادعأ ةماخض ىلإً ةفاضإ ،ةقباسلا تاساردلا ھتھنأ ام لامكتسلا كلذو ؛)ةدایقلاو
 مقر قحلملا رظنا- ًةیملع ًةسارد)٨٤( ىلإ لوصولا متف ،تاصصختلا فلتخمب ةساردلا عوضوم ىلإ
)١(. 
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 ةیثحبلا رییاعملا ةیقب ةاعارم عم يئدبملا ثحبلا ةیلمع نم ةجرختسملا تایبدلأل ةیفصت ةیلمع ءارجإ )3
 .ًةیملع ًةسارد )٥٨( جتان ناكف ،صاصتخلااو ،عونلاو ،ةغللا :يھو

 ناونع صحف للاخ نم ،يملعلا ثحبلا ناكرلأ اھلامتكا ىدمو ،ةیملعلا تاساردلا ةبسانم نم دكأتلا )4
 .- )٢( مقر قحلملا رظنا- ةشقانملاو لیلحتلل ایًملع لاًاقم )٣٦( دامتعا متف ،تاساردلا صخلمو

 
 ةعجارملا ءارجإ :ةیناثلا ةلحرملا
 نمضتیو ،ىوًتحمو ایًّفصو اھلیلحتو ةدمتعملا تایبدلأا لماك ةعجارم ىلع ةیناثلا ةلحرملا دمتعت 
 ددع ءاصحإو ،اھیف ةمدختسملا ثحبلا جھانم ةیعونو ،رشنلا تاونسل اقًفو تاساردلا ددع يفصولا لیلحتلا
 نم ھیلإ تلصوت ام زربأ جارختسا وھف ىوتحملا لیلحت امأ ،نیرخآ نیثحاب لبق نم اھتلان يتلا تاسابتقلاا
 .اھتایدحتو ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ایاضق لوح راكفأ
 
 ةعجارملا جئاتن ضارعتسا :ةثلاثلا ةلحرملا

 ثاحبلأل تارغثلا حیضوتو ،تایبدلأا ةعجارم ھیلإ تلصوت ام جئاتن ةثلاثلا ةلحرملا ضرعتست 
 .ةثحابلا رظن ھجو ىلع ءًانب ةیلبقتسملا
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 )PRISMA( رییاعمو ةیثحبلا دویقلا بسح ةدمتعملا تاساردلا ددع :)٣( مقر لكشلا
 ةثحابلا میمصت :ردصملا
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 ةشقانملاو لیلحتلا :عبارلا ثحبملا
 ةلحرملا هذھ ربتعتو ،تامولعمو تانایب نم ھیوتحت امو تایبدلأل لیلحت عبارلا ثحبملا ضرعی

 ىلع لمتشیو ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةینمزلا ةدملا للاخ تایبدلأا ةعجارم ةیجھنم لحارم نم ةیناثلا
  .تاساردلل ىوًتحم لیلحتو ،تاساردلل يفصو لیلحت

 
 تاساردلل يفصولا لیلحتلا :لاًوأ
 نیب ام ةدملا للاخ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم تلوانت يتلا تاساردلل يفصولا لیلحتلا لمتشی 
 .مدختسملا يملعلا جھنملاو ،تاسابتقلااو ،رشنلا تاونس لیلحت نم لك ىلع )م٢٠٢٠-٢٠١٧(
 
 رشنلا تاونس لیلحت
 تیظحو ،نیثحابلا هابتنا تتفل يتلا ةثیدحلا عیضاوملا نم ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم ربتعی 
 ةدملا للاخ )Scopus( تامولعملا دعاوق ىلع ةروشنملا تاسارد ددع ىلإ )٤( مقر لكشلا ریشی ،مھمامتھاب
 غلبت مث ،)م٢٠١٩-٢٠١٧( يماع نیب ام مظتنملا تاساردلا دادعأ ومن ظحلایف ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام
 ً،ةسارد )٨٤( تاساردلا ددع يلامجإ نوكیل ً،ةسارد )٣٥( تلجس ثیح )م٢٠٢٠( ةریخلأا ةنسلا يف اھتورذ
 لمعلا بولسلأ تامظنملا ينبت نمازت عم رمتسم دعاصت يف ةیلبقتسملا تاساردلا دادعأ نأ دكؤملا نمو
 ةیمیظنتلا راثلآا ةفرعمل ،)COVID-19( سوریف ةحئاج ببسب )م٢٠٢٠( ماع علطم ذنم يضارتفلاا
  .تادایقلا كولسو ةیضارتفلاا قرفلا نع ةجتانلا

-٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ ةساردلا عوضومب ةطبترملا تاعوضوملا ضعب راركت مغربو
 تبلغ )م٢٠١٧( ماع يفف ،تاونسلا للاخ نیثحابلا تامامتھاو تاھجوت نع فشكلا نكمی ھنأ لاإ )م٢٠٢٠

 يفاقثلا عونتلاو ،ةیضارتفلاا تاقلاعلاو ،ةقثلا ءانب ةیفیكو ،يضارتفلاا قیرفلا تامس لوح تامامتھلاا ھیلع
 تاسارد امأ ،)Ford et al, 2017; Hoch and Dulebohn, 2017; Liao, 2017( لاثملا لیبس ىلع
 ةینقتلاو ،تتشتلاو ،يفاقثلا عونتلاو ،دئاقلا كولس رثأ ةفرعم لوح اھتامامتھا يف تعسوت دقف )م٢٠١٨( ماع
 Maduka et al., 2018; Lauring and Jonasson, 2018; Purvanova( لاثملا لیبس ىلع ةیمقرلا

and Kenda, 2018(، ماع يف نوثحابلا متھا نیح يف )يضارتفلاا لصاوتلا ریثأت ةفرعم يف )م٢٠١٩، 
 ;Gilstrap,2019( لاثملا لیبس ىلع يفطاعلا دئاقلا ءاكذو ،ةیمقرلا ةینقتلاو ،تامولعملا ةكراشمو

Flavian et al., 2019; newman et al., 2019(، ماع تاسارد يتأتو )رخآ ىحًنم ذخأتل )م٢٠٢٠ 
 قیرفلا ءاضعأ ةایح ةدوج نیسحت بیلاسأ ةسارد يف ضوخلا يف تاساردلا ضعب تأدب ذإ ؛تامامتھلاا يف
 ;Efimov, 2020; Rohwer,2020( ةسارد لاثملا لیبس ىلع ،قیرفلا تاجتنم ریوطتو ،يضارتفلاا

Han, 2020(. 
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 )م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ تاساردلا رشن تاونس لیلحت :)٤( مقر لكشلا
 ةثحابلا دادعإ :ردصملا
 
 تاسابتقلاا لیلحت
 نیرخآ نیثحاب لبق نم رركتملا سابتقلاا نم ةنیابتم تاجردب ةعجارملل ةدمتعملا تاساردلا تیظح 
 ىلع تلان تاسارد رشع رثكأ )١( مقر لودجلا ضرعتسی .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضومب نیمتھم
 جمانرب يف ركذُ ام بسحب كلذو ،نیرخآ نیثحاب لبق نم ةرشابم ریغ تاسابتقا وأ ةرشابم تاسابتقا

Publish or Perish)( يمیداكلأا ثحبلل.   
 تاونسلاب ًةنراقم تاسابتقلاا نم ارًیبك ادًدع تلان )م٢٠١٧( ماع يف ةروشنملا تاساردلا نأ ظحلای

 ةسارد نأ نیح يف )CIT = 58( ىلع تیظح )Alsharo et al, 2017( ةسارد لاثملا لیبس ىلع ؛ةیلاتلا
)Eisenberg et al., 2019( ىلع تیظح )CIT = 10(.  

 تاھجوتو ،تاساردلا ةدوج ىلع اقًیقد ارًشؤم يطعی لا دق تاسابتقلاا ددع نیابت ،رخآ بناج نم
 يف ةقثلا عوضوم تلوانت يتلا تایبدأ يف تاسابتقلاا ددع فلاتخا لاثملا لیبس ىلع ؛نییلبقتسملا نیثحابلا
 ةسارد نأ نیح يف )CIT = 58( ىلع )Alsharo et al., 2017( ةسارد تیظح ذإ ؛ةیضارتفلاا قرفلا
)Ford et al., 2017( ىلع تیظح )CIT= 32( ةنسو ،ھتاذ عوضوملا تشقان نیتساردلا لاك نأ عم 
 .اھسفن رشنلا

 رظنا– رركتملا سابتقلاا نم لیلق ددعب لاإ ظحت مل )م٢٠٢٠( ماع تاسارد نأ ةراشلإاب ریدجلا 
 ةمكحم ةیملع تلاجم يف اھرشن َّمت ھنأً ةصاخ ،تاساردلا هذھ ةثادح ىلإ ببسلا دوعی دقو - )٢( مقر قحلملا
  :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،ةرادلإاو ةدایقلا لاجم يف ةصصختم
 .)Organization Management Journal( ةلجمو ،)Journal of Leadership Studies( ةلجم
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 تاسارد ةرشع رثكلأ تاسابتقلاا لیلحت :)١( مقر لودجلا
  Publish or Perish :ردصملا
 
 
 
 

Number 
of 

citations 
Title Year Main 

Author 

58 
Virtual Team Effectiveness: The Role of 
Knowledge Sharing and Trust 2017 Alsharo 

42 
Leadership in Virtual Teams: A Multilevel 
Perspective 

2017 Liao 

38 
Team Personality Composition, Emergent 
Leadership and Shared Leadership in 
Virtual Teams: A Theoretical Framework 

2017 Hoch 

35 
Communication in Virtual Teams: A 
Conceptual Framework and Research 
Agenda 

2017 Marlow 

32 Strategies for Building Effective Virtual 
Teams: Trust Is Key 

2017 Ford 

25 
Investigating the Impacts of Team Type and 
Design on Virtual Team Processes 2017 Gibbs 

19 
Are You Satisfied Yet? Shared Leadership, 
Individual Trust, Autonomy, And 
Satisfaction in Virtual Teams 

2018 Robert 

18 
The Role of Leadership in A Digitalized 
World: A Review 2019 Cortellazzo 

10 
Antecedents and Consequences of Trust on 
A Virtual Team Leader 2019 Flavian 

10 
Team Dispersion and Performance: The 
Role of Team Communication and 
Transformational Leadership 

2019 Eisenberg 



 

 
 

20 

 
 مدختسملا يملعلا جھنملا لیلحت

 يف تعونت اھنأ )م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةینمزلا ةدملا يف اھصحفو تایبدلأا دصر للاخ ظحول
 اھداعبأب ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ریسفتو ةفرعم لوح اھفادھأ ىلإ لوصولل ةیملعلا ثحبلا جھانمل اھرایتخا
 ،)٪٥٥.٥٦( راركت لدعمبً ةسارد )٢٠( يرظنلا جھنملا تدمتعا يتلا تایبدلأا لمجم نإ ثیح ،ةفلتخملا
 وھ امك ،)٪٤٤.٤٤( راركت لدعمب ًةسارد )١٦( يأ يقیبطتلا جھنملا تدمتعا ةیقبتملا تایبدلأا نأ نیح يف
 .)٢( مقر لودجلا حضوم

 

 )٪( يوئملا راركتلا راركتلا يملعلا جھنملا عون

 ٥٥.٥٦ ٢٠ يرظنلا جھنملا

 ٤٤.٤٤ ١٦ يقیبطتلا جھنملا

 ٪١٠٠ ٣٦ عومجملا

 ةمدختسملا يملعلا ثحبلا جھانمل يراركتلا عیزوتلا :)٢( مقر لودجلا
 ةثحابلا دادعإ :ردصملا

 
 ةمتھملا تایبدلأا مظعمُ نأ ظحول ،ةیثحبلا جھانملل مھتارایتخا يف نیثحابلا تامامتھا حیضوت يفو

 ،يرظنلا جھنملاب تناعتسا ةیضارتفلاا قرفلا يف يضارتفلاا لصاوتلاو ،ةیضارتفلاا فصوو ریسفتب
 بولسأ ىلع ةیضارتفلاا قرفلا يف ةیمقرلا ةینقتلا مادختساو ،ةیضارتفلااب ةمتھملا تایبدلأا ةیبلغأ تدمتعاف
 نم لك ةسارد لاثملا لیبس ىلع ةلاح ةساردو ،ةیئارجلإا تاساردلاو ،ةیخیراتلا تاساردلا

DeChurch, 2020; Torre and Sarti, 2020) (Purvanova and Kenda, 2018; Larson  
 تامولعملل اھعمج يف تدمتعا ،ةیضارتفلاا قرفلا يف لصاوتلا عوضوم تلوانت يتلا تایبدلأا امأ

 تاعامتجلاا يف ةیضارتفلاا قرفلا ءاضعأو ةداق كولس ةظحلام للاخ نم ءاوس ةیعونلا تانایبلا ىلع
 ىلع ،ةساردلا لحم ةرھاظلا ریسفتو لیلحت مث ،قرفلا هذھ تادنتسمو قئاثو ىلع علاطلاا وأ ،ةیضارتفلاا
 .Marlow et al., 2017; Darics, 2020; Demirel, 2020)( نم لك ةسارد لاثملا لیبس
 تناعتسا ،ةیضارتفلاا قرفلا يف يفاقثلا عونتلاو ةقثلا ءانب عوضومب ةمتھملا تایبدلأا لباقملاب 
 للاخ نم ةیبیرجتلا تاساردلاو ،ةیطابترلاا ةیحسملا تاساردلا ءارجإ قیرط نع ءاوس ،يقیبطتلا جھنملاب
 ةنراقم للاخ نم نراقملا ثحبلا ىلإ تاساردلا ضعب مادختسا ىلإً ةفاضإ ،ةساردلا تاریغتم ىدحإب بعلاتلا
 رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،ةیدیلقت قرفو ةیضارتفا قرف نیب ةٍنراقم وأ ،ةیضارتفلاا قرفلا نم ددع نیب
 Alsharo et)( نم لك ةسارد يضارتفلاا قیرفلا يف ةقثلا ءانب عوضوم ىلإ تقرطت يتلا تایبدلأا يف

al., 2017; Robert and you, 2018; Maduka et al, 2018، عوضوم تشقان يتلا تایبدلأا امأ 
 .)(Gibbs et al., 2017; Presbitero, 2020 يفاقثلا عونتلا
 



 

 
 

21 

 تاساردلا ىوتحم لیلحت :ایًناث
 يف امًلاع ةردصتمُلا عیضاوملا نم ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضوم نأ تایبدلأا ةعجارم ترھظأ 

 تاصصختلا ىتش نم ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاساردلا نم دیدعلاب ةیبنجلأا تایبدلأا رخزت ذإ ،ةیملعلا تلاجملا
 ریثأت ةفرعم ىلإ نیثحابلا يصقت يف سیئرلا ببسلا دوعی ؛ةفلتخملا هداعبأب يدایقلا طمنلا اذھ لیلحتو ةشقانمل
 اقًباس اھیلإ ریشُأ امك ،اھتاعاطق فلتخمب تامظنملا ىلع ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا نع جتانلا يمقرلا مدقتلا
  .يناثلا لصفلا يف

 ةیثحب تاھجوت روھظ )م٢٠٢٠-٢٠١٩( يماع نیب ةروشنملا تایبدلأا ةعجارم للاخ ظحول امك
 ریوطتل قیرفلا تاروصتو ،قیرفلا ةایح ةدوج نیسحتك ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ایاضقل احًرطو اقًمع رثكأ
 تاساردلا نم فٍاك ددع دوجو مدعل نكل ،ةیضارتفلاا قرفلا يف تامولعملا لدابت ایاضقو ،ةمظنملا تاجتنم
  .ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقمك ةثحابلا اھمدقت فوسف ،عیضاوملا هذھ تحرط يتلا

 دیدعلا ھجاویو ،ثیدح يدایق طمن ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق نأ ىلع تاساردلا تعمجأ ةماع ةفصبو
 ةعیبط ببسبو ،لصاوتلاو تلاماعتلا يف ةیمقرلا ةینقتلا ىلع يلكلا هدامتعا ببسب تابوعصلاو تایدحتلا نم
 َّمت دقف اھتلاؤاست نع ةباجلإاو اھفادھأ ةساردلا هذھ قیقحتلو .يمیظنتلا وأ يفارغجلا تتشتلا تاذ لمعلا
-٢٠١٧( نیب ام ةینمزلا ةدملا للاخ تایبدلأا يف ًةشقانمو ارًاركت رثكلأا تایدحتلا ىلع زیكرتلا ىلع قافتلاا

 )٣( مقر لودجلا حضوی .يفاقثلا عونتلاو ،ةقثلاو ،يضارتفلاا لصاوتلاو ،ةیضارتفلاا :يھو ،)م٢٠٢٠
 تلصوت امو تاساردلا ىوتحم لیلحت يف اھیلع دامتعلاا نكمی زاكترا ةطقن ةباثم حبصتل تایدحتلا میھافم
 .جئاتن نم ھیلإ

 

 ردصملا موھفملا يدحتلا

 ةیضارتفلاا
 اھنأب ةیضارتفلال يحورلا بلأا (Jarson Lanier) اھفرعی
 ةطساوب ةكرتشم ساوحلا لك ھیف حبصت ،ثیدح ينقت لقح
 .ةیعقاولاو ةیداملا سكع اھنأ :يأ ،ينورتكلإ طیسو

Phd media, 
2018 

 لصاوتلا
 يضارتفلاا

 لاصتلاا لئاسو مادختساب تنرتنلإا ربع تامولعملا لقن ةیلمع
 .ةیئرم وأ ،ةیوفش وأ ،ةیصن ةروصب ،ةفلتخملا ةیمقرلا

IGI global, 
2020 

 Wise, 2016  .تاردقو تایناكمإ نم ھكلمی امبو ،درفلا ىلع دكؤملا دامتعلاا ةقثلا

 يفاقثلا عونتلا
 ةدحاولا ةعومجملا لخاد دارفلأا صئاصخ يف تافلاتخا دوجو
 ،میلعتلا ىوتسمو ،سنجلاو ،رمعلاو ،قرعلا يف فلاتخلاا لثم
 .ةیداصتقلااو ةیعامتجلاا ةلاحلاو

The 
balance, 

2020 
 تایبدلأا ةعجارمل اقًفو ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق تایدحت زربأ :)٣( مقر لودجلا
 ةثحابلا دادعإ :ردصملا
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 ةیضارتفلاا
 دقف ،ةدیدع نٍاعم ھلو ،)Virtus( ينیتلالا ظفللا ىلإ )Virtual( ةیضارتفلاا حلطصم روذج دوعی 
 ةملك تءاجف ،ناكم لك يف حاتمُلا ىنعمو ،يرھاظ ىنًعمو ،يقیقح ریغ ىنًعمو ،يفخ ىنًعم ىلإ ریشی
 قرفلا ةدایق میھافم تددعت كلذ ىلع ءًانبو ،يناعملا هذھ لك اھریبعت يف لمشتل )Virtual( ةیضارتفلاا
  .يناثلا لصفلا يف اھحیضوت مت امك ؛ةیضارتفلاا

 ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل اھفظوت مھنكمی ةركتبم ةیمقر لئاسو تامظنملا يف قرفلا ةداق باستكا
 ةیفاقثلا داعبلأل اقًفو ؛ةسوملم ریغ دراوم ربع ءاضعلأا عم ریثأتلاو لصاوتلا للاخ نم ةیجیتارتسلااو
 ةداقلا ةردق فلاتخا وھ يمقرلا رصعلا يف قرفلا ةداق اھھجاوی يتلا يدحتلا نكل ،ةیفارغجلاو ةیعامتجلااو
 تاریغتلا بكاوتل ةًرمتسمُ اھیف نیثحابلا تاباتك لازت لاف ،لمعلا ةئیب يف ةیمقرلا لئاسولا فیظوتو جمد يف
 .ةعراستملا ةیمقرلا

  ينعت لمعلا قیرف يف ةیضارتفلاا نأ )Purvanova and Kenda, 2018( ةسارد تحضو
 يتلا ةیمقرلا ةینقتلا ىلع دامتعلاا يف ةقرافملا لاثملا لیبس ىلع ،اھرفوت نم دب لا يتلا ةضقانتملا رصانعلا
 تارارق حبصت نكل ،قاھرلإاو بعتلاب قیرفلا ساسحإ لباقم تامولعملا نم ةریبك ةیمك جاتنإ يف دعاست
 قیرفلا ساسحإ لباقم يناكملا دعُبلاك يفارغجلا تتشتلا يف ةقرافملا اضًیأ ً،ةیقوثومو ًةحص رثكأ قیرفلا
 يف ةقرافملا ىلإً ةفاضإ ،فئاظولاو ماھملا ءادأ يف ةنورمو ةیللاقتساب ءاضعلأا عتمتی نكل ،ةلزعلاو ةدحولاب
 ،ةدوجلاو ةءافكلا ةیلاع تاراھمو تاربخو تلاھؤم يضارتفلاا قیرفلا ءاضعأ كلاتماك يرشبلا لاملا سأر
 ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیلعاف نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك .ةفللأاو ءامتنلاا مدعب قیرفلا ساسحإ لباقم
 اھللاغتسا نكمی صرف ىلإ اھلیوحتو ةیضارتفلاا تاقرافملا هذھ لك نیب ةنزاوملا ىلع دئاقلا ةردق يف نمكت
 يف ةیدایقلا طامنلأا لضفأ نم ةینیكمتلا ةدایقلاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نأ تنیّب ذإ ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل
 فادھأ عضوو ،تاقلاعلا ةرادإو ،تایكولسلا نیب ةنزاوملا ىلع اھتردق للاخ نم ةیضارتفلاا عم لماعتلا
 هراقتفا ببسب ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق يف ةیمزیراكلا ةدایقلا لشفت امنیب ،ةیجاتنلإاو ماھملا ةرادإو ،ةحضاو
 .ةیجیتارتسلااو ةیلیغشتلا ةرادلإل

 ةینقتلا ىلع قیرفلا دامتعا ةیحان نم ةیضارتفلاا تایدحت ىلإ تاساردلا ةیقب تقرطت ،رخآ بناج نم
 يف ةیضارتفلاا قرفلا ةداق ىدل كاردلإاو يعولا ىوتسم سایق ىلإ تاساردلا ضعب تھجوتف ،ةیمقرلا
 يعولل عاونأ ةثلاث دوجو ىلإ )Lim, 2018( ةسارد تحملأ لاثملا لیبس ىلع ،ةیمقرلا ةینقتلا ىلع مھدامتعا
 يعولا نإ ثیحب ،دجاوتلاب يعولاو ،يفرعملا يعولاو ،حاصفلإاب يعولا :يھو ،ةیمقرلا ةینقتلاب ةموعدملا
 يعولا امأ ،ضعبب مھضعب ةیصخشلا مھتفرعم ىدمو ،قیرفلا يف ةیعامتجلاا تاقلاعلا وحن ھجوم حاصفلإاب
 وحن ھجوم دجاوتلاب يعولا نیح يف ،اھذیفنتو ماھملا ءادلأ ةمزلالا تامولعملا ةفرعم وحن ھجومف ،يفرعملا
 ةثلاثلا عاونلأا هذھ ىلع ءًانبو ،ةفلتخم تاقوأب تنرتنلإا ربع مھب لاصتلاا ةردقو قیرفلا ءاضعأ دوجو
 تایكولس تناك ءاوس ،ةیلعافب قیرفلا فادھأ قیقحتل بسانملا يدایقلا كولسلا رایتخا دئاقلا عیطتسی يعولل
  .)ءاضعلأا عم تاقلاعب ةقلعتم( ةمعاد تایكولس وأ ،)ماھملا ءادأب ةقلعتم( ةیھیجوت
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 يدایقلاو يفیظولا هرود ىلإ دئاقلا كاردإ ةیمھأ ىلإ )Torre and Sarti, 2020( ةسارد فیضتو
 لمعلا ةئیب فلاتخا يعاری نأ ،يدیلقتلا دئاقلا تامسب ھیلحت ىلإ ةفاضإ ھمزلیف ،ةیضارتفلاا لمعلا ةئیب يف
 ھتایولوأ نم كلذل ،ةیمقرلا ةینقتلا ىلع يلك دامتعاو ،يفارغج تتشت نم قیرفلا ىلع ھضرفت امو ةدیدجلا
 يتلا ةوجفلا صیلقتو ،ةفلتخملا ةیمقرلا ةینقتلا لئاسو مادختسا ىلع ءاضعلأا بیردتو ،ةیمقرلا ةفاقثلا رشن
 بیردت ةیمھأب )Lin et al., 2019( ةسارد ھتركذ ام عم مجسنی يأرلا اذھ .ةیمقرلا ةیضارتفلاا اھثدحت
  .قیرفلا يف يفرعملا لدابتلا نیسحت يف ھماھسلإ ؛ةینقتلا لئاسو مادختسا ىلع يضارتفلاا قیرفلا ءاضعأ

 ةرورض ىلإ ةیمؤاشتلا اھترظنب )Cortellazzo et al., 2019( ةسارد ددشُت قایسلا تاذ يفو  
 ایازم للاغتساك تامظنملا يف يمقرلا لوحتلاو ةیضارتفلاا نم أشنت يتلا ةیقلاخلأا ایاضقلا ةداقلا جلاعی نأ
 .لمعلاو ةیصخشلا ةایحلا نیب ةلصافلا دودحلا ءاغلإ للاخ نم ةیمقرلا ةینقتلا

 قرفلا ةدایق ىلع ةیمقرلا ةینقتلا مدقت رثأ ةفرعم ىلإ تاساردلا ضعب تھجوت ،كلذ ىلع ةًولاع
 دئاقلا ىلع بجوتی ھنأ )Larson and DeChurch, 2020( ةسارد دقتعت لاثملا لیبس ىلع ،ةیضارتفلاا
 ةینقتلا :يھو ،ةینقتلل تاھجوت ةعبرأ دوجو ىلع ءًانب كلذو ،يدایقلا ھكولسو ةیرادلإا ھفئاظو نیب ةنزاوملا
 ةدامك ةینقتلاو ،ماھملا ءادأو قیرفلا تایلمع يف ةیمقرلا ةینقتلا تازیمم مدختسا ةیحان نم قیرفلل قایسك
 يلعافت طسوك ةینقتلاو ،ةیكولسلاو ةیعامتجلاا قیرفلا تاجایتحلا ةینقتلا ةیبلت ةیحان نم قیرفلل ةیعامتجا
 ةینقتلا ارًیخأو ،اھجراخ وأ ةمظنملا لخاد ءاوس لمعلل ةدیدج بیلاسأو تاودلأ ةینقتلا راكتبا ةیحان نم قیرفلل
 ءادأ يف ساسأ رود ةیمقرلا ةینقتلل نوكیف ،يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دامتعلاا ةیحان نم قیرفلا يف وضعك
  .قیرفلا

 ةیلعاف ىلع ةفلتخملا ةیمقرلا ةینقتلا لئاسو مادختسا رثأ ىلإ تاساردلا نم ددع تھجوت نیح يف
 فتاوھلا تاقیبطت ةیمھأ ىلإ )Gilstrap, 2019( ةسارد تراشأ لاثملا لیبس ىلع ،يضارتفلاا لمعلا قیرف
 ذاختا ةیناكمإو ،ةیلعافب تقولا ةرادإ ةیحان نم ةیضارتفلاا قرفلا ةداق كولس نیسحت يف ةنورملا تاذ ةیكذلا
   .قیرفلا ءاضعأ عم يمسرلا ریغ لصاوتلاو ،ةمظنمو ةركتبم تارارق

 قلخ يف ةیباحسلا ةبسوحلا ةینقت رثأ )Mehlenbacher et al., 2018( ةسارد میدقت ىلإً ةفاضإ
 ةیباحسلا ةبسوحلا ةینقت ينبت مكحت ةیساسأ لماوع ةعبرأ اھدیدحتب ،يضارتفلاا لمعلا قیرف ىدل نواعتلا
 صئاصخلاو ،ماھملا صئاصخو ،ةكرتشملاو ةیدرفلا قیرفلا ءاضعأ صئاصخو ،ةینقتلا صئاصخلا :يھو
 ،ةكرتشملا ةدایقلا ةیلعاف نم ززعی ةیباحسلا ةبسوحلاب ةناعتسلاا نأ تحضو امك ،فقوملا مكحت يتلا ةیفرظلا
 ،ةیفیظولا راودلأل حضاو میسقتو ،ةیزكرملالا ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت طارتشاب نكل ،نواعتلا قیقحت َّمثَ نمو
 .تایحلاصلا ضعب ضیوفتو
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 يضارتفلاا لصاوتلا
 قیقحتو ،تارارقلا ذاختاو ،ةعامجلا حور عفرو ،ةقثلا قلخل ساسأ رجح لصاوتلا ةیلمع ربتعُت 
 ًةعبان تٍابوعصو تٍایدحت قلخت اھنأ لاإ ةیضارتفلاا لصاوتلا لئاسو ةیراكتبا مغرب نكل ،ةیمیظنتلا فادھلأا
 نیداتعملا ،دارفلأاو تادایقلا نم اھیف نیلماعلا ىلعو ،تامظنملا يف يضارتفلاا لصاوتلا بولسأ ةثادح نم
 ،قیرفلا كسامت عایض ةیلامتحا يف يمقرلا لصاوتلا ةبوعص عبنت امك ،ھجول اًھجو رشابملا لصاوتلا ىلع
 ةیعامتجلاا تایكولسلاو رعاشملا ةقیقحل اھلقن فعض ىلإ ًةفاضإ ،كابرلإاو ةدحولاو ةلزعلاب مھروعشو
 نمو ،تامولعملا باعیتساو كاردإ ىوتسم ىلع رثؤی امم ؛دسجلا ةغلو ،ھجولا ریباعتك تامولعملاب ةئیلملا
  .اھریسفت ةءاسإ َّمثَ
 لكشب اھطابترلا ارًظن ؛يضارتفلاا لصاوتلا تایدحت لوح تاساردلا تامامتھاو تاشاقن تعسوت 
 دجوت )Marlow et al., 2017( ةسارد ةراشإ بسحف ،ھحاجنو يضارتفلاا قیرفلا ةیلعاف يف سیئر
 رصنع :يھو ،ةبوغرملا قیرفلا ءادأ ةیلعاف قیقحتل اھرفوت بلطتی يضارتفلاا لصاوتلل ةیساسأ رصانع
 نم ھنأ ةساردلا دقتعت ذإ ،قیرفلا ءاضعأ نیب يضارتفلاا لصاوتلا راركت تلادعم ھب دصقی لاصتلاا ددرت
 ىدم ھب دصقی ؛لاصتلاا ةدوج رصنع ىلإً ةفاضإ ،ةیلعافلا قیقحتل ةلوقعملا دودحلا يف نوكت نأ ضرتفملا
 دارفلأاو لاصتلال بسانملا تیقوتلا ةاعارم عم قیرفلا ءاضعأ ىدل لاصتلاا ةیلمع لامتكاو حوضو
 ةسارد فیضتو .يعامتجا لصاوت وأ ماھم نم هوتحی ام ھب دصقی لاصتلاا ىوتحم رصنع ارًیخأو ،نیینعملا
)Newman et al., 2019( يضارتفلاا قیرفلا ءادأ ةیلعاف ىلع نارثؤی يضارتفلاا لصاوتلل نیرصنع، 
 )Demirel, 2020( ةساردل اقًفوو  .ةمدختسملا لصاوتلا ةلیسوو ،ؤبنتلاو عقوتلا ىلع دئاقلا ةردق :امھو
 رمتسملا لصاوتلا ىلإ قیرفلا جاتحی ذإ ،نخاسلا لصاوتلا :امھو يضارتفلاا لصاوتلل ناجذومن دجوی
 لصاوتلا ىلإ قیرفلا ھیف جاتحی لاف ،درابلا لصاوتلا وھف يناثلا جذومنلا امأ ،ةكرتشملا ماھملا ءادلأ نمازتملاو
 نیوكتل لاعّفلا لصاوتلا ىلإ يضارتفلاا قیرفلا جاتحی نیجذومنلا لاك يفو ،ایًّدرف ماھملا ءادأ نوكیف ،رمتسملا
 ریغو يمسرلا – لاعًفلا يضارتفلاا لصاوتلا نیب ةساردلا تطبر امك .بولطملا نواعتلا ققحی نیتم ساسأ
 مھسی ذإ ،فادھلأا قیقحتل ھیجوتلاو ریثأتلا يف ھفئاظو ءادلأ ةینقتلا فیظوت يف دئاقلا ةردقو -يمسرلا
 ذیفنت َّمثَ نمو ،ةلدابتملا ةیلوؤسملاب مھروعشو ةیفیظولا مھراودلأ قیرفلا ءاضعأ كاردإ يف لاعّفلا لصاوتلا
 قیسنت ىوتسم نم نسحی لاعّفلا لصاوتلا نأ ىلإ ًةفاضإ ،ةءافكلاو ةیلعافلا نم ىوتسم ىلعأب ماھملا
 اذھ يفو .ھتارارق ةدوجو ،قیرفلا يف ةقثلا تایوتسم عفتریو ،ءاضعلأا لكل تامولعملا قفدتو ،تایلمعلا
 ةیضارتفلاا قرفلا دئاقل عیرسلاو حوتفملا لصاوتلا ةیمھأ )Eisenberg et al., 2019( ةسارد رربُت ددصلا
 ،سفنلاب ةقثلا دیزتو ،قیرفلا ءادأ ةدوج نیسحت يف رشابم لكشب ھماھسإب ؛يفارغجلا تتشتلا تاذً ةصاخ
  .يفارغجلا تتشتلاو يضارتفلاا لمعلا ةعیبط ببسب لازعنلااو ةدحولاب روعشلا للقی امكو ،قیرفلا كسامتو
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 مادعنا :يأ )CMC Cues( يظفللا ریغ يضارتفلاا لصاوتلا ةیلمع )Darics, 2020( ةسارد ترسف امنیب
 يرورضلا نم نأ ةساردلا تركذف ،طقف ةیباتكلا تاثداحملا ربع لصاوتلا نوكیف ،يئرملاو يتوصلا لعافتلا
 فلاتخاو ةیمقرلا زومرلاو تاحلطصملا دقعت عم ًةصاخ مھفلا ءوس ةلازلإ دئاقلا ىدل لیلحتلا تاراھم ریوطت
 اعًلاطتسا )Horila and Siitonen, 2020( ةسارد تمدق اھبناج نمو .رخآ ىلإ درف نم اھمادختسا بولسأ
 رورم عم اھتاریغتو يضارتفلاا دئاقلا لصاوت ةیملعل ةیضارتفا لمع قرف ءاضعأ رظن تاھجو ةفرعمل
 نیب نزاوت داجیإ يف مھسی ةرقتسمو ةلیوط ةینمز ةرتفل يضارتفلاا قیرفلا لصاوت نأ ىلإ تلصوتف ،نمزلا
 لوط عم ةیبلس تارشؤم رھظت دق لباقملاب نكل ،قیرفلا لخاد عازنلا نم لیلقتو تاقلاعلا ءانبو ماھملا ءادأ
  .لیلحتلاو ریكفتلا بولسأ ھباشت ببسب ؛قیرفلا ىدل راكتبلااو عادبلإل ھلتقك يضارتفلاا لصاوتلل ةینمزلا ةدملا

 
 ةقثلا ءانب

 ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق اھھجاوت يتلا تایدحتلا نم اھاوتسمب ظافتحلااو ةقثلا ءانب ىلع دئاقلا ةردق
 لمعلا ةطخل اقًفو ماھملا ذیفنت يف مھیلع دامتعلاا نكمی ھقیرف ءاضعأ نأب دئاقلا عُّقوتو داقتعا ىلع دنتست ةقثلاف
 ةكراشمو لاعفلا لصاوتلاو ةقثلا نیب نیركفملا طبر تایبدلأا ةعجارم ءارجإ ءانثأ ظحول .ةعوضوملا
 ةدایقل ةمزلالا تاءافكلل لاًیلحت )Maduka et al, 2018( ةسارد ترجأ لاثملا لیبس ىلع .تامولعملا
 تاءافكلا مھأ نأ ىلإ تلصوتف ،نییضارتفا نیقیرف ىلع نایبتسا اھعیزوت للاخ لاعف لكشب ةیضارتفلاا قرفلا
 ةساردلا جئاتن تحضو ثیح ،نیوكتلا لحارم يف ينقتلا لصاوتلاب اھُنرَْقو ةقثلا ءانب يھ قیرفلا دئاقل ةمزلالا
 عم اصًوصخ ؛دئاقلاب قیرفلا ءاضعأ ةقث يندت ببسب قیرفلا فادھأ قیقحت يف تقفخأ قرفلا هذھ ىدحإ نأ
 .نیوكتلا ةلحرم للاخ يئرملا لصاوتلا مادعنا

 ةدایق ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ نم ةقثلا ءانب نأ )Alsharo et al., 2017( ةسارد تمعز نیح يف
 اھتلوھس عم ةنراقملاب رعاشملا ةقیقح لقن ةبوعصو ھجول اًھجو لصاوتلا مادعنا ببسب ؛ةیضارتفلاا قرفلا
 ةساردلا تمدقف ،ةقثلا ءانبل ىرخأ بیلاسأ نیوكت يضارتفلاا قیرفلا دئاق ىلع متحُی اذل ،ةیدیلقتلا قرفلا يف
 اھلدابتو ،اھقیبطتو ةبولطملا تامولعملل لوصولا للاخ نم تامولعملا ةكراشم وھو ،ةقثلا ءانبل لاًیدب ابًولسأ
 ،نواعتلا لھسیف ،قیرفلا لخاد ةقثلا تلادعم عفترتف ،ةیمقرلا ةینقتلا لئاسو مادختساب مھنیب امیف اھتكراشمو
  .يضارتفلاا قیرفلا ةیلعاف نسحتت يلاتلابو

 نیریدم ةینامثل تلاباقم اھئارجإ دعب )Turesky et al., 2019( ةسارد جئاتن تلصوت امنیب 
 نأ بجی يضارتفلاا قیرفلا ءادأ ىلع لاعّف ریثأت تاذ نوكتل ةقثلا نأ ،ةینقتلا عاطق يف ةیرشبلا دراوملل
 .)Maduka et al, 2018( ةسارد ھتركذ ام عم مجسنی اذھو ،قیرفلا نیوكتل ىلولأا لحارملا ذنم سسؤت
 تلاھؤم نم وضعلا ھكلمی امب ةقثلا يھو ،ةیصخشلا ةقثلا :يھو ،عاونأ ةثلاث ىلإ ةقثلا ةساردلا تمسق امك
 ةیمیظنتلا ةقثلا ارًیخأو ،ةیفرعم تاربخو تامولعم نم وضعلا كلمی امب ةقثلا يھو ةیفرعملا ةقثلاو ،تاردقو
 .اھتاسایسو اھتمظنأ ةلادعو ةمظنملاب قیرفلا ةقث يھو
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 ةقثلا :لولأا ،نیساسأ نیعون ىلإ ةقثلا )Ford et al., 2017( ةسارد تمسق ىرخأ ةیواز نمو
 دیربلا لئاسر ىلع درلل ھتباجتسا ةیفیك لثم وضعلا كولس ھكرتی يذلا عابطنلاا يھو ،ةعیرسلا ةیصخشلا
 يف تاسایسلاو ةمظنلأا ةیفافش نم عبنت يتلا ةیمیظنتلا ةقثلا وھف :يناثلا عونلا امأ ،اھتعرسو ينورتكللإا
 تایجیتارتسلاا نم ادًدع ةساردلا تمدق كلذلً ةفاضإ  .ةیضارتفلاا قرفلل ةمعادلا ةیمیظنتلا اھتفاقثو ةمظنملا
 تامولعملا مظن ریفوت :اھنمو ،يضارتفلاا قیرفلا ةیلعاف عفر َّمثَ نمو ،ةقثلا ءانب قیقحتل ةیدایقلاو ةیمیظنتلا
 قرفلا ءاضعأو ةداق رایتخا دنع صرحلاو ةقدلا يرحتو ،اھتثادحو اھنمأ نم ققحتلاو ،قیرفلل ةمزلالا
 قیرفلا معدو ،عادبلإاو راكتبلاا ىلع عیجشتلاو ،قیرفلل ةمزلالا تاراھملا عیمج ىلع مھبیردتو ،ةیضارتفلاا
 ،يضارتفلاا لمعلا ةئیب ةعیبط ببسب ؛قیرفلا تاجایتحا فلاتخا عمً ةصاخ ایًّونعمو ایًّدام يضارتفلاا
 .قیرفلل يفارغجلا تتشتلاو يفاقثلا عونتلاو

 قیرفلا ةقث عفرل داعبأ ةثلاث كانھ نأ ىلإ )Flavian et al., 2018( ةسارد تراشأ نیح يف 
 ءاضعأ ریكفتو كولس ىلع رثؤت ةیصخش تامس نم ھكلمی امو ،دئاقلا ةلاھ ریثأت :لولأا دعُبلا ،يضارتفلاا
 ،ةیونعملاو ةیسفنلا قیرفلا ءاضعأ تاجایتحا عابشا ىلع ھتردقو يفطاعلا دئاقلا ءاكذ :يناثلا دعُبلا امأ ،قیرفلا
 قرفلا كسامت تلادعم نم عفرلا ىلع دعاسی امم ،قیرفلا عم ھلماعت ةھازنو دئاقلا ةلادع :ثلاثلا دعُبلا ارًیخأو
  .رشابملا لصاوتلا مادعنا عمً ةصاخ ،ھئامتناو

 ةیلاع تاجرد ىلع دئاقلا ةظفاحم نأ )Sedrine et al., 2020( ةسارد فیضت ،ھسفن قایسلا يفو
 قیرفلا يف ةقثلا تلادعم عفرلو ،ھتیلعاف نیسحتو يضارتفلاا قیرفلا ءادأ ىلع ایًّباجیإ ارًیثأت رثؤی ةقثلا نم
 .يعمس لكشب لصاوتلا ىلع ةینقتلا ربع ایًّئرم لصاوتلا تلضف يضارتفلاا
 ،ةقثلاو ،ةكرتشملا ةدایقلا نیب ام طبر ىلإ )Robert and you, 2018( ةسارد تھجتا نیح يف 
 بعصلا نم ھنأ ىلإ تلصوتف ،)اقًیرف ٤٤( ةیضارتفلاا قرفلا ءاضعأ اضر ىلع مھریثأت ةفرعمل ةیللاقتسلااو
 اھدوجو مھملا نم نكل ،يضارتفلاا قیرفلا يف ةیلاع تاجردب ةثلاثلا لماوعلا هذھ ریفوت دئاقلا ىلع ادًج
 .ةلوقعمو ةیضرم تاجردب
 
 يفاقثلا عونتلا
 نوكی ثیح ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق اھضوخت يتلا ىربكُلا تایدحتلا نم يفاقثلا عونتلا ربتعی 
 .ةیركفلا مھتاھاجتاو مھتادقتعم فلتخت َّمثَ نمو ،ةفلتخم رامعأو قارعأو تاغل ىلإ نومتنی قیرفلا ءاضعأ
 ظحول  .لعافتلاو لصاوتلا ىلع مھتردقو ،قیرفلا ءادأ ىلع ابًلس سكعنیس يفاقثلا ءاكذلا ىلإ دئاقلا راقتفا نإف
 ةیمھلأاب يتأیو ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ھجاوت يتلا تایدحتلا نم يفاقثلا عونتلا نأ تایبدلأا ةعجارم ءانثأ
 .ةقثلا ءانبو لصاوتلا دعب

 راكتبلاا ةدایز ىلع قیرفلا دعاسی يفاقثلا عونتلا نأ )Gibbs et al., 2017( ةسارد يأر بسح 
 ًةصاخ يضارتفلاا قیرفلا يف يفاقثلاو يركفلا عونتلا ببسب ،تارارقلا ذاختاو تلاكشملا لح يف عادبلإاو
  .ةیباجیإ ةیضارتفا لمع ةئیب دئاقلا رفو اذإ
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 دئاقلا ھیدؤی يذلا رود ةیمھأ ىلإ )Lauring and Jonasson, 2018( ةسارد تراشأ نیح يف
 قیسنتلا قیقحت يف مھسی دئاقلا ماھلإف ،يوغللاو يفاقثلا عونتلا تاذ ةیضارتفلاا قرفلا ءادأ نیسحت يف مھلمُلا
 ،ةیلاع ةیّفرحو ناقتإ اذ فئاظولا قیرفلا ءادأ نوكیف ،ةكرتشملا فادھلأل حضاولا دیدحتلاو ،ماھملل دیجلا
 سیلو ءادلأا ىلع قیرفلا زیكرت حبصیف ،ماھملا ءادأ بیلاسأ ریوطتو راكتبلاا معد ىلع ماھللإا دعاسی كلذك
  .يفاقثلا فلاتخلاا ىلع
 ،ةیضارتفلاا قرفلا يف عونتلا نم نیعون )Taras et al., 2019( ةسارد تددح ،رخآ بناج نم  
 ،سنجلاو ،رمعلا لاثملا لیبس ىلع ءاضعلأا نیب ةرھاظلا تافلاتخلاا لمشیو يصخشلا عونتلا :لولأا عونلا
 ةئیبلا نم ةعبانلا ءاضعلأا نیب ةیفخملا تافلاتخلاا يھو يكاردلإا عونتلا :يناثلا عونلا امأ .میقلاو ،ةغللاو
 ،ةاواسملا ةیمھأو ،نیدلا ةیمھأ :لاثملا لیبس ىلع ،ءاضعلأا اھب نونمؤی يتلا تادقتعملا وأ ،اھیلإ نومتنی يتلا
 )٨٠٤( ىلع ةساردلا اھترجأ يتلا ةیبیرجتلا تارابتخلاا جئاتن تلصوت امك .ةیرشبلاو ةیداصتقلاا ةیمنتلا
 ىلإ ءاضعلأا لیم ببسب قیرفلا ةیلعاف ىلع يبلس رثأ ھل يصخشلا عونتلا نأ ،يملاع يضارتفا قیرف
 ةیلمع ةقاعإ يلاتلابو ،ابًلس مھنیب امیف ةیعامتجلاا تلاعافتلا رثأتت َّمثَ نمو ،صئاصخلاو تامسلا يف سناجتلا
 قیرفلا ةیلعاف ىلع يباجیإ رثأ ھل ناكف يكاردلإا عونتلا امأ ،قیرفلا كسامت ةجردو يضارتفلاا لصاوتلا
  .ماھملا ءادأ ةیحان نم

 يف ماھملا ءادأ ىلع ةیبنجلأا ةغللا ریثأت )Presbitero, 2020( ةسارد تشقان ،كلذ ىلإً ةفاضإ
 دعبف ،قیرفلا ءاضعأ نیب ةیبنجلأا تاغللا ناقتإ ىوتسم فلاتخا عم ًةصاخ ،ةیملاعلا ةیضارتفلاا قرفلا
 ةساردلا تلصوت ؛ةیملاع ةیضارتفا قرف يف نیلماعلا نیفظوملا نم )٢٩٤( ىلع ةیبیرجت تارابتخا ءارجإ
 دوجول لصاوتلا ةیلمع لھست ثیح ؛ةیضارتفلاا قرفلا يف ماھملا ءادأ ناقتإب ةیبنجلأا ةغللا ةراھم طابترا ىلإ
 ،ءادلأا ىلع ابًلس رثؤی ةیبنجلأا ةغللا ةراھم فعض نع جتانلا قلقلا نأ تظحلا امك ،مھنیب امیف ةكرتشم ةغل
 نیرداق يفاقثلا ءاكذلا نم ًةیلاع تٍایوتسم نوكلمی نیذلا ءاضعلأا نأ اھادافم ةجیتن ىلإ اھلصوت ىلإً ةفاضإ
 عفترم ىوتسم كلاتما نأ رخآ ىنًعمب ،ةیوغللا مھتاراھم ىوتسم ضافخنا مغرب قیرفلا يف ماھملا ءادأ ىلع
 .ةیبنجلأا تاغللا نم قلقلا نع جتانلا يبلسلا رثلأا لیلقت يف مھسی يفاقثلا ءاكذلا نم
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 تایصوتلاو جئاتنلا :سماخلا ثحبملا
 میدقتو ،تایبدلأا ةعجارم جئاتن مھأ حیضوت للاخ نم ةساردلا ةصلاخُ سماخلا ثحبملا ضرعتسی

 ةیجھنم نم ةریخلأاو ةثلاثلا ةلحرملا ربتعت ثیح ،ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقمو ،ةسرامملاو ثحبلل تایصوت
 .تایبدلأا ةعجارم
 
 جئاتنلا مھأ
 تامظنملا يف ةیضارتفلاا قرفلا ةَدایق ةیلعاف عوضومب ةمتھملا تایبدلأل ةعجارمُ ةساردلا هذھ تمَّدق 
 ،)Scopus( تامولعملا ةدعاق نم اھیلع لوصحلا مت يتلاو ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةینمزلا ةدملا للاخ
 :يلی امك ھیلإ تلَّصوت ام زاجیإ نكمیو
 ،دارفأو ةداق نم اھیف نیلماعلاو تامظنملا ىوتسم ىلع ةمخض تاریغت ةیعادبلإا ةیمقرلا ةروثلا تثدحأ -

 طیسبتو ،تایلمعلا میمصت ةداعإو ،ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطتو ،ةیضارتفا ةیمیظنت تانایك ءوشن يف ءاوس
 نیسحت ةیحان نم لمعلا قرفو تادایقلا لمع بولسأ ىلع اھریثأت ىلإً ةفاضإ .ھتتمتأو لمعلا تاءارجإ
 ،دارفلأا نیب لعافتلا طمن رییغتو ،اھذاختاو تارارقلا عنص ةیلمع عیرستو ،ةینفلاو ةینقتلا مھتاراھم
 .اھوحنو لصاوتلا تایلمعو
 ماھملا ءادلأ بولسأك ةیضارتفلاا قرفلا ىلع دامتعاو ،لبقتسملا يف ریكفتلا ةداعإ ىلإ ةَّسام ةجاح ةمث -

 امم ؛)COVID-19( ةحئاج للاخ ةیمقرلا ةینقتلا ةوقل ملاعلا عوضخ نمازت عم ًةصاخ ،تایلمعلاو
 تاردقلا عیمج للاغتساو لصاوتلاو ھیجوتلاو ریثأتلا ةیلمع يف ةینقتلا فیظوت تادایقلا ىلع متحُی
 .يملاعلاو يلحملا ىوتسملا ىلع ةنكمملا تاناكملإاو
 ایاضقلا نم دیدعلا دوجو ظحول ،تایبدلأا ةعجارم ةیجھنمل يئدبملا ثحبلا ةیلمع ءارجإ ءانثأ -

 نمو ،مھمامتھاب تیظحو ،نیركفملا هابتنا تتفل يتلا يضارتفلاا قرفلا ةدایقب ةطبترملا تاعوضوملاو
 ،قیرفلا كسامتو ،لایجلأا ددعتو ،يفاقثلا عونتلاو ،قیرفلا تتشتو ،تلااصتلااو ةینقتلا :اھمھأ
 ،ةقثلاو ،عادبلإاو ،نیكمتلاو ،عیراشملا ةرادإو ،ھتایلمعو قیرفلا ماھم ءادأو ،قیرفلا تامسو صئاصخو
 .اھطامنأو ةدایقلا كولسو ،لصاوتلاو
 ترركت يتلا تایدحتلا زربأ نإف تایبدلأا ةعجارم بسحف ،ةًدیدع تٍایدحت ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ھجاوت -

 ،ةقثلا ءانب ىلع ةردقلا ،قیرفلا تایلمع يف ةیمقرلا ةینقتلا دامتعلاا ةثادحو ةیضارتفلاا :يھ اھتشقانم
 .قیرفلا يف يفاقثلا عونتلاو ،لاعّفلا يضارتفلاا لصاوتلاو
 ،ةدایقلا فئاظو :امھو ،ةدایقلل نیساسأ نیدعُب دوجو ةیضارتفلاا يدحت تلوادت يتلا تایبدلأا تدكأ -

 لمعلا ةئیب ةیضارتفا عم لماعتلا ىلع ةردقلل امھنیب ةنزاوملا اھیلع بجوتی يتلاو ،ةدایقلا طامنأو
 .ماھملا ءادأ يف ةیمقرلا ةینقتلا لئاسو ىلع يلكلا دامتعلااو
 ةدوجو ،هراركتو لاصتلاا ددرت اھنمو ،يضارتفلاا لصاوتلاب ةطبترم لماوع دوجو تایبدلأا تركذ -

 تقوو ،ةمدختسملا ةینقتلا ةلیسولاو ،لعفلا ةدر عقوت ىلع دئاقلا ةردقو ،هاوتحم حوضوو ،لاصتلاا
  .لصاوتلل ةینمزلا ةدملا لوطو ،لاصتلاا
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 تاینیعستلا ذُنم ارًمتسم اھیف شاقنلا لازی لا يتلا تایدحتلا نم ةقثلا ءانب نأ تایبدلأا ةعجارم للاخ نیبت -
 ،قیرفلا يف نئاكلا يفارغجلا تتشتلاو رعاشملا لقن ةبوعصو رشابملا لصاوتلا مادعنا ببسب ؛ةیدلایملا
  .قیرفلا لخاد اھتكراشمو ةفرعملا لدابت رادقمو ،ةیفرعملا ةقثلاب تایبدلأا اھتلدبتسا امم
 ایًّفاقث عونتملا يضارتفلاا ھقیرف ىلع ریثأتلا يف ھتردقو يفاقثلا ءاكذلل دئاقلا كلاتما نیب تایبدلأا تطبر -

 سیلو ،ءادلأا ىلع قیرفلا زیكرت نوكیف ،ةلداع ةیباجیإ ةیضارتفا لمع ةئیب ریفوت للاخ نم ،ایًّركفو
 .يفاقثلا فلاتخلاا ىلع

 قرفلا ةدایق ةیلعاف عفر اھللاخ نم نكمی يتلا بیلاسأو لئاسو اھتایط يف تایبدلأا ةعجارم تضرع -
 ةیمنتو ءاضعلأا بیردت سیئر لكشب بلطتت يتلاو ،ةثیدحلا تایدحتلا ةدح نم فیفختلاو ةیضارتفلاا
  .ةیصخشلاو ةینقتلاو ةینفلا مھتاراھم
 ةثحابلا تدجو ذإ ؛فاشتكلاا تحت تلاز ام يضارتفلاا قیرفلا ةدایق ھجاوت تٌابوعصو تٌایدحت دجوت -

 قیرفلا ةایح ةدوج نیسحت ایاضق لاثملا لیبس ىلع ؛تایدحتلا هذھ تشقان يتلا تایبدلأا نم لاًیلق ادًدع
 .ةیضارتفلاا قرفلا يف تامولعملا لدابت ایاضقو ،ةمظنملا تاجتنم ریوطت ایاضقو ،يضارتفلاا

 
 تایصوتلا
 ،تایبدلأل ةیجھنم ةعجارمو ،فادھلأاو ةلكشملا زاربإ نم ةساردلا هذھ ھیلإ تصلخ ام ءوض يف 
 :ةیلاتلا تایصوتلاب ذخلأا نكمی
 ىلإ ھجوتلاو لمعلا بولسأ رییغت نم )COVID-19( سوریف ةجئاح اھتضرف يتلا ةصرفلا للاغتسا -

 ؛ةروشنملا تاساردلاو ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق يف ةیملاعلا براجتلا نم ةدافتسلاا يف دعُب نع لمعلا
 سسُأ عضولو ،نھارلا تقولا يف ةیلحملا تامظنملا يف ةدوجوملا فعضلاو ةوقلا نطاوم ةفرعمل
 .م٢٠٣٠ ةیؤر تاعلطت عم بسانتت رییاعمو
 ةیتحتلا ةینبلا ةمءلامو ،ةثیدحلا ةیمقرلا ةیقنتلا لئاسو ينبت يف تامظنملا ةیزھاج ىدم نم دُّكأتلا -

 .تامظنملا يف لمعلا بیلاسأ رییغتل ةیمقرلا ةینقتلا رود لیعفتل كلذو ؛ةیمقرلا
 ،تامظنملا يف ةیمقرلا ةینقتلا ينبت ةیمھأب ةیمیظنتلا تایوتسملا لك يف تادایقلا يعو ةدایز ةرورض -

 بیلاسلأا لوح دارفلأا فیقثتو بیردتل ةصصختم زكارم ءاشنإو ،ةمزلالا ةینقتلا تاراھملاب يلحتلاو
 .ةیمقرلا ةفرعملاب حلستمو نكمتم نٍاث يدایق فص ءانبل ؛ابًلط رثكلأا ةینقتلا تاراھملاو
 نیكمتل ؛ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق تاراھم ىلع صاخلاو ماعلا نیعاطقلا يف تادایقلا بیردت يف عسوتلا -

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نم مھتامظنم
 قرفلا ةدایق يف مھعادبإ راھظلإ ،ةیلاعلا تاراھملاو بھاوملا يوذ دارفلأل ةعونتملا صرفلا ریفوت -

 .مھتایناكمإو مھتاردق عم بسانتت جمارب میمصت للاخ نم كلذو ؛ةیضارتفلاا
 میمصتل كلذو ؛نیینقتلا ةاوھلاو نیصصختملا ةبخنو ،ةیلحملا تامولعملا ةینقت تاكرش نم ةدافتسلاا -

  .يفارغجلا تتشتلا تاذ ةیضارتفلاا قرفلا ةعیبط عم بسانتت ةروطتم جمارب
 ةدایز للاخ نم م٢٠٣٠ ةیؤر اھل حمطت يتلا ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتل ةیمقرلا ةفرعملاو يعولا رشن -

 يثیدح ةینطولا رداوكلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیضارتفلااو ةیعقاولا تارمتؤملاو تاشاقنلا تاقلح ددع
 .ةمزلالا ةینقتلا تاناكملإاو تاراھملاب امًعدمو لاًھؤم نوكیل )Y,Z( نیلیجلا نم جرختلا
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 يف يقیبطتلا بناجلا ىلع يمیظنتلا كولسلاو ةرادلإا لاجم يف ةیبرعلا تاساردلا مظعم زیكرت لظ يف -
 ىلع ةینبم ةیملع تاسارد ىلإ ةجاح دجوت ھنأ لاإ دوھجلا هذھ ةیمھأ مغربو ،ةیمیظنتلا رھاوظلا ةسارد
 ًةصاخ ادًادعأ ةصصختملا ةیبرعلا تلاجملا صصخت نأ ةثحابلا حرتقت كلذل ؛ةیفسلفو ةیرظن سسُأ
 عادبلإا رود ززعُی نأ ھللاخ نم نكمیف (Systematic Literature Review) جھانملا نم عونلا اذھل
 :ةیلاتلا تلاجملا رارغ ىلع ،لاًعف تامظنملا ھجاتحت ام لوح ةثیدح ةیرادإ ثاحبأ ءارجإ يف يركفلا

Leadership Quarterly, Journal of International Management, Small Group 
Research and Human Resource Management Review. 

 
 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم
 ثیح ،ةعجارم نم ةقباسلا تاساردلا ھتھنأ ام تلمكتسا ةعجارم ةسارد يھ ةیلاحلا ةساردلا نأ امب 
 ةدملا للاخ ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق عوضومب نومتھملا نوثحابلا ھیلإ لصوت ام رخآ ىلع ءوضلا تطلس
 ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزملا میدقتل احًوتفم لاجملا لازی لا ھنأ دكؤملا نمف ،)م٢٠٢٠-٢٠١٧( ةینمزلا
 .ایًّملاع ردصتملا يدایقلا طمنلا مھف يف قمعتلا ةدایزو ،ةیثحبلا ةوجفلا دسل ؛يقیبطتلاو يرظنلا نیبناجلا يف
 :ةیلاتلا تاساردلا ءارجإ ةثحابلا حرتقت كلذ ىلع ءًانبو
 ایاضقو ،يضارتفلاا قیرفلا ةایح ةدوج نیسحت تشقان يتلا تاساردلا نم لیلق ددع دوجو ةظحلام نم -

 هذھ فاشتكا ةثحابلا حرتقت ،ةیضارتفلاا قرفلا يف تامولعملا لدابت ایاضقو ،ةمظنملا تاجتنم ریوطت
 لیبس ىلع ةفلتخم ةیمیظنت تاقایس يف ةیقیبطتلاو ةیرظنلا نیتیحانلا نم جئاتن ىلإ لصوتلاو تایدحتلا
 .)يلاعلا میلعتلاو ،ةیحصلاو ،ةیلاملا تامظنملا( لاثملا
 لمعلا ةئیب يف ةنھملا تایقلاخأ ایاضق" تایبدلأا يف اھلافغإ ظحول يتلاو ةدقعملاو ةمھملا ایاضقلا نم -

 ةفاقثلا سرغ يف يضارتفلاا قیرفلا دئاق رود لوح تاسارد ءارجإ تاحارتقلاا نمف ،"ةیضارتفلاا
 .يضارتفلاا قیرفلل ةیقلاخلأا تایكولسلا ىلع ةینقتلا لئاسو ریثأت ىلإً ةفاضإ ،ةیقلاخلأا
 رثأو ،ةیضارتفلاا قرفلا ةدایقل معدلا میدقت يف ةمظنملا رودل ةمتھملا تاساردلا يف ةوجف دوجو نیبت -

 .يضارتفلاا قیرفلا ةیلعاف ىلع ةیرادلإا ةلءاسملاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم لك
 لمعلا قیرف ةدایق ةیلعاف نیب ةقلاعلا حیضوتل يلیوحتلا دئاقلا طمن ىلع نیثحابلا زیكرت حضتا -

 طامنلأا ةیقب لوح تاسارد ءارجإ ةثحابلا حرتقت كلذ ىلع ءًانبو ،اھب ةطبترملا لماوعلاو يضارتفلاا
 .ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق ةیلعاف عفرل بسنلأا يھ نوكت دقف ،ةیدایقلا

 
 :ةیثحبلا تاحرتقملا هذھ ىلإ ةفاضإ

 سوریف ةجئاح للاخ تامظنم يف يضارتفلاا قیرفلا ةیلعاف ىلع دئاقلا كولس رثأ ةفرعمل ةیقیبطت ةسارد -
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )COVID-19( انوروك

 .تامظنملا يف ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق لیعفتل يلمع جذومن ءانب -
 .نراقملا جھنملا مادختساب تامظنملا يف ةیضارتفلااو ةیدیلقتلا لمعلا قرف ةدایق نیب ةنراقم -
 .رارقلا ذاختا ةلیمع ةیلعاف ىلع ةیضارتفلاا قرفلا ةدایق تایدحت رثأ -
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 عجارملا ةمئاق
 ةیبرعلا عجارملا :لاًوأ
  .طسولأا قرشلا يف علاطتسا :ةیمقرلا ةیعانصلا ءانب :ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا .)م٢٠١٦( .يس ویلبد يب -
 نلاجع :ةمجرت( ةثیدحلا ةیمنتلا تایجیتارتسا خیسرت :ينورتكللإا لوحتلا .)م٢٠١٦( .يجان ،انح -

 .ةماعلا ةرادلإا دھعم :ضایرلا .)حلاصلا لابقإو يرھشلا
 ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .حرتقم يملع جھنم :ةینورتكللإا ةدایقلا .)م٢٠١٨( .نلاجع ،يرھشلا -

 .٦٧-٣٩ ،)٢( ع ،)٩( جم ،ةینوناقلاو
 .ریدملا ةلجم :ضایرلا .)ةثلاثلا ةعبطلا( .رصاعملا يرادلإا ركفلا روطت .)م٢٠١٧( .میھاربإ ،فینملا -
 :ةمجرت( .)ةسداسلا ةعبطلا( .قیبطتلاو ةیرظنلا :ةیرادلإا ةدایقلا .)م٢٠١٨(  .ج رتیب ،سواھ ثرون -

 .ةماعلا ةرادلإا دھعم :ضایرلا )دیشر نزامو فویعملا حلاص
 يزنعلا نامیلس :ةمجرت( .تاقیبطتو تایجیتارتسا :يرادلإا لاصتلاا .)م٢٠١٩( .نیدلاریج ،زنیاھ -

 .ةماعلا ةرادلإا دھعم :ضایرلا )يرمعلا دمحمو
 

 ةیبنجلأا عجارملا :اًیناث

- Abbasnejad, Behzad; Moud, Hashem. (2012). Leadership Functions and 
Challenges in Virtual Teams. International Proceedings of Economics 
Development & Research, 45 (1). 

- Alamour, M. (2018). Leadership for Virtual Teams: Perspectives on 
Communications, Leader Traits, and Job Satisfaction. PhD Thesis, 
California: Northcentral University. 

- Alsharo, M.; Gregg, D.; Ramirez, R. (2017). Virtual Team Effectiveness: The 
Role of Knowledge Sharing and Trust. Information and Management, 54(4), 
479-490. 

- Anscombe, J.; Aurik, J.; Jonk, G. (2018). How technology can transform 
leadership – for the good of employees. World Economic Forum, 29March. 

- Armstrong, M. (2014). A Handbook of Human Resource Management 
Practice, 13th ed, Kogan Page, London and Philadelphia. 

- Astri, L. (2015). A Study Literature of Critical Success Factors of Cloud 
Computing in Organizations. In: 1st International Conference on Computer 
Science and Computational Intelligence, 24-26 August, Indonesia.  



 

 
 

32 

- Aurik, J. (2018). Why Automation, Not Augmentation is Needed in 
Leadership. In: World Economic Forum Annual Meeting, 23-26 January, 
Davos-Klosters. 

- Avolio, B.; Sosik, J.; Kahai, S.; Baker, B. (2014). E-Leadership: Reexamining 
transformations in leadership source and transmission. 

- Baxter, C. (2017). The Effects of Gender on Team Leader Leadership 
Effectiveness in Virtual Teams. PhD Thesis, Minnesota: Capella University. 

- Burton, C.; Mayhall, C.; Cross, J.; Patterson, P. (2019). Critical elements for 
multigenerational teams: a systematic review. Team Performance 
Management. 25 (7/8), 369-401. 

- Cortellazzo, L.; Bruni, E.; Zampieri, R. (2019). The role of leadership in a 
digitalized world: A review. Frontiers in Psychology.  

- Darics, E. (2020). E-Leadership or “How to Be Boss in Instant Messaging?” 
The Role of Nonverbal Communication. International Journal of Business 
Communication, 57(1), 3-29. 

- Davis, J. (2012). Virtual Teams: Examining Leadership Intervention and The 
Perception of Virtual Team Performance. PhD Thesis, Florida: Capella 
University. 

- Demirel, D. (2020). How can the coordination of the processes be achieved in 
virtual teams?: Implications for virtual organisations’, Int. J. Networking and 
Virtual Organisations, 22(3), 301–322. 

- Dulebohn, J.; Hoch, J. (2017). Virtual Teams in Organization. Human 
Resource Management Review, 27(4), 569-574.  

- Eisenberg, J.; Post, C.; DiTomaso, N. (2019). Team Dispersion and 
Performance: The Role of Team Communication and Transformational 
Leadership. Small Group Research, 50(3), 348-380 

- Ferronato, B. (2017). Emotional Intelligence in Leadership and Project 
Success within Virtual Teams. PhD Thesis, Minnesota: Walden University. 

- Figaro, K. (2015). Competencies and Attributes Essential for 21st Century 
Virtual Team Leadership: A Delphi Study. PhD Thesis, Texas: Dallas Baptist 
University. 



 

 
 

33 

- Flavian, C.; Guinaliu, M.; Jordan, P. (2019). Antecedents and consequences 
of trust on a virtual team leader. European Journal of Management and 
Business Economics, 28(1), 2-24 

- Ford, R.; Piccolo, R.; Ford, L. (2017). Strategies for building effective virtual 
teams: Trust is key. Business Horizons, 60(1), 25-34 

- Frick, S. (2017). Leaders on their Best Behavior: Leader Behaviors Resulting 
in Effective Virtual Teams. PhD Thesis, Tampa: University of South Florida. 

- Gibbs, J.; Sivunen, A.; Boyraz, M. (2017). Investigating the impacts of team 
type and design on virtual team processes. Human Resource Management 
Review, 27(4), 590-603. 

- Gilson, L; Maynard, M; Jones Young, N; Vartiainen, M; Hakonen, M. (2014). 
Virtual Teams Research: 10 Years, 10 Themes, and 10 Opportunities. Journal 
of Management, 41(5), 1313-1337. 

- Gilstrap, C. (2019). Exploring m-leader affordances: team leaders and mobile 
technologies. Team Performance Management, 25(1), 84-99. 

- Greel, T. (2019). Individual, Team, and Organization Antecedents of Shared 
Leadership in Knowledge Organizations: A Case Study Analysis of a 
Neuroscience Clinic in the United States. PhD Thesis, Virginia: Regent 
University. 

- Han, S.; Beyerlein, M. (2016). Framing the Effects of Multinational Cultural 
Diversity on Virtual Team Processes. Small Group Research, 47 (4), 351-383.  

- Horila, T.; Siitonen, M. (2020). A Time to Lead: Changes in Relational Team 
Leadership Processes over Time. Management Communication Quarterly, 
34(4), 558-584. 

- Johnston, J. (2019). Building Connected Virtual Teams: Identifying Strategies 
and Overcoming Barriers. PhD Thesis, California: Brandman University. 

- Jones, J. (2020). U.S. Remote Workdays Have Doubled During Pandemic. 
Gallup, August 31, 2020.  

- Kirkman, B.; Rosen, B.; Tesluk, P.; Gibson, G. (2004). THE Impact of Team 
Empowerment on Virtual Team Performance: The Moderating Role of Face-
To-Face Interaction. Academy of Management Journal, 47(2), 175-192. 

- Kwaye, A. (2018). Effective Strategies for Building Trust in Virtual Teams. 
PhD Thesis, Minnesota: Walden University. 



 

 
 

34 

- Larson, L.; DeChurch, L. (2020). Leading teams in the digital age: Four 
perspectives on technology and what they mean for leading teams. Leadership 
Quarterly, 31(1). 

- Lauring, J.; Jonasson, C. (2018). Can leadership compensate for deficient 
inclusiveness in global virtual teams?. Human Resource Management 
Journal, 28(3), 392-409. 

- Liao, C. (2017). Leadership in virtual teams: A multilevel perspective. Human 
Resource Management Review, 27(4), 648-659. 

- Lilian, S. (2014). Virtual Teams: Opportunities and Challenges for E-Leaders. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 110, 1251-1261 

- Lim, J. (2018). IT-enabled awareness and self-directed leadership behaviors 
in virtual teams. Information and Organization, 28(2), 71-88. 

- Lin, C.; Chiu, C.; Liu, N. (2019). Developing virtual team performance: an 
integrated perspective of social exchange and social cognitive theories. 
Review of Managerial Science, 13(4), 671-688 

- Marlow, S.; Lacerenza, C.; Salas, E. (2017). Communication in virtual teams: 
a conceptual framework and research agenda. Human Resource Management 
Review, 27(4), 575-589. 

- Mabon, A. (2017). A Systematic Literature Review to Identify Best Practices 
for Communication in Virtual Teams. Master Thesis, Indiana: Purdue 
University. 

- Maduka, N.; Edwards, H.; Greenwood, D.; Osborne, A.; Babatunde, O. 
(2018). Analysis of competencies for effective virtual team leadership in 
building successful organisations. Benchmarking, 25(2), 696-712.  

- Mehlenbacher, B.; Kelly, A.; Kampe, C.; Autry, M. (2018). Instructional 
design for online learning environments and the problem of collaboration in 
the cloud. Journal of Technical Writing and Communication, 48(2), 199-211. 

- Mitic, S.; Nikoli, M.; Jankov, J.; Vukonjanski, J. (2017). The Impact of 
Information Technologies on Communication Satisfaction and Organizational 
Learning in Companies in Serbia. Computers in Human Behavior, 76, 87-101.  

- Newman, S.; Ford, R.; Marshall, G. (2019). Communication in virtual teams: 
a conceptual framework and research agenda. International Journal of 
Business Communication, 57(4), 452-473. 



 

 
 

35 

- Nordbäck, E.; Espinosa, A. (2019). Effective Coordination of Shared 
Leadership in Global Virtual Teams. Journal of Management Information 
Systems, 36(1), 321-350. 

- Norman, S.; Avey, J.; Larson, M.; Hughes, L. (2019). The development of 
trust in virtual leader- follower relationships. Qualitative Research in 
Organizations and Management Journal, 15 (3), 279-295. 

- Prisma. (2015). Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analysis Protocols (PRISMA-P) 2015 statement. 

- Presbitero, A. (2020). Foreign language skill, anxiety, cultural intelligence 
and individual task performance in global virtual teams: A cognitive 
perspective. Journal of International Management, 26(2). 

- Purvanova, R.; Bono, J. (2009). Transformational leadership in context: Face-
to-face and virtual teams. The Leadership Quarterly, 20 (3), 343-357. 

- Purvanova, R.; Kenda, R. (2018). Paradoxical Virtual Leadership: 
Reconsidering Virtually Through a Paradox Lens. Group and Organization 
Management, 43(5), 752-786. 

- Ramey, J.; Rao, P. (2011). The systematic literature review as a research 
genre. In Proc. IEEE Int. Prof. Commun. Conf, 17 – 19 October 2011, (pp1–
7). Cincinnati: USA. 

- Ruoti, S.; Kaiser, B.; Yerukhimovich, A.; Clark, J.; Cunningham, R. (2019). 
Blockchain Technology: What Is It Good for? Acmqueue, 17(5), 1- 28. 

- Robert, L.; You, S. (2018). Are you satisfied yet? Shared leadership, 
individual trust, autonomy, and satisfaction in virtual teams. Journal of the 
Association for Information Science and Technology, 69(4), 503-513. 

- Schulze, J.; Krumm, S. (2017). The Virtual Team Player: A Review and Initial 
Model of Knowledge, Skills, Abilities, And Other Characteristics for Virtual 
Collaboration. Organizational Psychology Review, 7 (1), 66-95. 

- Schwab, K. (2015). The Fourth Industrial Revolution: What It Means and 
How to Respond. Foreign Affairs, December 12, 2015.  

- Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. Switzerland. 
- Sedrine, S.; Bouderbala, A.; Nasraoui, H. (2020). Leadership Style Effect on 

Virtual Team Efficiency: Trust, Operational Cohesion and Media Richness 
Roles. Journal of Management Development. 



 

 
 

36 

- Taras, V.; Baack, D.; Caprar, D.; Dow, D.; Froese, F.; Jimenez, A.; 
Magnusson, P. (2019). Diverse Effects of Diversity: Disaggregating Effects 
of Diversity in Global Virtual Teams. Journal of International Management, 
25(4). 

- Torre, T.; Sarti, D. (2020). The “Way” Toward E-leadership: Some Evidence 
from the Field. Frontiers in Psychology, 11. 

- Turesky, E.; Smith, C.; Turesky, T. (2020). A Call to Action for Virtual Team 
Leaders: Practitioner Perspectives on Trust, Conflict and The Need for 
Organizational Support. Organization Management Journal, 17(4), 185-206. 

- Vennam, S. (2020). Cloud Computing. IBM, 18 August 2020.  
- Walker, H. (2006). The virtual organization: A new organizational form?. 

International Journal of Networking and Virtual Organizations, 3(1), 25-41. 
- Wise, T. (2016). Trust in Virtual Teams. London: Routledge.  
- Wojtara-Perry, S. (2016). The Impact of Transformational Leadership Style 

on the Success of Global Virtual. PhD Thesis, Minnesota: Walden University. 
- Xiao, Y.; Watson, M. (2019). Guidance on Conducting a Systematic 

Literature Review. Journal of Planning Education and Research, 39(1): 93-
112.  



 

 
 

I 

 قحلاملا
 )Publish or Perish( جمانرب ةطساوب ةجرختسملا تاساردلا ددع :)١( مقر قحلملا
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

II 

 )م٢٠٢٠-٢٠١٧( نیب ام ةدملا للاخ تایبدلأا ةعجارم ةمئاق :)٢( مقر قحلملا
 

CIT Method Title Main 
Author Year  

58 Quantitative 
Virtual team effectiveness: The role 
of knowledge sharing and trust 

Alsharo 2017 1 

42 Qualitative 
Leadership in virtual teams: A multilevel 
perspective 

Liao 2017 2 

38 Qualitative 
Team personality composition, emergent 
leadership and shared leadership in virtual 
teams: A theoretical framework 

Hoch 2017 3 

35 Qualitative 
Communication in virtual teams: a 
conceptual framework and research agenda 

Marlow 2017 4 

32 Qualitative 
Strategies for building effective virtual 
teams: Trust is key 

Ford 2017 5 

25 Qualitative 
Investigating the impacts of team type 
and design on virtual team processes 

Gibbs 2017 6 

19 Quantitative 
Are you satisfied yet? Shared 
leadership, individual trust, autonomy, 
and satisfaction in virtual teams 

Robert 2018 7 

18 Qualitative 
The role of leadership in a digitalized 
world 

Cortellazzo 2019 8 

10 Quantitative 
Antecedents and consequences of trust on 
a virtual team leader 

Flavian 2019 9 

10 Quantitative 
Team Dispersion and Performance: The 
Role of Team Communication and 
Transformational Leadership 

Eisenberg 2019 10 

9 Qualitative 
Leading teams in the digital age: Four 
perspectives on technology and what they 
mean for leading teams 

Larson 2020 11 

8 Quantitative 
Analysis of competencies for 
effective virtual team leadership in 
building successful organizations 

Maduka 2018 12 

8 Quantitative 
Diverse effects of diversity: 
Disaggregating effects of diversity in 
global virtual teams 

Taras 2019 13 

7 Qualitative 
E-Leadership or “How to Be Boss 
in Instant Messaging?” The Role of 
Nonverbal Communication 

Darics 2020 14 

      



 

 
 

III 

CIT Method Title 
Main 

Author Year  

7 Quantitative 
Virtual Team Leader Communication: 
Employee Perception and Organizational 
Reality 

Newman 2020 15 

6 Qualitative 
Can leadership compensate for deficient 
inclusiveness in global virtual teams? 

Lauring 2018 16 

6 Quantitative 
IT-enabled awareness & self-directed 
leadership behaviors in virtual teams 

Lim 2018 17 

3 Qualitative 
Paradoxical Virtual Leadership: 
Reconsidering Virtuality Through a Paradox 
Lens 

Purvanova 2018 18 

5 Qualitative 
Fostering work engagement in 
geographically-dispersed and asynchronous 
virtual teams 

Panteli 2019 19 

4 Quantitative 

Foreign language skill, anxiety, 
cultural intelligence and individual task 
performance in global virtual teams: A 
cognitive perspective 

Presbitero 2020 20 

4 Quantitative 
Emotional intelligence and 
transformational leadership in virtual teams: 
lessons from MMOGs 

Mysirlaki 2020 21 

3 Quantitative 

Developing virtual team 
performance: an integrated perspective 
of social exchange and social cognitive 
theories 

Lin 2019 22 

2 Qualitative 
Instructional design for online 
learning environments and the problem of 
collaboration in the cloud 

Mehlenbach
er 

2018 23 

1 Qualitative 

Taking the Leadership Role: 
Understanding Leadership Across Team and 
Organizational Boundaries in View of the 
Changing Employment Relationship 

Coun 2018 24 

1 Quantitative 

Virtual Team Effectiveness: 
Insights from the Virtual World Teams 
of Massively Multiplayer Online 
Games 

Mysirlaki 2019 25 

1 Qualitative 
Exploring m-leader affordances: team 
leaders and mobile technologies 

Gilstrap 2019 26 

      



 

 
 

IV 

CIT Method Title 
Main 

Author Year  

0 Qualitative 

A call to action for virtual team 
leaders: practitioner perspectives on trust, 
conflict and the need for organizational 
support 

Turesky 2020 27 

0 Qualitative 
The “Way” Toward E-leadership: Some 
Evidence from the Field 

Torre 2020 28 

      

0 Quantitative 
Factors affecting knowledge sharing in 
virtual teams 

Davidavicie
ne 

2020 29 

      

0 Qualitative 
Functional and Visionary Leadership in 
Self-Managing Virtual Teams 

Eseryel 2020 30 

0 Qualitative 
A Time to Lead: Changes in Relational 
Team Leadership Processes over Time 

Horila 2020 31 

0 Qualitative 
How can the coordination of the 
processes be achieved in virtual teams? 
Implications for virtual organizations 

Demirel 2020 32 

0 Quantitative 
Leadership style effect on virtual team 
efficiency: trust, operational cohesion and 
media richness roles 

Ben Sedrine 2020 33 

3 Quantitative 
Health-oriented leadership in virtual 
teamwork 

Kordsmeyer 2020 34 

5 Qualitative 
Fostering work engagement in 
geographically-dispersed and asynchronous 
virtual teams 

Panteli 2019 35 

0 Quantitative 
Leadership Role Effectiveness as a 
Mediator of Team Performance in New 
Product Development Virtual Teams 

Han 2020 36 

 


