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 انًهخض

 

ٍٗعخ ددخ اىَعددبٝٞخ ٗاىَت ددخاد  ددٜ اةاحح اىغدد٘ةح اى ددبٍيخ  اىتحاسددخ ىىددٚ اىزعددخم هيددٚ ٍرٖددً٘ ىةاحح اىغدد٘ةح اى ددبٍيخٕددت ذ ٕددجٓ 

ٗرقدً٘ اىتحاسدخ هيدٚ رشدبسه يسبسدٜ  .ىََبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  ٜ اىَشز رٞبد اىعبٍدخ ثَشز درٞبد ؽردخ اىجدبغِ. 

ٍددب ٕددٜ اىَعددبٝٞخ ٗاىَت ددخاد  ددٜ ىةاحح اىغدد٘ةح اى ددبٍيخ ىََبحسددبد اىزَددخٝط ٗاىخهبٝددخ اىصددؾٞخ  ددٜ ٍشز ددرٞبد ؽرددخ  ّٗصدد9ٔ

اىجبغِ؟ ٗرَضيذ ٍزغٞخاد اىتحاسخ  ٜ ٍت خاد اىغ٘ةح اى بٍيخ مَزغٞخاد ٍشزقيخ ٗرؾقٞق ٍٞذح رْب شدٞخ ىيزَدخٝط مَزغٞدخ ردبث . 

زؾيٞيـٜ، ٗيسـي٘ة اىتحاسدخ اىَٞتاّٞدخ ثبتهزَدبة هيدٚ اسدزختاً اتسدزجبّخ اىَغيقدخ ٗىزؾقٞق ثىل اسزختً اىجبؽش اىَـْٖظ اى٘صـرٜ اى

 اىَ دبحمِٞ ٗردٌٗاسدزلاع  ّشدجخ  اىجدبغِ،مأةاح ىؾصخ آحاء اىََبحسِٞ ىَْٖخ اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصدؾٞخ  دٜ ٍشز درٞبد ؽردخ 

و  دٜ اىََبحسدِٞ ىَْٖدخ اىزَدخٝط اىعدبٍيِٞ ( ٍجؾ٘س ٍِ ٍغزَ  اىتحاسدخ اىَزَضد150ر٘دٝعٖـب هيـٚ هْٞـخ ه ٘ائٞخ ثيغ هتةٕب )

ثَشز درٞبد ؽرددخ اىجددبغِ. ر٘صديذ اىتحاسددخ ىىددٚ هدتح ّزددبئظ ٍددِ يَٕٖددب ٗعد٘ة رددأصٞخ ثاد ةتىددخ ىؽصدبئٞخ ىزلاجٞددق ٍرٖددً٘ اىغدد٘ةح 

اى بٍيخ  ٜ ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  ٜ اىَشز رٞبد. ٗمبُ ٍِ يٌٕ ر٘صٞبد اىتحاسخ اىعَدو هيدـٚ رد٘ ٞخ ااةٗاد 

ٗاتعٖذح اىؾتٝضخ ثبىَشز درٞبد ٍٗزبثعدخ صدٞبّزٖب ٗمدجىل حهبٝدخ اىعدبٍيِٞ  دٜ اىَغدبه اىصدؾٜ ٗاىؾردبم هيدٚ صدؾزٌٖ اىغشدتٝخ 

 .ٍٗنب ئزٌٖٗاىْرشٞخ ىزؾقٞق اىغ٘ةح  ٜ اىَ٘احة اىج خٝخ ٗةحاسخ اؽزٞبعبرٌٖ ٗاىؾخص هيٚ رؾرٞذ ٌٕ 

 اىنيَبد اىَرزبؽٞخ9

  رٞبد ؽرخ اىجبغٍِشز -ٍَبحسبد اىزَخٝط  -اىغ٘ةح اى بٍيخ 
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Abstract 

 

The study aimed to identify the concept of total quality management and to know the criteria and 

indicators in total quality management for nursing practices and health care in public hospitals in 

Hafar Al-Batin hospitals. . The study is based on a basic question, which reads: What are the 

standards and indicators in managing the total quality of nursing practices and health care in 

Hafar Al-Batin hospitals? The variables of the study are represented in the indicators of total 

quality as independent variables and the achievement of a competitive advantage for nursing as a 

dependent variable. To achieve this, the researcher used the analytical descriptive method, and 

the field study method based on the use of the closed questionnaire as a tool to enumerate the 

opinions of practitioners of the nursing and health care profession in Hafar Al-Batin hospitals, 

and to survey the percentage of participants, and it was distributed to a random sample of (150) 

respondents from the study population of practitioners of the nursing profession working in 

Hafar Al-Batin hospitals. The study reached several results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant effect of applying the concept of total quality in nursing 

practices and health care in hospitals. The study recommended working on providing modern 

tools and equipment in hospitals and following up on their maintenance, as well as taking care of 

health workers and preserving their physical and mental health to achieve quality in human 

resources, study their needs, and ensure that they are motivated and rewarded. 
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 انفظم الأول

 انًمذيخ

 

 

 انًمذيخ

 ٜ ٍْٝ٘ب ٕجا، رعت يّظَخ اىخهبٝخ اىصؾٞخ ثاد إزَبٍبد يسبسٞخ ىغَٞ  ٍشز٘ٝبد اىَشز رٞبد  ٜ ٍغزَعبرْب.  ٜ ّٖبٝخ  

اىَلابم، ٝزٌ دٝبةح اإَٞخ ٗاتهزَبة هيٚ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ يّظَخ اىخهبٝخ اىصؾٞخ. ٗثشجت ٕجٓ اإَٞخ اىَزذاٝتح اىزٜ 

تح ىيَ٘احة اى٘غْٞخ ٗاىتٗىٞخ ىنو ٍِ اىقلابهِٞ اىخبص ٗاىعبً اىَخصصخ  ٜ يّظَخ ىةاحح رْعنز يٝعًب  ٜ اىْشجخ اىَزذاٝ

اىَشز رٞبد. ٗرقً٘ اىَشز رٞبد ٍٗتسشبد اىخهبٝخ اىصؾٞخ ااخخٙ  ٜ عَٞ  يّؾبء اىعبىٌ ثزلاجٞق ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ث نو 

ىيَخظٚ. هيٚ هنز اتهزقبة اىشبئت، ىٌ رنِ ؽخمبد ىةاحح  رتحٝغٜ ىزقيٞو اىزنبىٞف ٗرؾشِٞ اىنربءح ٗرقتٌٝ حهبٝخ هبىٞخ اىغ٘ةح

ب ٍِ  ًَ اىغ٘ةح اى بٍيخ ٕٜ ثتاٝخ اىَخبٗم ث أُ اىغ٘ةح  ٜ اىخهبٝخ اىصؾٞخ، ؽٞش َٝنِ يُ رنُ٘ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ عذءًا ٍٖ

 (James ،1002) رْب شٞخ اىَشز رٞبد.

ٍغَ٘هخ ٍزْ٘هخ ٍِ ع٘اّت اىغ٘ةح، ٗميٖب ٍَٖخ.  ٜ ؽبىخ اىختٍبد اىلاجٞخ، ٝنُ٘ اىجبئ  ٕ٘ ااغجبء ٗر َو اىختٍبد اىصؾٞخ 

ٗاىَشز رٞبد ٗةٗح حهبٝخ اىَشِْٞ ٗاىعٞبةاد ٍٗب ىىٚ ثىل اٌّٖ ٝقتٍُ٘ ختٍبد صؾٞخ ىيجٞ  ثباسعبح اىَؾتةح. اىَ زخٛ ٕ٘ 

ح اىَقخحح. ٗقت ٝ َو يٝعًب ع٘ةح ااةاء اىزٜ رخرجػ احرجبغًب اىعَٞو يٗ اىَخٝط اىجٛ ٝ زخٛ ٕجٓ اىختٍبد اىصؾٞخ ثباسعب

ٍجب خًا ٗرخرجػ احرجبغًب ٗصٞقًب ثبىخهبٝخ اىصؾٞخ ٍضو اىغجاء ٗالإسنبُ ٗاىشعٍخ ٗااٍِ ٗسي٘ك اىَ٘مرِٞ ٗاىع٘اٍو ااخخٙ اىزٜ 

تٝت ٍ٘هت، ٗٗقذ اىزأخٞخ، ٗٗقذ رْ أ  َٞب ٝزعيق ثبىَشز رٞبد ٗةٗح حهبٝخ اىَشِْٞ. ىجىل،  إُ اى٘قذ اىجٛ ٝشزغخقٔ رؾ

)ثخمبد،  اىختٍبد، ٗاىز٘قٞذ  َٞب ٝزعيق ثبىععط اىلاجٜ ٗاىغخاؽخ، ع٘ةح الإةاحح، ع٘ةح ااغجبء، ع٘ةح اىخهبٝخ  ٜ اىَشز رٚ.

1006) 

تام ٍؾتةح ٍشجقًب، ىيَشبهتح  ٜ رؾتٝت ّقبغ قٞبر ااةاء ٕ٘ ٍ٘حة ىيَجبةحاد اىَشزقجيٞخ ىزقٌٞٞ رقتً اىَْظَخ  ٜ اىزؾخك ّؾ٘ يٕ

اىق٘ح ٗاىععف  ٜ اىَْ أح، ٗرؾشِٞ ااةاء اىزْظَٜٞ، ٗقٞبر ااةاء اىزْظَٜٞ ىٞز رز٘ٝغب  ٜ ؽت ثارٔ؛ ٕٜ يةاح لإةاحح يمضخ 

ىتُٝ٘ ٗاىعبئت هيٚ  عبىٞخ ٍٗ  ثىل،  قت حمذ قٞبر ااةاء رقيٞتًٝب هيٚ اىَقبٝٞز اىَبىٞخ ٍضو ٍعته ةٗحاُ اىَجٞعبد ٗااحثبػ ٗا

 اتسزضَبح. اىزقَٞٞبد اىَبىٞخ اىزقيٞتٝخ ت رزَب ٚ ٍ  اىنربءاد ٗاىَٖبحاد اىَلاي٘ثخ ىَ٘اعٖخ ثٞئخ ااهَبه اىزغبحٝخ اىًٞ٘. 

اىًٞ٘، ثتتً ٍِ رؾيٞو يةاء اىَْظَخ ٍِ ٍْظ٘ح ربحٝخٜ، ٍِ اىعخٗحٛ  ٌٖ ٍجبةحاد اىغ٘ةح اىزٜ َٝنِ يُ رق٘ة اىَْظَخ ىىٚ 

 (1002)اىلاخٗاُ،  ِ خعه "اىزَٞذ اىزْظَٜٞ"اىْغبػ ٍ

 :يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب

ثخدد اىغ٘ةح مقعٞخ حئٞشٞخ  ٜ قلاب  اىخهبٝخ اىصؾٞخ ٗرٌ قج٘ه ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ مَجبةحح اسزخارٞغٞخ حئٞشٞخ غ٘ٝيخ 

رلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ  ٍٗتٙ ااعو ّؾ٘ اىزؾشِٞ اىَشزَخ ىغ٘ةح اىخهبٝخ اىصؾٞخ.

 .اىصؾٞخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ  ٜ اىََينخ اىعخثٞخ اىشع٘ةٝخ
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 ٗثْبء ثىل، َٝنِ صٞبغخ ٍ نيخ اىجؾش  ٜ هتح يسئيخ ثؾضٞخ س٘م ٝشعٚ اىجؾش ىلإعبثخ هْٖب، ٕٗجٓ ااسئيخ 9ٜٕ

 اى بٍيخ ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ؟ ٍب ٕٜ اىَعبٝٞخ ٗاىَت خاد  ٜ اةاحح اىغ٘ةح  -

 ٍب ٕٜ خصبئص ّظٌ اىغ٘ةح  ٜ اىختٍبد اىصؾٞخ؟ -

 ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ؟ ٍب ٕٜ اىععقخ ثِٞ اىخلاػ اىَزجعخ لإةاحح اىغ٘ةح ٗيٕتام رلا٘ٝخ -

 حح اىغ٘ةح اى بٍيخ؟ٍب ٕٜ ااسجبة اىزٜ رؾرذ ٍشز رٞبد ٗداحح اىصؾخ هيٚ رجْٜ هْبصخ ىةا -

 ٍب ٕٜ ٍؾتةاد اىغ٘ةح اىزٜ رقخح اىزْرٞج اىرعبه لإةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ ؟ -

 ٍب ٕ٘ رأصٞخ ٍؾتةاد ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ رعذٝذ اىقتحح اىزْب شٞخ ىيَشز رٞبد  ٜ ؽرخ اىجلاِ ؟ -

 ربم هيٚ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ ؟ٍب ٕٜ ٗمٞرخ اىَؾتةاد اىجٞئٞخ  ٜ رعذٝذ رْرٞج ٗاىؾ -

 ٍب ٕٜ اىصع٘ثبد اىخئٞشٞخ اىزٜ رعٞق اهزَبة ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ اىقلاب  اىصؾٜ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ؟ -

 اهذاف انجحج

 .اىزعخم هيٚ ٍرًٖ٘ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ 

  ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  ٜ اىَشز رٞبد ٍعخ خ اىَعبٝٞخ ٗاىَت خاد  ٜ اةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ

 اىعبٍخ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ. 

 .ٍعخ خ خصبئص ّظٌ اىغ٘ةح  ٜ اىختٍبد اىصؾٞخ 

 ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ. ٍعخ خ اىععقخ ثِٞ اىخلاػ اىَزجعخ لإةاحح اىغ٘ةح ٗيٕتام رلا٘ٝخ 

  ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ.ٍعخ خ ااسجبة اىزٜ رؾرذ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ هيٚ رجْٜ هْبصخ 

 .ٍِعخ خ ٍؾتةاد اىغ٘ةح اىزٜ رقخح اىزْرٞج اىرعبه لإةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلا 

 .ٍِعخ خ رأصٞخ ٍؾتةاد ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ رعذٝذ اىقتحح اىزْب شٞخ ىيزَخٝط  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلا 

 ؾربم هيٚ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ ٍعخ خ ٗمٞرخ اىَؾتةاد اىجٞئٞخ  ٜ رعذٝذ رْرٞج ٗاى

 اىجلاِ.

 أهًُخ انجحج  

اىقبء اىع٘ء هيٚ يَٕٞخ ررعٞو ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلاِ  ٜ اىََينخ اىعخثٞخ اىشع٘ةٝخ ٗةٗحٕب ٗيصخٕب هيٚ 

 ٍَبحسبد اىزَخٝط  ٜ اىَشز رٞبد.

 حذود انجحج

 ؽتٗة اىَنب9ُ ٍشز رٞبد ؽرخ اىجلا ِ 

  ً1011ؽتٗة اىذٍب9ُ هب 

 

 

 الإطبر انُظرٌ واشتمبق انفروع
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( ثتحاسخ ٕت ذ ىىٚ اىزعخم ىىٚ ارغبٕبد  بغيٜ اى٘مبئف الإ خا ٞخ  ٜ ٗداحح اىصؾخ ااحةّٞخ ؽ٘ه 2885قبً اىلاعبّٜ )

اىغ٘ةح اى بٍيخ ٗاىجٛ  رلاجٞق ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ٗقت ر٘صيذ اىتحاسخ ىىٚ ّزٞغخ هبٍخ ث٘ع٘ة ارغبٓ اٝغبثٜ ّؾ٘ ٍرًٖ٘ ىةاحح

 اّعنز ثزنِ٘ٝ  خقخ ىيعَو ٗاؽزخاً ىيعبٍيِٞ،  ٜ ؽِٞ ىُ ْٕبك ارغبٕب سيجٞب ّؾ٘ ٍ بحمخ اىَ٘مرِٞ ٗاىزتحٝت.

 قت ٕت ذ ىىٚ ٍقبحّخ رلاجٞق ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ثِٞ ٍشز رٞبد اىقلاب  اىعبً ٗاىخبص، ٗرؾتة  (7997)يُظىر دراسخ يٍب 

اىٖتم ااسبسٜ ىيتحاسخ ثبسزن بم ٍتٙ رلاجٞق مو هْصخ ٍِ هْبصخ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ مو ٍِ ٍشز رٚ اىج ٞخ 

سخ ىىٚ ّزٞغخ يُ ْٕبك رر٘ق ىيقلاب  اىخبص  ٜ )مََضو ىيقلاب  اىعبً( ٗالإسعٍٜ )مََضو ىيقلاب  اىخبص( ٗقت خيصذ اىتاح

 رلاجٞق هْبصخ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ هيٚ اىقلاب  اىعبً.

ثتحاسخ ر٘صيذ ىىٚ ٗع٘ة  خٗق ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ثِٞ ر٘قعبد اىعبٍيِٞ ٗثِٞ اىختٍبد اىَقتٍخ ىٌٖ  ٜ  (7999سلايخ )ٗقبً 

ٌ  ٜ ٍغبتد ةهٌ ٗاٍزْب  الإةاحح اىعيٞب ٗرقتٝخ اىَ٘مرِٞ ٗاىَ٘مربد ٍغبتد ٗثْبء ر٘قعبد اىعبٍيِٞ ٗثِٞ اىختٍبد اىَقتٍخ ىٖ

ٗرتحٝجٌٖ ٗثْبء اىرخق ٍٗ بحمزٌٖ، ٗمجىل ٗع٘ة  خق ثِٞ اىختٍبد اىَيَ٘سخ ٗاتهزَبةٝخ ٗاتسزغبثخ ٗااٍبُ ٗاىزعبغف ٗمجىل 

زَخ ىيقٞبةاد، ٗغَ٘ض ٍ٘ظ٘  اىزتحٝت ٗع٘ة  خٗق ثِٞ ىٍنبّٞخ رلاجٞق ٍرًٖ٘ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ٗثِٞ مو ٍِ اىزغٞخ اىَش

 ٗرقٌٞٞ ااةاء ٗرعتة اىَشزرٞتِٝ ٗاخزعم ٍشز٘ٝبرٌٖ

 ثْبء هيٚ ٍب رٌ ٍِ اسزعخاض ىَ نيخ ٕٗتم اىجؾش، س٘م ٝشعٚ اىجؾش  ٜ عبّجٔ اىعَيٜ اىٚ اخزجبح اىرخض اىزبىٜ

َبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  ٜ ت ٝ٘عت رأصخ ثٗ ةتىخ اؽصبئٞخ ىزلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍفرع انجحج: 

 اىَشز رٞبد اىعبٍخ

 يظطهحبد انجحج

 إدارح اندىدح انشبيهخ .7

 يَٕٞخ ىةاحح اىغ٘ةح ثصرخ هبٍخ

اىغخض ٗاىٖتم اىَْ ٘ة ٍِ ىةاحح ع٘ةح اىَْزظ ٕ٘ اىؾص٘ه هيٚ ٍْزظ خبىٜ ٍِ اىعٞ٘ة ٗٝؾز٘ٛ هيٚ الإٍنبّٞبد اىزٜ رتٕئ 

ىيَْب شخ  ٜ اىش٘ق ظت اىَْزغبد اىَْب شخ ىٔ، ٍِ ؽٞش ع٘ةح ااةاء ٗع٘ةح اىشعخ اىزْب شٜ ٗع٘ةح اىزصْٞ  ٗمو ٕجا ْٝج  ٍِ 

شجو ٗاىلاخق لإّزبط ٗؽتح ريجٜ حظب اىعَعء ٗرغعيٌٖ ٝزٖب زُ٘ هيٚ اىَْزغبد اىخبصخ ىةاحح اىغ٘ةح اىرعبىخ اىزٜ رْزٖظ اى

ثبى خمخ، ٍَب ٝخ   ٍِ يسٌٖ اى خمخ ٗٝذٝت ٍِ اى٘ؽتاد اىَجبهخ ٗثبىزبىٜ دٝبةح ااحثبػ، ٍِٗ ْٕب ّشزْزظ اُ اىٌَٖ ثبىْشجخ 

ٞخح ٍِ اىَْزغبد ٗىنِ ٝنُ٘ اىجقبء ىلأق٘ٙ ٗاتهيٚ لإةاحح اىغ٘ةح ٕ٘ اىنٞف ٗىٞز اىنٌ،  ْغت اُ اىش٘ق َٝزلأ ٍِ مَٞبد مج

ع٘ةح،  بىَشزٖيل ٝعخم اُ ٝت   يٍ٘اىٔ. ٗثزتقٞق اىْظخ ٗاتٍعبُ ّغت اُ ىةاحح اىغ٘ةح ٕٜ هِٞ اىَشزٖيل ٗاىعَٞو  ٜ اى خمخ 

ح غٞخ ٍجب خح ٍِ  ٖٜ رخٙ اىَْزظ ٍِ ٗعٖخ ّظخ اىعَٞو، ٕٜٗ ثجىل ىةاحح ٍَٖخ عتا ىي خمخ رعَو هيٚ اؽز٘اء اىعَعء ثص٘ح

 (1002)اىجشزْغْٜٞ، خعه اّزبط ٍْزظ خبىٜ ٍِ اىَعؽظبد اىشيجٞخ. 

 

 إدارح اندىدح فٍ انمطبع انظحٍ

 :ٝ٘عت  ٜ ختٍبد اىخهبٝخ اىصؾٞخ صعصخ رعخٝربد رَٞذ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ هِ اىَْبٕظ ااخخٙ



 

6 
 

اسزخارٞغٞخ  بٍيخ ىيزغٞٞخ اىزْظَٜٞ ٗاىَ٘اقف ىزَنِٞ اا خاة ٍِ رعيٌ ٗاسزختاً غخق اىغ٘ةح، ٍِ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ٕٜ "

 (James ،1002) يعو رقيٞو اىزنبىٞف ٗريجٞخ ٍزلايجبد اىَخظٚ ٗاىعَعء اٟخخِٝ.

 .ٝغت ٍ٘اعٖزٖب  ٜ ىعخاء اىخهبٝخ اىصؾٜ رعظٌٞ حظب اىَخٝط ٍ  ااخج  ٜ اتهزجبح عَٞ  ااحثبػ ٗاىخشبئخ اىزٜ

ٗرتٗح ؽ٘ه  ٞئ9ِٞ  يشرخ الإةاحح -اىزؾشِٞ اىَشزَخ ىيغ٘ةح / ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ ٕٜ غخٝقخ ىةاحح9 "ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ

 :ٜ ر َوٗغخٝقخ الإةاحح". ٝقزخؽُ٘ يحث  "ٗمبئف ٍَٞذح"، ٗاىزٜ ٝزٌ رعخٝرٖب غبىجًب هيٚ يّٖب عٕ٘خ الإةاحح اىغٞتح ٗاىز

 .رَنِٞ ااغجبء ٗاىَتٝخِٝ ٍِ رؾيٞو اىعَيٞخ ٗرؾشْٖٞب

اهزَبة ٍعٞبح ثأُ ررعٞعد اىعَعء ٕٜ اىَؾتةاد ااسبسٞخ ىيغ٘ةح ٍٗصلايؼ "اىعَٞو" ٝ َو مو ٍِ اىَخظٚ ٍٗقتٍٜ اىختٍخ 

  ٜ اىعَيٞخ.

 (1002)اىلاخٗاُ،  رلا٘ٝخ ّٖظ ٍزعتة اىزخصصبد ٝزغبٗد اىخلا٘غ الإةاحٝخ اىزقيٞتٝخ ٗاىَْٖٞخ.

 (1002)اىلاَبٍْخ،  ر٘ ٞخ اىتا   ىْٖظ رعبّٜٗ هقعّٜ قبئٌ هيٚ اىجٞبّبد ىعَيٞخ اىزؾيٞو ٗاىزغٞٞخ• 

 

 يًبرسبد انتًرَغ .2

 :انًدبلاد الأرثؼخ نًًبرسخ انتًرَغ هٍ

 ٓرعذٝذ اىصؾخ ٗاىخ ب 

 اىَخض ٗالإصبثخ  ٍْ 

 ْبٝخ ثبىَخظٚ يٗ اىَصبثِٞاىع 

 ِٞىهبةح رإٔٞو اىَخظٚ ٗاىَصبث 

 رػبَخ انًرَغ:

اىَغبتد ٕٜ اىَغبتد اىَخزيرخ اىزٜ ٝزنُ٘ ٍْٖب ٍغبه اىخهبٝخ اىصؾٞخ. اىَغبتد اىشزخ ىيخهبٝخ اىصؾٞخ 9ٜٕ اىلات، 

اىخبصخ ٍِ اىَعخ خ ٗاىزَخٝط، ٗاىصٞتىخ، ٗغت ااسْبُ، ٗاىصؾخ اىعبٍخ، ٗاىصؾخ اىَشبهتح. ىنو ٍغبه ٍغَ٘هزٔ 

 .(1002)اىلاَبٍْخ،  ٗاىَٖبحاد ٗاىقتحاد

اىخهبٝخ اىزٜ رخمذ هيٚ اىَخٝط ٕٜ ّ٘  ٍِ اىخهبٝخ اىصؾٞخ اىزٜ رخمذ هيٚ اؽزٞبعبد اىَخٝط، ٗٝعزَت ٕجا اىْ٘  ٍِ 

 (1001)ثتحاُ،  .اىخهبٝخ هيٚ اتهزقبة ثأُ اىَخٝط ٕ٘ ي عو  خص ترخبث قخاحاد ث أُ صؾزٔ

 اندىدح والأيبٌ:

اىَغبتد ٕٜ اىَغبتد اىَخزيرخ اىزٜ رعَو  ٖٞب اىَْظَخ، اىغ٘ةح ٗاىشعٍخ ٍغبتُ ٍَٖبُ ٝغت ىةاحرَٖب ث نو  عبه ٍِ يعو 

 ؽَبٝخ اىغَٖ٘ح9

 (1006)ثخمبد، غ٘ةح اىعبىٞخ. ظَبُ اىغ٘ةح ٕ٘ هَيٞخ اىزأمت ٍِ يُ اىَْزغبد ٗاىختٍبد ريجٜ ٍعبٝٞخ اى 

اىشعٍخ ٕٜ ؽبىخ اىزؾخح ٍِ ااثٙ يٗ اىخلاخ. ٝغت هيٚ اىَْظَبد رْرٞج سٞبسبد ٗىعخاءاد ىعَبُ يُ ٍْزغبرٖب ٗختٍبرٖب 

 (1003)ٍبدُ،  .آٍْخ ىيَشزٖينِٞ
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 انمُبدح والإدارح:

ٗالإةاحح ٍِ اىَغبتد اىؾبسَخ  ٜ يٛ ٍْظَخ، ٝؾتة اىقبةح اترغبٓ ٗاىْجخح ىيَتسشخ، ثَْٞب ٝعَِ اىَتٝخُٗ يُ اىعَيٞبد اىقٞبةح 

 .(1002)اىلاخٗاُ،  اىٍٞ٘ٞخ رشٞخ ثشعسخ. مع اىَغبىِٞ ظخٗحٝبُ ىيْغبػ اىزْظَٜٞ

 اتؽزخام ٗاىََبحسخ ااخعقٞخ9

اىَغبتد اىَخزيرخ ىيَعخ خ ٗاىخجخح اىزٜ ر نو ٍغبه هيٌ اىْرز. اتؽزخام ٗاىََبحسخ ااخعقٞخ َٕب ٍِ يٌٕ  اىَغبتد ٕٜ

اىَغبتد  ٜ هيٌ اىْرز، ٗر ٞخ اتؽزخام ىىٚ ٍعبٝٞخ اىشي٘ك اىزٜ ٝز٘ق  ٍِ هيَبء اىْرز اىزَشل ثٖب، ٗر ٞخ اىََبحسخ 

 (1002)اىلاخٗاُ،  .هَيٌٖ ٍ  اىعَعء ااخعقٞخ ىىٚ اىَجبةئ اىزٜ ر٘عٔ هيَبء اىْرز  ٜ

 انجحىث وانًًبرسخ انمبئًخ ػهً الأدنخ:

اىَغبتد ٕٜ اىَغبتد اىَؾتةح ىيَعخ خ ٗاىََبحسخ اىزٜ ر نو ٍْٖخ.  ٜ اىزَخٝط، اىَغبتد 9ٜٕ اىقٌٞ اىَْٖٞخ ٗاىَعخ خ 

ص. اىزخلاٞػ ٗاىزتخو، ٗاىزقٌٞٞ ٗاىْزبئظ، ٗٝعت اىجؾش ٗاىََبحسخ اىقبئَخ هيٚ ٗاىَٖبحاد. اىز٘اصو ٗاىزعبُٗ، اىزقٌٞٞ ٗاىز خٞ

 .(1002)اىلاَبٍْخ،  ااةىخ ظخٗحٝخ ىيْٖ٘ض ثَْٖخ اىزَخٝط ٗرقتٌٝ حهبٝخ عٞتح ىيَخظٚ.

 

 انفظم انثبٍَ

 انذراسخ انًُذاَُخ

 يُهح انجحج: -7

 ٜ  اىزؾيٞيٜ اىجٛ سَٞنِ اىجبؽش ٍِ خعىٔ ٗصف ٍت خاد رلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح اى بٍيخس٘م ٝشزختً اىجؾش اىَْٖظ اى٘صرٜ 

ٍَبحسددبد اىزَددخٝط ٗاىخهبٝددخ اىصددؾٞخ  ددٜ ٍشز ددرٞبد ؽرددخ اىددجلاِ  ددٜ اىََينددخ اىعخثٞددخ اىشددع٘ةٝخ ، ٗسدد٘م ٝشددزختً اىَددْٖظ 

زَبهٜ ٗخصبئصٔ ىنّ٘ٔ َٝنِ اىجبؽش ٍدِ اى٘صرٜ  ٜ ٕجٓ اىتحاسخ ىنّ٘ٔ ٍِ يمضخ ٍْبٕظ اىجؾش اتعزَبهٜ ٍْبسجخ ىي٘اق  اتع

 ٌٖ اى٘اق  ٗالإؽبغخ ثدٔ ٗاصدرب ىٝدبٓ ثندو يثعدبةٓ ٗسدَبرٔ ، ٗعَد  ٍعيٍ٘دبد هدِ اىظدبٕخح ٍ٘ظد٘  اىتحاسدخ ىزؾتٝدت غجٞعدخ ريدل 

اىظبٕخح ٗاىزعخم هيٚ اىععقبد اىَزتاخيخ  ٜ ؽتٗس ريل اىظبٕخح، ٗٗصرٖب ٗرص٘ٝخٕب ٗرؾيٞو اىَزغٞخاد اىَتصخح  دٜ ّ د٘ئٖب 

َّٕ٘ب ٍْلايقب ٍدِ غجٞعدخ ااسدي٘ة اى٘صدرٜ اىقدبةح هيدٚ ةحاسدخ اى٘اقد  يٗ اىظدبٕخح ، ٗ ر٘ظدٞؼ ٍقدتاحٕب يٗ ؽغَٖدب ٗةحعدبد ٗ

 و(۸۱۰۲احرجبغٖب ٍ  اىظ٘إخ ااخخٙ . )ةحٗٝش، 

 ػُُخ انجحج: 3-7

ٗسدزعزَت  ٍجؾد٘س،( 150ٍب ٝقخة ٍِ ) ٍِٕٗ٘ ٍغزَ  اىتحاسخ ( %33.64سزعزَت اىتحاسخ هيٚ اىعْٞخ اىع ٘ائٞخ اىزٜ سزَضو )

 اىغَٞ  ثص٘حح ؽقٞقخ ٗرَضٞواىتحاسخ هيٚ اىعْٞخ اىع ٘ائٞخ ىنّٖ٘ب رَنِ مب خ يهعبء ٍغزَ  اىتحاسخ ٍِ اىَ بحمخ 

 يدتًغ انجحج: 3-2

 اىعبٍيِٞ ثَشز رٞبد ؽرخ اىجبغِ. زَخٝطٝزنُ٘ ٍغزَ  اىتحاسخ ٍِ اىََبحسِٞ اى

 أدواد انجحج: 3-3

ٗاسدزلاع  ّشدجخ  اىجدبغِ،خ ىؾصخ آحاء اىََبحسِٞ اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ  دٜ ٍشز درٞبد ؽردخ رٌ اسزختاً اتسزجبّخ اىَغيق

   ه ٘ائٞب(.اىعْٞخ يٗ  )ظَِاىَ بحمِٞ 
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  إخراءاد انتطجُك: 3-4

 ٜ ثتاٝخ الإهتاة ىيتحاسخ ردٌ رؾتٝدت ٍغزَد  اىتحاسدخ ٗاىعْٞدخ ٗىهدتاة ااةٗاد اىَشدزختٍخ ىقٞدبر ٍدتٙ  عبىٞدخ يةاح اىجؾدش ٗصجبرٖدب 

ىزلاجٞدق ثىدل الإهدتاة هيدٚ يحض  اّزقيدذصدٌ  ٗاىَغزَد ،هيدٚ ّردز اىعْٞدخ  )اتسدزجبّخ(ٍٗصتاقٞزٖب ٍِ خعه ىهدبةح رلاجٞدق ااةاح 

 اىَشز رٚ.بد ؽرخ اىجبغِ ٗاتعزَب  ٍ  اىَشتٗىِٞ ىْ خ يةاح اىجؾش ىيََبحسِٞ اىزَخٝط  ٜ اى٘اق  ٍِ خعه دٝبحح ٍشز رٞ

 أسبنُت انتحهُم الإحظبئٍ: 3-5

رٌ رصْٞف اعبثبد اىَ بحمِٞ )ظَِ اىعْٞدخ يٗ ه د٘ائٞب( ثؾشدت هْبصدخ اتسدزجبّخ، ؽٞدش ردٌ عَد  ٗرؾيٞدو اىجٞبّدبد ٗهخظدٖب 

 اىق٘اهت الإؽصبئٞخ اىَخزيرخ ٍِ اى٘سٞػ ٗاىَز٘سػ.هيٚ  نو حسً٘ ثٞبّٞخ ٗر٘ظٞؾٞخ، ٗىثخاد 

 

 

 انفظم انثبنج

 انتحهٍ الاحظبئٍ نًحبور الاستجُبٌ

 انشبيهخ  الأول: اندىدحالاتسبق انذاخهٍ نهًحىر 

( يؼبيلاد الارتجبط ثٍُ درخخ كم فمرح يٍ فمراد انًحىر الأول ثبنذرخخ انكهُخ نهًحىر7خذول )  

 يؼبيم الارتجبط رلى انؼجبرح يؼبيم الارتجبط  رلى انؼجبرح 

2 0.523** 24 0.702** 

1 0.521** 25 0.651** 

2 0.553** 26 0.634** 

3 0.562** 27 0.812** 

4 0.580** 8 0.721** 

5 0.623** 10 0.788** 

6 0.664** 12 0.723** 

7 0.702** 11 0.680** 

8 0.657** 12 0.774** 

20 0.711** 13 0.805** 

22 0.770** 14 0.720** 

21 0.717** 15 0.741** 

22 0.680** 16 0.800** 

23 0.776**   

 فألم 7...دانخ ػُذ يستىي انذلانخ  **
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ٍِ خعه اسزعخاض اىْزبئظ اىَ٘ظؾخ ثبىغتٗه اىشبثق ٝزجِٞ يُ قٌٞ ٍعبٍعد اتحرجبغ ثِٞ ةحعخ مو  قخح ٍِ  قخاد اىَؾ٘ح 

، ٗعَٞعٖب قٌٞ ٍ٘عجخ، ٍَب ٝعْٜ ٗع٘ة 0.02اىنيٞخ ىيَؾ٘ح، ةاىخ ىؽصبئٞبً هْت ٍشز٘ٙ ةتىخ  ثبىتحعخ اىغ٘ةح اى بٍيخ(ااٗه )

 ةحعخ هبىٞخ ٍِ اترشبق اىتاخيٜ ٗاحرجبغ اىَؾ٘ح ااٗه ثعجبحارٔ ثَب ْٝعنز ةحعخ هبىٞخ ٍِ اىصتق ىرقخاد اىَؾ٘ح ااٗه.

تحمُك يُزح تُبفسُخ نهتًرَغالاتسبق انذاخهٍ نهًحىر انثبٍَ:   

( يؼبيلاد الارتجبط ثٍُ درخخ كم فمرح يٍ فمراد انًحىر انثبٍَ ثبنذرخخ انكهُخ نهًحىر2خذول )  

 يؼبيم الارتجبط رلى انؼجبرح يؼبيم الارتجبط  رلى انؼجبرح 

2 0.828** 5 0.820** 

1 0.825** 6 0.802** 

2 0.724** 7 0.846** 

3 0.827** 8 0.728** 

4 0.820**   

 فألم 7...يستىي انذلانخ دانخ ػُذ  **

ٍِ خعه اسزعخاض اىْزبئظ اىَ٘ظؾخ ثبىغتٗه اىشبثق ٝزجِٞ يُ قٌٞ ٍعبٍعد اتحرجبغ ثِٞ ةحعخ مو  قخح ٍِ  قخاد اىَؾ٘ح 

قٌٞ ٍ٘عجخ، ٍَب  ، ٗعَٞعٖب0.02ثبىتحعخ اىنيٞخ ىيَؾ٘ح، ةاىخ ىؽصبئٞبً هْت ٍشز٘ٙ ةتىخ  (رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝطاىضبّٜ)

ٝعْٜ ٗع٘ة ةحعخ هبىٞخ ٍِ اترشبق اىتاخيٜ ٗاحرجبغ اىَؾ٘ح اىضبّٜ ثعجبحارٔ ثَب ْٝعنز ةحعخ هبىٞخ ٍِ اىصتق ىرقخاد 

 اىَؾ٘ح اىضبّٜ.

 ( يؼبيم ارتجبط كم يحىر ثبلاستجُبٌ ككم 3خذول رلى)

 يؼبيم الارتجبط انًحىر و

 **0.883 اىغ٘ةح اى بٍيخ الأول:انًحىر  2

 **0.843 رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝط انًحىر انثبٍَ: 1

 فألم 7...**دانخ ػُذ يستىي انذلانخ 

رُ ٞخ اىْزبئظ اىَ٘ظؾخ ثبىغتٗه اىشبثق ىىٚ يُ قٌٞ ٍعبٍعد اتحرجبغ ثِٞ ةحعخ مو ٍؾ٘ح ٍدِ ٍؾدبٗح اتسدزجبّخ ثبىتحعدخ اىنيٞدخ 

قٌٞ ٍ٘عجخ، ٕٗجا ٝ ٞخ ىىٚ صتق ٍؾبٗح اتسزجبّخ ٗقٞبسدٖب ىيشدَخ اىزدٜ ، ٗعَٞ  0.02ىعسزجبّخ ةاىخ ىؽصبئٞبُ هْت ٍشز٘ٙ ةتىخ 

 ٗظعذ ىقٞبسٖب.

 ( يؼبيم انثجبد انفب كرو َجبخ لاستجبَخ4خذول )
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 أنفب كرو َجبخ ػذد انفمراد يحبور الاستجبَخ

 0.866 16 اىغ٘ةح اى بٍيخ

 0.861 8 رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝط

 0.873 25 اىضجبد اىعبً ىلإسزجٞبُ

ٍِ خعه اسزعخاض اىْزبئظ اىَ٘ظؾخ ثبىغتٗه اىشبثق ٝزجِٞ يُ ٍعبٍعد اىضجبد ىعسزجبّخ ٍخررعخ، ؽٞش رخاٗؽذ ٍب ثِٞ 

(، ٍَب ٝته هيٚ يُ اتسزجبّخ رزَز  ثتحعخ هبىٞخ ٍِ اىضجبد، ٗثبىزبىٜ 0.873( يٍب اىضجبد اىعبً ىعسزجبّخ )0.866ٗ  0.861)

اىزلاجٞق اىَٞتاّٜ ىيتحاسخَٝنِ اتهزَبة هيٖٞب  ٜ   

 تحهُم انجُبَبد الأسبسُخ 

 اندُس  .7

 ( اندُس5خذول رلى )

 انُسجخ انتكرار اندُس

 46 23 ركر

 54 27 أَثً

 



 

11 
 

 
 

 

 

 انؼًر .2

 ( انؼًر6خذول رلى )

 انُسجخ انتكرار انؼًر

 8 4 هبً 14يقو ٍِ 

 40 20 هبً 24 - 14ٍِ 

 52 26 هبً 34 - 24ٍِ 
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 سُىاد انخجرح  .3

 ( سُىاد انخجرح7خذول رلى )

 انُسجخ انتكرار سُىاد انخجرح

 46 23 سْ٘اد 4يقو ٍِ 

 14 7 سْ٘اد 20 - 4ٍِ 

 12 6 سْخ 24 - 20ٍِ 

 28 14 سْ٘اد 24يمضخ ٍِ 
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 انًؤهم انتؼهًٍُ .4

 ( انًؤهم انتؼه8ًٍُخذول رلى )

 انُسجخ انتكرار انًؤهم انتؼهًٍُ

 26 13 ةثيً٘

 66 33 ثنبى٘حٝ٘ر

 4 2 ٍبعشزٞخ

 4 2 ةمز٘حاح
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% يهَبحٌٕ ٍِ 41% ٍِ اىجم٘ح، يغيجٌٖ ثشْجخ  35% ٍِ الإّبس، 43، يغيجٌٖ ثْشجخ 40هتة اىَ بحمِٞ يمٖخد اىْزبئظ يُ 

سْ٘اد خجخح،  4% ىتٝخ يقو ٍِ 35هبً، ٗهِ سْ٘اد اىخجخح  14% يقو ٍِ 7هبً،  24 – 14% ٍِ 30هبً ،  34 – 24

% ؽبصيِٞ هيٚ 55سْخ، يغيجٌٖ ثْشجخ  24% يمضخ ٍِ 23سْخ،  24 – 20% ٍِ 21سْ٘اد،  20 – %4 ٍِ 23

هيٚ ةمز٘حا 34% هيٚ ٍبعشزٞخ، 3ٗ % هيٚ ةثيً٘،22ثنبى٘حٝ٘ر،   

 

 ح

 ( درخخ انًىافمخ ويذي انًىافمخ9خذول )

 يذي انًىافمخ انتريُز درخخ انًىافمخ

 2.70يىٚ 2ٍِ  2 ٍْخرعخ عتا

 1.50ىىٚ  2.72 1 ٍْخرعخ  

 2.30ىىٚ  1.52 2 ٍز٘سلاخ

 3.10ىىٚ  2.32 3 ٍخررعخ

 4ىىٚ  3.12 4 ٍخررعخ عتا

(انجؼذ الأول اندىاَت انًهًىسخالأول: اندىدح انشبيهخ )انتحهُم الإحظبئٍ نهًحىر   

 ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انجؼذ الأول اندىاَت انًهًىسخ.7خذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

 ٍخررعخ 7 4.18 0.9 20 22 5 3 0ااعٖذح اىلاجٞخ  7
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اىَشزختٍخ ؽتٝضخ 

 ٍٗزلا٘حح

0% 6% 10% 44% 40% 

ٝيزذً اىزَخٝط  2

ثغَبه اىَظٖخ 

 ّٗظب خ اىَعثز

 ٍخررعخ 2 4.1 0.8 15 27 6 2 0

0% 4% 12% 54% 30% 

يٍبمِ اىزَخٝط  3

ٍغٖذح ثبىَنبرت 

 ٗاتسبسبد اىعدٍخ

 ٍخررعخ 3 3.98 1.0 17 22 4 7 0

0% 14% 8% 44% 34% 

اىَجبّٜ اىخبصخ  4

ثبىزَخٝط رزَز  

ثبىزْظٌٞ ٗاىزصٌَٞ 

 اىغٞت

 ٍخررعخ 5 3.84 0.9 14 18 14 4 0

0% 8% 28% 36% 28% 

 يٍبمِ ٍجٞذ 5

اىزَخٝط رزَز  

 ثبىخص٘صٞخ

 ٍخررعخ 4 3.88 0.9 14 19 14 3 0

0% 6% 28% 38% 28% 

 ٍخررعخ 4.00 0.7  اخًبنٍ انجؼذ 

، ٗ َٞب ٝزعيدق  ثرقدخاد اىجعدت  غدبء 3.00يمٖخد اىْزبئظ يُ ةحعخ اىَ٘ا قخ هيٚ اىغ٘اّت اىَيَ٘سخ  ٍخرر  ؽٞش عبءد ثَز٘سػ 

، ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ 3.27( ثَز٘سدػ ااعٖدذح اىلاجٞدخ اىَشدزختٍخ ؽتٝضدخ ٍٗزلاد٘ححااٗىدٚ )رخرٞت اىرقخاد مدبترٜ اىَخرجدخ 

ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ ، ٝيٖٞدب  دٜ  3.20( ثَز٘سدػ ٝيزدذً اىزَدخٝط ثغَدبه اىَظٖدخ ّٗظب دخ اىَعثدزٝيٖٞب  ٜ اىَخرجدخ اىضبّٞدخ )

ٝيٖٞب  دٜ اىَخرجدخ  ،ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 2.87( ثَز٘سػ خيٍبمِ اىزَخٝط ٍغٖذح ثبىَنبرت ٗاتسبسبد اىعدٍاىَخرجخ اىضبىضخ ) 

اىَجدبّٜ ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجدخ اىخبٍشدخ ) 2.77( ثَز٘سػ يٍبمِ ٍجٞذ اىزَخٝط رزَز  ثبىخص٘صٞخاىخاثعخ )

 ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 2.73( ثَز٘سػ اىخبصخ ثبىزَخٝط رزَز  ثبىزْظٌٞ ٗاىزصٌَٞ اىغٞت

 الإحظبئٍ نهًحىر الأول: اندىدح انشبيهخ )انجؼذ انثبٍَ الاػتًبدَخ(انتحهُم 

 ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انجؼذ انثبٍَ الإػتًبدَخ77خذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

اىزَددددخٝط ٝؾددددخص  7

هيٚ رقتٌٝ اىختٍخ  ٜ 

 اى٘قذ اىَْبست

 ٍخررعخ 4 3.84 1.0 13 23 7 7 0

0% 14% 14% 46% 26% 

ٝزَٞدددددددذ اىزَدددددددخٝط  2

ثبىتقددخ ٗقيددخ ااخلاددبء 

يصْددددددبء اىعَددددددو ٍدددددد  

 ٍخررعخ 5 3.68 1.1 11 22 8 8 1

2% 16% 16% 44% 22% 
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 اىَخٝط

ٝز٘اعددددددددددددت ىددددددددددددتْٝب  3

اىزخصصدددددددددددددددددددددبد 

 اىَخزيرخ ىيزَخٝط

 ٍخررعخ 6 3.6 1.1 9 23 9 7 2

4% 14% 18% 46% 18% 

ٝزَزد  اىزَددخٝط ثضقددخ  4

 هبىٞخ ٍِ اىَخظٚ

 ٍخررعخ 3 3.88 0.9 13 23 10 3 1

2% 6% 20% 46% 26% 

ٝؾددددخص اىزَددددخٝط  5

 هيٚ ؽو اىَ نعد

 ٍخررعخ 2 3.9 0.8 12 23 14 0 1

2% 0% 28% 46% 24% 

ٝؾددددددزرر اىزَددددددخٝط  6

ثشددددددغعد ٍْزظَددددددخ 

 ٗةقٞقٞخ

 ٍخررعخ 7 4.02 1.0 15 28 3 1 3

6% 2% 6% 56% 30% 

 ٍخررعخ 3.82 0.8  اخًبنٍ انجؼذ 

، ٗ َٞدب ٝزعيدق  ثرقدخاد اىجعدت  غدبء رخرٞدت 2.71يمٖخد اىْزبئظ يُ ةحعخ اىَ٘ا قخ هيٚ الإهزَبةٝخ ٍخرر  ؽٞش عدبءد ثَز٘سدػ 

ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ، ٝيٖٞدب  دٜ  3.01( ثَز٘سدػ اىزَدخٝط ثشدغعد ٍْزظَدخ ٗةقٞقٞدخ ٝؾدزرراىرقخاد مبترٜ اىَخرجخ ااٗىٚ )

ٝزَزد  ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ ، ٝيٖٞب  دٜ اىَخرجدخ اىضبىضدخ )  2.80( ثَز٘سػ ٝؾخص اىزَخٝط هيٚ ؽو اىَ نعداىَخرجخ اىضبّٞخ )

ٝؾدخص اىزَدخٝط هيدٚ  دٜ اىَخرجدخ اىخاثعدخ ) ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ، ٝيٖٞدب 2.77( ثَز٘سػ اىزَخٝط ثضقخ هبىٞخ ٍِ اىَخظٚ

ٝزَٞذ اىزَدخٝط ثبىتقدخ ٗقيدخ ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ اىخبٍشخ ) 2.73( ثَز٘سػ رقتٌٝ اىختٍخ  ٜ اى٘قذ اىَْبست

اىزخصصدبد  ، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجدخ اىشبةسدخ )ٝز٘اعدت ىدتْٝبٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 2.57( ثَز٘سػ ااخلابء يصْبء اىعَو ٍ  اىَخٝط

 .ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 2.50اىَخزيرخ ىيزَخٝط( ثَز٘سػ 

 

 الاستدبثخ(انجؼذ انثبنج انتحهُم الإحظبئٍ نهًحىر الأول: اندىدح انشبيهخ )

 ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انجؼذ انثبنج الإستدبثخ72خذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

ٝزَٞدددددددددذ اىزَدددددددددخٝط  7

ثبىشدددددددخهخ  دددددددٜ يةاء 

 اىختٍخ اىَلاي٘ثخ

 ٍخررعخ 2 3.98 1.0 16 24 4 5 1

2% 10% 8% 48% 32% 

ٝشددددددزغٞت اىزَددددددخٝط  2

اسددددددددددزغبثخ  ٘حٝددددددددددخ 

تؽزٞددبط اىددخٝط ٍَٖددب 

 مبّذ ةحعخ الإّ غبه

 ٍخررعخ 5 3.66 1.2 13 19 10 4 4

8% 8% 20% 38% 26% 

 ٍخررعخ 7 4.12 0.9 17 26 4 2 1ىدددددددددددتٙ اىزَدددددددددددخٝط  3
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اتسدددددددددددزعتاة اىزدددددددددددبً 

 ىَشبهتح اىَخٝط

2% 4% 8% 52% 34% 

ٝقدددً٘ اىزَدددخٝط هيدددٚ  4

اىدددددددددددددخة اىرددددددددددددد٘حٙ 

ىعسزرشدددددددددددددددددددددددبحاد 

 ٗاى نبٗٙ

 ٍخررعخ 3 3.96 1.0 14 27 3 5 1

2% 10% 6% 54% 28% 

ثبخجدبح ٝقً٘ اىزَدخٝط  5

اىَدددخٝط هدددِ ٍ٘هدددت 

 رقتٌٝ اىختٍخ ّٖٗبٝزٖب

 ٍخررعخ 4 3.92 1.0 14 26 4 4 2

4% 8% 8% 52% 28% 

 يرتفؼخ 3.93 0.9  اخًبنٍ انجؼذ 

، ٗ َٞب ٝزعيق  ثرقخاد اىجعت  غبء رخرٞت 2.82يمٖخد اىْزبئظ يُ ةحعخ اىَ٘ا قخ هيٚ الإسزغبثخ ٍخرر  ؽٞش عبءد ثَز٘سػ 

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  3.21( ثَز٘سػ ىتٙ اىزَخٝط اتسزعتاة اىزبً ىَشبهتح اىَخٝطاىَخرجخ ااٗىٚ )اىرقخاد مبترٜ 

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ ، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ  2.87( ثَز٘سػ ٝزَٞذ اىزَخٝط ثبىشخهخ  ٜ يةاء اىختٍخ اىَلاي٘ثخ ٜ اىَخرجخ اىضبّٞخ )

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ  2.85( ثَز٘سػ ىعسزرشبحاد ٗاى نبٗٙٝقً٘ اىزَخٝط هيٚ اىخة اىر٘حٙ اىضبىضخ ) 

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  ٜ  2.81( ثَز٘سػ ٝقً٘ اىزَخٝط ثبخجبح اىَخٝط هِ ٍ٘هت رقتٌٝ اىختٍخ ّٖٗبٝزٖباىخاثعخ )

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ  2.55( ثَز٘سػ الإّ غبهٝشزغٞت اىزَخٝط اسزغبثخ  ٘حٝخ تؽزٞبط اىخٝط ٍَٖب مبّذ ةحعخ اىَخرجخ اىخبٍشخ )

 ٍخررعخ

 انتحهُم الإحظبئٍ نهًحىر الأول: اندىدح انشبيهخ )انجؼذ انراثغ الأيبٌ(

 ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انجؼذ انراثغ الأيب73ٌخذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

ٝ ددددددددعخ اىَددددددددخٝط  7

ثبتٍبُ يصْبء اىزعبٍدو 

 ٍ  اىزَخٝط

 ٍخررعخ 2 4.16 0.7 15 30 4 0 1

2% 0% 8% 60% 30% 

َٝزيددددددل اىزَدددددددخٝط  2

اىَٖدددددبحح ٗاىَعخ دددددخ 

 اىَزخصصخ

 ٍخررعخ 3 4.1 0.9 17 26 3 3 1

2% 6% 6% 52% 34% 

ٝزَٞدددددددذ اىزَدددددددخٝط  3

اىخيق  ثباةة ٗؽشِ

  ٜ اىزعبٍو

 ٍخررعخ 7 4.18 0.7 17 25 8 0 0

0% 0% 16% 50% 34% 

ٝزَٞدددددددذ اىزَدددددددخٝط  4

ثبسدددددزَخاٝخ ٍزبثعددددددخ 

 ؽبىخ اىَخٝط

 ٍخررعخ 5 4.06 0.9 19 17 12 2 0

0% 4% 24% 34% 38% 

 ٍخررعخ 7 4.18 0.8 19 24 4 3 0ٝؾددددخص اىزَددددخٝط  5
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هيدددددددددددددٚ سدددددددددددددخٝخ 

اىَعيٍ٘دددبد اىخبصدددخ 

 ثبىَخٝط

0% 6% 8% 48% 38% 

ردددددددددددددددددددددتهٌ الإةاحح  6

اىزَدددخٝط ٍدددِ يعدددو 

 رأةٝخ ٗمبئرٌٖ ثنربءح

 ٍخررعخ 4 4.08 0.9 18 22 6 4 0

0% 8% 12% 44% 36% 

 يرتفؼخ 4.13 0.7  جؼذاخًبنٍ ان 

اىجعددت  غددبء رخرٞددت ، ٗ َٞددب ٝزعيددق  ثرقددخاد 3.22يمٖددخد اىْزددبئظ يُ ةحعددخ اىَ٘ا قددخ هيددٚ ااٍددبُ ٍخرردد  ؽٞددش عددبءد ثَز٘سددػ 

اىرقخاد مبترٜ اىَخرجخ ااٗىدٚ مدو ٍدِ )ٝزَٞدذ اىزَدخٝط ثدباةة ٗؽشدِ اىخيدق  دٜ اىزعبٍدو(، )ٝؾدخص اىزَدخٝط هيدٚ سدخٝخ 

ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجدخ اىضبّٞدخ )ٝ دعخ اىَدخٝط ثبتٍدبُ يصْدبء  3.27اىَعيٍ٘بد اىخبصخ ثبىَخٝط( ثَز٘سػ 

َٝزيدل اىزَدخٝط اىَٖدبحح ٗاىَعخ دخ ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ ، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجدخ اىضبىضدخ )  3.25٘سدػ اىزعبٍو ٍد  اىزَدخٝط( ثَز

ردتهٌ الإةاحح اىزَدخٝط ٍدِ يعدو رأةٝدخ ٗمدبئرٌٖ ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ اىخاثعدخ ) 3.20( ثَز٘سػ اىَزخصصخ

( ٝزَٞدذ اىزَدخٝط ثبسدزَخاٝخ ٍزبثعدخ ؽبىدخ اىَدخٝطخ اىخبٍشدخ )ٗةحعخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجد 3.07( ثَز٘سػ ثنربءح

 .ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 3.05ثَز٘سػ 

 

 (انجؼذ انخبيس انتؼبطف) انتحهُم الإحظبئٍ نهًحىر الأول: اندىدح انشبيهخ

 ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انجؼذ انخبيس انتؼبطف74خذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

ٝزَٞدددددددذ اىزَدددددددخٝط  7

ثؾشِ ررٌٖ اؽزٞبعبد 

 اىزَخٝط

 ٍخررعخ 4 4.12 0.9 18 23 7 1 1

2% 2% 14% 46% 36% 

ٝعددددددد  اىزَددددددددخٝط  2

ٍصيؾخ اىَخٝط  دٜ 

 يهيٚ اتى٘ٝبد

ٍخررعخ  2 4.22 0.8 21 21 7 0 1

 عتا
2% 0% 14% 42% 42% 

سبهبد اىعَو ٗرقدتٌٝ  3

اىختٍدددددددددددخ ٍعئدددددددددددٌ 

 ىظخٗم اىزَخٝط

 ٍخررعخ 3 4.2 0.8 19 24 5 2 0

0% 4% 10% 48% 38% 

ٝددددددددزرٌٖ اىزَددددددددخٝط  4

مددددددخٗم اىَددددددخٝط 

 ٗرزعبٍو ٍعٖب ثخقٜ

ٍخررعخ  7 4.26 0.8 19 27 3 0 1

 %38 %54 %6 %0 %2 عتا

ٝزَزددددددد  اىزَدددددددخٝط  5

ثددددددددبىخٗػ اىخٍؾددددددددٔ 

ٗاىصتاقخ  ٜ اىزعبٍو 

 ٍخررعخ 4 4.12 0.9 20 19 8 3 0

0% 6% 16% 38% 40% 
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 ٍ  اىَخٝط

 يرتفؼخ 4.78 0.8  جؼذاخًبنٍ ان 

، ٗ َٞدب ٝزعيدق  ثرقدخاد اىجعدت  غدبء رخرٞدت 3.27ؽٞدش عدبءد ثَز٘سدػ  يمٖخد اىْزبئظ يُ ةحعخ اىَ٘ا قخ هيدٚ اىزعدبغف ٍخررد 

 ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ 3.15( ثَز٘سدػ ٝزرٌٖ اىزَخٝط مخٗم اىَخٝط ٗرزعبٍدو ٍعٖدب ثخقدٜاىرقخاد مبترٜ اىَخرجخ ااٗىٚ )

، عدتا حعخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخٗة 3.11( ثَز٘سػ ٝع  اىزَخٝط ٍصيؾخ اىَخٝط  ٜ يهيٚ اتى٘ٝبد، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ اىضبّٞخ )عتا

ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ، ٝيٖٞب  ٜ  3.10( ثَز٘سػ سبهبد اىعَو ٗرقتٌٝ اىختٍخ ٍعئٌ ىظخٗم اىزَخٝطٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ اىضبىضخ ) 

ٝزَزدد  اىزَدخٝط ثددبىخٗػ اىخٍؾدٔ ٗاىصددتاقخ  ددٜ )مدو ٍددِ )ٝزَٞدذ اىزَددخٝط ثؾشدِ ررٖددٌ اؽزٞبعددبد اىزَدخٝط(، اىَخرجدخ اىخاثعددخ

 ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 3.21( ثَز٘سػ اىَخٝطاىزعبٍو ٍ  

 

 

 ( أثؼبد انًحىر الأول اندىدح انشبيهخ  75)خذول 

 درخخ انًىافمخ انترتُت الاَحراف انًؼُبرٌ انًتىسط انحسبثٍ انجؼذ 

 ٍخررعخ 3 0.7 4.00 اىغ٘اّت اىَيَ٘سخ 2

 ٍخررعخ 5 0.8 3.82 الإهزَبةٝخ 1

 ٍخررعخ 4 0.9 3.93 الإسزغبثخ 2

 ٍخررعخ 2 0.7 4.13 ااٍبُ 3

 ٍخررعخ 1 0.8 4.18 اىزعبغف 4

 ٍخررعخ 0.7 4.01 ىعَبىٜ اىَؾ٘ح 

، ٗهدِ يثعدبةٓ اىخَشدخ  غدبء  دٜ 3.02يمٖخد اىْزبئظ يُ ةحعخ اىَ٘ا قخ هيٚ اىغ٘ةح اى بٍيخ ٍخرر  ؽٞش عدبء ثَز٘سدػ ؽشدبثٜ 

خاثدد  ، ٝيٞددٔ  ددٜ اىَخرجددخ اىضبّٞددخ اىجعددت اى3.27ٍٗز٘سددػ ؽشددبثٜ اىَخرجددخ ااٗىددٚ اىجعددت اىخبٍز)اىزعددبغف( ثتحعددخ ٍ٘ا قددخ ٍخررعددخ 

ٝيٞٔ  دٜ اىَخرجدخ اىضبىضدخ اىجعدت ااٗه)اىغ٘اّدت اىَيَ٘سدخ( ثتحعدخ ٍ٘ا قدخ ، 3.22( ثتحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ ٍٗز٘سػ ؽشبثٜ ٍبُ)اا

، ٝيٞٔ  ٜ 2.82، ٝيٞٔ  ٜ اىَخرجخ اىخثبهخ اىجعت اىضبىش )اتسزغبثخ( ثتحعخ ٍ٘ا قخ ٍٗز٘سػ ؽشبثٜ 3.00ٍٗز٘سػ عشبثٜ ٍخررعخ 

 2.71اىَخرجخ اىخبٍشخ اىجعت اىضبّٜ )اتهزَبةٝخ ( ثتحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ ٍٗز٘سػ ؽشبثٜ 
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نهتًرَغ يُزح تُبفسُخ تحمُكانتحهُم الإحظبئٍ نهًحىر انثبٍَ   

 تحمُك يُزح تُبفسُخ نهتًرَغ( استدبثبد يفرداد ػُُخ انذراسخ ػٍ انًحىر انثبٍَ 76خذول )

غُر  انفمراد و

يىافك 

 ثشذح

غُر 

 يىافك

يىافك  يىافك يحبَذ

 ثشذح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انًتىسط 

 انحسبثٍ

درخخ  انترتُت

 انًىافمخ

ٝزدد٘ خ ىددتٙ اىزَددخٝط  7

ٍت ددددددددخاد اىغدددددددد٘ةح 

 اىَلاي٘ثخ

ٍخررعخ  4 4.22 0.9 21 23 3 2 1

 %42 %46 %6 %4 %2 عتا 

ٝزدددددددددبث  اىزَددددددددددخٝط  2

اىزؾدددددتٝضبد اىخبصدددددخ 

ثدددبىغ٘ةح  دددٜ اىخهبٝدددخ 

 اىصؾٞخ

 ٍخررعخ 5 4.14 1.0 21 21 3 4 1

2% 8% 6% 42% 42% 

رقددتً الإةاحح اىَنبقددبد  3

ٗاىؾدددد٘ا ذ ىيَزَٞددددذِٝ 

 دددددددددٜ يةاء اىختٍدددددددددخ 

 ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ

 ٍخررعخ 3 4.24 0.8 22 21 4 3 0

 %44 %42 %8 %6 %0 عتا

رزعبٍددددددو الإةاحح ٍدددددد   4

اىغددد٘ةح اى دددبٍيخ هيدددٚ 

يّٖدب اسدزخارغٞخ غ٘ٝيدخ 

 اىَتٙ

ٍخررعخ  2 4.28 0.8 23 21 3 3 0

 %46 %42 %6 %6 %0 عتا

رؾددددخص اتةاحح اىددددٚ  5

اىؾص٘ه هيدٚ اىغد٘ةح 

ٗرغتٝددددددتٕب ثصدددددد٘حح 

 ٍشزَخح

ٍخررعخ  7 4.32 0.8 23 22 4 0 1

 عتا
2% 0% 8% 44% 46% 

ٝؾدددددددبٗه اىزَدددددددخٝط  6

رلاجٞددددق مددددو ٍددددب ٕدددد٘ 

ؽدددتٝش ٍدددِ ٍزلايجدددبد 

 اىخهبٝخ اىصؾٞخ

ٍخررعخ  4 4.22 0.9 22 20 6 1 1

 %44 %40 %12 %2 %2 عتا

ْٝدددبقش اىزَدددخٝط ٍددد   7

اتةاحح اؽزٞبعدددددددددددددبد 

 اىغ٘ةح  ٜ اىخهبٝخ

ٍخررعخ  7 4.32 0.8 23 22 4 0 1

 عتا
2% 0% 8% 44% 46% 

ٝشز ددددددعخ اىزَددددددخٝط  8

يَٕٞددخ اىَددخٝط ةاخددو 

 ٍزلايجبد اىغ٘ةح

ٍخررعخ  4 4.22 0.8 21 21 7 0 1

 %42 %42 %14 %0 %2 عتا

رؾددبٗه الإةاحح اٍددزعك  9

يؽددددددددددتس اتعٖددددددددددذح 

 ٗاىزقْٞبد اىصؾٞخ

ٍخررعخ  3 4.24 0.8 21 23 3 3 0

 %42 %46 %6 %6 %0 عتا

 يرتفؼخ 4.24 0.8  اخًبنٍ انًحىر 

، ٗ َٞدب ٝزعيدق  ثرقدخاد اىَؾد٘ح  غدبء 3.13ٍخررد  عدتا ؽٞدش عدبءد ثَز٘سدػ رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝط يمٖخد اىْزبئظ يُ 

ْٝدبقش ) مو ٍِ )رؾخص اتةاحح اىٚ اىؾص٘ه هيٚ اىغد٘ةح ٗرغتٝدتٕب ثصد٘حح ٍشدزَخح(، رخرٞت اىرقخاد مبترٜ اىَخرجخ ااٗىٚ

رزعبٍدو ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ عتا، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجدخ اىضبّٞدخ ) 3.21ثَز٘سػ ىخهبٝخ اىزَخٝط ٍ  اتةاحح اؽزٞبعبد اىغ٘ةح  ٜ ا
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ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ عتا، ٝيٖٞب  ٜ اىَخرجخ اىضبىضخ  3.17ثَز٘سػ  الإةاحح ٍ  اىغ٘ةح اى بٍيخ هيٚ يّٖب اسزخارغٞخ غ٘ٝيخ اىَتٙ(

رقتً الإةاحح اىَنبقبد ٗاىؾ٘ا ذ ىيَزَٞدذِٝ  دٜ يةاء اىختٍدخ  ،) (رؾبٗه الإةاحح اٍزعك يؽتس اتعٖذح ٗاىزقْٞبد اىصؾٞخمو ٍِ )

ٝشز دعخ اىزَدخٝط يَٕٞددخ ٗةحعددخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ عددتا، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجددخ اىخاثعدخ مدو ٍددِ ) 3.13ثَز٘سدػ  ٗاىخهبٝدخ اىصدؾٞخ(

ٝزد٘ خ ىدتٙ  ,) (ٝؾدبٗه اىزَدخٝط رلاجٞدق مدو ٍدب ٕد٘ ؽدتٝش ٍدِ ٍزلايجدبد اىخهبٝدخ اىصدؾٞخ (،)اىَخٝط ةاخو ٍزلايجدبد اىغد٘ةح

ٝزدبث  اىزَدخٝط ٗةحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ عدتا، ٝيٖٞدب  دٜ اىَخرجدخ اىخبٍشدخ ) 3.11ثَز٘سػ اىزَخٝط ٍت خاد اىغ٘ةح اىَلاي٘ثخ( 

  ٗةحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ 3.23ثَز٘سػ اىزؾتٝضبد اىخبصخ ثبىغ٘ةح  ٜ اىخهبٝخ اىصؾٞخ 

 

 

 يًبرسبد انتًرَغ وانرػبَخ انظحُخيؤشراد تطجُك يفهىو اندىدح انشبيهخ فٍ  (77خذول رلى )

 

 درخخ انًىافمخ انترتُت الاَحراف انًؼُبرٌ انًتىسط انحسبثٍ انًحىر

 ٍخررعخ 1 0.7 4.01 اىغ٘ةح اى بٍيخ

 ٍخررعخ عتا 2 0.8 4.24 رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝط

 ٍخررعخ 0.7 4.07 اتسزجٞبُ 

، 3.06اى دبٍيخ  دٜ ٍَبحسدبد اىزَدخٝط ٗاىخهبٝدخ اىصدؾٞخ ٍخررعدخ ثَز٘سدػ يمٖخد اىْزبئظ يُ ٍت خاد رلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح 

ٍٗز٘سدػ  عدتا ثبىَخرجدخ ااٗىدٚ ثتحعدخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ رؾقٞدق ٍٞدذح رْب شدٞخ ىيزَدخٝط(اىضدبّٜ ) ىَؾد٘ح قت عدبء ا َؾبٗحٗهِ اى

 3.02عخ ٍٗز٘سػ سؾبثٜ ااٗه )اىغ٘ةح اى بٍيخ(  ٜ اىَخرجخ اىضبّٞخ ثتحعخ ٍ٘ا قخ ٍخرر ىَؾ٘ح، ٝيٞٔ ا3.13ؽشبثٜ 

 فرع انجحج 

خ اىصؾٞخ  ٜ اىَشز رٞبد ت ٝ٘عت رأصٞخ ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ىزلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝ  

رْب شٞخ  ٗرؾقٞق ٍٞذح خٍشزقي اى بٍيخ مَزغٞخاداىغ٘ةح  ٍت خاد ثِٞ َزعتةٗتخزجبح ثىل قبً اىجبؽش ثبعخاء رؾيٞو اتّؾتاح اى

مَزغٞخ ربث . ىيزَخٝط   

 

 

( وطف انًُىرج74خذول رلى )  

 ٍعبٍو اتحرجبغ  ٍعبٍو اىزؾتٝت F قَٞخ اىتتىخ

0.000 52.068 0.750 0.824 

، مَب يمٖخد ٗع٘ة احرجبغ 0.002، ٗقَٞخ اىتتىخ يقو ٍِ 52.068يمٖخد اىْزبئظ ع٘ةح َّ٘ثط اتّؾتاح ؽٞش مبّذ قَٞخ ىم 

ٍت خاد اىغ٘ةح مَب ٗظؾذ اىجٞبّبد يُ رأصٞخ  ىيزَخٝط،رْب شٞخ  ٗرؾقٞق ٍٞذحاىغ٘ةح اى بٍيخ  ٍت خادثِٞ غخةٛ ق٘ٛ 

ٍٗعبٍو اىزؾتٝت  0.824% ؽٞش مبُ ٍعبٍو اتحرجبغ 75ثْشجخ رؾقٞق ٍٞذح رْب شٞخ ىيزَخٝط ٝرشخ اىزغٞٞخ اىؾبصو  ٜ  اى بٍيخ

0.750 
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الاَحذار د( يؼبيلا75خذول رلى )  

 انًتغُر يؼبيم الاَحذار t لًُخ انذلانخ

 اىَيَ٘سٞخ 0.034 0.286 0.776

 اتهزَبةٝخ 0.021 0.144 0.886

 اتسزغبثخ 0.003 0.025 0.98

 ااٍبُ 0.458 2.943 0.005

 اىزعبغف 0.492 2.93 0.005

، ٗمدبُ 0.04اىتتىخ يقو ٍِ يمٖخد اىْزبئظ يُ ٗع٘ة يصخ ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ىَت خ ااٍبُ  ٜ اىغ٘ةح اى بٍيخ ؽٞش مبّذ قَٞخ 

ثَقدتاح  رؾقٞدق ٍٞدذح رْب شدٞخ ىيزَدخٝط ، ٍَب ٝعْٜ ميَب يحرف ٍشز٘ٙ اتٍدبُ ثدبىغ٘ةح ثَقدتاح ٗاؽدت داة0.347ٍعبٍو اتّؾتاح 

، ٗمدبُ 0.04، ٗاٝعب ٗع٘ة يصخ ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ىَت خ اىزعبغف  ٜ اىغ٘ةح اى بٍيخ ؽٞش مبّذ قَٞخ اىتتىخ يقو ٍِ 0.347

، ٍَب ٝعْٜ ميَب يحرر  ٍشز٘ٙ اارعبغف ثبىغ٘ةح ثَقتاح ٗاؽت داة رؾقٞق ٍٞدذح رْب شدٞخ ىيزَدخٝط ثَقدتاح 0.381اتّؾتاح ٍعبٍو 

ت ٝ٘عت يصخ ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ىنو ٍِ ٍت خ اىَيَ٘سٞخ، اتهزَبةٝخ، اتسزغبثخ ؽٞش مبّذ قٌٞ اىتتىدخ يقدو ٍدِ ، ٗىنِ 0.381

0.04 

خلاص انُتبئح    

  يمٖدخد  ٍخررعخ،يمٖخد اىْزبئظ يُ ٍت خاد رلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍَبحسبد اىزَخٝط ٗاىخهبٝخ اىصؾٞخ

 اىَؾ٘ح ااٗه )اىغ٘ةح اى بٍيخ( ثتحعخ ٍ٘ا قخ ٍخررعخ ّزبئظ

 ثتحعددخ ٍ٘ا قددخ ٍخررعددخ ٗمبّددذ يثددخد اىعجددبحاد اىَيَ٘سددٞخ(يثعددبة اىَؾدد٘ح  قددت عددبء اىجعددت ااٗه ) مَددب يمٖددخد ّزددبئظ 

 (ااعٖذح اىلاجٞخ اىَشزختٍخ ؽتٝضخ ٍٗزلا٘حح)

  ٝؾددزرر اىزَددخٝط ثشددغعد حاد )باىجعددت اىضددبّٜ )اتهزَبةٝددخ( ثتحعددخ ٍ٘ا قددخ ٍخررعددخ ٗمبّددذ يثددخد اىعجدديمٖددخد ّزددبئظ

 (ٍْزظَخ ٗةقٞقٞخ ٝؾزرر اىزَخٝط ثشغعد ٍْزظَخ ٗةقٞقٞخ

  ىدتٙ اىزَدخٝط اتسدزعتاة اىزدبً ) يثدخد اىعجدبحاد اىجعت اىضبىش )اتسزغبثخ( ثتحعخ ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ ٗمبّدذيمٖخد ّزبئظ

ٝزَٞددذ اىزَددخٝط ثددباةة حاد )باىعجدد يثددخدٗمبّددذ  ثتحعددخ ٍ٘ا قددخ ٍخررعددخ (، اىجعددت اىخاثدد  )اتٍددبُ(ىَشددبهتح اىَددخٝط

 (ٗؽشِ اىخيق  ٜ اىزعبٍو

  ط مددخٗم ٝددزرٌٖ اىزَددخٝٗمبّددذ يثددخد اىعجددبحاد ) عددخر( ثتحعددخ ٍ٘ا قددخ ٍخراىزعددبغف)اىجعددت اىخددبٍز يمٖددخد ّزددبئظ

 (اىَخٝط ٗرزعبٍو ٍعٖب ثخقٜ

  ٗمبّدذ يثدخد اىعجدبحاد رؾقٞدق ٍٞدذح رْب شدٞخ ىيزَدخٝط( ٍ٘ا قدخ ٍخررعدخ عدتااىضدبّٜ ) ىَؾد٘حاعدبء يمٖخد ّزبئظ مَب ،

رؾدخص اتةاحح اىدٚ اىؾصد٘ه هيدٚ اىغد٘ةح ٗرغتٝدتٕب  (،)ْٝبقش اىزَخٝط ٍ  اتةاحح اؽزٞبعبد اىغد٘ةح  دٜ اىخهبٝدخ)

 (ثص٘حح ٍشزَخح
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  رأصٞخ ثاد ةتىخ ىؽصبئٞخ ىزلاجٞق ٍرًٖ٘ اىغد٘ةح اى دبٍيخ  دٜ ٍَبحسدبد اىزَدخٝط ٗاىخهبٝدخ  اىْزبئظ ٗع٘ةمَب يمٖخد

 اىصؾٞخ  ٜ اىَشز رٞبد

 انتىطُبد 

 ر٘ ٞخ ااةٗاد ٗاتعٖذح ٗاىؾتٝضخ ثبىَشزرٞبد ٍٗزبثعخ صٞبّزٖب .2

 رغتٝت ٗرلا٘ٝخ اتعٖذح ٗاتةٗاد اىزنْ٘ى٘عٞب .1

 اصتاحاد اىغ٘ةح اىَعزَتح يؽتسٍزبثعخ ٍت خاد اىغ٘ةح ٗ ق  .2

 ععو حاؽخ ٗهْبٝخ اىَخٝط ااٗىٞخ اىنجخٛ ىجخاٍظ اىغ٘ةح .3

 حهبٝخ اىعبٍيِٞ  ٜ اىَؾبه اىصؾٜ ٗاىؾربم هيٚ صؾزٔ اىغشتٝخ ٗاىْرشٞخ ىزؾقٞق اىغ٘ةح  ٜ اىَ٘احة اىج خٝخ  .4

 ةحاسخ اؽزٞبعبد ٍقتٍٜ اىخهبٝخ اىصؾٞخ  .5

 اىؾخص هيٚ رؾرٞذ ٍٗنأقبح اىَزَٞذِٝ ثبىرخق اىصؾٞخ اىَخزيرخ  .6

 

 

 

 

 

 انًراخغ

(، اىغ٘ةح اى بٍيخ ٗاىقتحح اىزْب شٞخ9 ةحاسخ رلاجٞقٞخ هيٚ قلاب  اىصْبهبد اىتٗائٞخ  ٜ 1002)اؽَت اىلاخٗاُ، محمد  .2

 کبُّ٘ اىضبّٜ. 2، اىعتة 17ااحةُ ٍغيخ ةحاسبد، ٍغيت 

( ٍتٙ رلاجٞق ٍجبةئ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ ٍشز رٞبد ٍتْٝخ اىخٝبض ٍِ 1001)ثتحاُ ثِ هجت اىخؽَِ اىعَخ  .1

 242 – 206(، ص 2هتة ) 32ٗعٖخ ّظخ ٍَبحسٜ ٍْٖخ اىزَخٝط، اتةاحٙ اىعبٍخ، ٍغيت 

 .غذح –(، ةحاسخ ٍقتٍخ ىيؾص٘ه هيٚ ةحعخ اىَبعشزٞخ  ٜ ىةاحح ااهَبه، اىغبٍعخ الإسعٍٞخ 1006ثخمبد، ٍْبه ) .2

(، اترغبٕبد اىؾتٝضخ  ٜ ىةاحح اىَشز رٞبد "اىَربٌٕٞ ٗاىزلاجٞقبد"، اىَْظَخ 1002ٝذ ٍخَٞخ، محمد اىلاَبٍْخ )هجت اىعذ .3

 اىعخثٞخ ىيزَْٞخ الإةاحٝخ ثؾ٘س ٗةحاسبد.

(، يصخ رلا٘ٝخ اىَ٘احة اىج خٝخ اىصؾٞخ  ٜ رؾقٞق اىغ٘ةح اى بٍيخ9 ةحاسخ ٍٞتاّٞخ 1003ٍبدُ هجت اىعذٝذ ٍش٘ةح ) .4

(، حسبىخ ةکز٘حآ غٞخ ٍْ ٘حح، 1002-2884رلاجٞقٞخ هيٚ اىَشز رٞبد ااحةّٞخ اىخبصخ، خعه اىرزخح )رؾيٞيٞخ 

 عبٍعخ اىش٘ةاُ ىيعيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، اىخخغً٘.
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(، ارغبٕبد اىَتٝخِٝ ّؾ٘ رلاجق ٍجبةئ ىةاحح اىغ٘ةح اى بٍيخ  ٜ اىَتسشبد اىعبٍخ  ٜ 1002ّجٞو ٍؾَ٘ة اىجشزْٞغٜ ) .5

 شزٞخ غٞخ ٍْ ٘حح، اىغبٍعخ ااحةّٞخ، هَبُ.ااحةُ، حسبىخ ٍبع

7. James Maxwell & Peter Temin ( 2003) Corporate Management of quality in Employee 

Health Plans, HealthCare Management Review , Volume 28, Issue 1, PP28-29 

 


