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 انًهخض 

 

ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ِٓ ٚؿٙش  حٌىشف ػٓ ِيٜ ططز١كٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘يفض 

ٚٔظَحً ٌطز١ؼش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حطزغ ،  ٔظَ لخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص

(، ػٍٝ ػ١ٕش 0.917حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٓ هلاي ططز١ك حلآظزخٔش حٌظٟ رٍغ ػزخطٙخ )

وشفض ٔظخثؾ ِي٠َحً ٚلخثيحً ِٓ ِيٍحء ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش حٌؼخ٠ٛٔش. ( 240حٌزلغ حٌظٟ شٍّض )

أ١ّ٘ش ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ حلإِخٍحص، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ وز١َ حٌيٍحٓش ػٓ 

فٟ حٌظـي٠ي حٌٌحطٟ، ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ حٌٌٞ طٙيف حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ِٓ هلاٌٗ اٌٝ طط٠َٛ ٔفٔٙخ، 

ف١ٙخ، ِٕٚغ حٌظَحؿغ ٚحٌلي ِٕٗ، ٌظظً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌّيٍٓش( ِلخفظش ػٍٝ  ٚحٌؼخ١ٍِٓ

أْ ٕ٘خن اؿّخع ِٓ لخىس ِٚيٍحء حٌّيحٍّ ، وّخ أشخٍص حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى٘خ، ٚو١خٔٙخ ٚك٠ٛ١ظٙخ

حٌؼخ٠ٛٔش كٛي ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ، ٚأْ ٕ٘خن ػ١ٍّش طوط١ؾ ِٔظَّس فٟ ٌٖ٘ حٌّيحٍّ طٙيف اٌٝ 

طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚ حٌشوظ١ش ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ ًّ ٚطل١ٔٓ ر١جش حٌؼ

هلاي حٌظغ١١َ ٌلأفؼً ٔلٛ حٌفخػ١ٍش ٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطلم١ك حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٚحٌؼيحٌش فٟ ٔظُ 

ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ل٠ٛش ر١ٓ ِيٜ ططز١ك ل١خىس اٌٝ وّخ طٛطٍض حٌيٍحٓش ؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ. حلأ

ؿٛى ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حلإِخٍحط١ش، ٚر١ٕض فٟ حٌٕٙخ٠ش ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص  حٌظغ١١َ ٚطلٔٓ

ِيٜ ( ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى حٌؼ١ٕش كٛي α ≤ 0.05ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )ىلاٌش اكظخث١ش 

ً ٌّظغ١َ حٌـْٕ أٚ  ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش طزؼخ

ً ٚحكيحً ّٟ أٚ حٌوزَس، ٚحٌٌٞ فَٖٔ حٌزخكغ رحٌّئً٘ حٌؼٍ ؤْ لخىس حٌّيحٍّ ِٚيٍحثٙخ ٠مفْٛ طفخ

رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌـْٕ أٚ حٌوزَس أٚ حٌّئً٘ فٟ حلإ٠ّخْ رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ 

حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش، ًٌٚه رخطزخع ل١خىس حٌظغ١١َ ٌظمي٠ُ أفؼً حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌطلارٙخ، ٚحلاكظفخظ  

١ٍّٓ ٌي٠ٙخ، رشىً ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ٍإ٠ش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٔلٛ ِـظّغ ٚطؼ١ٍُ ٔٛػٟ رخٌّؼ

طوظ١ض ؿِء ِٓ ١ِِح١ٔش حٌّيحٍّ ٌؼمي حٌيٍٚحص . أٚطض حٌيٍحٓش أه١َحً رؼٍَٚس ِظميَ

ِٚظطٍزخص ططز١ك ل١خىس  حٓظَحط١ـ١خصٚؿٍذ حٌوزَحص حٌظٟ طيٍد ِيٍحء حٌّيحٍّ ػٍٝ أفؼً 

 .حٌظغ١١َ

ل١خىس حٌظغ١١َ، ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ، حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش، ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ، حٌَإ٠ش  انًفخبدُت:انكهًبث 

 .حٌّٔظمز١ٍش، حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ

 

 

 

 

 



 
 

 

ABSTRACT  

This study aimed to reveal the extent to which change leadership applies to the quality 

of life in the work environment from the point of view of high school leaders in the 

city of Al Ain in the United Arab Emirates. It included (240) principals and leaders 

from Al Ain Emirati Secondary School principals. The results of the study revealed 

the importance of implementing change leadership in secondary schools in the 

Emirates, because of its great role in self-renewal and continuous development 

through which the educational institution aims to develop itself and its workers, and to 

prevent and limit regression, so that the educational institution (the school) remains 

conservative. On its existence, its being and its vitality The study also indicated that 

there is a consensus of high school leaders and principals about the quality of the 

work environment, and that there is an ongoing planning process in these schools 

aimed at improving the work environment and achieving a balance between the career 

and personal requirements of employees, through change for the better towards 

effectiveness and organizational justice, And achieving job security and fairness in 

wage and incentive systems. The study also found that there is a strong correlation 

between the extent of applying change leadership and improving the quality of the 

work environment in Emirati schools, and in the end it showed that there are no 

statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between the 

averages of the sample individuals ’estimates of the extent to which change leadership 

is applied to the quality Life in the work environment in secondary schools depending 

on the variable of sex, educational qualification or experience,, Which the researcher 

explained that school leaders and principals stand together, regardless of gender, 

experience or qualification in believing in the importance of change, development and 

improvement of the educational process, by following the leadership of change to 

provide the best educational services to its students, and to retain its teachers, in a way 

that contributes to achieving the vision of the United Arab Emirates towards Society 

and quality advanced education. Finally, the study recommended the necessity to 

allocate part of the schools ’budget to hold courses and bring experiences that train 

school principals on the best strategies and requirements for implementing change 

leadership. 

Keywords: Leading Change, Quality of Work Environment, Secondary Schools, Al 

Ain City, Future Vision, Change Strategies. 

 

 

 



 
 

 يمذيت 

طٛحؿٗ ِئٓٔخطٕخ حٌظؼ١ّ١ٍش ح١ٌَٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ ِخ١٘ش ػٍّٙخ 

و١خٔٙخ ٚاكيحع طغ١َحص فٟ أٔظّظٙخ وخٓظـخرش كم١م١ش ٌٌٖٙ  ٍِلش ٌظط٠َٛٚطؼؼٙخ أِخَ ػٍَٚس 

حٌظلي٠خص، ٚػ١ٍٗ فبْ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٠ٔظٍَِ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طلًّ فٟ 

، ٚوْٛ حٌظغ١١َ ٠لًّ ؽخرغ اىحٍٞ فبٔٗ  ( 2020)حٌمط١فخْ،  ؽ١خطٙخ حٌٛطٛي ٌظلم١ك غخ٠ش ِليىس

رىفخءس ػخ١ٌش ٚليٍس ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌّٛحٍى ٚطٔو١َ٘خ ٔلٛ طلم١ك ٌ٘ح رلخؿش اٌٝ ل١خىس فؼخٌش طظُٔ 

 . (2020)كِّس،  حٌٙيف

طش١َ ل١خىس حٌظغ١١َ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّٕظّش ٌٍظؤػ١َ فٟ ٍٓٛن حٌَّإ١ٓٚٓ 

ِليىس ٚطٛؿٙخطُٙ فٟ ٓز١ً طلم١ك طلٛي ِٓ ٚػغ ِخ اٌٝ ٚػغ أفؼً ِٕٗ ٌظلم١ك غخ٠خص 

(Voet, 2013)ؿ١ً ِزيع ِٚظٍٔق رخٌم١ُ  َ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ طٕشجشحٌظغ١١ . طٙيف ل١خىس

ٚحٌىفخءحص حٌّؼَف١ش ٚحٌّٙخ٠ٍش حٌلاُِش ٌّٛحوزش حٌظٛؿٙخص حٌّؼخطَس، وّخ طٔخػي ػٍٝ ط١ّٕش وفخءس 

)حٌش٠َـش، حٌؼظ١زٟ، ٚ  حٌّؼ١ٍّٓ ٚطط٠َٛ أٔفُٔٙ ٚطٛف١َ ِٕخم ػًّ ِلفِ ٌلأىحء ٚحٌيحفؼ١ش ٌلإٔـخُ

 .(2016حٌؼم١ً، 

ُ٘ ِٚٓ ٕ٘خ ٠ظؼق أ١ّ٘ش ىٍٚ حٌم١خىحص فٟ طٛف١َ ر١جش ػًّ ِؼُِس لإٔـخُ ٚحٌظٟ طؼي ِٓ أ

ىحء ٚحلإٔظخؿ١ش حٌّئ١ٔٓش رظٍٛس ػخِش ٚلطخع حٌظؼ١ٍُ رظٍٛس حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ِٔظٜٛ حلأ

. طش١َ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ اٌٝ ؿٍّش ِٓ حلأ٘يحف ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٟ طؼُِ (2020ٔظَ، )هخطش 

 حٌّٛظف١ٓ رخلأِخْ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚطّىُٕٙ ِٓ حٌشؼٍٛ رٛؿٛى فَص ٌٍظطٍٛ حٌٛظ١فٟشؼٍٛ 

اْ حلا٘ظّخَ رـٛىس ر١جش حٌؼًّ ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٓظمَحٍ حٌؼخ١ٍِٓ، طم١ٍض  .(2020)حٌمٛحّٓش، 

ِؼيلاص غ١خرُٙ، ٍفغ ِٔظٜٛ ٚلاثُٙ ٌٍّئٓٔش، ٠ُخىس ٍحكظُٙ حٌٕف١ٔش ٚػيَ ططٍؼُٙ ٌلأظمخي اٌٝ 

هَٜ ٚرخٌظخٌٟ طلظفع حٌّئٓٔش رىفخءحص ٚهزَحص ِٓ شؤٔٙخ ٍفغ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ ِئٓٔخص أ

ٚٔظَحً لأ١ّ٘ش طلم١ك ؿٛىس ر١جش ػًّ فٟ حٌّئٓٔخص  (2018؛ حلأهَّ ٚ ه١ًٍ، 2020)ُػَد، 

، حٌطٍزش ٚحٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ًحطٙخحٌظؼ١ّ١ٍش  ٚليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك ١ِِّحص ػي٠يس ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ٚ

ٌٝ حٌيٍٚ حٌفؼخي ٌٍم١خىحص حٌّي١ٍٓش فٟ اكيحع طلٛي فؼخي ٠لمك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ؿخءص ٚحٓظٕخىحً ا

لٛحػي ٔـخف ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ِٓ ٚؿٙش  أػَ طٛظ١فحٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ 

 . ٔظَ اىحٍحص حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص

 يشكهت انذساست

حٌؼَر١ش حٌّظليس حٌؼي٠ي ِٓ حلآظَحط١ـ١خص ٌظط٠َٛ ِٕظِٛش حٌؼ١ٍّش طٕظٙؾ ىٌٚش حلإِخٍحص 

حٌظؼ١ٍّش ٚحلاٍطمخء رّوَؿخطٙخ ِٓ هلاي طَو١ِ٘خ ػٍٝ حٌٍّٛى حٌزشَٞ وبكيٜ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس 

، ٚػ١ٍٗ ريأ حلا٘ظّخَ رظٛف١َ ر١جش ػًّ طلمك ططٍؼخص  (2014)ح١ٌٍّْٛ،  ػٍٝ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ

ٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌشوظٟ أٚ حٌّٕٟٙ و١ٍٓٛش لإظٙخٍ ِٔظ٠ٛخص أفؼً حٌّؼ١ٍّٓ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٓٛحء ػ

ِٓ حلأىحء، ٚحلاٌظِحَ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّيحٍّ، ٚٔظَحً ٌٍيٍٚ حٌفؼخي ٌٍم١خىحص حٌّي١ٍٓش ٚليٍطٙخ ػٍٝ 

طط٠َٛ حٌّيحٍّ ٚحٓظؼّخٍ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش ٚحٌىفخءحص حٌزش٠َش رظٍٛس طٕٔـُ ِغ طلم١ك ِظخٌق 

حِخً ػٍٝ  ٌٖ٘ حٌم١خىحص حطوخً حلإؿَحءحص ٚطزٕٟ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٚأ٘يحف حٌّيحٍّ فبْ أطزق ٌِ

ٚػ١ٍٗ طّؼٍض ِشىٍش حٌيٍحٓش  (2020)ٔظَ،  طؼُِ ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ ٚطلمك حٌظغ١١َ ف١ٙخ

حٌّيحٍّ لخىس  ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػٍٝل١خىس حٌظغ١١َ  ططز١ك ِيٜ رخٌىشف ػٓ

 . ش حلإِخٍحصحٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ ىٌٚ



 
 

 أسئهت انذساست

 أٓجٍش حٌيٍحٓش حٌظخ١ٌش:طٔؼٝ حٌيٍحٓش اٌٝ حلإؿخرش ػٓ 

انًذاسس لبدة جىدة دُبة بُئت انؼًم يٍ وجهت َظش  ػهًلُبدة انخغُُش  يذي حطبُك يب .1

  انثبَىَت بًذَُت انؼٍُ فٍ دونت الإيبساث؟

انؼُُت حبؼب ( بٍُ أفشاد a=0.05هم حىجذ فشوق راث دلانت ادظبئُت ػُذ يسخىي ) .2

 ؟انخبشة(-انًئهم-ث انذساست )انجُسنًخغُشا

 

 أهًُت انذساست 

 حخًثم أهًُت انذساست فٍ جبَبٍُ انُظشٌ، وانخطبُمٍ:

  :الأهًُت انُظشَت، وحظهش يٍ خلال 

طؼي حٌيٍحٓش ِلخٌٚش أط١ٍش ٌّؼَفش أػَ ل١خىس حٌظغ١١َ حٌٕخؿلش ػٍٝ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ  .1

ك١غ لا طٛؿي ىٍحٓش ٓخرمش طَرؾ ٠ٌ٘ٓ  حٌّظليس،ِيحٍّ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش 

 )ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكؼخص(. حٌّظغ٠َ١ٓ

أىحء  طٔظشف حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ِفَٙٛ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ٚو١ف١ش حٔؼىخٓٗ ػٍٝ .2

حٌّئٓٔخص ٚأظخؿ١ظٙخ وٛٔٗ ٠َوِ ػٍٝ طلم١ك ٍػخ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطٗ 

 ح١ٌّٕٙش ٚحٌشوظ١ش

طميَ حٌيٍحٓش ِؼَفش ٔظ٠َش شخٍِش ٌّظغ١َٞ ل١خىس حٌظغ١١َ ٚؿٛىس ر١جش حٌؼًّ رّخ ٠ؼَٞ  .3

 حٌّىظزش حٌزلؼ١ش حلإىح٠ٍش.

 

 

 :الأهًُت انخطبُمُت، وحظهش يٍ خلال 

لخىس حٌّيحٍّ ػٍٝ طلي٠ي ح١ٌ٢خص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ طلم١ك ؿٛىس ر١جش  طٔخػي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش .1

 حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حلإِخٍحط١ش.

طٔخُ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚحػؼٟ ح١ٌٔخٓخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ٚػغ رَحِؾ طط٠َ٠ٛش ٌٍم١خىحص  .2

 حٌّي١ٍٓش ٚطؤ١ٍ٘ٙخ رّخ ٠لمك ِوَؿخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش.

ى ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّٛظفْٛ فٟ طٍٔؾ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ أرؼخ .3

 .ِيحٍّ حٌيٌٚش ٚوف١ش طؼ٠ِِ ٚؿٛى ِخ ٠ٕمظُٙ ِٕٙخ

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإطبس انُظشٌ

 (Leading Changeانخغُُش )أولاً: لُبدة 

طشٙي ِئٓٔخطٕخ ح١ٌَٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ ٚحٌظَٚف حٌّٔظـيس ٚحٌظٟ طئػَ ػٍٝ ؽز١ؼش ػٍّٙخ 

ٚاكيحع طغ١َحص فٟ أٔظّظٙخ وخٓظـخرش كم١م١ش ٌٌٖٙ حٌظَٚف، ٚػ١ٍٗ فبْ ٚطيفؼٙخ ٌظط٠َٛ و١خٔٙخ 

ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٠ٔظٍَِ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حلإىح٠ٍش حٌّٕظّش ٚحٌظٟ طلًّ فٟ ؽ١خطٙخ حٌٛطٛي 

 ( 2020)حٌمط١فخْ،  ٌظلم١ك غخ٠ش ِليىس

  يفهىو لُبدة انخغُُش 

حٌم١خىس ٚحٌظغ١١َ. طؼي حٌم١خىس ؿَٛ٘ ٠ظىْٛ ِفَٙٛ ل١خىس حٌظغ١١َ ِٓ ِظطٍل١ٓ أٓخ١١ٓٓ؛ 

حٌؼ١ٍّش حلإىح٠ٍش ٟٚ٘ حٌؼخًِ حلأُ٘ فٟ طلم١ك ط١ِّ ٚوفخءس حلأػّخي حلإىح٠ٍش ، وّخ أٔٙخ ١ٍٓٚش 

ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ ٚفٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش طؼظزَ حٌم١خىس ػ١ٍّش طشخٍو١ش طفخػ١ٍش 

ٍى فٟ ٓز١ً طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش ٚؽّٛكخطٙخ طٔؼٝ لآظؼّخٍ حٌطخلخص ٚطؼ٠ِِ حٓظويحَ حٌّٛح

ٚػ١ٍٗ فبْ حٌم١خىس طؼَف ػٍٝ أٔٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ ٍٓٛن ح٢ه٠َٓ ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛىُ٘ ٔلٛ 

. أِخ حٌظغ١١َ ف١ش١َ اٌٝ ػ١ٍّش حٌظلٛي ِٓ (2020)كِّس،  طلم١ك حلأ٘يحف رـٛىس ٚوفخءس ػخ١ٌش

يىس رٛٓخثً هخطش، ١ٌظُ طلم١ك أ٘يحف ؽ٠ٍٛش كخٌش ٍحٕ٘ش اٌٝ أهَٜ ِٕشٛىس هلاي فظَس ١ُِٕش ِل

ٚفٟ حٌّئٓٔخص فبْ حٌظغ١١َ ػ١ٍّش اىح٠ٍش  (2016)حٌش٠َـش، حٌؼظ١زٟ، ٚ حٌؼم١ً، ٚلظ١َس حٌّيٜ. 

ِٕٙـ١ش طليع ٌٍّئٓٔش هلاي فظَس ١ُِٕش رغ١ش طؼ٠ِِ أىحء٘خ ٚحلاٍطمخء رٛػؼٙخ اٌٝ ِٔظٜٛ 

ِٓ هلاي اٌٝ طط٠َٛ أٔظّظٙخ ٚطلم١ك أفؼً فٟٙ رّؼخرش ػ١ٍّش طـي٠ي ٌٌٍحص طٙيف حٌّئٓٔخص 

  .(2016)حٌىَىٞ،  حٓظـخرخص فؼخٌش ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظـيس فٟ ر١جش حٌؼًّ

أِخ ل١خىس حٌظغ١١َ فظؼَف ػٍٝ أٔٙخ اكيٜ حلأّٔخؽ حٌم١خى٠ش ٚحٌٌٞ ٠ؼًّ ػٍٝ حٌظؤػ١َ فٟ 

لاي ٍٓٛن حلأفَحى ٚطٛؿ١ٗ ؿٙٛىُ٘ ٔلٛ اكيحع كخٌش ِٓ حٌظغ١١َ حلإ٠ـخرٟ فٟ حٌّئٓٔش ِٓ ه

اػخىس ط١خغش ٔظَطُٙ ٌّٙخُِٙ ٚأىٚحٍُ٘ ٚحٌظٟ طُٔٙ فٟ طلم١ك أ٘يحف ِليىس ، طؼظزَ ل١خىس 

حٌظغ١١َ رّؼخرش ط١ّٕش اىح٠ٍش  ٟٚ٘ ل١خىس حٌـٙي رظٍٛس ِٕٙـ١ش ٌظلم١ك أ٘يحف ػ١ٍّش حٌظلٛي 

خً حلإ٠ـخرٟ ػٓ ؽ٠َك حلآظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحٍى ٚحٌىفخ٠خص حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش حٌّظخكش . ٟٚ٘ أ٠ؼ

ػ١ٍّش طـ١ِٙ ِٔزك ٌٍّٙخٍحص )ف١ٕش، ٍٓٛو١ش، اىح٠ٍش، ٚاىٍحو١ش( ٚحٌلاُِش ٌؼ١ٍّش حلآظويحَ 

حٌفؼخي ٌٍىفخ٠خص حٌّخى٠ش ٚحٌزش٠َش حٌلاُِش ٌؼ١ٍّش حٌظلٛي ِٓ ٚحلغ كخٌٟ اٌٝ أهَ ِٕشٛى ػّٓ ِيس 

-Alkahtani, Abu).  وّخ طش١َ ىٍحٓش (2012)حٌَِ٘حٟٔ،  ١ُِٕش ِليىس رؤلً ؿٙي ٚطىٍفش

Jarad, Sulaiman, & Nikbin, 2011)  ٍٝاٌٝ أْ ل١خىس حٌظغ١١َ ٟ٘ حٌؼٕظَ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػ

ً ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ ٚػ١ٍٗ فبٔٙخ طلظخؽ  ارمخء حٌـٙٛى حٌظغ٠َ١١ش ػّٓ حٌّٔخٍ حٌظل١ق  ٚحٌّليى ِٔزمخ

ٌشوظ١ش ل١خى٠ش لا طمظظَ ػٍٝ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش فمؾ رً طشًّ ػ١ٍّش حٌظؤػ١َ حٌفؼخي فٟ ٍٓٛن 

حٌّٛظف١ٓ طـخٖ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٚػ١ٍٗ فبْ حٌم١خىس فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ طؼي أَِحً رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٌظلمك حٌظغ١َ 

رٕـخف. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ ِفَٙٛ ل١خىس حٌظغ١١َ ٠ش١َ اٌٝ حٌـٙٛى حٌظٟ ٠زٌٌٙخ حٌمخثي ٌٍظؤػ١َ فٟ 

ظلٛي ِٓ كخٌش ٍٓٛن َِإ١ٓٚٗ ٚطٛؿ١ٗ ِٙخٍحطُٙ ِٚٛحٍى حٌّئٓٔش فٟ ٓز١ً طلم١ك ػ١ٍّش حٌ

ٍحٕ٘ش، اٌٝ أهَٜ ِٕشٛىس ووطٛس ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌّئٓٔش ٚطؼ٠ِِ ليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف 

 ِليىس . 

 



 
 

 

  أهذاف لُبدة انخغُُش 

طٙيف ل١خىس حٌظغ١١َ رظٍٛس أٓخ١ٓش اٌٝ  حٌّٔخّ٘ش فٟ فُٙ ٚحٓظ١ؼخد ِفخ١ُ٘ ٚأىٚحص 

حٔظّخء حٌّٛظف١ٓ ٚٚلاثُٙ ٌّئٓٔخطُٙ، كي٠ؼش طظفك ِغ ؽز١ؼش حٌّئٓٔش ٍٚإ٠ظٙخ، طؼُِ ىٍؿش 

طؼ٠ِِ حٌميٍحص حلإريحػ١ش حٌظط٠َ٠ٛش ػٕي حلأفَحى، ٚطّى١ٓ حٌّئٓٔش ِٓ طلم١ك حٓظـخرش فؼخٌش 

ٌظَٚف ِٚظغ١َحص حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش، ِٚٓ ؿٙش أهَٜ طٔخػي ػٍٝ ل١خىس حٌظغ١١َ حٌلي ِٓ حٌظؤػ١َ 

حٌّٛظف١ٓ فٟ كخٌش ِٓ حٌٕشخؽ ٚحٌي٠ٕخ١ِى١ش ،  حٌٍٔزٟ ٌٍؼ١ٍّخص حٌظم١ٍي٠ش حٌَٚط١ٕ١ش فٟ حٌؼًّ ٚارمخء

وّخ أٔٙخ طؼُِ ؽز١ؼش ر١جش حٌؼًّ ٚطـؼٍٗ أوؼَ ليٍس ػٍٝ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌّٛظف١ٓ ٚطلم١ك 

، ٚػٕي حٌلي٠غ ػٓ أ٘يحف ل١خىس حٌظغ١١َ فبٕٔخ ٔظليع رظٍٛس (2017)ؿَحى،  حٌّظخٌق حٌّشظَوش

رٌٖٙ حٌم١خىس طٙيف اٌٝ حٌظؼخًِ رظٍٛس  أهَٜ ػٓ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌٍّمخس ػٍٝ ػخطمُٙ، 

ا٠ـخر١ش ِغ حٌمٜٛ حٌّلَوش ٌٍظغ١١َ ًٌٚه ِٓ هلاي حٌؼًّ رظٍٛس ؿخىس ريلاً ِٓ حطوخً ٍىس فؼً 

ِمخِٚش، وّخ ٠ـذ أْ ٠ؼًّ ػٍٝ طلم١ك ػ١ٍّش طط٠َ٠ٛش حٌّٕٙـ١ش حٌّظزؼش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ 

ِٛظف١ٙخ، وّخ ٠ـذ ػٍٝ حٌم١خىس ٕ٘خ ٚػّخْ حٓظويحَ حٌظم١ٕخص حٌّظٛحفمش ِغ ؽز١ؼش حٌّئٓٔش ٚ

طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚ ٚطٛؿ١ٗ ِّخٍٓخطُٙ لإكيحع حٌظغ١َ رظٍٛس طظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌّئٓٔش 

 .  (2012)حٌَِ٘حٟٔ، ٚاِىخ١ٔخطٙخ 

طٛحؿٗ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ٍّش ح١ٌَٛ ٚرظٍٛس هخطش حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ طؼ١ك ػٍّٙخ 

١ٍش ٌّٛحؿٙش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚػّخْ حٓظَّح٠ٍش ػٍّٙخ ٚطظطٍذ ِٕٙخ طلم١ك حٓظـخرخص ٠َٓؼش وٛٓ

رخٌظٍٛس حٌّطٍٛرش ِٚٓ ٕ٘خ طظَٙ أ٘يحف ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش فٟ ليٍطٙخ ػٍٝ 

طٕشؤص ؿ١ً ِزيع ِٚظٍٔق رخٌم١ُ ٚحٌىفخءحص حٌّؼَف١ش ٚحٌّٙخ٠ٍش حٌلاُِش ٌّٛحوزش حٌظٛؿٙخص 

ٍس ػٍٝ طغ١١َ ح١ٌٔخٓخص حٌظؼ١ٍّش ٚطط٠َٛ٘خ ٚطلي٠غ حٌّؼخطَس، ك١غ أْ ًٌه ٠ٍَِ ٚؿٛى ل١خىس لخى

حٌّمٍَحص حٌيٍح١ٓش ٚطى١١فٙخ ِغ حٌّظطٍزخص حٌلي٠ؼش، ِٚٓ ؿٙش أهَٜ، فبْ ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ 

حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش طُٔٙ فٟ طلم١ك طغ١َ ا٠ـخرٟ ٍِلٛظ فٟ ِٔظٜٛ حٌّؼ١ٍّٓ ٚوفخءحطُٙ 

فِ ػٍٝ حٌؼًّ ٚلخىٍ ػٍٝ ٠ُخىس ىحفؼ١ش رخلإػخفش اٌٝ طل٠ًٛ حٌز١جش حٌظؼ١ّ١ٍش اٌٝ ٚػغ ِل

 .(2016)حٌش٠َـش، حٌؼظ١زٟ، ٚ حٌؼم١ً،  حٌّؼ١ٍّٓ ٍٚغزظُٙ فٟ حلإٔـخُ

ٚفٟ ح١ٌٔخق حٌظؼ١ٍّٟ ًحطٗ فبْ ل١خىس حٌظغ١١َ طٙيف اٌٝ طلم١ك حٌّّخٍٓخص حٌظط٠َ٠ٛش ٚحٌظٟ 

ٜ حٌظشخٍو١ش ِٓ شؤٔٙخ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلإريحع ٚطـ٠ٛي ِوَؿخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش، ٠ُخىس ِٔظٛ

ر١ٓ ػٕخطَ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ ػ١ٍّخص طٕغ حٌمَحٍ، ٚهٍك ر١جش طؼ١ّ١ٍش أوؼَ 

 . (2017)ؿَحى،  ليٍس ػٍٝ حٌظفخػً ِغ ِظغ١َحص ٚطلي٠خص حٌؼظَ

 

 

 

 



 
 

 أهًُت لُبدة انخغُُش 

طًٕٙ ل١خىس حٌظغ١١َ أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ًحطٗ، فّغ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌظغ١َحص فٟ ر١جش 

حٌؼًّ حٌّئٓٔخص ٚظٍٙٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش ٠ظزق حٌظغ١١َ أَِحً ٘خِخً 

ٌمط١فخْ، )حٌظلم١ك حٓظـخرش فؼخٌش لخىٍس ػٍٝ ارمخء حٌّئٓٔش ػّٓ حٌّٔخٍ حٌظل١ق ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ 

ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ أْ ل١خىس حٌظغ١١َ ِّٙش  (2016)حٌىَىٞ، . ٌٚ٘ح ِخ طئوي ػ١ٍٗ ىٍحٓش ( 2020

لآظيحِش حلأٔشطش ِٚٛحوزش حٌظطٍٛحص فٟٙ طلمك حٌظـيى ٚطُٔٙ فٟ طٛف١َ ر١جش ػًّ رؼ١يس ػٓ 

ٚط١ّٕش حٌَٚط١ٓ حٌٌٞ ٠لي ِٓ حٌفَص حلإريحػ١ش، وّخ أٔٙخ طٔخػي ػٍٝ طلف١ِ حلأفَحى ٔلٛ طط٠َٛ 

ًٚحطُٙ ٚط١ٍٔق أٔفُٔٙ رخٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ طـخُٚ فىَس حٌغّٛع ٚػيَ ح١ٌم١ٓ 

حٌظٟ طظخكذ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ، ٚٔظَحً ٌّخ ٠لٍّٗ حٌظغ١١َ ِغ ػٍَٚس ٌٍظى١ف ٚحٌظٛحفك ِغ 

ٍزخص حٌّٔظـيحص فبْ ل١خىطٗ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٌظٛحفك ِغ حٌّظغ١َحص وخٌظٛحفك ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ِٚظط

حٌؼٌّٛش، ٚوٕظ١ـش أٓخ١ٓش فبْ ًٌه وٍٗ ٠ٔخػي حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك ىٍحؿخص أػٍٝ ِٓ حلأىحء 

 ٚحٌمٛس. 

ٚفٟ ١ٓخق حٌّئٓٔخص ٌظؼ١ّ١ٍش فبْ أ١ّ٘ش ل١خىس حٌظغ١١َ طىّٓ فٟ أ١ّ٘ش حٌظـي٠ي فٟ ٌٖ٘ 

ٌطٍزش حٌّئٓٔخص ٚػٍَٚس ِٛحوزظٙخ ٌٍظغ١َحص حٌّؼٍِٛخط١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ أىحء ح

ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚطط٠َٛ حٌز١جش حٌّي١ٍٓش. وّخ أٔٗ ٠ٔخػي ػٍٝ طؼ٠ِِ ليٍس حٌطٍزش ٚحٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ 

حلإرظىخٍ، حلإريحع، ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ، وّخْ أْ ل١خىس حٌظغ١١َ طشىً ِيهلاً ٌلً ِشخوٍُٙ ٚحلأهٌ 

١ّ١ٍش ٚ طفؼ١ً رآٍحثُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ ػٕي حطوخً حٌمَحٍحص ٚرخٌظخٌٟ حٌلفخظ ػٍٝ طـيى حٌّئٓٔش حٌظؼ

ِشخٍوظٙخ رىخفش حٌّٔظـيحص ٚحوظٔخرٙخ ٌٍوزَحص ٚحٌّؼخٍف حٌّٔظليػش ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٝ 

 .( 2020)حٌمط١فخْ،  ٚطٌٛٙخ ٌٍظ١ِّ ٚطلم١ك ّٓؼش َِِٛلش فٟ حلأٚٓخؽ حٌظؼ١ّ١ٍش

أْ أ١ّ٘ش ل١خىس حٌظغ١١َ طظّؼً فٟ حٌظـي٠ي حٌّٔظَّ، طؼ٠ِِ حٌميٍحص  خصٚطَٜ حٌزخكؼ

١ش ٚػ١ٍّخص طط٠َٛ حٌٌحص، حٌزمخء ػٍٝ ىٍؿش َِطفؼش ِٓ حٌـخ٠ِ٘ش ٚحلآظؼيحى ٌٍظغ١َحص حلإريحػ

 ٚرخٌظخٌٟ ٍفغ وفخءس أىحثٙخ، ٚطؼ٠ِِ ػٕخطَ لٛطٙخ. 

  خظبئض لُبدة انخغُُش 

طظُٔ ل١خىس حٌظغ١١َ رّـّٛػش ِٓ حٌوظخثض ٚحٌّٔخص حٌظٟ ط١ِّ٘خ ػٓ غ١َ٘خ ِٓ 

ُِس ٌظظزق حٌم١خىحص أوؼَ فخػ١ٍش ٚليٍس ػٍٝ حٌم١خىحص، ك١غ طشىً ٌٖ٘ حٌوظخثض ّٓخص ِؼ

اطّخَ ػ١ٍّش حٌظغ١َ رظٍٛس ٔخؿلش ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ ا١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌم١خىس،  طظفك ىٍحٓش وً 

ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌوظخثض ٔٛػلٙخ ػٍٝ حٌٕلٛ  (2016؛ حٌىَىٞ،  2020)حٌمط١فخْ، ِٓ 

 ح٢طٟ : 

 خىحص طظؼخًِ ِغ حٌّئٓٔش ِٓ هلاي ٔظَس : ٠ٚمظي رٌٖٙ حٌّٔش أْ ٌٖ٘ حٌم١الاسخشاحُجُت

حٓظَحط١ـ١ش، ك١غ طؼغ ٌٖ٘ حٌم١خىس ٍإ٠ش ٚحػلش، ٍٓخٌش ٚأ٘يحف طٔؼٝ ٌظلم١مٙخ ِٚٓ 

 ػُ طظخرؼٙخ ٚطم١١ّٙخ رط٠َمش ِٔظَّس لإؿَحء حٌؼ١ٍّخص حٌظم١ّ٠ٛش حٌظظل١ل١ش حٌلاُِش.

 ٍِٕظِٛش ىل١مش  : طمَٛ ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ طم١١ُ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ ِٓ هلايانخشخُض انىالؼ

 ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص .



 
 

 لا طظم١ي ل١خىس حٌظغ١١َ رخٓظَحط١ـ١خص ِليىس ٌٍم١خَ رؼ١ٍّش حٌظلٛي رً طليى انًشوَت :

حلآظَحط١ـ١ش حلأفؼً ِٓ هلاي ىٍحٓظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ ٌٛحلغ ٚؽز١ؼش حٌّئٓٔش ٚكـُ 

 حلإِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحٍى حٌّظٛحفَس.  

 ٠ىْٛ ػ١ٍّش ًٞ ؽز١ؼش ػشٛحث١ش، رً ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ  : اْ حٌظغ١١َ ٠ٕزغٟ ألاالاسخهذافُت

ِليى رٙيف طٔؼٝ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ل١خىس حٌظغ١١َ، طظليى ػّٓ 

 ِٔخٍ ٚحػٟ رخٌٙيف حٌٌٞ ٠ٕزغٟ طلممٗ.

 ٚطش١َ اٌٝ ح٘ظّخَ ل١خىس حٌظغ١١َ رخٌٛػغ حٌَح٘ٓ ٌٍّئٓٔش ٚرخٌظخٌٟ فبٔٙخ طزٕٟ انىالؼُت :

 ٚطوطؾ ٌٙخ ػّٓ حلإِىخ١ٔخص حٌّظٛحفَس فٟ ٚحلغ حٌّئٓٔش حٌلخٌٟ. ػ١ٍّش حٌظلٛي

 ٠ٚمظي رٌٖٙ حٌوخط١ش أْ ل١خىس حٌظغ١١َ طؤهٌ رّظطٍزخص ٚحكظ١خؿخص حٌمٜٛ انخىافمُت :

ً ِؼٙخ ِّخ ٠ًٔٙ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ  حٌّلَوش ٌٍظغ١َ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ، ٚطـؼً حٌظغ١١َ ِٕٔـّخ

 ٠ٚؼُِ٘خ ٠ٚظـٕذ ٚؿٛى ٍفغ ِٚمخِٚش ٌٙخ.

 ٚطش١َ ٌٖ٘ حٌّٔش اٌٝ حٌوخط١ش حلأُ٘ رؼ١ٍّش حٌم١خىس ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ حٌميٍس ػٍٝ انفبػهُت :

حٌظؤػ١َ حٌفؼخي فٟ ٍٓٛن ح٢ه٠َٓ ٚطٛؿٗ ؿٙٛىُ٘، وّخ أٔٙخ لخىٍس ػٍٝ طى٠ٛٓ ٍإ٠ش شخٍِش 

 ٌـ١ّغ حلأؽَحف ٓؼ١خ ٌظلم١ك حٌٙيف ِٓ حٌظغ١١َ. 

 ٚحٌظشخٍن، ٚحٌٌٞ ٠ظلمك ِٓ هلاي : طظٛلف ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظؼخانًشبسكت ْٚ

حٌظفخػً حٌفؼخي ر١ٓ حٌمٜٛ حٌّلَوش ٌٍظغ١١َ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ؼُِ ػ١ٍّش حٌم١خىس ٠ٚـؼٍٙخ لخىٍس 

 ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظخثزش.

 طشىً ٌٖ٘ حٌّٔش اؽخٍ ػًّ  ٠ٕزغٟ ػٍٝ ل١خىحص حٌظغ١١َ حلاٌظِحَ رٗ، انششػُت الأخلالُت :

ي حٌّٔظٙيفش ِظٛحفمش ِغ حٌظش٠َؼخص حٌمخ١ٔٛٔش ِٕٚٔـّش ك١غ ٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍّش حٌظلٛ

 ِغ حٌم١ُ ٚحلأهلال١خص حٌّـظّؼ١ش.

 طظطٍذ ػ١ٍّش حٌظلٛي حلإ٠ـخرٟ حٌظٟ ٠ظزٕخ٘خ لخىس حٌظغ١١َ حٌٛلف ػٍٝ ِٛحؽٓ الإطلاح :

حٌؼؼف فٟ حٌّئٓٔش ِٚؼخٌـظٙخ فم١خىس حٌظغ١١َ ٟ٘ ػ١ٍّش اطلاك١ش طؼخٌؾ ؿٛحٔذ 

 حٌمظٍٛ فٟ حٌّئٓٔش. 

 بد لُبدة انخغُُشأبؼ

ً ٌيٍحٓش  ٠ظُ ِّخٍٓش ل١خىس حٌظغ١١َ ِٓ هلاي ِـّٛػش ِٓ حلأرؼخى ٠ّىٓ طٛػ١لٙخ طزؼخ

 ػٍٝ حٌٕلٛ ح٢طٟ:   (2016)حٌمَٟٔ، 

  طط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ٌٍّئٓٔش طظؼّٓ ٍإ٠ش ػخِش ِشظَوش ٠ؼًّ حٌمخثي ػٍٝ رؼٙخ ٚٔشَ٘خ

لأ٘يحف حٌّئٓٔش طٍمٝ طؤ١٠ي ر١ٓ طفٛف حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚٓ ػُ ٠ظُ حٌؼًّ ػٍٝ اػيحى ر١ٕش 

حٌـ١ّغ ٚػٍٝ حٌمخثي ٕ٘خ طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحٌظشخٍن ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌظ١خغش ٌٖ٘ 

 حلأ٘يحف ػٍٝ أْ طىْٛ ِليىس ٚلخرٍش ٌٍظطز١ك.

  ُحٌؼًّ ػٍٝ رٕخء ِٕظِٛش ل١ّ١ش ٚحػظمخى٠ش طشىً حٌؼمخفش حٌّشظَوش ٌٍّئٓٔش. ِٚٓ ػُ ٠ظ

ص رخٌمخثي و١ٍٓٛش ٌٍظؤػ١َ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ك١غ ٠شىً ليٚس حٌؼًّ ػٍٝ ٌّٔؿش حٌٍٔٛن حٌوخ

كٕٔش طظَؿُ ٍٓٛو١خطٗ ِّٚخٍٓخطٗ حٌم١ُ حٌوخطش رخٌّئٓٔش ِّخ ٠ؼُِ ٌي٠ُٙ حلإ٠ّخْ 

 رميٍطُٙ ػٍٝ اكيحع حٌظغ١١َ.



 
 

  ٍٝحٌؼًّ ػٍٝ َِحؿؼش حٌفَٚلخص حٌفَى٠ش ر١ٓ حٌؼخٍِش َِٚحػخص حكظ١خؿخطُٙ ٚحٌؼًّ ػ

 حثُٙ حٌّٕٟٙ ٚطط٠َٛ وفخءحطُٙ حٌّؼَف١ش ٚحٌّٙخ٠ٍش. طٍز١ظٙخ ٚروخطش ِخ ٠َطزؾ رؤى

  حٌظلف١ِ حٌٌٕٟ٘ ٚحٓظؼخٍس حلأفىخٍ ٚحٌظٟ طش١َ اٌٝ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ حٌمخثي ٌؼ١ٍّش

حٌظلف١ِ ًٌٚه ٌيفؼُٙ اٌٝ طغ١١َ ِٕظٍُٛ٘ ٌطز١ؼش ٚظخثفُٙ ٚحٌٔؼٟ ٌظط٠َٛ ليٍحطُٙ 

 ٚؽَق طفى١َُ٘. 

 ٍك رؤىحء حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌظ١ِّ ٚحٌـٛىس حلاٍطمخء رّٔظٜٛ طٛلؼخطُٙ ف١ّخ ٠ظؼ 

  ١٘ىٍش حٌظغ١١َ ٠ٚمظي رٌٙح حٌزؼي ِخ طمَٛ رٗ ل١خىس حٌظغ١١َ ِٓ ِّخٍٓخص ٘خىفش اٌٝ ط١ّٕش

ٚطط٠َٛ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌّلَوش ٌٍظـي٠ي ٚطط٠َٛ ِٕخم حٌؼًّ ٚر١جظٗ رّخ ٠لمك أٚؿٗ 

 حٌظغ١١َ ٠ٚؼُِ ِٕٗ.

 (Quality of Work Environmentثبَُبُ: جىدة بُئت انؼًم )

ٔشؤ ِظطٍق ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ أٚ ؿٛىس ك١خس حٌؼًّ  ِٓ ِفَٙٛ حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ حٌظمٕٟ 

( حٌّظُّ فٟ حٌٔزؼ١ٕ١خص ٌٍّٔخػيس ٌؼّخْ  open socio-technical systemحٌّفظٛف )

حلآظملا١ٌش فٟ حٌؼًّ، ٚحلاػظّخى حٌّظزخىي، ٚحٌّشخٍوش حٌٌحط١ش ِغ فىَس طلم١ك أفؼً طٛحفك ر١ٓ 

 ,Horsta, Broday, Bondarick, Serpe, & Pilatti) حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّئٓٔخص  حلاؿظّخػ١ش

ً رخ٘ظّخ (2014 َ وز١َ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي حلإىحٍس . ٠لظٝ ِفَٙٛ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ كي٠ؼخ

ٚحلأػّخي، ك١غ ٠شىً اكيٜ حٌّظخىٍ حٌّّٙش ٌظلم١ك ٍػخ حٌّٛظف١ٓ ٚٚلاثُٙ ٌّئٓٔخطُٙ حلأَِ 

ٌٌٞ ٠شىً فٟ ٚلظٕخ حٌلخٌٟ ّٓش حٌّئٓٔخص حٌٕخؿلش، اً ٠ٔخُ٘ حٌظٛحفك ٚحلأٔـخَ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

ىْ رظٍٛس ا٠ـخر١ش ػٍٝ حلأىحء ػٍٝ طلم١ك ىٍؿخص َِطفؼش ِٓ حلإريحع ٚحٌظط٠َٛ حٌٌٞ ٠ٕؼ

 . (2020)حٌمٛحّٓش،  حٌّئٟٓٔ رظفش ػخِش

 يفهىو جىدة بُئت انؼًم 

٠ؼَف ِفَٙٛ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ أٔٗ حٌؼ١ٍّخص حٌّٕظّش حٌظٟ طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ 

 حٌّئػَس ػٍٝ حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚحٌشوظ١ش ٌلأفَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش و١ٍٓٛش لإ٠ـخى ١ٍٓٚش

 ,Azril, U. Jegak, Azman, Bahaman, Jamilah) ٌظلم١ك حٌّظخٌق حٌّشظَوش ف١ّخ ر١ُٕٙ

& Thomas, 2010) ِـّٛػش حٌّٔخص ٚحٌوظخثض ًحص ً . ٠ٚمظي رـٛىس ر١جش حٌؼًّ  أ٠ؼخ

حٌظٍش روظخثض حٌٛظ١ف١ش ٚظَٚف حٌؼًّ ٚحٌظٟ طـؼٍٙخ لخىٍ ػٍٝ اشزخع حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ 

 ,Narehan, Hairunnisa) رخلأِخْ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٍٟٚغزخطُٙ ٚطؼ٠ِِ شؼٍُٛ٘ 

A.Norfadzillah, & Freziamellad, 2014)  ِٓ ٚطظُٔ ٌٖ٘ حٌز١جش رّٛؿٛى ِـّٛػش

حٌؼٛحًِ حٌّؼ٠ٕٛش ٚحٌّخى٠ش حٌظٟ طؼُِ شؼٍٖٛ رخٌَحكش، حٌٔؼخىس ٚطزم١ٗ رؼ١يحً ػٓ حٌظٛطَ، ِّخ 

 ,Mamaghaniyeh)ىٍحٓش  ٠ٕؼىْ رظٍٛس ا٠ـخر١ش ػٍٝ حٌّئٓٔش ٚؽز١ؼش ػٍّٙخ. ٚطش١َ

Sadeghi, & Amani, 2019)  اٌٝ اِىخ١ٔش طلي٠ي ِفَٙٛ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ِٓ هلاي حٌظَٚف

ٚحلإؿَحءحص حٌظٟ طظزؼٙخ حٌّئٓٔخص ٚاىحٍحطٙخ ٌظلم١ك ٍػخ حٌّٛظف ٚطٍز١ش حكظ١خؿخطٗ حػٍٝ 

ٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَحٍ،  حٌظؼ١ي٠ٓ حٌّٕٟٙ ٚحٌشوظٟ وخٌَٚحطذ، حٌَّحفك حٌظل١ش، حٌٔلاِش، 

 حٌي٠ّمَحؽ١ش، ر١جش حٌؼًّ ح٢ِٕش ٚغ١َ٘خ. 



 
 

  أهذاف جىدة بُئت انؼًم 

ِخ ٠مخٍد ػٍغ ك١خطُٙ فٟ حٌؼًّ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ طلم١ك ؿٛىس   ٠مؼٟ حلأفَحى فٟ ِـظّؼخطٕخ

ً طّؼً ِئشَحً  ر١جش حٌؼًّ ِٓ أوؼَ  ِخ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّئٓٔخص حلا٘ظّخَ رٗ ٚطط٠َٖٛ، ٟٚ٘ أ٠ؼخ

 ,Horsta) طٍٛس حٌّئٓٔش ٚليٍطٙخ ػٍٝ ؿٌد حٌىفخءحص ِٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلا٘ظّخَ رُٙ ٠ؼىْ

Broday, Bondarick, Serpe, & Pilatti, 2014) . 

طٙيف ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس حٌّمِٛخص حلإٔٔخ١ٔش فٟ ر١جش حٌؼًّ ِّخ ٠ؼُِ ػمش 

ٚرخٌظخٌٟ طظزق حٌّئٓٔش ل٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ رؤٔفُٔٙ ٠ِ٠ٚي ِٓ ٚلاثُٙ ٌّئٓٔخطُٙ ٚحٔظّخثُٙ ا١ٌٙخ، 

ً ؿٌد  رىخىٍ٘خ حٌزشَٞ حٌمخىٍ ػٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ. طٔخُ٘ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ أ٠ؼخ

حٌىفخءحص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلم١ك ٍػخُ٘ ٚرخٌظخٌٟ اكيحع طميَ ٔٛػٟ ر١ٓ حٌّئٓٔخص حٌّٕخفٔش، ط١ّٕش 

ٔش طٛفَ وخفش حكظ١خؿخطُٙ ٚطٍزٟ حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ حٌلي ِٓ ِؼيي ىٍٚحْ حٌؼخ١ٍِٓ وٛٔٙخ ِئٓ

 .(2020)ُػَد،  ططٍؼخطُٙ

طٙيف حٌّئٓٔخص ِٓ هلاي اػيحى٘خ ٌزَحِؾ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ ٍفغ ِٔظٜٛ حلأىحء 

ٚحلإٔظخؿ١ش حٌفَى٠ش، طط٠َٛ ليٍس حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٚطؼ٠ِِ لٕٛحص حلاطظخي ف١ّخ 

ؼ٠ِِ ر١جش حٌؼًّ رّٕخم طلٟ ٚآِٓ، طؼ٠ِِ ر١ُٕٙ، ٍفغ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚطل١ٔٓ ٔف١ٔظُٙ، ط

فَص حٌظؼٍُ ٚحلإريحع، ٠ُخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش ِٓ هلاي ر١جش ؿخًرش ٌٍىفخ٠خص، طم١ًٍ 

ِؼيلاص حٌيٍٚحْ ٚحٌظ١ٔذ حٌٛظ١فٟ، رخلإػخفش اٌٝ هٍك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ح١ٌّٕٙش ٚحٌشوظ١ش 

 . (2020)ٔظَ،  حلأَِ حٌٌٞ ٠لي ِٓ ػغٛؽخص حٌؼًّ ِٚشخوٍٗ

 أهًُت جىدة بُئت انؼًم 

ػٍٝ  سأٚ غ١َ ِزخشَ سطظّؼً أ١ّ٘ش ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ ِخ طؼىٔٗ ِٓ طؤػ١َحص ِزخشَ

حٌىؼ١َ ِٓ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّئٓٔخص، ٚرخٌظخٌٟ حلاٍطمخء رّٔظٜٛ أىحء حٌّئٓٔش 

. اْ حلا٘ظّخَ رـٛىس ر١جش حٌؼًّ طٔخُ٘ (2020)حٌمٛحّٓش،  ٚأظخؿ١ظٙخ ٚليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ

ف١ظل١ٔٓ حٌظوط١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّئٓٔش ، وّخ أٔٙخ طٔخػي فٟ ٚطٛي حٌّٛظف١ٓ اٌٝ كخٌش ِٓ 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚرخٌظخٌٟ حٓظمَحٍ حٌؼخ١ٍِٓ، طم١ٍض ِؼيلاص غ١خرُٙ، ٍفغ ِٔظٜٛ ٚلاثُٙ 

ٓٔخص أهَٜ ٚرخٌظخٌٟ طلظفع ٌٍّئٓٔش، ٠ُخىس ٍحكظُٙ حٌٕف١ٔش ٚػيَ ططٍؼُٙ ٌلأظمخي اٌٝ ِئ

؛ حلأهَّ ٚ 2020)ُػَد، حٌّئٓٔش رىفخءحص ٚهزَحص ِٓ شؤٔٙخ ٍفغ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ 

. ِٚٓ ؿٙش أهَٜ فبْ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ طؼُِ ِٓ ليٍس حٌّئٓٔخص ػٍٝ ٠ُخىس (2018ه١ًٍ، 

أ٘يحف حٌظَحرؾ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ِٛظف١ٙخ ِٓ هلاي هٍك ِٕظِٛش ِظىخٍِش ر١ٓ ِظخٌق حٌّٛظف١ٓ ٚ

حٌشَوش ٔفٔٙخ، ك١غ أٔٙخ طؼظزَ رّؼخرش ِيهلاص طّٕلٙخ حٌشَوش ٌّٛظف١ٙخ ٌظؼ٠ِِ ِوَؿخص 

 . (2018)حٌز١خٍٞ،  ِٙخُِٙ ٚطل١ٔٓ أىحثُٙ رّخ ٠لمك ِظخٌق حٌّئٓٔش

 

 

 



 
 

ٚفٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٠ؼي طلم١مٟ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ِٓ حلأىٚحص حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌمخىس 

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظِٛش حٌظؼ١ّ١ٍش وٛٔٙخ طٔخػي ػٍٝ طؤ١ً٘ ر١جش حٌؼًّ رمٜٛ ٌّٛحؿٙش ١ًٓ حٌظلي٠خص 

طؼُِ أىحء حٌّؼ١ٍّٓ ٚطلمك ٍػخُ٘ ٚط٠ِي ِٓ ٚلاثُٙ ٚػمظُٙ رمخىطُٙ ِٚئٓٔخطُٙ حٌظؼ١ّ١ٍش، وّخ 

أٔٙخ طٔخػي ػٍٝ طٛؽ١ي حٌؼلالخص ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّيٍٓش ِّخ ٠مًٍ ِٓ ِٔظٜٛ 

٠ِي ِٓ ليٍطُٙ ػٍٝ حٌؼًّ رظٍٛس طؼخ١ٔٚش ػّٓ ِزخىة حٌّشخٍوش ٚحٌشفخف١ش ، حٌظَحػخص ٠ٚ

ِٚٓ ؿٙش أهَٜ ، طٔخػي ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ػٍٝ طشـ١غ حٌّؼ١ٍّٓ ٚطلف١ُِ٘ ٔلٛ طط٠َٛ ًٚحطُٙ  

)ٔظَ،  ٍٚفغ وفخءحطُٙ حٌّؼَف١ش ٚحٌّٙخ٠ٍش رظٍٛس طلٔٓ ِٓ ِوَؿخص حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش

2020) . 

 ؼًمأبؼبد جىدة بُئت ان 

طظؤػَ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌؼٛحًِ، اًح طظؼٓ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ أرؼخى ٚػٕخطَ 

( ح٢طٟ أُ٘ أرؼخى ؿٛىس 1ِظؼيىس حهظٍف حٌزخكؼْٛ فٟ طلي٠ي٘خ، ٚٔٔظؼَع ِٓ هلاي حٌـيٚي )

 ر١جش حٌؼًّ طزؼخً ٌّخ كيى٘خ ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ:

 

 انًشجغ أبؼبد جىدة بُئت انؼًم انشلى

ِٚىخفجخص ِخى٠ش ، ر١جش ػًّ إِٓش ٚطل١ش، فَص ٌٍّٕٛ أؿٍٛ  1

ٚحٌظطٍٛ حٌٛظ١فٟ، شَػ١ش فٟ حٌّئٓٔش، حٌظزؼ١ش حلاؿظّخػ١ش فٟ 

حٌل١خس حٌؼ١ٍّش، حٌِٕح٘ش ٚحٌظّخٓه حٌظٕظ١ّٟ، ٚطط٠َٛ حٌّٛحٍى 

 حٌزش٠َش

(Mamaghaniyeh, 

Sadeghi, & 

Amani, 2019) 

ل١ش ٚحٌظميَ ػغؾ حٌؼًّ، حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، حٌظَ 2

حٌٛظ١فٟ، حٓظمَحٍ ٚأِخْ ٚظ١فٟ، رَحِؾ طي٠ٍذ ٚطؼٍُ، طلش 

 ٚٓلاِش ١ِٕٙش، أؿٍٛ. 

 (2020)حٌمٛحّٓش، 

أؿٍٛ ِٚىخفجخص، حٓظمَحٍ ٚأِخْ ٚظ١فٟ، طٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس  3

حٌشوظ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش، ر١جش ػًّ إِٓش ٚطل١ش، ِشخٍوش فٟ حطوخً 

ِؾ حٌظي٠ٍذ، حٌمَحٍحص، فَص حٌظَلٟ ٚحٌظميَ حٌٛظ١فٟ، رَح

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٔظويِش

 ( 2018)أرٛػٛىس، 

ظَٚف ػًّ ِخى٠ش، حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌؼًّ، حلأؿٍٛ  4

ٚحٌّىخفجخص، ػيي ِٚٔخٚحس، فَص حٌظَلٟ ٚحٌظميَ حٌٛظ١فٟ، 

 حٌّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص، حلأِخْ ٚحلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ.   

 (2018)حٌز١خٍٞ، 

ؼًّ، حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، حلإؿٙخى حٌّٕٟٙ، حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌ 5

حٌظّى١ٓ ٚحطوخً حٌمَحٍحص، حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، فَص طط٠َٛ 

 حٌميٍحص حٌزش٠َش.

 (2020)ٔظَ، 

 بث(: أبؼبد جىدة بُئت انؼًم حبؼبً نًجًىػت يٍ انذساسبث، انًشجغ: يٍ اػذاد انببدث1انجذول )

 اسخُبداً نهذساسبث انًىضذت فٍ انجذول 



 
 

لأُ٘ ٌٖ٘ حلأرؼخى ٚأوؼَ٘خ طىَحٍحً ر١ٓ حٌيٍحٓخص ًحص حٌظٍش رّٛػٛع  ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق

 ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ:

٠مظي رٌٙح حٌزؼي ِٔظٜٛ ِلاثّش ٔظخَ حٌَٚحطذ ٚحٌّىخفجخص الأجىس وانًكبفئبث انًبنُت:  .1

ٌطز١ؼش حٌـٙي حٌّزٌٚي ٚػيحٌظٗ، ٠ٔخػي ٔظخَ حٌَٚحطذ ٚحٌّىخفجخص حٌـ١ي ػٍٝ طل١ٔٓ ٍػخ 

أظخؿ١ظُٙ وٛٔٗ لخىٍ ػٍٝ طٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ حٌشوظ١ش ٚطٛف١َ ِٔظٜٛ  حٌّٛظف١ٓ ٠ُٚخىس

 .( 2018)أرٛػٛىس،  ك١خس و٠َّش

: ٚطش١َ اٌٝ ح٘ظّخَ حٌّئٓٔخص رىً ِخ ٠لمك حٌلّخ٠ش ٚحٌٔلاِش بُئت ػًم آيُت وطذُت .2

)حٌمٛحّٓش،  ٌٍّٛظف١ٓ ٚطلظُٙ ٚطٛف١َ أْٓ حٌٔلاِش حٌؼخِش ٚكّخ٠ظُٙ ِٓ ِوخؽَ حٌؼًّ

، وّخ ٠شًّ ٌ٘ح حٌزؼي ل١خَ حٌّئٓٔخص رظٛف١َ ر١جش ػًّ ِؼ١خ٠ٍش طظُٔ رّٔظ٠ٛخص (2020

ِٕخٓزش ِٓ حلإػخءس ٚحٌظ٠ٛٙش ، حٌظيفجش، ٚؿ١ّغ ِٔظٍِِخص حٌؼًّ رّخ ٠لمك ٍػخُ٘ 

 .( 2018)أرٛػٛىس، ٍٚحكظُٙ 

: طش١َ أٔظّش حٌظَل١ش اٌٝ طؼ١١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش رَطزش فشص انخشلٍ وانخمذو انًهٍُ .3

ىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ك١غ طؼي ‘ظ١ف١ش أػٍٝ ِّخ ٘ٛ ػ١ٍٙخ ٟٚ٘ اكيٜ أُ٘ ؽَق ٚ

١ٍٓٚش ٌظمي٠َ ؿٙٛىٖ ٚطشًّ حٌظَل١ش ػٍٝ ؿخٔذ ِخىٞ ِٚؼٕٛٞ ك١غ ٠ظَطذ ػ١ٍٙخ ٠ُخىس 

فٟ حلأؿَ أ٠ؼخً، ٚطؼي حٌظَل١ش فٟ حٌؼًّ ١ٍٓٚش ٌظٍز١ش حلاكظ١خؿخص ٚحٌظطٍؼخص ح١ٌّٕٙش 

 .(2018؛ حٌز١خٍٞ، 2020)حٌمٛحّٓش،  ءٖ ٌٍّئٓٔشٌٍّٛظف ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ ٍػخٖ ٚٚلا

: ٠ؼي حلأِخْ ٚحلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ حٌزؼخى حٌظٟ طٔؼٝ الاسخمشاس والأيبٌ انىظُفٍ .4

حٌّئٓٔخص ٌظٛف١َ٘خ ٌّٛظف١ٙخ ك١غ ٠شؼَْٚ ِٓ هلاي ٌ٘ح حٌزؼي رؤ١ّ٘ظُٙ ٌٍّئٓٔش 

٠ش، ٠ٕٚؼىْ ٚػيَ ٚؿٛى أٞ طٙي٠ي ػٍٝ ٚظ١فظُٙ كظٝ فٟ أطؼذ حٌظَٚف حلالظظخى

ٚؿٛى ٌ٘ح حٌزؼي حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍّٛظف ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ أىحءٖ ٚأظخؿ١ظٗ ٚطؼ٠ِِ حٌظِحِٗ 

 . (2020)حٌمٛحّٓش،  رخٌؼًّ

: اْ اػطخء حٌّٛظف١ٓ فَطش ٌٍظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ٚحٌّشخٍوش انًشبسكت فٍ احخبر انمشاساث .5

مي٠َ حٌّئٓٔش ٌوزَحطُٙ حٌفؼخٌش فٟ طٕخػش حٌمَحٍحص أػَ وز١َ ػٍٝ شؼٍُٛ٘ رؤ١ّ٘ظُٙ ٚط

ِٚؼخٍفُٙ ٚرٌٌه ٠ّٕٛ ٌي٠ٗ شٍٙٛ رخلأظّخء ٌٍّئٓٔش  ٠ِ٠ٚي ِٔظٜٛ طؼخٚٔٗ ِغ حلإىحٍس 

وّخ ٠ٕؼىْ ٌ٘ح حٌزؼي ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظَحػخص ٚحٌّشخوً فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌٕخطؾ ِٓ 

 .(2018)حٌز١خٍٞ،  طؼخٍد حٌمَحٍحص ٚػيَ حٔٔـخِٙخ ِغ ِظخٌق حلأغٍز١ش

: ٠مظي رٌٙح حٌزؼي طٛف١َ حٌؼٛحًِ )حٌظَط١زخص، انشخظُت وانًهُُت انخىاصٌ بٍُ انذُبة .6

حلإؿَحءحص، ٚح١ٌٔخٓخص  حٌٛظ١ف١ش( حٌظٟ طٔخػي حٌّٛظف ػٍٝ حٌظؼخًِ رَّٚٔش ٚوفخءس ر١ٓ 

حلأَِ حٌٌٞ  (2018)حٌز١خٍٞ، ِظطٍزخص حٌؼًّ ٚحلاٌظِحِخص حٌشوظ١ش ٚحلأ٠َٓش ِؼخ 

ً ػٍٝ حٌظِحَ حٌّٛظف فٟ حٌؼًّ  ٚطلم١ك ٍػخٖ ك١غ أْ حٌؼًّ لا ٠شىً ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخ

كخؿِحً أِخ حكظ١خؿخطٗ حلاؿظّخػ١ش وخٌظٛحطً ِغ حلأطيلخء، طوظ١ض ٚلض وخفٟ ٌٍؼخثٍش ٚ 

 .( 2018)أرٛػٛىس،  ِّخٍٓش حٌٙٛح٠خص ٚغ١َ ًٌه

 

 

 



 
 

: ٠ٚمظي رٌٙح حٌزؼي ليٍس حٌّئٓٔش ػٍٝ بشايج انخذسَب وانخؼهى وحطىَش انًىسد انبششٌ .7

حٌظي٠ٍز١ش ٌّٛظف١ٙخ ، ٚطّى١ُٕٙ ِٓ ٍفغ وفخءطُٙ ٚأىحءُ٘ رّخ ٠ئىٞ اٌٝ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص 

. ِٚٓ حٌـي٠ي رخٌٌوَ أْ (2020)حٌمٛحّٓش،  طؼ٠ِِ ليٍطُٙ ػٍٝ حلإريحع ٚحلأىحء حٌّظ١ِّ

ط١ّٕش حٌٍّٛى حٌزشَٞ فٟ حٌّئٓٔخص ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚػ١ٍّخص حٌظؼٍُ حٌّٔظَّس ِٓ أُ٘ 

ّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ ِٓ ؿٙش ٚطٍزٟ حكظ١خؿخص حٌطَق حلآظؼّخ٠ٍش حٌظٟ طٔخػي حٌ

 . ( 2018)أرٛػٛىس،  حٌّٛظف ح١ٌّٕٙش ِٓ ؿٙش أهَٜ

 يُهج انذساست 

حػظّي حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌيٍحٓش حٌظخَ٘س، ٌىٛٔٗ أوؼَ حٌّٕخ٘ؾ حٓظويحِخُ 

ٚليٍس ػٍٝ اؿخرش أٓجٍش  فٟ ىٍحٓش حٌظٛحَ٘ حلاؿظّخػ١ش ٚحلإىح٠ٍش ٚحلإٔٔخ١ٔش، ٚلأٔٗ حلأوؼَ ِٕخٓزش

حٌيٍحٓش ٚفَػ١خطٙخ. فؼٍٝ طؼ١ي حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ فمي طُ حٌَؿٛع اٌٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌزلٛع 

حٌٕظ٠َش حٌظٟ طؼُِ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ حٌٌٞ طمَٛ ػ١ٍٗ حٌيٍحٓش، أِخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌظل١ٍ١ٍش، فمي طُ ؿّغ 

ٓظٕظخؽ حلأػَ حٌّظٛلغ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّؼٍِٛخص ِٓ هلاي حلآظزخٔش حٌظٟ طُ طط٠َٛ٘خ ٚطل١ٍٍٙخ لا

حٌّٔظمٍش )ل١خىس حٌظغ١١َ( ٚحٌظخرؼش )ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ( ٚطف١َٔ حٌؼلالش ر١ٕٙخ، ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ 

حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ٌظى٠ٛٓ حلإؽخٍ حٌٕظَٞ ٚهخطش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌي٠ٍٚخص حٌؼ١ٍّش 

 ّخى ػٍٝ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ هلاي لٛحثُحٌّظوظظش ٚحٌىظذ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش، ٚطُ حلاػظ

ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ حلإِخٍحص  لخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ١ٕش ِٓحلآظمظخء ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌلاَُ ِٓ ػ

 حٌؼَر١ش حٌّظليس. 

 يجخًغ انذساست وػُُخهب

ِيٍحء ٚلخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ 

لخثيحً ٌّيحٍّ حٌلٍمش حٌؼخٌؼش ( 636(، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )2019-2018ٌٍؼخَ حٌيٍحٟٓ )حلإِخٍحص، 

ً ٢هَ اكظخث١ش ِٕشٍٛس ٌُٛحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ  )حٌؼخ٠ٛٔش( فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش ٚفمخ

 (. 2019)ُٚحٍس حٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ،  2019حلإِخٍحط١ش ٌؼخَ 

فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌوخطش رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚٔظَح ٌظؼٌٍ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌلظَ حٌشخًِ 

ِّؼٍش ٌّـظّغ  ر١ٔطش حلاوظفخء رؼ١ٕش ػشٛحث١ش فمي طُ، ٌؼيس حػظزخٍحص ِٕٙخ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌظىٍفش

ِيٍحء لخَ حٌزخكغ رخهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش ِٓ  حٌيٍحٓش ٚػىْ ٔظخثـٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش،

، ك١غ طُ ط٠ُٛغ حلآظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش فٟ حلإِخٍحصٚلخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ 

ً ٌـيٚي  حٌّيٍحء ٚحٌمخىسِٓ ػيى %( 38ٚرٕٔزش ) ِي٠َحً ٚلخثيحً  (240ِٓ ) حلإؿّخٌٟ ًٌٚه ٚفمخ

(Krejcie & Morgan, 1970 حٌٌٞ ٠ٔظؼَع أكـخَ ِـظّؼخص حٌزلغ، ٚكـُ حٌؼ١ٕش ،)

( ٠ٛػق ٚطف 1ٚحٌـيٚي ) ٌؼ١ٍّش حٌظل١ًٍ،حٌّٕخٓذ ٌٙخ. طُ حٓظؼخىس ؿ١ّغ حلآظز١خٔخص ٚهؼؼض 

 ٚطم١ُٔ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ك١غ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّغَحف١ش:

 

 



 
 

 : وطف خظبئض ػُُت انذساست1جذول 

 انُسبت انًئىَت انخكشاس انفئبث انًخغُش

 %53.8 129 ًوَ انجُس

 %46.3 111 أٔؼٝ

 %59.2 142 رىخ٠ٌٍّٛٛ انذسجت انؼهًُت

 %28.3 68 ِخؿٔظ١َ

 %12.5 30 ىوظٍٛحس

 %22.9 55 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ  ػذد سُىاث انخبشة

 %60.4 145 ٕٓٛحص 5-10

 %16.7 40 ٕٓٛحص 10أوؼَ ِٓ 

 %122 242 انًجًىع

 

ً ٌّظغ١َ حٌـْٕ رشىً ٠1ظؼق ِٓ حٌـيٚي ) ( حٌٔخرك أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طُٛػض ؽزمخ

ٍٚ طم٠َزخً، رل١غ شىً حٌٌوٍٛ ِخ ِٓ حٌؼ١ٕش حٌى١ٍش، فٟ ك١ٓ ِؼٍض حلإٔخع ِخ ( %53.8ٔٔزظٗ ) ِظٔخ

ِٓ حٌؼ١ٕش حلإؿّخ١ٌش، ٚ٘ٛ ِخ ٠يًٌ ػٍٝ أْ حلآظـخرخص حٌّميِش ِٓ لزً ػ١ٕش ( %46.3ٔٔزظٗ )

حٌزلغ شخٍِش َِٚحػ١ش ٌٛؿٙش ٔظَ حٌـ١ٕٔٓ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌؼ١ٕش ِّؼٍش ٌّـظّغ 

 حٌيٍحٓش. 

ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ أْ ؿ١ّغ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ )حٌيٍؿش حٌؼ١ٍّش(؛ ف١ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رّظغ١َ 

أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌفجش حٌّظؼٍّش، ِّٓ ٠ّظٍىْٛ رلي أىٔٝ ىٍؿش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ رٕٔزش 

(، فٟ %28.3ِخ ٔٔزظٗ ) ؤّظٜٛ طؼ١ٍّٟ رٍغٛح حٌّخؿٔظ١َ( أِخ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ىٍؿش 59.2%)

(. أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّظغ١َ حٌوزَس، فمي %12.5ٍٛحس حٌٕٔزش حلألً)ك١ٓ شىً ِٓ ٠ّظٍىْٛ ىٍؿش حٌيوظ

( 10( اٌٝ )5ِّٓ طَحٚكض ٕٓٛحص هزَطُٙ ر١ٓ )حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيٍحٓش  حٌمخىس ٚحٌّيٍحءشىً 

ِّٓ ٠ّظٍىْٛ هزَس ألً  حٌّيٍحء ٚحٌمخىس( فٟ ك١ٓ طلا٘خ %60.4ٕٓٛحص حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ حٌؼ١ٕش )

ُٚ٘ ِّٓ ٠ّظٍىْٛ هزَس  حٌمخىس، ٚطٛلاً اٌٝ حٌٕٔزش حلألً ِٓ (%22.9( ٕٓٛحص رٕٔزش )5ِٓ )

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼطٟ حٔطزخػخً ػٓ أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ؿ١ّؼُٙ %16.7( ٕٓٛحص رٕٔزش )10أوؼَ ِٓ )

ِٓ أطلخد حٌىفخءحص حٌؼخ١ٌش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌّظميَ، ِّٚٓ ٠ّظٍىْٛ حٌّؼَفش ٚحٌوزَس فٟ حٌمطخع 

يٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش ِحٌظؼ١ٍّٟ ِّٚٓ ُ٘ لخىٍْٚ ػٍٝ طم١١ُ 

، أٞ أْ ٌُٙ حٌميٍس ػٍٝ حلإؿخرش ػٓ حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

 طٔخإلاص حٌزلغ رّظيحل١ش ٚوفخءس ػخ١ٌش.



 
 

١ٓٚؼًّ حٌزخكغ ػٍٝ طٛظ١ف ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚحٌوظخثض حٌي٠ّغَحف١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ 

ٌّيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ حٌىشف ػٓ طؤػ١َ٘خ حلإكظخثٟ ػٍٝ ِظٛٓطخص طمي٠َحص ػ١ٕش حٌزلغ 

ٌٍٚىشف ػّخ اًح وخْ حهظلاف حٌـْٕ، أٚ  ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حٌؼخ٠ٛٔش،

١ّٟ، أٚ ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس ١ٓئػَ ػٍٝ حطـخ٘خص ٚطمي٠َحص ػ١ٕش حٌزلغ، رشىً حٌّئً٘ حٌظؼٍ

ٌظوظ١ض ١ٓخٓخص ٚحٓظَحط١ـ١خص  ِٓ طٛؿ١ٗ حٌظٛط١خص حٌّٕخٓزش ٚطٕخع حٌمَحٍ ٠ّىٓ حٌزخكغ

٠ٚٛفَ ر١جش ػًّ ١ٓٚخٓخص ٚاؿَحءحص  ل١خى٠ش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ رشىً ٠لٔٓ ِٓ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ

٠ٚٔخُ٘ فٟ  ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚحٌٛلاء ٚحٌَغزش رخٌزمخء فٟ حٌّئٓٔش، ػًّ ِٕخٓزش ٌٍّٛظف١ٓ ٚطؼّٓ

حٓظؼّخٍ حٌىفخءحص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحلاكظفخظ رٙخ ٚرٕخء ليٍحطٙخ ٌويِش أ٘يحف حٌّيٍٓش ٚحٌيٌٚش حلإِخٍحط١ش 

. 

 أداة انذساست

( فمَس ١ٓمَٛ رظٛؿ١ٙٙخ 44ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ؛ لخَ حٌزخكغ رظظ١ُّ حٓظزخٔش طظؤٌف ِٓ )

، ك١غ حػظّي حٌزخكغ فٟ طظ١ُّ حء ٚلخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ حلإِخٍحصٌّيٍ

ل١خىس حٌظغ١١َ ٚؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ حلآظزخٔش ػٍٝ حٌيٍحٓخص ٚحلأرلخع حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض 

، مطخػخص حٌل٠ٛ١شحٌحٌظؼ١ّ١ٍش حٌّوظٍفش ٚغ١َ٘خ ِٓ  ٚحٌل١خس حٌٛظ١ف١ش فٟ حٌّيحٍّ ٚحٌّئٓٔخص

؛ 2018؛ حٌز١خٍٞ، 2016؛ ٓلاِش، 2016؛ حٌىَىٞ، 2016؛ حٌمَٟٔ، 2016حٌشٕطٟ، حٓش )ويٍ

 (. 2020حٌمط١فخْ، 

 ٚلي طُٛػض فمَحص حلآظزخٔش ػٍٝ ػلاػش ِلخٍٚ أٓخ١ٓش:

ٓ حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش حٌوخطش رؤفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ك١غ طشًّ   َّّ حٌّلٍٛ حلأٚي: طؼ

 .  حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٌٍّي٠َ أٚ حٌمخثيوً ِٓ حٌـْٕ، ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس، 

  ٓ ّّ أرؼخى ٌم١خىس حٌظغ١١َ )حِظلان حٌَإ٠ش  أٍرؼشفمَس ُِٛػش ػٍٝ  24حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ: طؼ

فمَحص(، حِظلان حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ  6فمَحص(، ٚحٌظشـ١غ ػٍٝ حٌظغ١١َ ) 6حٌّٔظمز١ٍش)

يٜ ططز١ك ل١خىس ِرل١غ طٔخُ٘ فٟ طم١١ُ فمَحص((،  6فمَحص(، حٌظغ١١َ حٌظٕف١ٌٞ ) 6)

 . ٌيٜ ِي٠َٞ ِٚي٠َحص ِيحٍّ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش حٌظغ١١َ

  ٓ َّّ ُِٛػش ػٍٝ هّٔش أرؼخى ٌـٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فمَس  20حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ: طؼ

حلأؿٍٛ فمَحص(،  4فمَحص(، ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل١خس ٚحٌؼًّ ) 4)ظَٚف حٌؼًّ حٌّخى٠ش )

، حلأِخْ ٚحلآظمَحٍ فمَحص( 4) حٌؼيحٌش ٚحٌّٔخٚسفمَحص(،  4) ٚحٌّىخفآص ٚحٌظَلٟ

ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش  (، رل١غ طٔخُ٘ فٟ طم١١ُفمَحص( 4حٌٛظ١فٟ )

 .ِٚيٜ طؤػَ٘خ رم١خىس حٌظغ١١َ

 

 



 
 

 انظذق وانثببث

ٌٍظؤوي ِٓ طيق ِلظٜٛ حلآظز١خْ حٌظخَ٘ٞ، طُ ػَػٗ فٟ طٍٛطٗ حلأ١ٌٚش ػٍٝ 

ِـخي حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش ٚحٌمطخع حٌظؼ١ٍّٟ، لإريحء ِلاكظخطُٙ كٛي  ِـّٛػش ِٓ حٌّظوظظ١ٓ فٟ

ػزخٍحص حلآظزخٔش، رل١غ لخِٛح ربريحء آٍحثُٙ كٛي ِيٜ طلش حٌظ١خغش حٌٍغ٠ٛش ٌؼزخٍحص 

حلآظزخٔش، ِٚيٜ ِلاثّش ِفَىحص حلآظزخٔش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش، فؼلا ػٓ ِيٜ طلاك١ش وً ػزخٍس 

ٔٔزش حلاطفخق ر١ٓ حٌٔخىس حٌّلى١ّٓ ػٍٝ ؿ١ّغ ػزخٍحص  ٌم١خّ ِخ ٚػؼض ٌم١خٓٗ، ٚلي طَحٚكض

%(. لخَ حٌزخكغ رخلأهٌ رآٍحء حٌّلى١ّٓ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ، ك١غ كٌف ٚأػخف 100-80حلآظزخٔش )

ُ ٌّلاكظخطُٙ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ، ٚٚػِؼضَ حلأىحس فٟ  رؼغ حٌفمَحص، ٚأؿَٜ رؼغ حٌظؼي٠لاص ٚفمخ

 ُ.طٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش ٚفمخً ٌظؼي٠لاص حٌّلى١ّٓ ٚآٍحثٙ

وّخ أٔٗ طُ كٔخد ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ٌىً فمَس ِٓ فمَحص حلآظز١خْ ٚحٌّلٍٛ حٌٌٞ 

طٕظّٟ ا١ٌٗ، ٚوٌٌه طُ كٔخد ِؼخًِ حٍطزخؽ وً ِلٍٛ رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌلآظز١خْ، ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ 

حٌظيق حٌزٕخثٟ ٌّلخٍٚ حلآظز١خْ. ٚلي طَحٚكض ِؼخِلاص حٍطزخؽ حٌفمَحص ِغ حلأىحس وىً ِخ ر١ٓ 

ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ِؼخًِ حٍطزخؽ لٛٞ (، 0.88-0.72( ِٚغ حٌّلخٍٚ ِخ ر١ٓ )0.73-0.86)

ٌٍّلخٍٚ ٚحٌؼزخٍحص ِغ حلآظز١خْ، ك١غ أٔٙخ ؿ١ّؼٙخ ِؼخِلاص حٍطزخؽ ِمزٌٛش ٚىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ 

 ( لأغَحع ططز١ك حٌيٍحٓش.α  =0.05حٌيلاٌش )

أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؼزخص حلآظزخٔش فمي طُ كٔخد حٌؼزخص ٌىً رؼي ِٓ أرؼخى حلآظزخٔش ٌٚلآظزخٔش 

( رؼي طـ٠َزٙخ ػٍٝ ػ١ٕش Alpha Cronbachوىً، ًٌٚه رخٓظويحَ ِؼخًِ ػزخص وَٚٔزخم أٌفخ )

ِي٠َحً ٚلخثيحً ِٓ ِي٠َٞ ٚلخىحص حٌّيحٍّ  30حٓظطلاػ١ش هخٍؿش ػٓ ػ١ٕش حٌزلغ، ِىٛٔش ِٓ 

( ٠ز١ٓ ِؼخِلاص ػزخص أٌفخ لأرؼخى حلآظزخٔش 2، ٚحٌـيٚي )٠ٛش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١شحٌؼخٔ

 ٚحلآظزخٔش وىً.

 : يؼبيلاث ثببث كشوَببر أنفب لأبؼبد الاسخببَت والاسخببَت ككم2جذول 

يؼبيم كشوَببر  انًذىس انشلى

 أنفب

ػذد 

 انفمشاث

 24 0.872 لُبدة انخغُُش 1

 20 0.906 جىدة دُبة بُئت انؼًم 2

 44 0.917 الاسخببَت ككم

 

( حٌٔخرك أْ ل١ُ ِؼخِلاص وَٚٔزخم أٌفخ ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش وخٔض ٠2ظَٙ ِٓ ؿيٚي )

ٟٚ٘ ل١ُ ِمزٌٛش لأغَحع ططز١ك حٌيٍحٓش، ك١غ رٍغض  (0.917-0.872َِطفؼش، فظَحٚكض ر١ٓ )

( ، ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ ػزخص ػخٌٟ لإؿخرخص أفَحى 0.917أٌفخ ٌفمَحص حلأىحس وىً ) ل١ّش ِؼخًِ وَٚٔزخم

حٌؼ١ٕش ػٓ أٓجٍش حلآظزخٔش، ِّخ ٠شَ حٌٝ فُّٙٙ ٌؼزخٍحص حلآظز١خْ ٚحِىخ١ٔـش حٌظؼخِـً ِـغ 

 .حلآظز١خْ ريٍؿـش ػخ١ٌش ِـٓ حٌؼمـش



 
 

 انىصٌ انُسبٍ وحظذُخ الاسخببَت

ً ٌٍيٍؿخص حٌظخ١ٌش  طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص ًٚ حٌظيٍؽ حٌوّخٟٓ ٌظظل١ق حلآظز١خْ ٚفمخ

( طؼزَ ػٓ 2( طؼزَ ػٓ ِٕوفؼش ؿيحً، ٚىٍؿش )1حٌظٟ ٠وظخٍ٘خ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٟٚ٘: )ىٍؿش )

( طؼزَ ػٓ 5( طؼزَ ػٓ َِطفؼش، ٚىٍؿش )4( طؼزَ ػٓ ِظٛٓطش، ٚىٍؿش )3ِٕوفؼش، ٚىٍؿش )

ظمي٠َحص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ وً فمَس ِٓ َِطفؼش ؿيحً(، ٌٚظف١َٔ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٌ

( ٌٍلىُ ػٍٝ 3فمَحص حلآظزخٔش ٚػٍٝ ِـخٌٙخ وىً، طُ حلاػظّخى ػٍٝ حٌظم١ُٔ حٌظخٌٟ فٟ ؿيٚي )

 حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش:

 : يمُبس انًخىسطبث انذسببُت وحفسُشهب3جذول 

 يشحفؼت جذاً  يشحفؼت يخىسطت يُخفضت يُخفضت جذاً 

1-1.80 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5 

 

 انًؼبنجبث الإدظبئُت

ٌلإؿخرش ػٓ أٓجٍش حٌيٍحٓش حلأٓخ١ٓش  (SPSS) لخَ حٌزخكغ رخػظّخى رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ

ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ أػٕخء حٌيٍحٓش لاهظزخٍ حٌفَػ١خص ًٌٚه رخٓظويحَ حلاهظزخٍحص 

  : حلاكظخث١ش حٌظخ١ٌش

رل١غ طُ ططز١مٗ ٌٍظؤوي ِٓ ِيٜ حطٔخق  :(Cronbach Alpha) حهظزخٍ وَٚٔزخم أٌفخ 

حٌّلخٍٚ حٌظٟ ؽُزِّمض ف١ٙخ أىحس حٌيٍحٓش ِغ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ٓؼض لاهظزخٍ٘خ أٚ رشىً 

 .ِوظظَ ٌٍظؤوي ِٓ ػزخص حىحس حٌيٍحٓش

ٌلآظز١خْ،  ، ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ حٌظيق حٌزٕخثٟ "Pearson "كٔخد ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ 

ططز١ك ل١خىس  ػلالش حٍطزخؽ١ش ر١ٌٓٚلإؿخرش ػٓ أٓجٍش حٌيٍحٓش حٌّظؼٍمش رخٌىشف ػٓ ٚؿٛى 

 .حٌظغ١١َ ٚؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

  .حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٛطف هظخثض ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌي٠ّٛغَحف١ش 

ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٌفمَحص أىحس حٌيٍحٓش: ٟٚ٘ طٔظويَ فٟ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلا 

ٚطف آٍحء ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ِٓ أؿً حٌىشف ػٓ ِظٛٓؾ حلإؿخرخص 

خٍحص حٌٛحٍىس فٟ حٌٝ حٓظويحِٗ فٟ ٚطف وً ػزخٍس ِٓ حٌؼز رخلإػخفشٌىً ِظغ١َ 

 خرش ػٓ طٔخإلاص حٌيٍحٓش.حلآظزخٔش، ٌٚلإؿ

: ًٌٚه ِٓ (Simple linear regression analysisحٌوطٟ حٌز١ٔؾ )ِؼخىٌش حلأليحٍ  

ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ أؿً رٕخء ًّٔٛؽ اكظخثٟ ٠َرؾ ر١ٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )

( ٚفمخً ٌّؼخىٌش اكظخث١ش طز١ٓ لٛس حٌؼلالش ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ) حٌؼخ٠ٛٔش

 َحص.ٚكـُ ٚحطـخٖ حٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظغ١



 
 

( ٚحهظزخٍ ص ٌٍؼ١ٕخص حٌّٔظمٍش One Way ANOVAحهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ ) 

(Independent T-test ٌفلض حٌفَٚق ر١ٓ حٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي  ) ِٜي

طزؼخً ٌّظغ١َ حٌـْٕ، ٚحٌيٍؿش حٌؼ١ٍّش ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ  طؤػ١َ ططز١ك

 ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس.

 َخبئج انذساست ويُبلشخهب

حٓظوَؽ حٌزخكغ حٌٕظخثؾ ِٓ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّـّؼش ِٓ أىحس حٌزلغ )حلآظز١خْ( ٍٚرطٙخ 

ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ  ِيٜ أػَ ططز١ك رؤٓجٍش حٌيٍحٓش ٚأ٘يحفٙخ. ك١غ ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌىشف ػٓ

 ،ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ لخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص

ِٚٔظٜٛ طلممٗ ٚفمخً  حلأػَٚحٌفَٚق حلإكظخث١ش فٟ حٓظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٙح 

 :حٌظخ١ٌش لاي حٌٕظخثؾ، ٚطُ طلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش ِٓ هٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٚحٌوزَسٌّظغ١َحص حٌـْٕ 

 انُخبئج انًخؼهمت بًذي حطبُك لُبدة انخغُُش فٍ انًذاسس انثبَىَت بًذَُت انؼٍُ الإيبساحُت 

لخَ حٌزخكغ رلٔخد حلإكظخءحص حٌٛطف١ش )حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش( 

ِم١خّ حٌّظٛٓطخص حلآظز١خْ، ٚحٓظويَ  لآظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٌفمَحص حٌّلٍٛ حلأٚي ِٓ

( حٌظخٌٟ 4، ٚحٌـيٚي )( حٌٔخرك ٌظف١َٔ ٌٖ٘ حٌّظٛٓطخص ٚىلالاطٙخ3حٌٛحٍى فٟ حٌـيٚي )حٌلٔخر١ش 

ٌّيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ ٠ٛػق حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش 

 :حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

يذي حطبُك لُبدة انخغُُش : انًخىسطبث انذسببُت والاَذشافبث انًؼُبسَت نجًُغ فمشاث 4جذول 

 (242)ٌ= فٍ انًذاسس انثبَىَت بًذَُت انؼٍُ الإيبساحُت

انًخىسظ  انفمشة انشلى

 انذسببٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 انذسجت انشحبت

٠شَن لخىس حٌّيحٍّ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ ط١خغش  1

 ٌٍّيحٍّ.حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش 

 َِطفؼش 4 0.89439 4.0583

٠َحػٟ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌَّٚٔش فٟ ط١خغش  2

 .حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّيٍٓش

 َِطفؼش 17 0.93438 3.9625

٠ظٕزت ِي٠َ حٌّيٍٓش رخٌّشىلاص حٌّلظًّ  3

 كيٚػٙخ ىحهً حٌّيٍٓش.

 َِطفؼش 6 0.86461 4.0375

٠ظزٕٝ ِي٠َ حٌّيٍٓش ١ٓخٓخص ٚحؿَحءحص  4

 .ٚحٓظَحط١ـ١خص ِٕخٓزش ٌظلم١ك حٌظغ١١َ

 َِطفؼش 18 0.92746 3.9583

٠ٔظؼَّ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌفَص حٌّظخكش  5

ٌظٛػ١ق حٌَإ٠ش حٌّشظَوش ٌٍّيٍٓش 

 .ٚأ٘يحفٙخ

 َِطفؼش 5 0.92705 4.0500

٠ؼٍٓ ِي٠َ حٌّيٍٓش ػٓ هطش حٌّيٍٓش  6

 ٌٍظغ١١َ رشىً ِٔزك ٌٍٚـ١ّغ.

 َِطفؼش 14 0.87479 3.9792

 َِطفؼش 0.88865 4.0076 ايخلان انشإَت انًسخمبهُت



 
 

٠لَص ِي٠َ حٌّيٍٓش ػٍٝ طلي٠ي  7

 حلاكظ١خؿخص حٌظي٠ٍز١ش ٌٍّؼ١ٍّٓ.

 َِطفؼش 12 0.93737 4.0000

 ٔطشٔٚحلأ٠ؼُِ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌفؼخ١ٌخص  8

 .حٌزٕخءس حٌظٟ طظُ ىحهً حٌّيٍٓش

 َِطفؼش 3 0.87822 4.0833

حٌظغ١١َ ر١ٓ ٠ٕشَ ِي٠َ حٌّيٍٓش ػمخفش  9

 .حٌّؼ١ٍّٓ

 َِطفؼش 9 0.81239 4.0333

٠ش١ي ِي٠َ حٌّيٍٓش ربٔـخُحص ٚؿٙٛى  12

 حٌمخث١ّٓ رؼ١ٍّش حٌظغ١١َ.

 َِطفؼش 13 0.90091 3.9917

٠ميَ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌيػُ ٚحٌّٔخٔيس حٌىخف١ش  11

 ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌظطز١ك أفىخٍُ٘ حلإريحػ١ش.

 َِطفؼش 1 0.83540 4.0958

ؿِءحً ِٓ ١ِِح١ٔش حٌّيٍٓش ٠وظض حٌّي٠َ  12

 ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّؼ١ٍّٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش.

 َِطفؼش 23 0.99454 3.8958

 َِطفؼش 0.87315 4.0167 انخشجُغ ػهً انخغُُش

٠لخٍٚ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌّؼ١ٍّٓ ٌظلي٠ي  13

 .ػ٠ٍَٚخص حٌظغ١١َ

 َِطفؼش 15 0.96138 3.9792

 ٠ظزٕٝ ِي٠َ حٌّيٍٓش ل١خىس حٌظغ١١َ ػٓ ؽ٠َك 14

 .ط١ّٕش حٌظفى١َ حلإريحػٟ ٌيٜ حٌّؼ١ٍّٓ

 َِطفؼش 19 0.96767 3.9292

٠ٔظويَ حٌّي٠َ حلاطظخي حٌفؼخي ٌٕـخف  15

 .حٌظغ١١َ

 َِطفؼش 22 1.01205 3.9042

كفِ حٌّي٠َ حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اطمخْ حٌؼًّ  16

 .لإكيحع حٌظغ١١َ حٌّٕشٛى

 َِطفؼش 11 0.88214 4.0083

حٌؼلالخص حٌظؼخ١ٔٚش ٠ئوي ِي٠َ حٌّيٍٓش ػٍٝ  17

ٚحلاكظَحَ حٌّظزخىي ر١ٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ِٓ 

 .هلاي ط١َٓن ػمخفش ِي١ٍٓش ىحػّش

 َِطفؼش 10 0.90080 4.0167

٠ؼغ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٓظَحط١ـ١ش هخطش  18

 رظط٠َٛ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

 َِطفؼش 7 0.92989 4.0375

 َِطفؼش 0.92779 3.9792 ايخلان اسخشاحُجُبث انخغُُش

ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌٛٓخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  ٠ٔظويَ 19

حٌلي٠ؼش فٟ طٕف١ٌ حلإؿَحءحص حٌوخطش 

 .رخٌّيٍٓش

 َِطفؼش 20 0.98481 3.9292

٠ظوٌ ِي٠َ حٌّيٍٓش هطش ػلاؿ١ش ِٕخٓزش  22

 .طشـغ حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ حٌظغ١١َ

 َِطفؼش 16 0.96551 3.9708

٠ظخرغ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌّٔظـيحص حٌظَر٠ٛش  21

 .ٚحٌّؼَف١ش رخٓظَّحٍ

 َِطفؼش 2 0.81816 4.0917

٠ٕفٌ ِي٠َ حٌّيٍٓش َِحكً حٌظغ١١َ رط٠َمش  22

 طي٠ٍـ١ش ٚرشىً َِٟ٘.

 َِطفؼش 21 0.98418 3.9208



 
 

طلَص حٌّيٍٓش ػٍٝ ط٠ُٛغ ِظٛحُْ  23

ٌٍّٔج١ٌٛخص ٚحٌظلاك١خص ر١ٓ حلإىحٍحص 

 .حٌّوظٍفش رّخ ٠ؼّٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش

 َِطفؼش 24 1.02517 3.8917

حٌّيٍٓش فٟ حٌؼٕخطَ حلإىح٠ٍش طٔظؼَّ  24

 ٚحٌظؼ١ّ١ٍش حٌىفئس ٌظلم١ك حٌظغ١١َ.

 َِطفؼش 8 1.02819 4.0375

 َِطفؼش 0.92577 3.9736 انخغُُش انخُفُزٌ

 يشحفؼت 0.89989 3.9943 انًخىسظ انؼبو نهًذىس الأول

 

ِيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ ( أْ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌظٟ طم١ْ ٠4ظَٙ ِٓ حٌـيٚي )

(، ٚوخْ أرَُ٘خ 3.8917-4.0958لي طَحٚكض ر١ٓ ) حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

٠ميَ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌيػُ ٚحٌّٔخٔيس حٌىخف١ش ٌٍّؼ١ٍّٓ ٌظطز١ك ( ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ: "11ٌٍفمَس ٍلُ )

 ٠ظخرغ(: "21( ٚىٍؿش َِطفؼش، ٚطٍظٙخ حٌفمَس )4.0958"، رّظٛٓؾ كٔخرٟ )أفىخٍُ٘ حلإريحػ١ش

( ٚريٍؿش 4.0917رّظٛٓؾ كٔخرٟ ) "ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌّٔظـيحص حٌظَر٠ٛش ٚحٌّؼَف١ش رخٓظَّحٍ

" حٌزٕخءس حٌظٟ طظُ ىحهً حٌّيٍٓش شٚحلأٔشط٠ؼُِ ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌفؼخ١ٌخص ( "8َِطفؼش، ػُ حٌفمَس )

٠شَن لخىس حٌّيحٍّ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ ( "1( ٚىٍؿش َِطفؼش، ِٚٓ ػُ حٌفمَس )4.0833رّظٛٓؾ )

ٚطٛلاً اٌٝ ( ٚىٍؿش َِطفؼش، 4.0583" رّظٛٓؾ كٔخرٟ )ش حٌَإ٠ش حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّيحٍّط١خغ

طلَص حٌّيٍٓش ػٍٝ ط٠ُٛغ ِظٛحُْ ٌٍّٔج١ٌٛخص ٚحٌظلاك١خص ر١ٓ حلإىحٍحص ( "23حٌفمَس )

 (. 3.8917ٚحٌظٟ ؿخءص رّظٛٓؾ كٔخرٟ َِطفغ أ٠ؼخُ ) "،حٌّوظٍفش رّخ ٠ؼّٓ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش

 

ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حلإِخٍحط١ش  ِيٜ ططز١ك حٌؼخَ ٌّلٍٛوّخ رٍغ حٌّظٛٓؾ 

(، ٚ٘ٛ ِخ ٠ز١ٓ أْ ؿ١ّغ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِظفمْٛ 0.89989( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.9943)

فٟ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ حلإِخٍحص، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ وز١َ ػٍٝ أ١ّ٘ش 

٠َ حٌّٔظَّ حٌٌٞ طٙيف حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ِٓ هلاٌٗ اٌٝ طط٠َٛ ٔفٔٙخ، حٌظـي٠ي حٌٌحطٟ، ٚحٌظطٛ

ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ِٕٚغ حٌظَحؿغ ٚحٌلي ِٕٗ، ٌظظً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌّيٍٓش( ِلخفظش ػٍٝ 

ٚؿٛى٘خ، ٚو١خٔٙخ ٚك٠ٛ١ظٙخ، ٚلخىٍس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رخٌشىً حٌظل١ق فٟ ظً 

حلأٚلخص، ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ رفخػ١ٍش، ك١غ أْ ل١خىس حٌظغ١١َ ػ١ٍّش  حٌظَٚف حٌّل١طش رٙخ فٟ ِوظٍف

ٚحٌظميَ، ٚطفـ١َ حٌطخلخص  حلارظىخٍطلظخؽ اٌٝ ؿٙي فٟ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ِّخ ٠ٔخػي حٌّميٍس ػٍٝ 

 .ٚط١ّٕش ِـخلاص حلاٍطمخء ٚحٌظغ١١َ، ٚفظق حٌّـخي أِخَ حلإريحع ٚحٌظطٍٛ ٠ُٚخىس حٌؼمش رخٌٕفْ

 

 

 

 



 
 

 

ِخ طمَٛ رٗ ىٌٚش حلإِخٍحص ٚطٔؼٝ ا١ٌٗ فٟ كَطٙخ ػٍٝ طيش١ٓ حٌؼي٠ي  حٌٕظ١ـش ِغٚطظفك ٌٖ٘ 

حٌّٛػٛػخص حٌظٟ طظؼّٓ ِـّٛػش ِٓ  حٌٕٛػ١ش ِٓ رَحِؾ ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌم١خىس حٌظَر٠ٛش

حٌظي٠ٍز١ش حٌَّطزطش رخٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ٌٍم١خىحص حٌّي١ٍٓش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ِٕٙخ: 

كي٠ؼش فٟ حلإىحٍس ٚحٌم١خىس ٚل١خىس حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ ٚل١خىس حٌظؼ١ٍُ حٌّٛؿٗ رخٌز١خٔخص ٚل١خىس ططز١مخص 

، ك١غ أْ رَٔخِؾ "حٌمخثي حٌـي٠ي" حٌظٟ حٌظغ١١َ ٚاىحٍطٗ ٚل١خىس حٌٕؼؾ حلإٌىظَٟٚٔ ٚحٌظي٠ٍذ حٌؼٍّٟ

ؼً ه١َ ى١ًٌ ٠ّ 2020أؽٍمض َِكٍظٗ حٌؼخٌؼش ِٓ لزً ُٚحٍس حٌظَر١ش  حٌظؼ١ٍُ حلإِخٍحط١ش فٟ ػخَ 

ؼٛي ػ١ٍٙخ فٟ ل١خىس ػٍٝ كَص ٚح٘ظّخَ حلإِخٍحص رظشى١ً ل١خىحص ؿي٠يس لخىٍس ػٍٝ حٌظغ١١َ ٠ٚ

ً ٌلأِخَ، ٚرظّى١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ِٓ حٌم١خَ ريٍُٚ٘ حٌم١خىٞ فٟ ر١جش  ِٕظِٛش حٌّيٍٓش حلإِخٍحط١ش ليِخ

َّؿٛس )كلاٚس حٌؼًّ حٌّي١ٍٓش رىفخءس ٚفخػ١ٍش، ١ٌٚمٛىٚح حلأىحء رط٠َمش طلمك حلأ٘يحف حٌ

 (2020، ( ٚىٍحٓش )حٌمط١فخ2016ْ)ٓلاِش، . ٚطظفك ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش (2020،

ٓؼٟ ، ٚهخطش فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص ِٓ هلاي ح أ١ّ٘ش ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌظؼ١ّ١ٍشح٠ٌٌٓ ر١ٕٛ

حٌّيحٍّ ٌّخ ٌٙخ ِٓ  ِـٍْ أرٛ ظزٟ ٌٍظؼ١ٍُ ٔلٛ طل١ٔٓ ِٙخٍحص حٌم١خىس ٚحٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ ٌّيٍحء

ىٍٚ فٟ حٌظى١ف ِغ حٌظطٍٛ حٌّٔظمزٍٟ، ٚاػيحى حٌّيحٍّ رشىً ٠ٛحوذ حٌّٔظـيحص، ٚطط٠َٛ 

حٌّميٍس ػٍٝ حلارظىخٍ، ٚحٌلفخظ ػٍٝ ك٠ٛ١ش حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌٛطٛي اٌٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ 

حٌؼخٍِش ٚػّخْ  حٌظ١ِّ، ٚ٘ٛ ِخ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠مٛى حلإِخٍحص ٔلٛ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٌٍمٜٛ

 .كظٛي حٌطٍزش ػٍٝ أفؼً فَص حٌٕـخف فٟ حٌّٔظمزً

 

 

 انُخبئج انًخؼهمت بجىدة دُبة بُئت انؼًم فٍ انًذاسس انثبَىَت بًذَُت انؼٍُ الإيبساحُت 

لخَ حٌزخكغ رلٔخد حلإكظخءحص حٌٛطف١ش )حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش( 

ِم١خّ حٌّظٛٓطخص لآظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٌفمَحص حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ِٓ حلآظز١خْ، ٚحٓظويَ 

( حٌظخٌٟ 5( حٌٔخرك ٌظف١َٔ ٌٖ٘ حٌّظٛٓطخص ٚىلالاطٙخ، ٚحٌـيٚي )3حٌٛحٍى فٟ حٌـيٚي )حٌلٔخر١ش 

ٌـٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش ظٛٓطخص حٌلٔخر١ش ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٠ٛػق حٌّ

 :رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

 

 

 

 



 
 

جىدة دُبة بُئت انؼًم فٍ : انًخىسطبث انذسببُت والاَذشافبث انًؼُبسَت نجًُغ فمشاث 5جذول 

 (242)ٌ= الإيبساحُتانًذاسس انثبَىَت بًذَُت انؼٍُ 

انًخىسظ  انفمشة انشلى

 انذسببٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

 انذسجت انشحبت

طٙظُ ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش رظٛف١َ ر١جش  1

 طل١ش ٠َِلش ِٕٚخٓزش ٌٍؼًّ.

 َِطفؼش 16 1.00347 3.9625

طٛفَ حٌّيحٍّ حٌظـ١ِٙحص حٌّىظز١ش  2

 ٚحٌٍٛؿٔظ١ش حٌلاُِش ٌٍّؼ١ٍّٓ لإطّخَ حٌؼًّ.

 َِطفؼش 15 0.92153 3.9875

طٛفَ حٌّيحٍّ حٌظ١ٙٔلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  3

ٚحلاطظخ١ٌش ٚحٌٛلخث١ش حٌظٟ طّىٓ حٌّي١ٍٓٓ 

 ِٓ أـخُ أػّخٌُٙ رٌٔٙٛش ٚوفخءس.

 َِطفؼش 1 0.81512 4.0958

طٛفَ حٌّيحٍّ حلأِٓ ٚحٌلّخ٠ش ِٓ حلأهطخٍ  4

 ح١ٌّٕٙش فٟ ِىخْ حٌؼًّ.

 َِطفؼش 10 0.82292 4.0250

 َِطفؼش 0.87141 4.0177 انؼًم انًبدَتظشوف 

٠ـي حٌّؼ١ٍّٓ ٚلظخً وخف١خً رؼي حٔظٙخء حٌيٚحَ  5

حٌَّٟٓ ٌٍم١خَ رٛحؿزخطُٙ حٌشوظ١ش 

 ٚحلاؿظّخػ١ش.

 َِطفؼش 9 0.90958 4.0333

طٙظُ حٌّيٍٓش ر١ّٛي حٌّٛظف١ٓ ٍٚغزخطُٙ  6

ِٓ هلاي طٛف١َ رَحِؾ ػمخف١ش ٚطٛػ٠ٛش 

 ٚطؼ١ّ١ٍش ٌُٙ.

 َِطفؼش 3 0.89043 4.0792

٠ٙظُ ِي٠َ حٌّيٍٓش رزٕخء شزىش ػلالخص  7

حؿظّخػ١ش ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ ِٓ هلاي ح٠ٌِخٍحص 

 حلاؿظّخػ١ش ٚحلأٔشطش حٌلإِٙـ١ش.

 َِطفؼش 18 0.98538 3.9375

٠ٛفَ ِي٠َ حٌّيٍٓش ؿيحٚي ػًّ َِٔش  8

طَحػٟ حٌظَٚف حٌشوظ١ش ٌٍّؼ١ٍّٓ 

 ٚطّىُٕٙ ِٓ أىحء أػّخٌُٙ.

 َِطفؼش 4 0.87215 4.0708

 َِطفؼش 0.89943 4.0302 انخىاصٌ بٍُ انذُبة وانؼًم

٠شؼَ حٌّؼ١ٍّٓ رخٌَػخ ػٓ حٌؼلاٚحص  9

 ٚح٠ٌِخىحص حٌظٟ طؼخف ٌَٚحطزُٙ ٠ٕٛٓخً.

 َِطفؼش 13 0.88446 4.0125

طلَص حٌّيٍٓش ػٍٝ طَف ٍٚحطذ  12

حٌّؼ١ٍّٓ رخٔظظخَ ٚرشىً وخًِ ٚىْٚ أٞ 

 طؤه١َ.

 َِطفؼش 8 0.91383 4.0417

طؼظّي حٌّيٍٓش أٔظّش حٌظَل١ش ٚحٌظميَ  11

حٌٛظ١فٟ ػٍٝ أْٓ ِٚؼخ١٠َ ٚحػلش ٌىخفش 

 حٌّؼ١ٍّٓ.

 َِطفؼش 14 0.90555 3.9917



 
 

٠ٛؿي طٛحفك ا٠ـخرٟ ر١ٓ ِئ٘لاص حٌّؼ١ٍّٓ  12

ٚحٌّيٍحء ٚليٍحطُٙ حٌؼ١ٍّش ٚىٍؿخص حٌظَل١ش 

 حٌٛظ١ف١ش ٚحلأؿٍٛ ٚحٌؼلاٚحص.

 َِطفؼش 11 0.90765 4.0208

 َِطفؼش 0.89643 4.0167 وانًكبفآث وانخشلٍالأجىس 

طَحػٟ حٌّيٍٓش حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ  13

 حٌٛحؿزخص ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ.

 َِطفؼش 6 0.85397 4.0542

٠ؼًّ ِي٠َ حٌّيٍٓش ػٍٝ طؼ٠ِِ ِزخىة  14

 حلإهخء ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ.

 َِطفؼش 5 0.87965 4.0667

ٕ٘خن ػيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حلأؿٍٛ ر١ٓ  15

حٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ ِز١ٕش ػٍٝ حلأىحء رشىً 

 ٍث١ٟٔ.

 َِطفؼش 2 0.87822 4.0833

٠شؼَ حٌّٛظف١ٓ رؤ١ّ٘ظُٙ ٚحٌّٔخٚحس ف١ّخ  16

ر١ُٕٙ ٠ٚشخٍوْٛ حٌّيٍحء فٟ حطوخً 

 حٌمَحٍحص.

 َِطفؼش 19 0.99567 3.9333

 َِطفؼش 0.88609 4.0344 انؼذانت وانًسبواة

ٚلا ٠شؼَ حٌّيٍحء ٚحٌّؼ١ٍّٓ رخلآظمَحٍ  17

 ٠ؼخْٔٛ ِٓ ٘خؿْ حلآظغٕخء ػٓ حٌويِخص.

 َِطفؼش 20 1.03896 3.9083

٠ظٛلغ حٌّيٍحء ٚحٌؼخٍِْٛ فٟ حٌّيٍٓش  18

 ِٔظمزلاً أفؼً.

 َِطفؼش 17 0.96485 3.9542

٠شؼَ ِيٍحء ِٚؼٍّٛ حٌّيٍٓش رخلاٍط١خف  19

 ٚلا ٠مِْٛٛ رخٌزلغ ػٓ فَطش ػًّ ري٠ٍش.

 َِطفؼش 12 0.84817 4.0167

ِٕخم حٌؼًّ رخٌؼمش ٚحلأِخْ حٌّظزخىي ٠ظُٔ  22

 ر١ٓ ؿ١ّغ حلأؽَحف.

 َِطفؼش 7 0.88076 4.0500

 َِطفؼش 0.91703 3.9823 الأيبٌ والاسخمشاس انىظُفٍ

 يشحفؼت 0.89083 4.0162 انًخىسظ انؼبو نهًذىس انثبٍَ

 

ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ ( أْ حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌظٟ طم١ْ ٠5ظَٙ ِٓ حٌـيٚي )

ِيحٍّ حٌلٍمش حٌؼخٌؼش رّي٠ٕش لخىس ِٚيٍحء ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

حٌظٟ طٕض ػٍٝ: ٚ( 3(، ٚوخْ أرَُ٘خ ٌٍفمَس ٍلُ )3.9083 -4.0958لي طَحٚكض ر١ٓ ) حٌؼ١ٓ

أـخُ طٛفَ حٌّيحٍّ حٌظ١ٙٔلاص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلاطظخ١ٌش ٚحٌٛلخث١ش حٌظٟ طّىٓ حٌّي١ٍٓٓ ِٓ "

(: 15( ٚىٍؿش َِطفؼش، ٚطٍظٙخ حٌفمَس )4.0958أػّخٌُٙ رٌٔٙٛش ٚوفخءس"، رّظٛٓؾ كٔخرٟ )

رّظٛٓؾ  "ٕ٘خن ػيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حلأؿٍٛ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ ِز١ٕش ػٍٝ حلأىحء رشىً ٍث١ٟٔ"

طٙظُ حٌّيٍٓش ر١ّٛي حٌّٛظف١ٓ ٍٚغزخطُٙ ِٓ ( "6( ٚريٍؿش َِطفؼش، ػُ حٌفمَس )4.0833كٔخرٟ )

( ٚىٍؿش َِطفؼش، ِٚٓ ػُ 4.0792" رّظٛٓؾ )طٛف١َ رَحِؾ ػمخف١ش ٚطٛػ٠ٛش ٚطؼ١ّ١ٍش ٌُٙ هلاي

٠ٛفَ ِي٠َ حٌّيٍٓش ؿيحٚي ػًّ َِٔش طَحػٟ حٌظَٚف حٌشوظ١ش ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚطّىُٕٙ ( " 8حٌفمَس )

 ( ٚىٍؿش َِطفؼش،4.0708" رّظٛٓؾ كٔخرٟ )ِٓ أىحء أػّخٌُٙ



 
 

ٚحٌّؼ١ٍّٓ رخلآظمَحٍ ٚلا ٠ؼخْٔٛ ِٓ ٘خؿْ ٠شؼَ حٌّيٍحء ( "17ٚطٛلاً اٌٝ حٌفمَس ) 

 (. 3.9083ٚحٌظٟ ؿخءص رّظٛٓؾ كٔخرٟ َِطفغ أ٠ؼخُ )"، حلآظغٕخء ػٓ حٌويِخص

ٌـٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ وّخ رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ 

غ أفَحى ػ١ٕش (، ٚ٘ٛ ِخ ٠ز١ٓ أْ ؿ0.89083١ّ( ٚحٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.0162) حٌمخىس ٚحٌّيٍحء

ِظفمْٛ ريٍؿش وز١َس ػٍٝ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش، ك١غ أْ ٕ٘خن  حٌيٍحٓش

طلم١ك ػ١ٍّش طوط١ؾ ِٔظَّس فٟ ٌٖ٘ حٌّيحٍّ طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٍٚفغ ٠ٛٓظٙخ، ٚ

ً ٔلٛ حٌظٛحُْ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٚ حٌشوظ١ش ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ هلاي حٌظغ١١َ ٌلأفؼ

حٌفخػ١ٍش ٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطلم١ك حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٚحٌؼيحٌش فٟ ٔظُ حلأؿٍٛ ٚحٌلٛحفِ، ٚحٌظَل١خص 

حٌّز١ٕش ػٍٝ أٓخّ حٌىفخءس ٚح١ٌّٕٙش، ٚحٌظىخًِ حلاؿظّخػٟ فٟ ػًّ حٌّٕظّش، ٚطؤ١ِٓ ظَٚف ػًّ 

لاثّش رّخ ٠ٕؼىْ ِٕخٓزش ٚإِٓش ٌُٙ، ِٓ أؿً ٍفغ ِٔظٜٛ ِؼ١شظُٙ، ٚطٛف١َ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّ

 ا٠ـخرخً ػٍٝ حٌّٛظف ف١شؼَ رخٌَػخ ٚحلأِخْ حٌٛظ١فٟ.

ربؽلاق  2018ِخ لخِض رٗ كىِٛش حلإِخٍحص ِئهَحً فٟ ػخَ  ٚطظفك ٔظ١ـش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِغ

ً ِٕٙخ  حٌزَٔخِؾ حٌٛؽٕٟ ٌٍٔؼخىس ٚحلإ٠ـخر١ش، ٚى١ًٌ حٌٔؼخىس ٚؿٛىس حٌل١خس فٟ ر١جش حٌؼًّ، ا٠ّخٔخ

رؤ١ّ٘ش طؼ٠ِِ ظَٚف حٌؼًّ ٚط١ٙجش حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ِوظٍف حٌيٚحثَ حٌلى١ِٛش 

ز١َ ػٓ آٍحثُٙ ٚأفىخٍُ٘ طٛحطً ٌظشـ١غ حلأفَحى ػٍٝ حٌظؼ حلإِخٍحط١ش ِٓ هلاي طٛف١َ ِٔخكش

ر١ٓ حٌؼّخي ٚهٍك ؿٛ لخثُ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحلإ٠ـخر١ش، فؼلا ػٓ ٍرؾ  حٌؼلالشحٌولالش، ٚطٛؽ١ي 

ٚحٌظَل١ش رخلأىحء ٚحلإٔـخُ ٚ٘ٛ ِخ ٠ٔخُ٘ ريٍٖٚ فٟ ٍفغ ِٔظ٠ٛخص حٌظٕخغُ ٚحٌَفخٖ حٌٛظ١فٟ  حٌّىخفؤس

ٚحلإٔظخؿ١ش، ٚطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌويِخص حٌّميِش ٓٛحء أوخٔض طؼ١ّ١ٍش أَ طٕخػ١ش أَ غ١َ٘خ، ٚ٘ٛ ِخ 

   (.2019ش١ّلاْ، رٓ )( 2018ٚحٌز١خٍٞ، ٠ظفك أ٠ؼخً ِغ ىٍحٓش وً ِٓ )

ي حطبُك لُبدة انخغُُش ػهً جىدة دُبة بُئت انؼًم يٍ وجهت َظش نُخبئج انًخؼهمت بًذا 

 انثبَىَت فٍ يذَُت انؼٍُ الإيبساحُتلبدة انًذاسس 

( فٟ رَٔخِؾ Inferential Testsحٓظويَ حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح حٌـِء حلاهظزخٍحص حلآظيلا١ٌش )

، وخهظزخٍ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ر١َْٓٛ ِٚؼخىٌش حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ، SPSSحٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ٌٍيٍحٓش ٌٍىشف ػٓ كم١مش ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ 

ٚلٛس ٌٖ٘  )ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرغ ) ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ(

 (  حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٌٖ٘ حٌؼلالش:6ٚحٌـيٚي )ٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظغ١َحص، ُ ٚحطـخٖ ححٌؼلالش ٚكـ

َخبئج الاَذذاس انخطٍ انبسُظ ويؼبيم الاسحببط بٍُ يذي حطبُك لُبدة انخغُُش فٍ  :6جذول 

 انًذاسس انثبَىَت وجىدة دُبة بُئت انؼًم 

يؼبيم  انًذىس

الاسحببط 

 Rبُشسىٌ 

يؼبيم 

انخذذَذ 

R
2 

دسجت  (Fلًُت ف )

انخؤثُش 

(β) 

لًُت ث 

(T) 

 αانذلانت 

انؼلالت بٍُ يذي حطبُك 

لُبدة انخغُُش وجىدة دُبة 

 بُئت انؼًم.

0.978 0.956 63540.163 0.988 252.072 0.000 



 
 

ِيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ ( أػلاٖ حٌؼلالش حٌم٠ٛش ر١ٓ ٠6ظؼق ِٓ حٌـيٚي )

، ك١غ أظَٙص ك١خس ر١جش حٌؼًّ ف١ٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌمخىس ٚحٌّيٍحء حٌؼخ٠ٛٔش حلإِخٍحط١ش ٚؿٛىس

ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ لٛٞ ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ز١ٓ أْ  ِٛؿذٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ٚؿٛى حٍطزخؽ 

حٌّيحٍّ ٘ٛ ِخ ٠ٔخُ٘ رشىً ا٠ـخرٟ فٟ طٛف١َ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ٚحٌظَٚف حٌـ١يس ٌٍّؼ١ٍّٓ 

( ٚ ٘ٛ ىحي اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ  (١R=0.978غ رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ، كٚحٌؼّخي فٟ حٌّيٍٓش

R، ٚرّؼخًِ طلي٠ي ) α= 0.05حٌيلاٌش 
2
ؿٛىس ك١خس %( ِٓ 95.6(، أٞ أْ ِخ ل١ّظٗ )0.956=

ططز١ك ِزخىة ٚأرؼخى ل١خىس ٟ٘ ٔخطؾ ػٓ ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش 

. ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أْ وً طلٔٓ ٠ُٚخىس فٟ ططز١ك (β= 0.988). وّخ رٍغض ىٍؿش حٌظؤػ١َ حٌظغ١١َ ف١ٙخ

٠ٕـُ ػٕٗ طلٔٓ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس  ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش

( ًٌٍّٕٛؽ 63540.163(، ك١غ رٍغض ل١ّش ف )0.988رّميحٍ )٠ُٚخىس فٟ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ 

 .حٌؼلالش حلاٍطزخؽ١ش ر١ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ( ٌٚ٘ح ٠ئوي 0.05( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )α=0.00) ٚريٍؿش ِؼ٠ٕٛش

أْ ل١خىس حٌظغ١١َ طؼي ؿَٛ٘ ػ١ٍّخص حٌظ١ّٕش حلإىح٠ٍش، ٠ّٚىٓ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِٓ هلاي كم١مش 

ٚطٙظُ رخٌظلَن ِٓ حٌٛػغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌٛػغ حٌّٔظمزٍٟ رشىً أوؼَ وفخءس ٚفخػ١ٍش، ًٌٚه ِٓ 

هلاي حٌظٛظ١ف حٌؼٍّٟ ح١ٌٍُٔ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌظؤػ١َ ػ١ٍٙخ، ٚطٛف١َ أرَُ حلأٔظّش 

ظ١ِّ ٚحٌظميَ، ِٚٔخػيس حٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ حٌظطٍٛ ٚفظق ٚحلآظَحط١ـ١خص ٚحٌٛكيحص حلإىح٠ٍش حٌيحػّش ٌٍ

حٌزخد أِخُِٙ ٌٍّشخٍوش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ حٌّشخٍوش ٚحٌظؼخْٚ ٚ٘ٛ ِخ ريٍٖٚ 

ً ػٍٝ طل١ٔٓ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ حٌّي١ٍٓش ، ٚط٠ِي ِٓ ٍػخ حٌّؼ١ٍّٓ ٚأِخُٔٙ  ٠ٕؼىْ ا٠ـخرخ

ٌٕمٍٙخ ٠ٌِّي ِٓ حٌظطٍٛ ٚحٌٕـخف، ٚحٌؼًّ  ٓشألظٝ ؿٙي ِّىٓ فٟ هيِش حٌّيٍ ف١زٌٌْٛحٌٛظ١فٟ، 

، ٚ٘ٛ ِخ أويص ػ١ٍٗ رط٠َمش طئِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ طلم١ك حٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚوٌٌه طميَ أىحثٙخ حٌظٕخفٟٔ

 (2018( ٚ )حٌز١خٍٞ، 2020)حٌمط١فخْ،  وً ِٓ ىٍحٓش

اث بًذي وجىد فشوق راث دلانت ادظبئُت بٍُ أفشاد انؼُُت حبؼبً نهًخغُشنُخبئج انًخؼهمت ا 

 انذًَغشافُت

فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ  طٔخإي حٌيٍحٓش حٌّظؼٍك رّيٜ ٚؿٛىٌٚلإؿخرش ػٓ 

(a=0.05ْٕحٌّئً٘-( ر١ٓ أفَحى حٌؼ١ٕش طزؼخ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش )حٌـ-)ربؿَحء ، لخَ حٌزخكغحٌوزَس 

ٌفلض حٌفَٚق ر١ٓ حٓظـخرخص أفَحى ػ١ٕش  (Independent T-testحهظزخٍ ص ٌٍؼ١ٕخص حٌّٔظمٍش )

ً ٌّظغ١َ حٌـْٕ، ٚل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ  حٌيٍحٓش كٛي ِيٜ طؤػ١َ ططز١ك  طزؼخ

( ٌفلض حٌفَٚق ر١ٓ حٓظـخرخص أفَحى One Way ANOVAحهظزخٍ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ )

 ( ٠ز١ٓ ٌٖ٘ حٌفَٚق:8( ٚ )7ٓ ٍلُ )، ٚحٌـي١ٌٚٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَس حٌؼ١ٕش ٚفمخً ٌٍّئً٘ حٌؼٍّٟ

 ( نفذض انفشوق بٍُ انؼُُت حبؼبً نًخغُش انجُسTَخبئج اخخببس ) :7جذول 

انًخىسظ  انًخغُش

 انذسببٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

لًُت انذلانت  Tلًُت 

Sig. 

 0.06 17.696 453620. 4.6305 ركش انجُس

 702620. 3.2549 أَثً

 



 
 

رو١ٓ ِظٛٓوطخص طموي٠َحص أفوَحى ( ػيَ ٚؿوٛى فوَٚق ًحص ىلاٌوش اكظوخث١ش ٠7ز١ٓ حٌـيٚي )

طزؼوخً  ِيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔشػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي 

 حٌز١وخٍٞ(، ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـوش ِوغ ىٍحٓوش 0.05ٌّظغ١َ حٌـْٕ، ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش أوزَ ِٓ )

( ٚحٌظٟ ر١ٕض ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظوخث١ش رو١ٓ ِظٛٓوطخص طموي٠َ أفوَحى حٌيٍحٓوش 2018)

( ٚحٌظووٟ 2020كووٛي ؿووٛىس حٌل١ووخس حٌٛظ١ف١ووش ٚفمووخً ٌٍـووْٕ، ٌٚىٕٙووخ طوظٍووف ِووغ ىٍحٓووش حٌمط١فووخْ )

أشووخٍص اٌووٝ ٚؿووٛى فووَٚق ًحص ىلاٌووش اكظووخث١ش كووٛي أ١ّ٘ووش ل١ووخىس حٌظغ١١ووَ طزؼووخً ٌّظغ١ووَ حٌٕووٛع 

٠مفوْٛ طوفخً ٚحكويحً رغوغ  لخىس حٌّيحٍّ ِٚويٍحثٙخأْ ٠ٚؼِٚ حٌزخكغ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ  ،حلاؿظّخػٟ

حٌظغ١١وَ ٚحٌظطو٠َٛ ٚطلٔو١ٓ حٌؼ١ٍّوش حٌظَر٠ٛوش، ًٌٚوه رخطزوخع حٌٕظَ ػٓ حٌـْٕ فوٟ حلإ٠ّوخْ رؤ١ّ٘وش 

ل١وخىس حٌظغ١١وَ ٌظموي٠ُ أفؼوً حٌوويِخص حٌظؼ١ّ١ٍووش ٌطلارٙوخ، ٚحلاكظفوخظ روخٌّٛحٍى حٌزشو٠َش )حٌّؼٍّوو١ٓ( 

  ي٠ٙخ، رشىً ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ٍإ٠ش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٔلٛ ِـظّغ ٚطؼ١ٍُ ٔٛػٟ ِظميَ.ٌ

 

( نًخغُشاث انًئهم انؼهًٍ وػذد سُىاث One Way ANOVA: َخبئج حذهُم )8جذول 

 انخبشة

يجًىع  يظذس انخببٍَ انًخغُش

 انًشبؼبث

دسجبث 

 انذشَت

يخىسظ 

 انًشبؼبث

لًُت  Fلًُت 

انذلانت 

Sig. 

انًئهم 

 انؼهًٍ

 6500. 287.191 68.505 2 137.010 ر١ٓ حٌّـّٛػخص 

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

56.533 237 .2390 

  239 193.542 حٌّـّٛع

ػذد سُىاث 

 انخبشة

 0.330 253.299 131.857 2 131.857 ر١ٓ حٌّـّٛػخص 

ىحهً 

 حٌّـّٛػخص

61.686 237 61.686 

  109 133.366 حٌّـّٛع

 

ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص ( ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 7وّخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )

ِيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٛي 

ً ٌّظغ١َ  حٌؼخ٠ٛٔش أوزَ ِٓ ، ك١غ وخٔض ل١ّش حٌيلاٌش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ ٚػيى ٕٓٛحص حٌوزَسطزؼخ

ٚحٌظٟ ر١ٕض  (2020ٚىٍحٓش حٌمط١فخْ ) (2018ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش حٌز١خٍٞ )(، 0.05)

ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َ أفَحى حٌيٍحٓش كٛي ؿٛىس حٌل١خس 

ً ٌٍّئً٘ حٌؼٍّٟ أشخٍطخ ، فٟ ك١ٓ طوظٍف ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ِغ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رؤّٔٙخ حٌٛظ١ف١ش ٚفمخ

ً ٚفمخ ٌّظغ١َ حٌوزَس، ٚ٘ٛ ِخ رٍَٖ حٌزخكؼْٛ رؤْ حٌّيٍحء  اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١خ

ً ػٍٝ أٓخ١ٌذ حلإىحٍس ٚحٌم١خىس ٚحلأوؼَ ليٍس ػٍٝ ططز١مٙخ، الا أْ  حلأوؼَ هزَس ُ٘ حلأوؼَ حؽلاػخ

فٟ حلإِخٍحص  حٌزخكغ ٠فَٔ ٔظ١ـظٗ رؤْ حٌّيٍحء ٚحٌمخىس ػٍٝ حهظلاف هزَحطُٙ ٚطؼ١ٍُّٙ ٠ٔؼْٛ

حٌؼَر١ش حٌّظليس ٔلٛ طلم١ك ح٠ٌَخىس ٚحٌظغ١١َ ٚحٌظطٍٛ ٌّيحٍُٓٙ، ِٓ هلاي طل١ٔٓ ؿٛىس ر١جش 

 حٌؼًّ ف١ٙخ ٚٔشَ حلإ٠ـخر١ش، فخٌظ١ِّ ٚحلارظىخٍ غ١َ َِطزؾ رخٌّئً٘ أٚ حٌوزَس ٚأّخ رخٌؼًّ حٌـخى.



 
 

 انخبحًت وانخىطُبث

غ١١َ ػٍٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ ل١خىس حٌظ ٠وٍض ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ حٌىشف ػٓ ِيٜ ططز١ك

ا٠ـخى حٌفَٚق ، ٚاٌٝ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ لخىس حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ فٟ ىٌٚش حلإِخٍحص

حلإكظخث١ش ر١ٓ ِظٛٓطخص آٍحء أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ لخىس ِٚيٍحء ِيحٍّ حٌلٍمش حٌؼخٌؼش فٟ ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ 

ً ٌّظغ١َحص حٌـْٕ حلإِخٍحط١ش طـخٖ أ١ّ٘ش ل١خىس حٌظغ١١َ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ ؿٛى س ك١خس ر١جش حٌؼًّ ٚفمخ

أويص حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ اٌٝ أ١ّ٘ش ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ ٚحٌوزَس ٚحٌّئً٘ حٌؼٍّٟ. 

فٟ حٌظـي٠ي حٌٌحطٟ، ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ حٌٌٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ حلإِخٍحص، ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ وز١َ 

طط٠َٛ ٔفٔٙخ، ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ِٕٚغ حٌظَحؿغ ٚحٌلي ِٕٗ، طٙيف حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ِٓ هلاٌٗ اٌٝ 

ٌظظً حٌّئٓٔش حٌظؼ١ّ١ٍش )حٌّيٍٓش( ِلخفظش ػٍٝ ٚؿٛى٘خ، ٚو١خٔٙخ ٚك٠ٛ١ظٙخ، ٚلخىٍس ػٍٝ حطوخً 

 حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش رخٌشىً حٌظل١ق فٟ ظً حٌظَٚف حٌّل١طش رٙخ فٟ ِوظٍف حلأٚلخص.

ىس ٚحٌّيٍحء فٟ خَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حٌمأْ ٕ٘خن اؿّخع وز١َ ِٓ أفوّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ 

ِيحٍّ حٌلٍمش حٌؼخٌؼش رّي٠ٕش حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش ػٍٝ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ ِيحٍّ حٌؼ١ٓ حلإِخٍحط١ش، 

ك١غ أْ ٕ٘خن ػ١ٍّش طوط١ؾ ِٔظَّس فٟ ٌٖ٘ حٌّيحٍّ طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٍٚفغ 

١ش ٚ حٌشوظ١ش ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ هلاي حٌظغ١١َ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ِظطٍزخص حٌل١خس حٌٛظ١ف٠ٛٓظٙخ، ٚ

ٌلأفؼً ٔلٛ حٌفخػ١ٍش ٚحٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطلم١ك حلأِٓ حٌٛظ١فٟ ٚحٌؼيحٌش فٟ ٔظُ حلأؿٍٛ 

ٚحٌلٛحفِ، ٚحٌظَل١خص حٌّز١ٕش ػٍٝ أٓخّ حٌىفخءس ٚح١ٌّٕٙش، ٚحٌظىخًِ حلاؿظّخػٟ فٟ ػًّ حٌّٕظّش، 

 ٚطؤ١ِٓ ظَٚف ػًّ ِٕخٓزش ٚإِٓش ٌُٙ.

ٚأويص حٌيٍحٓش ػٍٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ل٠ٛش ر١ٓ ِيٜ ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ ٚطلٔٓ 

ؿٛى ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حلإِخٍحط١ش، ٚر١ٕض فٟ حٌٕٙخ٠ش ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 

ِيٜ ططز١ك ل١خىس ( ر١ٓ ِظٛٓطخص طمي٠َحص أفَحى حٌؼ١ٕش كٛي α ≤ 0.05ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

ٝ ؿٛىس ك١خس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش طزؼخً ٌّظغ١َ حٌـْٕ أٚ حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ أٚ حٌظغ١١َ ػٍ

ً ٚحكيحً رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌوزَس، ٚحٌٌٞ فَٖٔ حٌزخكغ ر ؤْ لخىس حٌّيحٍّ ِٚيٍحثٙخ ٠مفْٛ طفخ

 حٌـْٕ فٟ حلإ٠ّخْ رؤ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ٚحٌظط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش، ًٌٚه رخطزخع ل١خىس حٌظغ١١َ

ٌظمي٠ُ أفؼً حٌويِخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٌطلارٙخ، ٚحلاكظفخظ رخٌّٛحٍى حٌزش٠َش )حٌّؼ١ٍّٓ( ٌي٠ٙخ، رشىً 

٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ٍإ٠ش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٔلٛ ِـظّغ ٚطؼ١ٍُ ٔٛػٟ ِظميَ، رؤْ حٌّيٍحء 

ح٠ٌَخىس ٚحٌمخىس ػٍٝ حهظلاف هزَحطُٙ ٚطؼ١ٍُّٙ ٠ٔؼْٛ فٟ حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس ٔلٛ طلم١ك 

ٚحٌظغ١١َ ٚحٌظطٍٛ ٌّيحٍُٓٙ، ِٓ هلاي طل١ٔٓ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ف١ٙخ ٚٔشَ حلإ٠ـخر١ش، فخٌظ١ِّ 

 ٚحلارظىخٍ غ١َ َِطزؾ رخٌّئً٘ أٚ حٌوزَس ٚأّخ رخٌؼًّ حٌـخى.

 

 

 



 
 

 

 وفٍ انُهبَت، وبُبءً ػهً يب حىطهج انُه انذساست فبَهب حىطٍ وحمخشح يب َهٍ:

حوظٔخد ِؼخٍف ػٍَٚس ح٘ظّخَ ٚل١خَ حٌّيٍحء ٚحٌمخىس فٟ حٌّيحٍّ رخٌؼًّ ػٍٝ  (1

 .حٓظَحط١ـ١خص حٌّٔظمزًِٚٙخٍحص ِمِٛخص ٔـخف ل١خىس حٌظغ١١َ ٚفٓ ط١خغش 

ػٍَٚس ل١خَ ِيٍحء حٌّيحٍّ رظ٠ُٛغ حلأىٚحٍ حٌٛظ١ف١ش ٚحٌّٙخَ رشىً ػخىي ٚىْٚ ط١١ِّ  (2

ر١ٓ حٌّؼ١ٍّٓ، ٚػٍَٚس طٛهٟ حٌؼيحٌش فٟ ط٠ُٛغ حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفجخص ٚحٌؼلاٚحص رّخ 

رّٔظٜٛ ػخي ِٓ حٌـٛىس ٚحلأِخْ ٚحلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظٟ ٠ؼّٓ طٛفَ ر١جش ػًّ 

 ِخ ٌي٠ُٙ ٚحٌظ١ِّ ٚحلإريحع.طيفغ حٌّؼ١ٍّٓ اٌٝ طمي٠ُ أفؼً 

حٌم١خَ رزٕخء شزىش ػلالخص حؿظّخػ١ش ل٠ٛش ر١ٓ حٌّيٍحء ٚحٌّؼ١ٍّٓ، ٚطٛف١َ حٌزَحِؾ  (3

حٌظي٠ٍز١ش ٌيػُّٙ ٚطط٠َُٛ٘، ٚحلا٘ظّخَ رَغزخطُٙ ١ٌُِٚٛٙ ٚغ١َ٘خ ِّخ ٠لٔٓ ِٓ ؿٛىس 

 ر١جش حٌؼًّ حٌّي١ٍٓش ٠ٚشؼَ حٌّؼٍُ رؤ١ّ٘ظٗ ٚىٍٖٚ فٟ حٌّيٍٓش.

ِٓ ١ِِح١ٔش حٌّيحٍّ ٌؼمي حٌيٍٚحص ٚؿٍذ حٌوزَحص حٌظٟ طيٍد  ػٍَٚس طوظ١ض ؿِء (4

 ِٚظطٍزخص ططز١ك ل١خىس حٌظغ١١َ. حٓظَحط١ـ١خصِيٍحء حٌّيحٍّ ػٍٝ أفؼً 

٠ٛطٟ حٌزخكغ ربؿَحء ىٍحٓخص ِّخػٍش ٌٚىٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ ٌّٚوظٍف حٌَّحكً  (5

ش( ، ِٚٓ ِوظٍف ِيحٍّ حٌيٍح١ٓش حلأهَٜ حلارظيحث١ش ٚحلإػيحى٠ش )حٌلٍمش حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔ

حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس وبِخٍس أرٛ ظزٟ، ٚىرٟ، ٚػـّخْ، ٚغ١َ٘خ رشىً ٠ّىٕخ ِٓ 

 حٌلظٛي ػٍٝ ٔظخثؾ ٠ّىٓ طؼ١ّّٙخ ػٍٝ ِيحٍّ حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس وخفشً.
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ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ حٌلىِٟٛ رّي٠ٕش ِىش حٌّىَِش )ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

َ ِىش حٌّىَِش، حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش : ؿخِؼش أ حٌّؼٍّخص ٚحٌّٛؿٙخص حلإىح٠ٍخص(.

 حٌمَٜ .

ِّخٍٓخص حٌم١خىس حٌظؼ١ّ١ٍش ٌّي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش حٌلى١ِٛش فٟ (. 2016ٓلاِش، ِٙخ ػزيالله )
. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ، ؿخِؼش حلإِخٍحص حٌؼَر١ش حٌّظليس، ِي٠ٕش حٌؼ١ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ

 حلإِخٍحص.

(. ِّخٍٓش ٍإٓخء 2016) حٌش٠َـش، محمد ِط١َ ؛ حٌؼظ١ذ، أّٓخء ػزيالله ؛ ٚ حٌؼم١ً، ٓخ١ِخ محمد.

ِـٍش ألٔخَ حٌٍغش حلإٔـ٠ِ١ٍش فٟ حٌَّكٍش حٌؼخ٠ٛٔش ريٌٚش حٌى٠ٛض ٌّٙخٍحص ل١خىس حٌظغ١١َ. 
 .1461 -1443(، 4)43ىٍحٓخص، حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 
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أػَ ِّخٍٓش أٓخ١ٌذ حٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش فٟ ؿٛىس حٌل١خس  (.2016حٌشٕطٟ، ِلّٛى ػزي حٌَكّٓ )

حٌّـٍش حلأٍى١ٔش فٟ اىحٍس ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ ُٚحٍس حٌظلش حٌفٍٔط١ٕ١ش.  :حٌٛظ١ف١ش
 .57-31(، 1)12حلأػّخي، 

(. أػَ حٌم١خس حلإىح٠ٍش ػٍٝ ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ٚحلإريحع حلإىحٍٞ " 2020ػٍٟ ، َِحَ أكّي. )

ِـٍش حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش ٌٍيٍحٓخص رخٌظطز١ك ػٍٝ و١ٍخص ِلخفظش أرٙخ ؿخِؼش حٌٍّه هخٌي". 
 .147-115(، 4)28حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، 

(. ٚحلغ ِّخٍٓش ٍإٓخء حلألٔخَ رـخِؼش طزٛن ٌم١خىس حٌظغ١١َ ِٓ 2016حٌمَٟٔ، ػزيالله محمد ػزيالله. )

-725(، 168)35ِـٍش و١ٍش حٌظَر١ش، ؿخِؼش حلأَُ٘، ٚؿٙش ٔظَ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ. 

767. 

حٌظغ١١َ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حٌوخطش فٟ ِلخفظش  ل١خىس(.  2020حٌمط١فخْ ، ٍحثي ِٛٓٝ ػزيالله. )
ػّخْ،  حٌؼخطّش ػّخْ ٚػلالظٙخ رخٌم١خىس حلإرظىخ٠ٍش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٔخػيٞ حٌّي٠َ٠ٓ .

 حلأٍىْ : ؿخِؼش حٌشَق حلأٚٓؾ .

 ؿٛىس ر١جش حٌؼًّ فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِي٠ٕش حٌو١ًٍ.(. 2020حٌمٛحّٓش ، ٍُِٔ أ٠ٛد أكّي. )

 ؿخِؼش حٌو١ًٍ. حٌو١ًٍ، فٍٔط١ٓ :

حٓظَحط١ـ١خص ِمظَكش ٌظط٠َٛ ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ ِئٓٔخص (. 2016حٌىَىٞ ، ١َُ٘ ِلّٛى. )
حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّلخفظخص غِس فٟ ػٛٚء ِزخىة حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش " حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش 

 غِس، فٍٔط١ٓ: حٌـخِؼش حلإٓلا١ِش رغِس. ىٍحٓش كخٌش".

غ حٌظوط١ؾ حلإٓظَحط١ـٟ فٟ ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ فٟ ِٕطمش (. ٚحل2014ح١ٌٍّْٛ ، ٔٛحف ػط١ش. )

 .306-273(، 2)30ِـٍش ؿخِؼش ىِشك، أرٛظزٟ حٌظؼ١ّ١ٍش. 

(. طل١ٔٓ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌمخىس ِيحٍّ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخَ 2020ٔظَ، ػِس ؿلاي ِظطفٝ. )

 .97-13(، 26)ِـٍش حلإىحٍس حٌظَر٠ٛشرّظَ: آ١ٌخص ِمظَكش. 

فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش، حٌز١خٔخص   (. ػيى حٌىخىٍ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحلإىح2019ٍٞٚحٌظؼ١ٍُ )ُٚحٍس حٌظَر١ش 

حٌّفظٛكش، ِظٛفَس ػٍٝ حٌّٛلغ: 

https://www.moe.gov.ae/Ar/OpenData/Pages/Home.aspx 
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