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لطبي االتموين موظفي  أداءتطوير في اثر تطبيق نظم الادارة الالكترونية 

 بمحافظة حفر الباطنبإدارة الامداد والتموين الطبي 

 

  سلطان عبدالله صائل الحربي

  وليد بن عشوي بن خليف الشمري 

 كويكب مسير العريفي الظفيريعبدالله 

 بمحافظة حفر الباطن الطبي إدارة الامداد والتموين

 الملخص

 لكترونية في تطويرهدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على اثر تطبيق نظم الادارة الا              

جتمع كون م. تالباطنبمحافظة حفر أداء موظفي التموين الطبي بإدارة الامداد والتموين الطبي 

 (.590)  ددهم، والبالغ عبمحافظة حفر الباطنالدراسة من منسوبي إدارة الامداد والتموين الطبي 

افظة حفر بمح( من منسوبي إدارة الامداد والتموين الطبي 132عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

لدى  داءالأوى ارية على مستهناك تأثيرًا واضحًا للمتطلبات الإدتوصلت الدراسة إلى أن  .الباطن

( 11.648ت( )، حيث بلغت قيمة ) بمحافظة حفر الباطنإدارة الامداد والتموين الطبي بالعاملين 

لدى  ءالأداهناك تأثيرًا واضحًا للمتطلبات البشرية على مستوى  (، 0.001بمستوى دلالة )

ضحًا ناك تأثيرًا وا(، ه0.001( بمستوى دلالة )15.204العاملين ، حيث بلغت قيمة )ت( )

بي وين الطمنسوبي إدارة الامداد والتملدى العاملين  الأداء للمتطلبات المالية على مستوى 

 وأوصت (، 0.001( بمستوى دلالة )15.110، حيث بلغت قيمة )ت( ) بمحافظة حفر الباطن

بية على ت إيجاالقيادات بتوفير بنية تنظيمية حديثة لما لها من انعكاسا اهتمامالدراسة بضرورة 

لامداد ارة امنسوبي إدالأداء لدى جميع العمليات التي تتم داخل المؤسسة، بما يعُزز من مستوى 

ارد ارة الموظام إددعم الإدارة للتمكين الإدارية للعاملين بن .بمحافظة حفر الباطنوالتموين الطبي 

 .البشرية الالكترونية

 . إدارة الامداد والتموين الطبي ،الأداء الوظيفي  ، الالكترونيةنظم الادارة  الكلمات المفتاحية :
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Abstract  

     The current study aimed to identify the impact of the application of electronic 

management systems in developing the performance of medical supply staff in the 

Medical Supply and Supply Department in Hafr Al-Batin. The study population 

consisted of (590) employees of the Medical Supply and Supply Department in Hafr 

Al-Batin. A simple random sample consisting of (132) employees of the Medical 

Supply and Supply Department in Hafr Al-Batin. The study found that there is a clear 

impact of administrative requirements on the level of performance of workers in the 

Medical Supply and Supply Department in Hafr Al-Batin, where the value of (T) 

reached (11.648) with a significance level of (0.001). There is a clear impact of 

human requirements on the performance level of workers, reaching The value of (T) 

(15.204) at the level of significance (0.001), there is a clear impact of the financial 

requirements on the level of performance of the employees of the Medical Supply and 

Supply Department in Hafr Al-Batin, where the value of (T) reached (15.110) at the 

level of significance (0.001), and the study recommended the necessity of The 

leadership’s interest in providing a modern organizational structure because of its 

positive repercussions on all operations that take place within the institution, thus 

enhancing the level of performance of employees of the Medical Supply and Supply 

Department in Hafr Al-Batin. Administration support for administrative 

empowerment of employees in the electronic human resources management system. 

Keywords: electronic management systems , job performance , medical supply 

management. 
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 مقدمة الدراسة

 : المقدمة 

كبرى في ت اليمر العالم اليوم بمرحلة مليئة بالتطورات والتحديات الهامة نتيجة التحولا     

ادي مختلف المجالات وأهم ما يميز التغيرات والتحولات العظمى التي يشهدها القرن الح

د أيدي مجر والعشرين هو تطور الفكر الإداري العالمي، من النظر إلى العنصر البشري باعتباره

اع ة والإبدمعرفة في بداية القرن العشرين إلى الاهتمام بالعقول البشرية باعتبارها مصدر العامل

 (91: ص2016التي تمثل محور ارتكاز أي عمل تطويري. )الباز ,

كانة منتيجة للتطورات التكنولوجية والاقتصادية والعولمة أصبحت لنظم المعلومات 

المجالات الإدارية ،حيث تطورت نظم  واسعة ذات أهمية في كل المجالات وخاصة في

لتي كما اظمة المعلومات بخطى سريعة وتعددت تطبيقاتها في جميع المستويات الإدارية ، هذه الأن

ذ إنها صر إذكرها المغربي بأنها "تعد من أنجح الوسائل التي تواجه بها المنظمات تحديات الع

ئل على المعلومات والمعرفة بوساتمثل تلك الأنشطة المتكاملة التي تهدف إلى الحصول 

 (.479:ص2015تكنولوجية. )علي , 

ق منها تنطل فقد أصبح الاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات أحد أهم الركائز التي

ت القرن نظماالإدارة الحديثة إذ أصبحت سمة تتميز بها المنظمات المعاصرة والتي يطلق عليها م

لإدارة ف باأنشطتها إلى المعرفة المعلوماتية في إطار ما يعر الحادي والعشرين نتيجة استناد

جلت تدية الالكترونية التي أسست لواقع إداري جديد يناهض المبادئ والأسس الإدارية التقلي

لإدارية ات امظاهرة في سقوط كثير من المفاهيم الفكرية والمنظومات التي اعتمدت عليها الدراس

ما كان لصلة ية، جعلت الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمت بسابقا، وحققت نقلة فكرية نوع

ات منظمعلية واقع الفكر الإداري وتطبيقاته خلال العقد الفائت، ويفعل ذلك فقد تأثرت ال

ميز ومن الت المعاصرة وتغيرت هياكلها ومعاملاتها ومعايير أدائها على نحو يساعدها على تحقيق

 الذي أضحى يمثل احد أهم الرهانات الأساسية لتحقيق مستوى أداء الأعمالثم تعزيز 

 (64:ص2018الاستمرارية في منظمات الأعمال  .)عبدالعزيز ,
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 مشكلة الدراسة : 

 حولت تقنية المعلومات طريقة ومخطط عمل الخدمات الصحية وساعدت على تقديم خدمات 

. تغيرالمحركة لهذا ال بطريقة أفضل وأسرع. وتعتبر العلاقات مع العملاء والمرضى القوة

قمية الر والمجتمعات الطبية في عدد من الدول لا زالت متماسكة في رفضها لإستخدام الوسائط

ي تطبيق فاطأ في الطب. ومقارنة مع الولايات المتحدة، فإن بيئة الخدمات الصحية في أوروبا تتب

 باطؤ إلىالت أن يتسرب هذا واستخدام الإنترنت أو ما يعرف بالثورة الإلكترونية وليس مستغرًبا

الملحوظ في  (. أنه رغم التقدم2014الكثير من دول العالم النامي. وقد كشفت دارسة )السديري ,

لي، القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية وحصول بعض المستشفيات على اعتراف دو

يات رورل ضرورة من ضإلا أنه لا يوجد تقدم في مجال نظم الادارة الالكترونية ، والتي تمث

مين للازاالمستشفيات لتحسين مستوى الأداء و نوعية الرعاية الصحية وخفض التكاليف والوقت 

 لي :لتقديم الرعاية الصحية. ومن هنا تظهر مشكلة البحث في الإجابة على التساؤل التا

 الامداد دارةبإ اثر تطبيق نظم الادارة الالكترونية في تطوير أداء موظفي التموين الطبيما هو 

 ؟  بمحافظة حفر الباطنوالتموين الطبي 

 ويتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية :

ي وين الطبوالتم بإدارة الامدادما هو واقع نظم الإدارة الإلكترونية في العملية الإدارية  .1

 ؟  بمحافظة حفر الباطن

تموين اد والبإدارة الامد أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العملما هو  .2

 ؟  بمحافظة حفر الباطنالطبي 

 ر الباطنبمحافظة حفبإدارة الامداد والتموين الطبي  اللازمة التسهيلات توفر مدى ما .3

 لدعم نظم الإدارة الإلكترونية ؟

ن الطبي التمويبإدارة الامداد وبفاعلية  الإدارة الإلكترونية ما هي معوقات تطبيق أنظمة .4

 ؟ حفر الباطنبمحافظة 

بمحافظة حفر بإدارة الامداد والتموين الطبي  فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية ما مدى .5

 ؟  الباطن
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 أهمية البحث  :

 ترجع أهمية البحث العلمية إلى : 

 الأهمية العلمية: -أ

ال ال مجتأتي أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها أحد الموضوعات الحديثة التي ماز .1

تطبيق  اثرة من خلال دراس البحث فيها محدودأ وإمكانية تناوله من وجهة النظر الإدارية

دارة بي بإنظم الادارة الالكترونية في تطوير الأداء المؤسسي لدى موظفي التموين الط

 . بمحافظة حفر الباطنطبي الامداد والتموين ال

 تمامالاه فائدة علمية أكاديمية بما يتوقع أن تضيقه نتائجها لمزيد من تقدم الدراسة .2

وزيادة  ظيفي،بتطبيقات الادارة الالكترونية لما لها من دور وأثر متوقع على الأداء الو

م ظالوصول إلى إطار علمي لبناء أساس متين لتطبيق نوفي أدبيات البحث العلمي 

 بالقطاع الصحي . المعلومات الإدارية

 ةالإداري لوماتالمساهمة في زيادة الإثراء المعرفي بالحقول الدراسية المتعلقة بنظم المع .3

نشأتها وصولها أوإدارة الموارد البشرية من خلال الأداء الوظيفي   الادارة الالكترونية و

ة لدراسادراسات مكملة لهذه لما قد تشكله نتائج هذه الدراسة من حافز قوي للقيام ب

 مستقبلا.

 الأهمية العملية:-ب

 تتلخص الأهمية العملية في التالي :

ع القطافي  الإدارة الإلكترونيةفي إسهامه في تطوير استخدامات نظم البحث أهميه تزاد  .1

 .وتحسين الأداء الصحي

رة الإدا الإصلاح وتقويم نظم القطاع الصحي من أجليعين هذا البحث متخذي القرار في  .2

 المرجوة لتحسين أداء المؤسسات. وتقديم الخدمات الإلكترونية
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 أهداف البحث : 

التموين ومداد بإدارة الاواقع نظم الإدارة الإلكترونية في العملية الإدارية  التعرف على .1

  . بمحافظة حفر الباطنالطبي 

لامداد ابإدارة  الإلكترونية على تطوير العملأثر تطبيق أنظمة الإدارة  التعرف على .2

 . بمحافظة حفر الباطنوالتموين الطبي 

حافظة حفر بمبإدارة الامداد والتموين الطبي  اللازمة التسهيلات توفر مدى التعرف على .3

 .لدعم نظم الإدارة الإلكترونية الباطن

لتموين اد وابإدارة الامدبفاعلية  الإدارة الإلكترونية معوقات تطبيق أنظمة التعرف على .4

 . بمحافظة حفر الباطنالطبي 

افظة حفر بمحبي بإدارة الامداد والتموين الط فعالية أنظمة الإدارة الإلكترونية مدى قياس .5

 . الباطن

 نموذج ومتغيرات البحث:

 ما يلي : يتكون نموذج الدراسة بناء على الدراسات السابقة من المتغيرات المستقلة والتابعة ك

 ةزمات الماديالمستل –المستلزمات البشرية والتقنية ) نظم الإدارة الإلكترونيةمتغير المستقل : ال

 (الدعم الفني  –

 جودة الخدمات الصحية (–)جودة الأداء .  أداء العاملينالمتغير التابع : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

 جودة الأداء

 جودة الخدمات الصحية

 المتغير المستقل

 البشرية والتقنيةالمستلزمات 

 المستلزمات المادية

 الدعم الفني

 والوظيفية )الديمغرافية (المتغيرات الشخصية 
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 فرضيات البحث :

 الفرضية الرئيسية:

طبيق نظم (.بين أثر ت α ≤ 05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  .1

عاً تب  باطنفر البمحافظة حالإدارة الإلكترونية على الأداء بإدارة الامداد والتموين الطبي 

 للمتغيرات الديموغرافية .

 ويشتق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية :

طبيق نظم (.بين أثر ت α ≤ 05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  .1

عاً تب  باطنفر البمحافظة حالإدارة الإلكترونية على الأداء بإدارة الامداد والتموين الطبي 

 لمتغير الجنس.

طبيق نظم (.بين أثر ت α ≤ 05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  .2

عاً تب  باطنفر البمحافظة حلطبي الإدارة الإلكترونية على الأداء بإدارة الامداد والتموين ا

 العمر. 

طبيق نظم (.بين أثر ت α ≤ 05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  .3

عاً تب  باطنفر البمحافظة حالإدارة الإلكترونية على الأداء بإدارة الامداد والتموين الطبي 

 لمتغير الخبرة الوظيفية .

 تصميم البحث : 

ينة عميم البحث من خلال الفروض لأنها الأكثر تناسب معه وستطبق ذلك على تم اختيار تص

 عشوائية من العاملين من خلال استخدام الاستبانة وتحليل البيانات الإحصائية.
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 :الدراسة حدود 

 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية:

 الحدود الموضوعية:

في ء موظاثر تطبيق نظم الادارة الالكترونية في تطوير أداستركز الدراسة على دراسة دور  

 .بمحافظة حفر الباطنالتموين الطبي بإدارة الامداد والتموين الطبي 

 الحدود البشرية: 

 .بمحافظة حفر الباطنإدارة الامداد والتموين الطبي منسوبي  

 الحدود المكانية:

 .بمحافظة حفر الباطنإدارة الامداد والتموين الطبي  سوف يتم إجراء الدراسة في

 الحدود الزمنية: 

 م.2022هـ/1444سوف تجرى الدراسة خلال العام الدراسي  

 

 مصطلحات البحث 

 : إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

 لى شبكةعئمة تعرف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أنها :  استخدام التكنولوجيا القا

ة مكن إدارتي تالإنترنت لإدارة الموارد البشرية والسياسات، وتعتبر حاليا العملية الرئيسية ال

م ستخدالموارد البشرية لتصبح شريك حقيقي في حين أن إدارة الموارد البشرية هي مصطلح ي

معة لتمثيل ذلك الجزء من أنشطة المنظمة المعنية بتوظيف وتطوير وإدارة العاملين. )ج

 (.199ص:2019,
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دارة ة في إتخطيط وتنفيذ واستخدام نظم المعلومات والتكنولوجيا الحديث التعريف الإجرائي : 

 أعمال قسم الموارد البشرية بمنظمات الأعمال .

 الأداء الوظيفي :

 لأداء منم فاأصل مصطلح الأداء لاتيني أي تأدية عمل، أو القيام بمهمة، أو إنجاز نشاط، ومن ث

لكفؤ اوظف الناحية الإدارية هو القيام بأعباء وظيفية من المسؤوليات والواجبات من قبل الم

 (.  94:ص  2015المدرب. )المجلة العلمية للإدارة، 

دافعية ي: اللمحصلة التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسة ه الأداء يعد نتيجة التعريف الإجرائي :

 .الفردية، ومناخ أو بيئة العمل، والقدرة على إنجاز العمل
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 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولاً : الإطار النظري للبحث :

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية

ء ذلك بنا على تعتبر من الإدارات القديمة بالمنظمات وقد عرفتها الحضارات القديمة ويشهد      

ر م بالعنصإهت الأهرامات والمعابد المصرية القديمة. وظهرت حركة الإدارة العلمية لتايلور الذي

 مللعاالبشري ورفع كفاءة أدائه من حيث الاختيار والتدريب والإشراف والحوافز وقوانين 

لموارد رة االمختلفة التي تنظم العمل على مر العصور ما هي إلا قوانين التنظيم العمل ولإدا

ع والمجتم لناسالبشرية في المقام الأول .وظهور دولة الإسلام ورسالتة السامية في تنظيم حياة ا

مصانع ب ايووتقديسة للعمل والعاملين وبناء رسالتة على العلم والعلماء وأثمرت جهود ألتون م

 ها علىم في دراسة السلوكيات والجوانب الإنسانية والمعاملة والإشراف وأثر1932هاوثورن 

رية قوى البشع الدفع العاملين للإنتاج ومثلت هذه المدرسة السلوكية الجانب الإنساني وأثرة في دف

 ما أحدثتكات. للعمل .وصاحبتها بعد النظريات الإدارية الحديثة في مجال القيادة واتخاذ القرار

جزاء كل أبنظم المعلومات الإدارية أيضأ طفرة في رفع كفاءة إدارة الموارد البشرية وربطها 

رة إلى لإدااالمنظمة، وتحولت رساله النقابات من إدارة للمطالبة بحقوق العاملين والصراع مع 

ركاء شلى جراء إإدارة مشاركة وداعمة للإدارة وتحولت العلاقة بين العاملين والمنظمات من أ

ن امليواصبحت العلاقة بالمشروعات علاقة أبدية تبني على الإستقرار وتوحدت مجهودات الع

 (64:ص2018والإدارة لتحقيق أهداف المنشأة. )مدني ,
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 تعريف إدارة الموارد البشرية : 

 دد رؤيةحتلتي تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها: "تلك الإدارة المسؤولة عن اتخاذ القرارات ا

عي أجل الس ، منوأهداف الموارد البشرية بالمنظمة، بما يضمن لها الاستخدام الفعال لهذه الموارد

 (.۲۹م، ۲۰۱۰إلى تأكيد فعالية المنظمة داخل بيئتها التنظيمية" ) الطائي والعبادی، 

 يرهمكما تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها: "العملية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطو

 (.19ص:2020والمحافظة عليهم في إطار تحقيق أهداف المنظمة وتحقيق أهدافهم" .)التويم ,

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية : 

ي ير فيعتبر التطور التكنولوجي وظهور الانترنت من العوامل التي ساهمت بشكل كب       

ية ومع ترونليدية الى اعمال الكتحسين وسائل الاتصال وذلك من خلال تحويل أغلب الأعمال التق

طور الى الت هذا التطور السريع والهائل في تكنولوجيا المعلومات اصبح من الضروري انتقال هذا

الوظائف والممارسات في الأعمال لتصبح وظائف وممارسات الكترونية من خلال تحويل 

ها ى اختلافعل ظمات الأعمالالملفات الورقية الى الكترونية لاسيما أن العلاقات بين الحكومة ومن

في  اصبحت تنظم وتدار من خلال شبكات الانترنت الداخلية والخارجية لقد اجتاح التطور

يق لتسوتكنولوجيا المعلومات العديد من الوظائف والممارسات مثل التجارة الالكترونية وا

ة دارامارسات الالكتروني والصيرفة الالكترونية فكان من الطبيعي أن تتأثر بها وظائف وم

 E-HRMية الموارد البشرية حيث أصبح يطلق عليها مصطلح الادارة الالكترونية للموارد البشر

ا. ة وظائفهمارسوالذي يعبر عن استخدام ادارة الموارد البشرية لوسائل التكنولوجيا الحديثة في م

 (.418: ص2019)العطار ,
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 لإدارة الإلكترونية.الوظائف الجديدة لإدارة الموارد البشرية في عصر ا

رة لإداامن بين هذه الوظائف الجديدة التي صارت تقوم بها إدارة الموارد البشرية في عصر 

 (26:ص 2019الإلكترونية ما يلي: )بن مرزوق,

 لتخطيط الإلكتروني للموارد البشرية:  ا-1

هيلات تس ه منتوفر نظم المعلومات المحوسبة دورا كبيرا في تخطيط الموارد البشرية لما توفر

ئية حصافي إعداد الخطط التنبؤية بالاعتماد على الحاسوب والبرامج التي يحتويها خاصة الا

 منها، وقد تكون هذه الخطط قصيرة المدى أو متوسطة أو طويلة. 

 لتوظيف الالكتروني للموارد البشرية: ا -2

لانترنت ايها تصالات بما فيقصد بالتوظيف الإلكتروني بأنه "استخدام تكنولوجيا المعلومات والا

عة في إجراءات توفير الموارد البشرية اللازمة" أو هو مجموعة من الأدوات ذات الطبي

انبي جمن  الالكترونية وتعمل بسرية تامة باستخدام برنامج تشغيل محوسب يقوم على مقابلة كل

يف كون التوظالطلب والعرض من القوى العاملة باستخدام قوائم وصف الأعمال والمهن. وي

 الإلكتروني للموارد البشرية وفق ثلاثة أشكال. 

 : ين لراغبفأغلب الشركات الكبرى تستقبل طلبات التوظيف من ا مواقع الشركات الكبرى

 شركاتبالعمل عبر مواقعها الخاصة على شبكة الانترنت حيث غالبا ما  تخصص هذه ال

يه تقبل فعن الوظائف الشاغرة وتسبمواقعها الالكتروني قسما خاصا للتوظيف تعلن فيه 

 السير الذاتية للراغبين بالحصول على الوظيفة الشاغرة. 

 

 : ت هناك مواقع متخصصة للبحث عن الوظائف الشاغرة في تخصصا المواقع الوسيطة

مة بأهم م قائعدة فهذه المواقع التي تلعب دور الوسيط بين الباحث عن وظيفة والشركة تقد

 دولة ث غالبا ما تخصص قسما منفصلا للوظائف المتوفرة في كلالوظائف المتوفرة حي

 الأمر الذي يسمح للراغبين بالبحث عن وظائف بدول أخرى غير بلدانهم.



 

13 
 

 : وهناك مواقع أخرى أكثر تخصصا، حيث لا تعلن عن الوظائف  مواقع متخصصة

ت في لشركااالمتاحة في الشركات إلا في دولة معينة، فهي تفتح خدمات موقعها فقط أمام 

 دولة محددة. 

 

 اختصار الوقت في التوظيف:

 من وسائل التوظيف التقليدية.  70حيث أن التوظيف الإلكتروني أسرع بمعدل % 

 تكاليف توظيف منخفضة:

ن أمكن يإن تكلفة الإعلان عن الوظائف والبحث عن الأشخاص المناسبين في بوابات التوظيف  

سائل % من التكلفة التي تنتج عن استخدام شركات البحث أو و 90تكون كلفتها أقل بنسبة 

 الإعلان التقليدية. 

 المحافظة على السرية:

لباحثين ل واسرية لكل من أصحاب العموفرت مواقع التوظيف الإلكترونية إمكانية الحفاظ على ال 

ن عن علاعن عمل. ويستطيع أصحاب العمل البحث عن السير الذاتية في قاعدة البيانات دون الإ

 فياً . خركة الوظيفة إذا كانت ذات طبيعة حساسة، أو يمكن لهم الإعلان عنها مع إبقاء اسم الش

 يفتح المجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية: 

لبحث ية اصحاب العمل حفظ السير الذاتية المتميزة التي حصلوا عليها من خلال عمليستطيع أ 

 ربلةالتي أجريت البناء قاعدة بيانات خاصة بهم تضم أصحاب أفضل الكفاءات الذين تمت غ

 سيرهم الذاتية بهدف أي استخدام مستقبلي. 
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 دور نظم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي:

مثل  نظمةية نظم المعلومات الإدارية في قدرتها على تحقيق الكثير من الفوائد للمتكمن أهم

رعة سادة المرونة والسرعة وضبط المخزون ومراقبة الإنتاج، وكذلك تحسين الأداء من خلال زي

ن ما تساعد ، كمإنجاز المعاملات ودقتها، وتقديم خدمات الزبائن بما يتلاءم مع حاجاتهم ورغباتهم

رارات الق لتقارير التي توفرها في دعم عملية اتخاذ القرارات، وبالتالي تحسين نوعيةخلال ا

لى لأنظمة عذه اهوزيادة قيمتها وإنتاجيتها المعتمدة على المعلومات المقدمة، ولا يقتصر استخدام 

تيجي سترامجال دون آخر، بل تستخدم في المنظمات على مستوى الإدارة العليا آخذة البعد الا

ت هنا لومالتنافسي، وعلى مستوى الإدارة الوسطى حيث تفيد في عمليات التنفيذ. وتوصف المعوا

ن مما يعزز ية ببأنها تكتيكية يغلب عليها طابع التكرار، كما تستخدم على مستوى الإدارة التنفيذ

الم الع هذا ن فيعملية المراقبة والإشراف المباشر على سير العلميات المتكررة. وقد أتفق الباحثو

حسين ه لتعلى أن الجهود يجب أن تنصب لتحسين جودة نظم المعلومات الإدارية الذي يؤدي بدور

 (Tasi, 2017: 157الأداء الوظيفي )

 ونظرا لأن نظام المعلومات هو عبارة عن آلية تسمح بجمع وتصنيف ومعالجة واسترجاع

إلى  ضافةإمعلومات مخزونة في ملفات، بصورة يدوية أو ميكانيكية سابقا، والكترونية حاليا، 

لجتها، معا بناء وإنتاج معلومات جديدة من المعلومات السابقة والموجودة أصلا في النظام بعد

ت لوماتوفره الحواسيب الإلكترونية من تسهيلات لا يمكن تجاوزها في نظم المع ونظرا لما

صبح من ألي، المعاصرة، لذا فإن التفكير الجدي في بناء نظام للمعلومات يعتمد على الحاسب الآ

 (Lee, 2020: 17الضروري بناء نظام معلوماتي يعتمد على الآتي: )

 ع بكثير وخاصة بالنسبةة للمعلومات تكون أسرالإجراءات التوثيقية المطلوب السرعة:-1

 لاسترجاع المعلومات.

 ن ومدة العمل وظروفه.عيكون الحاسوب بنفس الفاعلية والدقة بغض النظر  الدقة: -2 

ي نظام الذلتقليدية هو أكبر من الجهد المبذول في الالجهد البشري في النظم ا توفير الجهود:- 3 

 يعتمد على الحاسب الآلي. 
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ياسا قحدودة أن حجم المعلومات والوثائق المخزونة بالطرائق التقليدية م كمية المعلومات:-4

 بالإمكانات الكبيرة والمتنامية الذاكرة الحواسيب، ووسائط الحفظ وغيره.

 إن خيارات استرجاع المعلومات أوسع وأفضل وأسرع ت المتاحة في الاسترجاع:الخيارا -5 

 في النظم التقليدية. في النظم الإلكترونية عنها

 

 ثالثاً: الدراسات السابقة : 

 ى تحسين(.بعنوان : أثر تفعيل نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية عل2021دراسة )شعيب ,

 أداء العاملين في ظل الأوبئة والأزمات: دراسة تطبيقية.

ملين في لعاداء اتهدف الدراسة إلى تحديد أثر تفعيل دور نظم المعلومات الإلكترونية لتحسين أ

ظم نفيذ وزارة الحرس الوطني في المملكة العربية السعودية. ومعرفة مدى توافر متطلبات تن

رات ي فتفالمعلومات الإدارية الإلكترونية، وتحديد أثر التطبيق على تحسين أداء العاملين 

قة بين علاال الأزمات والأوبئة. كل ذلك، بهدف تحسين العمليات الإدارية في المؤسسات وتحديد

أن -لى: إاسة استخدام المعلومات الإدارية الإلكترونية وتحسين أداء الموظفين. وقد توصلت الدر

رامج بية، متطلبات تنفيذ نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية التي تتكون من )عناصر تنظيم

 -ودي. لسعوطني اتشغيل النظام، عناصر المادية، موارد البشرية( متوافرة لدى وزارة الحرس ال

ع ماصل تعمل متطلبات التنفيذ على تحسين أداء الموظفين من خلال تطوير مهاراتهم في التو

ت المعلوما م المعلومات الإدارية الإلكترونية يزود الموظفين بالكثير منإن تنفيذ نظ -الآخرين. 

فسة يد المنالكترونية يزن تطبيق نظم المعلومات الإدارية الإإ-حول المنظمة وعملياتها التشغيلية. 

م ردية بين تنفيذ نظوجود علاقة ط-في أداء العاملين ويمنحهم المهارة في حل المشكلات. 

 اليبساستكشاف الأ -المعلومات الإدارية الإلكترونية وتحسين أداء العاملين. توصى الدراسة بـ: 

ت عن لومالبيانات والمعالعلمية والعملية لاتخاذ القرارات من خلال )تحديد المشكلة، جمع ا

يث رار، تحدالق المشكلة، تقديم عدة حلول للمشكلة، تقييم كل الحلول، اختيار أفضل الحلول، اتخاذ

لحماية لشبكات الحاسوب والاتصال، لحمايتهم من اتوفير برامج -المعلومات باستمرار(. 

 القرصنة والفيروسات.
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 ونية علىإدارة الموارد البشرية الإلكتر (.بعنوان : تقييم مستوى تطبيق2019دراسة )جمعة ,

 أداء وظائف إدارة الموارد البشرية بالجامعات السعودية.

أداء  على هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

عات ملجااوظائف إدارة الموارد البشرية بالجامعات السعودية، وكذلك مدى الاختلاف بين هذه 

ة ظيفيفي تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بسبب اختلاف العوامل الشخصية والو

لموارد افي  )الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(، وتم مسح مجتمع الدراسة والمكون من العاملين

بتلك لبشرية ا( من العاملين بالموارد 265البشرية في الجامعات السعودية، وطبقت الدراسة على )

دق الص الجامعات. وذلك من خلال استبانة لقياس متغيرات الدراسة وكانت مقبولة من ناحيتي

، مثل SPSSي والثبات، كما أنه تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة من البرنامج الإحصائ

( لتقييم معاملات الثبات واستخراج Cronbach Alphaألفا )-استخدام معادلة كرونباخ

دارة إبيق طات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات أفراد عينة الدراسة لمدى تطالمتوس

ر د لاختبامتعدالموارد البشرية الإلكترونية بالجامعات السعودية، واستخدام اختبار الانحدار ال

د موارصحة الفروض، واستخدم تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في تطبيق إدارة ال

ة بيق إدارن تطأالإلكترونية تعزي للاختلاف بين الجامعات السعودية. أشارت النتائج إلى  البشرية

ه جوزيادة التو رين،الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها )تحسين الكفاءة التشغيلية، وتمكين المدي

 ة وتدريببشريالاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية( يؤثر على أداء استقطاب وتعيين الموارد ال

دها ية بأبعاترونالموارد البشرية، كما أشارت النتائج إلى أن تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلك

ء تحفيز أدا )تمكين المديرين، وزيادة التوجه الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية( يؤثر على

 الموارد البشرية.
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لأداء ارد البشرية و أثرها على (.بعنوان : جودة نظم معلومات الموا2015دراسة )الشبلي ,

 الوظيفي : دراسة ميدانية.

داء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر نظم معلومات الموارد البشرية على على الأ

ركة شالوظيفي. وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مجموعة الاتصالات الأردنية 

سام عشوائية طبقية موزعة على دوائر وأقفي الأردن. وتم اختيار عينة  Orangeأورنج ))

انات موظف، وتم استخدام الاستبانة لجمع البي 200المجموعة وبذلك تكونت عينة الدراسة 

صفي استبانة صالحة لذلك. وتم استخدام الإحصاء الو 180لغرض التحليل الإحصائي وكانت 

لفحص  حدارخدام تحليل الانومعامل ارتباط بيرسون للإجابة على أسئلة الدراسة، بينما تم است

 قراتفالفرضيات. وأشارت نتائج الدراسة أن مجموعة الاتصال الأردنية تطبيق بشكل مرتفع 

يرات متغ جودة النظام وجودة الخدمات وجودة المعلومات. وأن هناك علاقات قوية ما بين جميع

 رية. كمالبشالموارد ا نظم معلومات إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين العاملين في دائرة

رة ن في دائامليأشار النتائج إلى وجود أثر لجودة النظام ولجودة الخدمات على أداء الموظفين الع

الات لاتصاالموارد البشرية، وأنه لا يوجد أثر لجودة الخدمات في أداء العاملين في مجموعة 

خرى، ة الألاتصالات الأردنيالأردنية. كما أوصت الدراسة بإجراء دراسات مماثلة على شركات ا

ه من تشابوعلى الصناعات الأردنية الأخرى، وعلى الدول الأخرى وخاصة العربية منها كونها ت

الدول  ة معالناحية الثقافية والاجتماعية مع الأردن، ويمكن عندئذ مقارنة عناصر هذه الدراس

 ن.لأرداة الاتصالات في العربية الأخرى. وأخيرا قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات لصناع
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 والاجراءاتالدراسة  منهجية 

 الدراسة: منهج

ليى عالتعيرف ، وذلك للاستفادة منه فيي المنهج الوصفي المسحي استخدمت الدراسة الحالية

موين مداد والتاثر تطبيق نظم الادارة الالكترونية في تطوير أداء موظفي التموين الطبي بإدارة الا

 .الباطنبمحافظة حفر الطبي 

 

 مجتمع الدراسة:

، بياطنبمحافظية حفير الإدارة الامداد والتميوين الطبيي يتكون مجتمع الدراسة من منسوبي  

  (590والبالغ عددهم ) 

 

 الدراسة: عينة

إدارة الامييداد والتمييوين الطبييي ( ميين منسييوبي 132عينيية عشييوائية بسيييطة مكونيية ميين )

 .بمحافظة حفر الباطن
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 الدراسة: خصائص أفراد عينة

لنيوع، يتصف أفراد الدراسة بعدد من الخصائص الاجتماعية والوظيفية تتمثل في: العمر، ا

ت، المتغييرا الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، سينوات الخبيرة، والجيداول التاليية تتنياول تليك

 وذلك على النحو التالي: 

 العمر -1

 ( 1جدول رقم )

 لمتغير العمر يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 النسبة المئوية التكرارات  العمر

 27.3 36 سنه 30أقل من 

 36.4 48 سنه 40إلى أقل من  30

 22.0 29 سنه 50إلى أقل من  40

 14.4 19 سنه فأكثر 50

 100.0 132 الإجمالي

( 48( توزيييع أفييراد الدراسيية وفقيياً لمتغييير العميير، حيييث أن هنيياك )1يوضيح الجييدول رقييم )

( موظيف 36سينه(، كميا أن هنياك ) 40إليى أقيل مين  30%( عميرهم بيين )36.4بنسيبة )موظف 

%( 22.0( موظيف بنسيبة )29( سنه، فيي حيين أن هنياك )30%( عمرهم أقل من )27.3بنسبة )

نسيبة ( مين أفيراد الدراسية ب19سنه( ، وفيي الأخيير فيإن هنياك ) 50إلى أقل من  40عمرهم بين )

 (..سنه فأكثر 50%( عمرهم )14.4)

 

 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر ( 1رقم ) شكل
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 النوع -2

 (2جدول رقم )

 النوعيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير   

 النسبة المئوية التكرارات  النوع

 72.7 96 ذكر

 27.3 36 أنثى

 100.0 132 الإجمالي

كيرار مين أفيراد الدراسية مين اليذكور بت( أن النسبة الأكبير 2يتضح من خلال الجدول رقم )

%( 27.3( مين أفيراد الدراسية بنسيبة )36%(، فيي حيين أن هنياك )72.7( موظف وبنسيبة )96)

 من الإناث.

 

 النوعيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير  ( 2رقم ) شكل

 

 المستوى التعليمي -3

 ( 3جدول رقم )

 المستوى التعليمييوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير  

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي

 22.7 30 ثانوي

 59.8 79 بكالوريوس أو ما يعادله

 8.3 11 ماجستير

 2.3 3 دكتوراه

 4.6 6 فني

 2.3 3 أخرى

 100.0 132 الإجمالي
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ن ميا أ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغيير المسيتوى التعليميي، حييث 3يوضح الجدول رقم )

موظيف  (79يزيد على نصف أفراد الدراسة مستواهم التعليمي بكالوريوس أو ما يعادليه بتكيرار )

%( مسيييتواهم 22.7( مييين أفيييراد الدراسييية بنسيييبة )30%(، فيييي حيييين أن هنييياك )59.8وبنسيييبة )

ضيافة  %( مستواهم التعليميي ماجسيتير، إ8.3( موظف بنسبة )11التعليمي ثانوي، كما أن هناك )

فييإن  %( مسييتواهم التعليمييي فنييي، وفييي الأخييير4.6( ميين أفييراد الدراسيية بنسييبة )6هنيياك )إلييى أن 

 %( مستواهم التعليمي )دكتوراه ، أخرى(.2.3( من أفراد الدراسة بنسبة )3هناك )

 

 

 المستوى التعليمييوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير  ( 3رقم ) شكل
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 سنوات الخبرة -4

 ( 4جدول رقم )

 سنوات الخبرةيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير  

 النسبة المئوية التكرارات  الخبرة

 37.1 49 سنوات 5أقل من 

 34.8 46 سنه 15إلى أقل من  5

 13.6 18 سنه 25إلى أقل من  15

 14.4 19 سنه فأكثر 25

 100.0 132 الإجمالي

%( 37.1أفييراد الدراسيية بنسييبة )( ميين 49( أن هنيياك )4يتضييح ميين خييلال الجييدول رقييم )

رتهم %( خب34.8( من أفراد الدراسة بنسبة )46( سنوات، في حين أن هناك )5خبرتهم أقل من )

%( 14.4( مين أفيراد الدراسية بنسيبة )19سنه(، وفي الأخير فيإن هنياك ) 15إلى أقل من  5بين )

 %(13.6سيية بنسييبة )( ميين أفييراد الدرا18( سيينه فييأكثر، وفييي الأخييير فييإن هنيياك )25خبييرتهم )

 سنه(. 25إلى أقل من  15خبرتهم بين )

 

 سنوات الخبرةيوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير  ( 4رقم ) شكل
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 أداة الدراسة:

ثير داة الأكأن الأ ةالباحث تبناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، وجد

تمياد عليى بالاع وقد تيم تصيميم أداة الدراسية ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي "الاستبانة"،

ث الإطييار النظييري والدراسييات السييابقة، وكييذلك استشييارة المختصييين والمهتمييين فييي مجييال البحيي

  .العلمي

 

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:

وتحليييل البيانييات التييي تييم تجميعهييا، فقييد تييم اسييتخدام العديييد ميين  لتحقيييق أهييداف الدراسيية

 Statistical Packageالأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

for Social Sciences ( والتي يرمز لها اختصاراً بالرمزSPSS) 

 خلاصة الدراسة:

بالإضييافة إلييى المراجييع والملاحييق، وتنيياول الفصييل احتييوت الدراسيية علييى خمسيية فصييول 

وأهيم  هيا،الأول كمدخل للدراسية مشيكلة الدراسية وأهميتهيا وأهيدافها، والتسياؤلات التيي تجييب عن

 .المصطلحات التي استخدمهاا الباحث في دراسته

لت فيي في هذا الفصل مفاهيم الدراسة وحددت أهداف دراستها، والتي تمث وتناول الباحثون

بيإدارة  اثر تطبيق نظيم الادارة الالكترونيية فيي تطيوير أداء ميوظفي التميوين الطبييرف على التع

 . بمحافظة حفر الباطنالامداد والتموين الطبي 

ى أمييا الفصييل الثيياني فقييد نيياقن الإطييار النظييري للدراسيية، كمييا اشييتمل الفصييل الثيياني عليي

 .الدراسات السابقة للدراسة 

اسية درفي هيذه ال الباحث، وقد استخدمت االدراسة وإجراءاتهوتناول الفصل الثالث منهجية 

منسييوبي مجتمييع الدراسيية المسييتهدف والمتمثييل فييي  الميينهج الوصييفي المسييحي، وأوضييح الباحييث

 بياحثونوأوضيح ال،  بمحافظة حفير البياطنموظفي التموين الطبي بإدارة الامداد والتموين الطبي 

ى )الاسييتبانة( بعرضييها فييي صييورتها الأولييية علييبعييد ذلييك إجييراءات صييدق وثبييات أداة الدراسيية 

دت بتطبيق أداة دراستها، وحيد كمين وفي ضوء آرائهم قامت الباحثالمشرف ومجموعة من المح

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.
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 سيئلتهاأما الفصيل الرابيع فقيد تنياول عيرض وتحلييل نتيائج الدراسية متنياولاً الإجابية عليى أ

اسية قاميت ومناقشة نتائجها، وربطها مع نتائج الدراسة السابقة، وفي الفصل الخامس من هذه الدر

 الباحثة بتلخيص الدراسة، وعرض أهم نتائجها، واقترح أبرز توصياتها.

 ثانياً: نتائج الدراسة

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ما يلي:

مييوارد المتطلبييات الإدارييية لتطبيييق نظييام إدارة الهنيياك موافقيية بييين أفييراد الدراسيية علييى  أن .1

 رؤييية تييوفرالبشييرية الالكترونييية ، وذلييك يتمثييل فييي موافقيية أفييراد الدراسيية علييى كييل ميين )

لييى إالإدارة تسييعى ، وكييذلك أن اسييتراتيجية لييدى القيييادات فيمييا يخييص الإدارة الإلكترونييية

ر فيي الإدارة تراعيي التغييي، إضيافة إليى أن أنظمة العمل داخيل مؤسسيتكمالتحول الرقمي في 

 (.الانظمة التكنولوجية الحديثة

وارد المتطلبييات البشييرية لتطبيييق نظييام إدارة المييهنيياك موافقيية بييين أفييراد الدراسيية علييى  أن .2

ميل ة تعالإدارالبشرية الالكترونية ، وذلك يتمثل فيي موافقية أفيراد الدراسية عليى كيل مين )أن 

ر الإدارة تيييوف، وكيييذلك أن عليييى اسيييتقطاب الميييوارد البشيييرية المؤهلييية لةنظمييية الإلكترونيييية

 ارة تيوفرالإد، إضيافة إليى أن الفرصة للعاملين للتعامل ميع المتغييرات فيي البيئية الإلكترونيية

 (.الخبراء والمختصين في عملية التدريب من أجل فاعلية التدريب

ية وارد البشيرالمتطلبات المالية لتطبيق نظام إدارة الماسة على هناك موافقة بين أفراد الدر أن .3

حتياجيات االإدارة تيوفر  الالكترونية ، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كيل مين )أن

خصييص الإدارة تييدعم وت، وكييذلك أن العيياملين ميين التطبيقييات الإلكترونييية والبييرامج الحديثيية

المناسيب  الإدارة تيوفر اليدعم الميالي، إضيافة إليى أن تطويرميزانية كافية ومناسبة للبحث وال

 (.لعمليات الصيانة الدورية لةنظمة المتوفرة

ية وارد البشيرالمتطلبات التقنية لتطبيق نظام إدارة المهناك موافقة بين أفراد الدراسة على  أن .4

 لبيانياتلحمايية  الالكترونية ، وذلك يتمثل في موافقة أفراد الدراسة على كل من )توفر أنظمة

البنيية  ، إضيافة إليى تيوفرقواعد بيانات إلكترونية خاصية بالعياملينداخل العمل، وكذلك توفر 

 (.المؤسسةالتحتية المناسبة لطبيعة الاعمال في 

متطلبيييات تطبيييق نظيييام إدارة المييوارد البشيييرية هنيياك موافقيية بيييين أفييراد الدراسييية علييى  أن .5

( وبييانحراف معييياري 3.75الالكترونييية ، حيييث تييأتي المتطلبييات الإدارييية بمتوسييط حسييابي )
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(، 0.84( وبييانحراف معييياري )3.68(، يليهييا المتطلبييات البشييرية بمتوسييط حسييابي )0.70)

وبيييانحراف معيييياري ( 3.63وبالمرتبييية الثالثييية تيييأتي المتطلبيييات التقنيييية بمتوسيييط حسيييابي )

(، وفييي الأخييير تييأتي المتطلبييات المالييية كأقييل متطلبييات تطبيييق نظييام إدارة المييوارد 0.86)

 .البشرية الالكترونية 

ث حيملين ، للمتطلبات الإدارية على مستوى الإبداع الإداري لدى العا اواضحً  اأن هناك تأثيرً  .6

يادة أو النتيجة السابقة إلى أن ز وتشُير (،0.001بمستوى دلالة )( 11.648) بلغت قيمة )ت(

، املينانخفاض المتطلبات الإدارية يؤثر بدرجة كبيرة على مستوى الإبيداع الإداري ليدى العي

 %(.51.1وبلغت نسبة التأثير )

لغيت بحييث ليدى العياملين ،  الأداءللمتطلبيات البشيرية عليى مسيتوى  اواضيحً  اأن هناك تأثيرً  .7

و أوتشُييير النتيجيية السييابقة إلييى أن زيييادة  (،0.001) بمسييتوى دلاليية( 15.204) قيميية )ت(

ير ، وبلغييت نسييبة التييأثالأداءانخفيياض المتطلبييات البشييرية يييؤثر بدرجيية كبيييرة علييى مسييتوى 

(64.0.)% 

 يمية )ت(حييث بلغيت قليدى العياملين ،  الأداءللمتطلبيات الماليية عليى  اواضحً  اأن هناك تأثيرً  .8

 شيييير النتيجييية السيييابقة إليييى أن زييييادة أو انخفييياضوتُ  (،0.001بمسيييتوى دلالييية )( 15.110)

بلغيت والمتطلبات الماليية ييؤثر بدرجية كبييرة عليى مسيتوى الإبيداع الإداري ليدى العياملين ، 

 %(.63.7نسبة التأثير )

حيييث ين الإداري لييدى العيياملالأداء للمتطلبييات التقنييية علييى مسييتوى  اواضييحً  اأن هنيياك تييأثيرً  .9

يادة أو وتشُير النتيجة السابقة إلى أن ز (،0.001توى دلالة )بمس( 10.677) بلغت قيمة )ت(

ملين ، انخفاض المتطلبات التقنية يؤثر بدرجة كبييرة عليى مسيتوى الإبيداع الإداري ليدى العيا

 %(.46.7وبلغت نسبة التأثير )

ى على مستو لمتطلبات تطبيق نظام إدارة الموارد البشرية الالكترونية اواضحً  اأن هناك تأثيرً  .10

 وتشُييير (،0.001بمسييتوى دلاليية )( 14.987) حيييث بلغييت قيميية )ت(لييدى العيياملين ،  الأداء

توى النتيجيية السييابقة إلييى أن زيييادة أو انخفيياض تلييك المتطلبييات يييؤثر بدرجيية كبيييرة علييى مسيي

 %(.63.3، وبلغت نسبة التأثير )الأداء
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 ثالثاً: توصيات الدراسة

 أهمها ما يلي:توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

ييات ييع العملاهتمام القيادات بتوفير بنية تنظيمية حديثة لما لها من انعكاسات إيجابية عليى جم .1

وين الطبيي بيإدارة الاميداد والتميأداء العياملين التي تتم داخل المؤسسة، بما يعُزز من مسيتوى 

 .بمحافظة حفر الباطن

 ة، وإعطيياءإدارة المييوارد البشييرية الالكترونيييدعييم الإدارة للتمكييين الإدارييية للعيياملين بنظييام  .2

 العاملين الصلاحيات اللازمة لأداء مهام عملهم.

ز تطبيق الحرص على توفير ميزانية خاصة للموارد البشرية الإلكترونية، بما يسُاهم في تعزي .3

 .طنفر الباحبمحافظة بإدارة الامداد والتموين الطبي نظام إدارة الموارد البشرية الالكترونية 

 ت سيريع،تعزيز البنية التحتية من خلال توفير الأدوات التقنية اللازمة، وتوفير خطة اتصيالا .4

 .مما يعُزز من قدرة المؤسسة على استخدام نظام إدارة الموارد البشرية الالكترونية

 

 ً  : مقترحات الدراسةرابعا

بلية، راسيات مسيتقفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقدم الباحثية بعيض المقترحيات لد

 وذلك على النحو التالي:

داع إجييراء دراسيية تتنيياول دور نظييام إدارة المييوارد البشييرية الالكترونييية فييي تعزيييز الإبيي .1

 الإداري بمؤسسات أخرى وبمناطق أخرى.

اء فيي أديية إجراء دراسة تتناول التحديات التي تواجه نظام إدارة الموارد البشيرية الالكترون .2

 .بمحافظة حفر الباطنلامداد والتموين الطبي بإدارة االعاملين 

ء إجيييراء دراسييية تتنييياول دور نظيييام إدارة الميييوارد البشيييرية الالكترونيييية فيييي تعزييييز اليييولا .3

 .بمحافظة حفر الباطنبإدارة الامداد والتموين الطبي الوظيفي لدى العاملين 
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