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 انخلاصتأولاً: 

 وهً:فصول البحث ٌتناول فٌها ملخص عن 

وكلك  وأهمٌتها وأهدافها مشكلة الدراسة ة الدراسةول تناول مقدمفصل الألا .1

 فرضٌاتها. 

فً الفصل الثانً باعتبارها القرارات  اتخاذقام الباحث باستعراض لعملٌة  .2

وفً هذا الإطار تم استعراض للنظرٌات ، جانبا هاما فً العملٌة الإدارٌة

 نظرٌات والتً ساهمت فًتً قدمها أنصار هذه الالمختلفة للتنظٌمات ال

الدراسات التجرٌبٌة التً  تطوٌر وترشٌد عملٌة اتخاذ القرارات من خلال

كما ، تمت للوصول إلى أفضل الأسالٌب التً تكفل تحقٌق أهداف التنظٌم

العوامل : تً تتمثل فًلالقرارات وا اتخاذتناول الباحث معوقات عملٌة 

لداخلٌة غوط ا، الضضارٌةلبٌئٌة والح، العوامل اعوامل التنظٌمٌة، الالإنسانٌة

 والخارجٌة.

 فى الملك خالد الجامعًعلى مستش الفصل الثالث عن إجراء الدراسة المٌدانٌة .3

 القرارات بهذه الجهة. اتخاذلمعرفة معوقات عملٌة 

 لمٌدانٌة.الفصل الرابع تناول عرض ومناقشة نتائج الدراسة ا .4

 .توصٌاتلاوستنتاجات لاخلاصة واالالفصل الخامس عن  .5
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It deals with a summary of the research chapters, 

which are: 

1. The first chapter, the introduction to the study, 

deals with the problem of the study, its 

importance, its objectives, and all its hypotheses. 

2. The researcher reviewed the decision-making 

process in the second chapter as an important 

aspect of the administrative process. In this 

context, the various theories of organizations 

presented by the proponents of these theories 

were reviewed, which contributed to the 

development and rationalization of the decision-

making process through experimental studies that 

were carried out to reach the best methods that 

To ensure the achievement of the goals of the 

organization, the researcher also dealt with the 

obstacles to the decision-making process, which 

are: human factors, organizational factors, 

environmental and cultural factors, internal and 

external pressures. 
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3. The third chapter on conducting a field study on 

King Khalid University Hospital to find out the 

obstacles to the decision-making process in this 

entity. 

4. The fourth chapter dealt with the presentation 

and discussion of the results of the field study. 

5. The fifth chapter on the conclusion, conclusions 

and recommendations. 

 

 ً  .انمقذمت :ثاوٍا

فشاد ٠ؼزجش ِٛظٛع ارخبر اٌمشاساد ثشىً ػبَ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبصش ٚأوضش٘ب أصشاً فٟ ؽ١بح الأ

أٚ أٞ ِغبي ِٓ ِغبلاد إٌشبغ الإٔغبٟٔ، ، ظّبد الإداس٠خ ٚؽزٝ فٟ ؽ١بح اٌذٚيٚؽ١بح إٌّ

خز اٌمشاساد فبلأفشاد ُ٘ ِؾٛس ٘زا اٌّٛظٛع الأعبعٟ، عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍم١بداد الإداس٠خ اٌزٟ رز

ب أٚ اٌز٠ٓ ٠شبسوْٛ فٟ صٕغ اٌمشاساد أٚ فٟ رٕف١ز٘ ٓأٚ ٌٍّشؤٚع١ٌزٛع١ٗ أػّبٌٙب ٚٔشبغبرٙب، 

ً ٌٙب، ٠ى ٚ٘ىزا رغزّش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد غبٌّب وبْ ٕ٘بن ػًّ ٚٔشبغ ٌزؾم١ك ْٛٔٛ ٘ذفب

 أ٘ذاف ِطٍٛثخ.

١ٔخ، وّب رجشص ػٍٝ ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌمشاساد ػٍٝ ِغزٜٛ ؽ١بح الأفشاد ٚاٌّغّٛػبد الإٔغب

٘زا ٌذ١ٌٚخ، ٠عبف ئٌٝ رٌه ِب ٠ؾظٝ ثٗ ِغزٜٛ إٌّظّبد الإداس٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚإٌّظّبد ا

 ّٛظٛع ِٓ أ١ّ٘خ خبصخ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ.اٌ

ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد الإداس٠خ: رؼزجش اٌمشاساد الإداس٠خ ٟ٘ عٛ٘ش ػًّ اٌم١بدح     

بٌٕغجخ ٌغ١ّغ إٌشبغبد ٚاٌزصشفبد اٌزٟ رزُ داخً إٌّظّخ، ثً الإداس٠خ، ٟٚ٘ ٔمطخ الأطلاق ث

وّب أْ رٛلف ارخبر اٌمشاساد ِّٙب وبْ ٔٛػٙب ٠إدٞ  بسع١خ،ٚفٟ ػلالبرٙب ٚرفبػٍٙب ِغ ث١ئزٙب اٌخ
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إٌّظّخ ٚصٚاٌٙب، ٠ٚظً  رشاعغئٌٝ رؼط١ً اٌؼًّ ٚرٛلف إٌشبغبد ٚاٌزصشفبد، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ 

إٌّظّخ  اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِّبسعخ ِٙبِٙب ؽزٝ ٌٚٛ شبسفذ ِغبي الاخز١بس ِٛعٛداً أِبَ

 1الإداس٠خ ػٍٝ الأزٙبء

ّبد اٌزٟ رزأصش ثبرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ )إٌّظّبد اٌصؾ١خ( ؽ١ش أْ ٌّٕظِٚٓ ث١ٓ ا 

ِٓ ث١ٓ اثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد اٌصؾ١خ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٟ٘ ػ١ٍّخ 

١ٓ أ٘ذاف إٌّظّبد اٌصؾ١خ ٚرؾم١ك ِشبسوخ فؼبٌخ ٌخذِخ اٌّغزّغ، ثّؼٕٝ آخش اٌّٛاصٔخ ث

اداد ِب١ٌخ رّىٓ ئداسح اٌّغزشفٝ ِٓ رمذ٠ُ خذِخ صؾ١خ راد ئ٠ش اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌؾصٛي ػٍٝ

عٛدح ػب١ٌخ، ٚرمذ٠ُ رٍه اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٌىً ششائؼ اٌّغزّغ ثغط  إٌظش ػٓ لبث١ٍزُٙ ٌٍذفغ، 

سؤ٠خ ِٓ شأٔٙب أْ رمٛد اٌزؾٛي ِٓ الاوزفبء ثؼلاط اٌّشظٝ ػٍٝ أعبط ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه ظّٓ 

خ ٚل١ُ شبٍِخ ٔؾٛ رؾغ١ٓ صؾخ أفشاد اٌّغزّغ وىً. ِّٚب سؤ٠ اٌؾبعخ اٌغش٠ش٠خ فؾغت، ئٌٝ رجٕٟ

لا شه ف١ٗ أْ رؾم١ك ِضً ٘زٖ اٌّٛاصٔخ ٘ٛ أِش صؼت ٠زطٍت رٛفش عٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ، فؼٍٝ 

ٟ رش٠ذ أْ رجمٝ ٚرغزّش ٚرٕغؼ أْ رزؼشف ػٍٝ أعٛالٙب، ٚرمَٛ إٌّظّبد اٌصؾ١خ اٌّؼبصشح اٌز

رٙب الإٔزبع١خ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ِٚٓ صُ رؾ٠ًٛ رٍه ١ٍّبثغزة اٌّٛاسد اٌىبف١خ اٌلاصِخ لإرّبَ ػ

اٌّٛاسد ئٌٝ خذِبد ِٕبعجخ، ٚئ٠صبي رٍه اٌخذِبد ئٌٝ أعٛاق ِغزٍٙى١ٙب ِٚغزّؼبرٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 1 ِٕٙب ٚثشىً ِزبػ

لاً ػٓ ػٛاًِ أخشٜ وض١شح ِٕٙب رفؼ١ً اٌزٛاصً ِغ اٌغّٙٛس ٚاٌّزّضً زا فع٘    

صؾٟ، ٚصاسح اٌصؾخ، اٌغّؼ١بد، الأغجبء، إٌّظّبد ٓ اٌ)ثبٌّشظٝ، اٌّغزّغ، اٌزأ١ِ

اٌخ(، ٚٚعٛة الاٌزضاَ ثشعبٌخ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌصؾ١خ ثغشض ...اٌخ١ش٠خ

ٚالإسشبد اٌصؾٟ(، فعلاً ػٓ ئشجبع ؽبعبد ٚسغجبد أعٛاق الإػلاَ ٚالإخجبس ػٕٙب )اٌزضم١ف 

ح ئٌٝ أْ ِؼظُ ششٚغ ٚػٛاًِ رؾم١ك بسرٍه إٌّظّبد اٌصؾ١خ ٚثشىً فؼبي. ٚرغذس الإش

                                                           

1  جامعة  رة ، الرياضم ، بيئة العمل بالرضا الوظيفي ، رسالة ماجستير غير منشو1997الزايد ، عبد الله ،

 49،ص ف العربية للعلوم الأمنيةناي

1-   م ، دور العلاقات الإنسانية في الأجهزة الأمنية ، رسالة ماجستتير غيتر منشتورة 1989المؤنس ، محمد

 .126،ص ، الرياض ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
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اٌّٛاصٔخ اٌّزوٛسح آٔفبً رصت فٟ فٍغفخ ِٚغإ١ٌٚخ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٚرخشط ثىبٍِٙب ِٓ عٍّخ ارخبر 

 اٌمشاساد الإداس٠خ.

ضد ا٘زّبِٙب ػٍٝ ِٛظٛع اٌم١بدح ساعبد ٚالأثؾبس اٌزٟ سوٌٚٙزا ٠لاؽع أْ اٌذ    

ا٘زّبَ  –سافمٙب، أٚ لاصِٙب  1جٙب ٚخصبئصٙب١ٌالإداس٠خ ِٓ خلاي دساعخ ِب١٘خ اٌم١بدح ٚأعب

ثّٛظٛع ارخبر اٌمشاساد ثبػزجبسٖ ٚع١ٍخ اٌم١بدح ٌؾً اٌّشىلاد الإداس٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ٚارخبر 

ب، ٚرضداد أ١ّ٘خ ٚخطٛسح اٌمشاساد وٍّب وجش ؽغُ إٌّظّخ اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ٚاٌفؼبٌخ ٌؾٍٙ

ٙب ثبٌغّٙٛس، ئر رىزغت ِشىلارٙب ػٕذئز أثؼبداً بٌالإداس٠خ ٚرشؼجذ ٔٛاؽٟ ٔشبغبرٙب، ٚوضش ارص

ً عذ٠ذح، ِٚٓ ٕ٘ب رضداد أ١ّ٘خ ٚخطٛسح اٌمشاساد فٟ الإداسح اٌؼبِخ ػٕٙب فٟ ِٕظّبد  ٚأػّبلب

شاساد الإداسح اٌؼبِخ رؼىظ فٟ اٌغبٌت ارغب٘بد اٌغٍطخ الأػّبي لأعب١ٌت ػذح أّ٘ٙب: أْ ل

ثؼذ ِذٜ ِٕٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي ؽ١ش رّظ أ اٌزٕف١ز٠خ ٌذٜ اٌشأٞ اٌؼبَ، ٚأْ آصبس٘ب رىْٛ

آصبس٘ب ػلالبد اٌذٌٚخ ثبٌذٚي الأخشٜ، ٚأْ ٔزبئغٙب اٌّب١ٌخ أٚعغ أصشاً ، ٚأْ اٌعغٛغ ػٍٝ 

ً ٌٕغبؽٙب، ٚلارغبع ِزخز٠ٙب رزؼذد ِصبدس٘ب، ٚأٔٗ ٠شاػٟ اٌؾش ص اٌشذ٠ذ فٟ ارخبر٘ب ظّبٔب

 .2اٌمطبع اٌزٞ رّغٗ ٘زٖ اٌمشاساد

خ ٠ؾبٚي اٌجبؽش ئٌمبء اٌعٛء ػٍٝ ِٛظٛع )اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعٚفٟ ٘زٖ اٌذس   

 (.ٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼِٟغزشفدساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  –ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ 

 

 ً  .انبحث: مشكهت ثانثا

د ٚاٌجؾٛس ػٍٝ رٕبٚي ِٛظٛع ارخبر اٌمشاساد فٟ ئغبس ٍت اٌذساعبرشوض أغ   

٠شعغ اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ أْ ٛظٛع فٟ شىً ِزىبًِ، ٚلا رظٙش صٛسح ٘زا اٌّ ٔظش٠بد ِٚذاخً

ٌٍّٛظٛع عٛأت ِزؼذدح ٚػٕبصش وض١شح ِزشبثىخ، ثؼعٙب ٠ذخً فٟ ا٘زّبِبد ػٍّبء اٌمبْٔٛ 

ُِٙ ػٍٝ ششػ١خ اٌمشاساد ٚو١ف١خ رٕف١ز٘ب ِٚذٜ عٛاص الإداسٞ، ؽ١ش ٠شوض ٘إلاء اٌؼٍّبء ا٘زّب

                                                           

1 55الثانٌة، ص ٌاض، الطبعة والنشر، الر: كنعان، نواف، "القٌادة الإدارٌة". دار العلوم للطباعة. 
2 :224عبد الفتاح، محمد سعٌد "الإدارة العامة" المكتب المصري الحدٌث، الاسكندرٌة، ص 
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ً ِب اٌزظٍُ ِٕٙب، أِب ػٍّبعؾجٙب أٚ ئٌغبئٙب ٚو١ف١خ  ٠شوضْٚ ا٘زّبُِٙ ػٍٝ ػ١ٍّخ ء الإداسح فغبٌجب

ارخبر اٌمشاساد، ِٚشاؽً ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد ِغزؼ١ٕ١ٓ ثّفب١ُ٘ 

 ارخبر لشاساد ٔبعؾخ ٚفؼبٌخ. ٚافزشاظبد اٌؼٍَٛ الأخشٜ ٌعّبْ

اٌمشاس الإداسٞ  ٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر٠ؾبٚي اٌجبؽش ئ٠عبػ دٚس اا اٌجؾش ٚفٟ ٘ز    

ظّبد اٌصؾ١خ ِٓ خلاي اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ئداسح إٌّظّبد اٌصؾ١خ ِضً ؽغُ فٟ إٌّ

بد اٌّشظٝ، ٚص٠بدح اٌّغزشفٝ ٚث١ئزٙب )اٌزغ١ش فٟ ِغبي اٌج١ئخ(، اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، رٛلؼ

 أػذادُ٘ ٚغ١ش رٌه(.

 اٌزبٌٟ: ٟاٌشئ١غ شىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبؤيِٚٓ خلاي ِب عجك ٠ّىٓ ص١بغخ ِ    

 ما العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الصحية؟ 

 

 

 ً  : أهمٍت انذراست:رابعا

ٌذٚي اٌّزمذِخ فمػ، ثً رجذٚ لا رمزصش أ١ّ٘خ اٌمشاساد ػٍٝ إٌّظّبد الإداس٠خ فٟ ا    

١خ ػٍٝ اٌغٛاء، ٚرٌه ضخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚإٌبِٙب ٚاظؾخ فٟ إٌّظّبد الإداس٠خ اٌؾذ٠زأ١ّ٘

د ئٌٝ رؼمذ ٚرشؼت ٔشبغبرٙب زطٛساد اٌىج١شح اٌزٟ رشٙذ٘ب ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌزٟ أدثغجت اٌ

شش١ذ أعب١ٌت ارخبر اٌّشىلاد الإداس٠خ اٌزٟ رٛاعٙٙب، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ٚرٚ

 ّخ ٚاٌفؼبٌخ ٌٙب.ي اٌغ١ٍاٌمشاساد ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌّشىلاد ٚئ٠غبد اٌؾٍٛ

 ِٛظٛع ارخبر اٌمشاساد ثب٘زّبَ وج١ش. ؾظٝاٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٠ ٌّغزٜٛٚػٍٝ ا    

٠ؾظٝ اٌّٛظٛع ثأ١ّ٘خ خبصخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزطج١مٟ، ٚرٌه ِٓ  ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ:

د ِٓ اٌضا٠ٚخ إٌظش٠خ اٌّغشدح ئٌٝ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ثٙذف رٛظ١ؼ خلاي ٔمً اٌّجبدب ٚإٌظش٠ب

ٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍّخ شص ٘زٖ الأ١ّ٘خ ِٓ خلاي اٌغٙش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد، ٚرجٚرط٠ٛ



 

9 

 

ٚالأعٙضح الإداس٠خ ٌزذس٠ت اٌمبدح الإداس١٠ٓ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرغ١١ش 

 د.برُٙ ٚر١ّٕخ لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ اٌزٟ ٌٙب رأص١ش فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساعٍٛوُٙ ٚارغب٘

ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌمشاساد أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ وّب أْ ٌّٛظٛع ارخبر     

الإداس٠خ أٚ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، فجؼط اٌمشاساد ٠زؼٍك ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚثؼعٙب ٠إصش ػٍٝ 

ٚثؼعٙب ٠إصش ػٍٝ اٌّٛاغ١ٕٓ اٌز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ إٌّظّخ الإداس٠خ أٚ ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ، 

، ٚثؼعٙب ٠إصش ػٍٝ اٌٛظغ اٌغ١بعٟ ٚالالزصبدٞ ٓ أٚ ِزعشس٠ِٓٛظف١ٙب وّٕزفؼ١ٓ أٚ ِغزف١ذ٠

 ٚالاعزّبػٟ ٌٍّغزّغ اٌزٞ رؼًّ إٌّظّخ فٟ ئغبسٖ.

 ً  .: أهذاف انذراستخامسا

 رغؼٝ اٌذساعخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ: 

 د اٌصؾ١خ.اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ إٌّظّب .1

 بد اٌصؾ١خ.اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّ اٌزؼشف ػٍٝ أفعً اٌطشق لارخبر .2

اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد  .3

 اٌصؾ١خ.

س الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشا .4

 د٠خ.خ اٌغؼٛاٌصؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١

 ً  .: تساؤلاث انذراستسادسا

 ثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:ذساعخ ٌلإعبرغؼٝ اٌ    

 ِب اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ؟ .1

 ِب أفعً اٌطشق لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ؟ .2

ٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ِٚب ِب اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ف .3

 ٖ اٌّشىلاد؟ٟ٘ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌٙز
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ً٘ ٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ آساء أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ اٌؼٛاًِ  .4

اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ رؼضٚ ٌّزغ١شارُٙ 

 اف١خ؟اٌذ٠ّٛغش

داسٞ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ فٟ ِب ٚالغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاس الإ .5

 غؼٛد٠خ؟اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌ

 ً  .: مىهج انذراستسابعا

اٌجؾش، فاْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٘ٛ إٌّبعت ؽ١ش أٔٗ ٠ؼطٟ ٚصف  ٚأطلالبً ِٓ غج١ؼخ    

 .لإثؼبد ِزغ١شاد اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ

ظ أٟ ٌٍخشٚط ثجؼط إٌزبئاٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّذ وّب ٠ٛظف ٘زا إٌّٙظ فٟ 

داس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ثؼذ عّغ ٚاٌزصٛساد ٚاٌّمزشؽبد فٟ ِغبي ارخبر اٌمشاساد الإ

خبٌذ زشفٝ اٌٍّه ثّغاٌزٟ ٠زُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  الاعزج١بْ أداح ثبعزخذاَاٌّؼٍِٛبد 

 .اٌغبِؼٟ

 .حذود انذراست ىاً:ثام

 ذٚد اٌزب١ٌخ: اعخ ِٓ خلاي اٌؾزٖ اٌذسرزؾذد ٘

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: أ. 

 . ٝ اٌٍّه خبٌذ اٌغبِؼٟفشِغزاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:ة. 

١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ الزصش اٌّغبي اٌجششٞ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأغجبء ٚاٌّّشظ

 ٠ؼٍّْٛ ثغٙخ اٌذساعخ.

 اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: عـ.      

 ٘ــ. 1445فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّمبِخ فٟ اٌؼبَ اٌذساعٟ  رطجك اٌذساعخ
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 ً  .استانذر هٍكهت: تاسعا

 :وبلار٠ٟزىْٛ اٌجؾش ِٓ خّظ فصٛي ٟ٘ 

 الفصل الأول

 الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ:

ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ٚفشظ١برٙب ٚؽذٚد٘ب ٚإٌّٙظ ٚاٌّمذِخ 

 اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ.

 ٌٍذساعخ ٚوزٌه اٌذساعبد اٌغبثمخ. إٌظشٞلإغبس ا الفصل الثاني

 اٌذساعخ. ِٕٙغ١خ ٚئعشاءاد الفصل الثالث

 .ِٕبلشخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ الفصل الرابع

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد.٠زُ ف١ٗ اعزؼشاض اٌخلاصخ ٚ الفصل الخامس

 
 

 .مىهج انذراست: راً عاش

ً ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌزٞ ٠غؼٝ ئٌٝ ر     ؾم١مٗ ٘زا اٌجؾش فاْ اٌذساعبد اٌٛصف١خ ٚأطلالب

ٌطج١ؼخ اٌجؾش، ٚاٌجؾٛس اٌٛصف١خ رٙذف ئٌٝ عّغ ّٕبعجخ ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌذساعخ ٟ٘ اٌ

 .1ٌلاصِخ لإػطبء ٚصف لإثؼبد ِزغ١شاد اٌظب٘شح اٌّذسٚعخاٌّؼٍِٛبد ا

ٕٙظ اٌىّٟ ٠ٕٚذسط اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّذأٟ: ظّٓ اٌذساعبد اٌّغؾ١خ اٌزٟ رزجغ اٌّ    

ؽبدس ِب أٚ شٟء أٚ  ٟٚ٘ أعٍٛة فٟ اٌجؾش ٠زُ ِٓ خلاي عّغ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ػٓ ظب٘شح ِب

ب٘شح اٌزٟ رذسعٙب ٚرؾذ٠ذ اٌٛظغ اٌؾبٌٟ ٌٙب ِب أٚ ٚالغ ِب، ٚرٌه ثمصذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظ

                                                           

1  ،15م، 1998انظر: البحوث الإعلامٌة، محمد الجٌزان، الرٌاض ط. 
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ٚاٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ٚاٌعؼف ف١ٙب ِٓ أعً ِؼشفخ ِذٜ صلاؽ١خ ٘زا اٌٛظغ ِٚذٜ 

ٚع١ٛظف ٘زا إٌّٙظ فٟ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ  2اٌؾبعخ لإؽذاس رغ١١شاد عضئ١خ أٚ أعبع١خ ف١ٗ 

ذساعخ ٚػ١ٕخ اٌغّٙٛس، دساعخ ِؼٗ ثّغزّغ ا١ٌّذأٟ ولاً ؽغت غج١ؼخ اٌّٛلف اٌزٞ ٔزؼبًِ ٚاٌ

 رؾ١ٍ١ٍخ ٚصف١ٗ.

٠ٚزُ ِٓ خلاي ٘زا إٌّٙظ الإعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌذساعخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ     

 اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاس الإداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ.

بئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٘زٖ اٌذساعخ ١ٌظ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌؾم ٚرطج١ك اٌجبؽش ٌٙزٖ إٌّب٘ظ فٟ   

ً ثجؼط إٌزبئظ ٚاٌزصٛساد ٚاٌّمزشؽبد فٟ ِغبي ارخبر اٌمشاساد فؾغت، ٚ ٌىٓ ٌٍخشٚط أ٠عب

ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ثؼذ دساعزٙب وبٍِخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 .اٌغبِؼٟ

 .تمجتمع انذراسعشر:  انحادي

شاد اٌزٟ ٠ٕصت ش أٚ الأفاٌّغزّغ ٘ٛ ِغّٛػخ اٌؼٕبص٠ؼُشف ِغزّغ اٌذساعخ ثأٔٗ: )

ػ١ٍُٙ الا٘زّبَ فٟ دساعخ ِؼ١ٕخ ٚثّؼٕٝ آخش ٘ٛ ع١ّغ اٌؼٕبصش اٌزٟ رزؼٍك ثٙب ِشىٍخ اٌجؾش ٚلذ 

. ٚ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ (1) (٠ىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ غلاة عبِؼخ ِؼ١ٕخ أٚ عىبْ ئل١ٍُ ِؼ١ٓ

فٟ  خبٌذ اٌغبِؼٟ ٍهِغزشفٝ اٌّٚاٌّّشظ١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚالإداس١٠ٓ( اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ جبء الأغ)

 ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ أػذاد اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ: الألغبَ اٌّخزٍفخ

 

 

 

 

                                                           

215م، 1998ٌة،محمد الجٌزان،الرٌاض ط، انظر: البحوث الإعلام. 
َ، 2007، غااضح، اٌغبِؼااخ الإعاالا١ِخ، لغااُ الالزصاابد ٚالإؽصاابء اٌزطج١مااٟ، spssاٌزؾ١ٍااً الإؽصاابئٟ ثبعاازخذاَ بفااز ، ، (ثشواابد،  1ٔ)

 (. 7ص)
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 ( أعذاد انمىظفٍه بانمستشفى1جذول )

 العدد الوظيفة العدد الوظيفة

 75 الإداريين 201 الأطباء

 881 الخدمات المساندة 18 أطباء الأسنان

 42 اء الأقساممدر  585 التمريض

 –علاج طبيعي  –أشعة  –ختبر الفنيين )م
 آخرين(

 8 مدراء الإدارات 110

( 1920ػذدُ٘ ) اٌّغزشفٝ اٌغبِؼِٟٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ِٛظف فٟ ع١ّغ اٌزخصصبد.

 .عٍىت انذراستعشر:  انثاوً

١ّخ ٟ٘ اٌجؾٛس اٌؼٌٍذساعخ فزؼُشف ػ١ٕخ اٌذساعخ ثأٔٙب: )اٌؼ١ٕبد فٟ ٌؼ١ٕخ ا ٚثبٌٕغجخ

 اخز١بس ػذد ِؾذد ِٓ ِغزّغ عىبٟٔ ثؾ١ش رّضً اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح رٌه اٌىُ اٌغىبٟٔ رّضلاً ؽم١م١بً(

ثشىً ػبَ،  ثبٌّغزشفٝ اٌغبِؼٟ. ٌٚٓ ٠زُ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ لأفشاد اٌّغزّغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ (2)

خ رغبٚٞ رمش٠جبً ، أٞ ثٕغج(110ٌزٛلغ ص٠بدح ِغزّغ اٌذساعخ، ٌزٌه عٛف رطجك ػٍٝ ػذد )ٚرٌه 

 %( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚعٛف ٠زُ رٛص٠غ اٌؼ١ٕبد ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 5.7)

 ( تىزٌع عٍىت انذراست0) جذول

 العدد الوظيفة العدد الوظيفة

 7 الإداريين 10 الأطباء

 37 الخدمات المساندة 9 أطباء الأسنان

 4 مدراء الأقسام 29 التمريض

 –علاج طبيعي  –أشعة  – يين )مختبرالفن
 آخرين(

 2 مدراء الإدارات 12

 
                                                           

ٚاٌزٛص٠ااغ، اٌطجؼااخ الأٌٚااٝ، ( اٌجىااش، فٛص٠ااخ ثىااش ، و١ااف رىزاات ثؾضاابً ػ١ٍّاابً ٌٍّااشح الأٌٚااٝ فااٟ ؽ١برااه، اٌش٠اابض: داس اٌخش٠غااٟ ٌٍٕشااش 2)

 (. 89َ، ص )2011
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 .أداة انذراستعشر:  انثانث

اٌجبؽش ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ     

 :، ٚرٌه ِٓ خلايشظ١برٙبٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرغ١ت ػٍٝ ف

ِشاعؼٗ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد إٌظش٠خ  ػٓ غش٠كالإػذاد الأٌٟٚ ثؼجبساد الاعزجبٔخ  -1

 . اٌمشاساد ثبٌّٕظّبد ارخبرٚا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛع 

ِٓ خلاي اٌشثػ ث١ٓ اٌذساعبد إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ رُ ئػذاد الاعزجبٔخ فٟ  خجشح اٌجبؽش -2

: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚعٕٛاد د أ١ٌٚخ رزعّٓصٛسرٙب الأ١ٌٚخ ِىٛٔخ ِٓ ِؼٍِٛب

 اٌخجشح.

اٌزٞ  ( Closed Questionaire) اٌشىً اٌّغٍك ٌلاعزجبٔخٌجبؽش فٟ ئػذاد ٝ ارجٕ -3

 ( Scale likert)٠ؾذد الاعزغبثبد اٌّؾزٍّخ ٌىً عإاي ٚلذ اعزخذَ ِم١بط )١ٌىشد(

اد اٌذساعخ ٌٍزذسط اٌخّبعٟ لاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ ػجبساد ِزغ١ش

ٝ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد )اٌّؾبٚس( ٠ٚؾذد أفشاد ِفشداد اٌذساعخ الإعبثخ ػٍ

ً ، أؽ١بٔبً، ٔبدساً، أثذاً( ٚأػط١ذ ٌٙب اٌم١ُ ػٍٝ  ً ، غبٌجب الاعزجبٔخ خّظ ئعبثبد)دائّب

 (5،4،3،2،1اٌزٛاٌٟ )

( 110ساد اٌزٟ رُ رؼجئزٙب ثٛاعطخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )ثؼذ عّغ الاعزّب -4

( 100ؼذد اٌصبٌؼ)( اعزّبساد غ١ش صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ١ٌصجؼ ا10ٌاعزّبسح أرعؼ أْ )

 اعزّبسح رُ رؾ١ٍٍٙب.

 .: استىتاجاث انبحثخامس عشران

 رٕمغُ ئٌٝ:ذ اٌغبِؼٟ ّغزشفٝ اٌٍّه خبٌثاٌمشاساد الإداس٠خ  رخبرا اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ

 :ٍٝاٌؼٛاًِ الإٔغب١ٔخ ٚرشزًّ ػ 

 اٌّذ٠ش اٌؼ١ّك ٚاٌشبًِ ٌلأِٛس.ُٙ ف -1
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 ِإً٘ اٌّذ٠ش ٚرخصصٗ فٟ ِغبي الإداسح. -2

 لذسح اٌّذ٠ش ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ. -3

 خجشح اٌّذ٠ش اٌغبثمخ ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذ٠ٗ.-4

 أ٘ذاف اٌّذ٠ش ٚأغشاظٗ اٌشخص١خ. -5

 :ٍٝاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشزًّ ػ 

 ك اٌّشىٍخ ِؾً اٌمشاس.ِٕخ فٟ اٌّٛلف الإداسٞ اٌزٞ خٍٜ اٌىباٌمٛ -1

 الارصبلاد الإداس٠خ.-2

 ٌزف٠ٛط ٚاٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ.ا-3

 :ًّاٌعغٛغ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرشز 

 اٌعغٛغ اٌذاخ١ٍخ: -

 ظغٛغ اٌزٕظ١ّبد غ١ش اٌشع١ّخ. -1

 ٚف ِؼ١ٕخ.اٌمشاس رؾذ ظغػ ظش ارخبرظ١ك اٌٛلذ ٌذٜ اٌّذ٠ش ٚاظطشاسٖ ئٌٝ  -2

 اٌخبسع١خ: -

 غّؼخ اٌطج١خ ٌٍّٕظّخ اٌصؾ١خ.رؾم١ك اٌ -1

 . أؼذاَ اٌشلبثخ ٚاٌزفز١ش -2

 :ٞأفعً اٌطشق لارخبر اٌمشاس الإداس 

 ِشاػبح الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ. -1

 ِشٛسح أصؾبة اٌخجشاد. -2
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 رؾم١ك اٌغّخ اٌغ١ذح ػٓ إٌّظّخ فٟ اٌّمبَ الأٚي. -3

 شاس الإداسٞ.ػمذ اعزّبع لارخبر اٌم -4

 أعئٍخ اٌذساعخ:إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث 

اٌٛظ١فخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح   رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد ٔٛعلا .1

 (.0.05فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ )

أفعً اٌطشق خ ث١ٓ ِزٛعطبد ٔٛع اٌٛظ١فخ ِٚؾٛس رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١ .2

خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١اٌمشاساد الإداس٠خ لارخبر 

(0.05.) 

ؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد ٔٛع اٌٛظ١فخ ِٚؾٛس أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئ .3

اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (.0.05دلاٌخ ئؽصبئٟ )

لأفشاد اٌؼ١ٕخ  ١ّخٌزؼ١ٍئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغز٠ٛبد الا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصب .4

٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداسِٚؾٛس 

 (.0.05ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ )

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  .5

ِغزٜٛ اد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ِٚؾٛس أفعً اٌطشق لارخبر اٌمشاس

 (.0.05دلاٌخ ئؽصبئٟ )

ِزٛعطبد اٌّغز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لأفشاد اٌؼ١ٕخ  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ .6

ِٚؾٛس اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ 

 (.0.05ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ )
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ٕٛاد اٌخجشح لأفشاد اٌؼ١ٕخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد ع شٚق راد دلاٌخأٔٗ لا رٛعذ ف .7

ساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ِٚؾٛس ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشا

 (.0.05ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ )

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد عٕٛاد اٌخجشح لأفشاد اٌؼ١ٕخ  .8

ِغزٜٛ دلاٌخ اد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ٚأفعً اٌطشق لارخبر اٌمشاس

 (.0.05ئؽصبئٟ )

زٛعطبد عٕٛاد اٌخجشح لأفشاد اٌؼ١ٕخ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِ .9

اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (.0.05دلاٌخ ئؽصبئٟ )

ِٚؾٛس ٌؼ١ٕخ ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد أػّبس أفشاد الا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ .10

ؾ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌص

 (.0.05دلاٌخ ئؽصبئٟ )

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد أػّبس أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٚؾٛس أفعً  .11

خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽصبئٟ اٌطشق لارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١

(0.05.) 

 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد أػّبس أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٚؾٛس لا .12

اٌّشىلاد اٌزٟ رإصش فٟ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

 (.0.05دلاٌخ ئؽصبئٟ )

 : تىصٍاث انبحث:انسادس عشر

 لأمور وقدرته على الدوافع.ضرورة فهم المدٌر العمٌق ل .1

ة مؤهل المدٌر وتخصصه فً مجال الإدارة حٌث ٌؤثر ذلك علىى ٌجب مراعا .2

 داري.ه للقرار الإ اتخاذ
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 وقٌامه بالإدارة وبٌن أهدافه الشخصٌة. رٌجب الفصل التام بٌن عمل المدٌ .3

ٌجب مراعىاة اختٌىار المىدٌر مىن ناحٌىة أخلاقٌاتىه واتجاهاتىه الشخصىٌة حٌىث  .4

 داري.القرار الإ اتخاذبشكل كبٌر على عملٌة ٌؤثر ذلك 

ٌجب وضع المىدٌر صىاحب الخبىرات الطوٌلىة والمتنوعىة والىذي لدٌىه القىدرة  .5

 لى الاستفادة من خبرته السابقة.ع

ضرورة مراعاة الضغوط الداخلٌىة والخارجٌىة بمىا لا ٌىؤثر سىلبا  علىى عملٌىة  .6

 القرار الإداري. اتخاذ

 اتخىىاذلىىى وأثرهىىا عٌر خىىارن نطىىاع العمىىل مراعىىاة العلاقىىات الخارجٌىىة للمىىد .7

 القرار.

ه ضىىرورة مراعىىاة الضىىغوط النابعىىة مىىن أجهىىزة الرقابىىة المركزٌىىة بمىىا ٌتطلبىى .8

عملها من بٌانىات ومعلومىات قىد ٌضىطر المىدٌر متخىذ القىرار إلىى إمىداد هىذه 

 الأجهزة بها مما ٌستغرع بعض وقته وطاقته فٌنعكس ذلك على قراراته.
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 انمراجع:

ول الناميتتة ، مضاضتتر ولوجيتتا الإداريتتة للتتدف ، انتقتتال الت نإبتتراميم المنيتت  - -1

الإداريتتتة فتتتي التتتو ا العربتتتي التتت   عقتتتد فتتتي المتتتؤتمر العلتتتيم الأول للتنميتتتة 

 .1999مضرم ، ديسمبر  19-16الرياض في الفترة ما 

اٌجىش، فٛص٠خ ثىش ، و١ف رىزت ثؾضبً ػ١ٍّبً ٌٍّشح الأٌٚٝ فاٟ ؽ١براه، اٌش٠ابض:  -2

 َ. 2011ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، داس اٌخش٠غٟ ٌٍٕشش 

التنظيميتة والستلو ية م ، المعوقات 1999ل شيخ ، عبد الملك عبد الله ضسا آ  -3

التي تتؤرر علتأ اداا العتامليا فتي المنظمتات الأمنيتة ، رستالة ماجستتير غيتر 

 منشورة ، الرياض ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .

ر جستتتيالعمتتل بالرضتتا التتوظيفي ، رستتالة مام ، بيئتتة 1997الزايتتد ، عبتتد الله  -4

 م الأمنية .    غير منشورة ، الرياض ، جامعة نايف العربية للعلو

م ، العلاقات الإنسانية وتأريرما علأ اداا العتامليا 1997القناص ، إبراميم )  -5

بالأجهزة الأمنيتة ، رستالة ماجستتير غيتر منشتورة ، الريتاض ، جامعتة نتايف 

 منية .  العربية العلوم الأ

ور العلاقتتات الإنستتانية فتتي الأجهتتزة الأمنيتتة ، م ، د1989المتتؤنس ، محمد   - -6

ماجستتتتير غيتتتر منشتتتورة ، الريتتتاض ، جامعتتتة نتتتايف العربيتتتة للعلتتتوم  رستتتالة

 الأمنية.

، غاااضح، اٌغبِؼاااخ spssثشوااابد،  ٔبفاااز ، ، اٌزؾ١ٍاااً الإؽصااابئٟ ثبعااازخذاَ  -7

 َ. 2007 الإعلا١ِخ، لغُ الالزصبد ٚالإؽصبء اٌزطج١مٟ،
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بداع الإدار  وعلاقته الأداا الوظيفي ، م ، الإ2555رضا ، علي ضسيا  -8

تير غير منشورة ، الرياض ، جامعة نايف العربية للعلوم رسالة ماجس

 الأمنية.

 سيد الهوار  ، التنظيم ، ال بعة الأولأ ، دار المعارف بمصر ، القامرة. -9

 مس ، القامرة . سيد الهوار  ، المدير الفعال ، م تبة عيا ش-15

 سىىىىىعٌد "الإدارة العامىىىىىة" المكتىىىىىب المصىىىىىري الحىىىىىدٌث، عبىىىىىد الفتىىىىىاح، محمد-11

 سكندرٌة.الإ

عبد المنعم شوقي ، الإدارة التنفي ية واررما في اداا الخدمات التنفي ية، -12

 المنظمة العالمية لضرية الرقافة ، المش لات الإدارية ، القامرة ، دار المعارف.

طباعة والنشر، الرٌاض، دارٌة". دار العلوم لل، "القٌادة الإكنعان، نواف-13

 الطبعة الثانٌة.

وعادل يونس وعا ف عبيد ، اصًول التنظيم والإدارة ،  مص فأ زمير  -14

 دار النهضة العربية ، بيروت . 
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