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 المستخلص:

  .ػ٩لخ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ  ل١بً ا٠ٌٟٙلف اٌجؾش 

ٚلل ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  هإٍبء اٌٛؽلاد ا٦كاه٠خ ٚا٤وبك١ّ٠خ. ٚرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ 

  اٍزوعؼذاٍزجبٔخ رُ  05 ٚىػذ ، رُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ  ،ٚاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ،  بٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ،وػلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ فٟ اٌلهاٍخ  اٍزقلِذ . وٍٙب 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  أصجزذِؼبًِ أٌفب وؤٛ ثبؿ، اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه. 

و٠خ .ٚٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ماد  ك٨ٌخ اؽظبئ١خ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٌٙب اصو ػٍٟ وفبءح اٌّٛاهك اٌجش أْ

ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛكح 

اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ 

ٌشقظ١خ .ثَجت ٚعٛك رمبهة ث١ٓ ِٛاطفبد اٌؼ١ٕخ .وّب اٌّزغ١واد ا اٌٟاٌؼ١ٕخ رؼيٞ  أفواكاٍزغبثخ 

ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس  اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثغٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبػبد أفوٜ ثّب  ثبعواءاٌلهاٍخ   أٚطذ

فٟ ٚى٠بكح  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ رؾ١َٓ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد ، ٚرٛطٟ  أ١ّ٘خٌٙب ِٓ 

ػٓ ثؼل ٚا٠غبك  أػّبٌٌُّٙؼٍِٛبد ، ٚفزؼ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ ٨ٔغبى ثب٨٘زّبَ  ثشىً اوجو ثغٛكح ا أ٠ؼب

 ِٕظّبد ا٤ػّبي .فٟ ث١ئخ ػًّ اٌىزو١ٔٚخ ِؤخ 

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:  عٛكح اٌّؼٍِٛبد، وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،اٌوػب اٌٛظ١فٟ .

Abstract: 

The study aims at measuring the effect of job satisfaction on information 

quality and human resources competence. It was applied through asample 

comprises, the heads of administrative and academic units. The descriptive 

analytic approach was used. Aquestionnaire was designed for data collection. 

Anumber of  statistical processes were used, the mean, deviation. Alpha 

Cornbakhm factor analysis, Pearson correlation and analysis of falling. The 

findings proved that the Quality of information at the university of Bisha has 

an effect on the performance of human resources and there is a relation of 

statistical significance between the quality of information , the competence of 

human resources Job satisfaction falls between them. The study showed that 

there is no statistical significant difference attributed to personal variables. 

The study recommended that more researches concerned with topic of this 

study should be done on other sectors because of its significance in increasing 

job satisfaction and improving the competence of human resources. The study 

also recommended that adue consideration should be given to quality of 

information and the chance should be left open to workers to accomplish 

distance jobs through flexible electronic environment.    

 

 



 
 

 

 : مقذمتال

اٌزط٠ٛو فٟ  اٌٝفٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌؼبِخ ٚ إٌّبفَخ فٟ ث١ئبد ا٤ػّبي رؾزبط ِٕظّبد ا٤ػّبي 

 Cemal   2009,ِىٛٔبرٙب اٌلاف١ٍخ ؽزٝ رٛاعٗ إٌّبفَخ ٍٛاء وبْ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و أٚ اٌط٠ًٛ)

Zehir،)  ٚ  ُاٌّؼٍِٛبد  ؽزٝ ٠زضٕٝ ٌٙب أكاء ا٤ٔشطخ  ثبِز٩نٔز١غخ ٌنٌه ثلأد ٘نٖ إٌّظّبد  رٙز

ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ ثَوػخ ٚ وفبءح ٚ فبػ١ٍخ.اػبفخ ٌنٌه لل ثلاد ٘نٖ إٌّظّبد ثب٨٘زّبَ ثبٌّٛاهك 

 ٨ٍزقلاَإٌّظّبد .وّب أٗ ٕ٘بٌه كٚه ًٍِّٛ   أ٘لافاٌجشو٠خ  ٌلٚه٘ب اٌُّٙ  فٟ  رؾم١ك 

 ظّخ.اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد  فٟ إٌّ

وً اٌغٙٛك اٌزٟ رجني ِٓ إٌّظّبد ٌٍّٕٛ ٚاٌزط٠ٛو ٨علٚٞ ِٕٙب  اْ ٌُ رٛعل اكاهح  فؼبٌخ رٙزُ  أْ

 ثؾً ِشبوً ػب١ٍِٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ .

اكاهح اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٟ٘ رٍه  ا٤ٔشطخ اٌّظّّخ ٌزٛف١و اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ وّب ٚٔٛػب ٚؽَت 

ب ِٓ اٌزَوة اٌٛظ١فٟ ٌززّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌزقظظبد اٌّطٍٛثخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙ

 َ(.1552أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ )ؽٕب ٔظو الله) 

 مشكلت الذراست

رّضً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّئٍَبد ِٛهك ُِٙ ٚاطً ِٓ ا٤طٛي اٌزٟ رّزٍىٙب ٚػٍٝ اٌّئٍَخ 

ئٍَخ ثفؼب١ٌخ ٌّٛاعٙخ اٌّ أ٘لافا٨٘زّبَ ثٙب ٚر١ّٕخ ِٙبهارٙب ٚوفبءرٙب ٌزىْٛ لبكهح ػٍٟ رؾم١ك 

 اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد.

 ٌنٌه رزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٍئاي هئ١َٟ :

فٟ  اٌجشو٠خ ٚوفبءح  اٌّٛاهك ِب ٘ٛ أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد 

 .عبِؼخ ث١شخ

 أهميت الذراست :

 اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . اٌزىٌٕٛٛع١با٨ٍزفبكح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ِٓ ِغب٨د -2

ٚوفبءح   اٌزؼوف ػٍٟ  ِلٜ رؤص١و اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد   -1

 اٌجشو٠خ  اٌّٛاهك

اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾلصٙب عٛكح اٌّؼٍِٛبد  ػٍٟ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٕظّبد  اثواى-3 

 .ا٤ػّبي

 ١بْ  أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد أ٘لاف اٌلهاٍخ: رٙلف اٌلهاٍخ ٌج

اٌجشو٠خ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي  ِٓ ف٩ي رؾل٠ل اٌؼ٩لخ  ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚ   ٚوفبءح  اٌّٛاهك

 وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي  .

 

 



 
 

 حذود الذراست

فٟ ّٔٛمط  ا١ٌٙباٌؾلٚك إٌظو٠خ : هويد اٌلهاٍخ فٟ ِزغ١و٠ٓ رّذ ا٦شبهح  .2

 اٌلهاٍخ.

 :اٌوِب١ٔخاٌؾلٚك  .1

 َ 1520اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼبَ 

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. –اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: عبِؼخ ث١شخ  .3

 التعريفاث الإخرائيت لمتغيراث الذراست

 قطٝ رٛلؼبد اٌَّزف١ل ِٕٙب.فظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمبثً أٚ رز:خىدة المعلىماث

اٌملهاد ا٩ٌىِخ ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ رٛى٠ؼٙب ػٍٟ  اػلاكاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: ٚظ١فخ رٙزُ ثى١ف١خ 

ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؼ٠ٛغ ثّب رَزؾمٗ عواء ل١بِٙب ثٛاعجبرٙب  ٚا٦شوافإٌّبطت كافً إٌّظّخ 

ثبفز١به ٚرؼ١١ٓ ٚرط٠ٛو  َ(أكاء اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ ف١ّب ٠زؼٍك1552ٚٚظبئفٙب )طبٌؼ ِفزبػ 

 ٚاٍزقلاَ ِٚىبفبءح ٚرٕظ١ُ اٌّٛاٌل اٌجشو٠خ ٌٍّٕظّخ 

 إدارة المىارد البشريت
أٔٙب أكاء وً اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبفز١به ٚرؼ١١ٓ ، ٚرط٠ٛو ، ٚاٍزقلاَ ، ِٚىبفؤح ، 

  ٚرٕظ١ُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕظّخ

" ثزؾل٠ل اؽز١بعبد اٌّشوٚع ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرٛف١و٘ب ثب٦ػلاك ٟ٘ إٌشبؽ ا٦كاهٞ اٌّزؼٍك 

 ٚاٌىفبءاد اٌّؾلكح ٚر١َٕك ا٨ٍزفبكح ِٓ ٘نٖ اٌضوٚح اٌجشو٠خ ثؤػٍٝ وفبءح ِّىٕخ

ارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفوك، ؽ١ش ٠شؼو ثبٌوػب ػٓ  -: الرضا الىظيفي

)ٔبكه أثٛ ش١قخ،  زظبك٠خ ٚا٦كاه٠خ اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فزِٗقزٍف اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ٚا٨ل

٘ـ(2221  

 -أدبياث الذراست والذراساث السابقت: 

ٟٚ٘ اٌفزوح اٌزٟ ٠ؼزّل ف١ٙب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  ا٤ػّبيرؼل اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ِوؽٍخ رطٛه ٌّٕظّبد 

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘  ٚأطجؾذِٚب رٕزغٗ ِٓ فوص ٨وزَبة ٚاٍزغ٩ي اٌّؼٍِٛبد ٌز١ٌٛل اٌّؼبهف. 

اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ِٓ ف٩ي  أزبطلَٛ اٌّغزّغ اٌّؼبطو  ٚاْ ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ٠مَٛ ػٍٟ 

َ( ٚثوىد ف١ٗ ا٤فىبه ٚاٌظٛه 1553اٌّؼٍِٛبد )ٔبك٠خ عجو ػجل الله ٚػضّبْ ؽَٓ  رىٌٕٛٛع١ب

ٟ٘ ِغّٛػخ  اٌّؼٍِٛبد.ٕزغبد اٌّبك٠خ ٚاٌّٛاهك ا١ٌٚ٤خ ِٓ اٌّ أ١ّ٘خ أوضواٌن١ٕ٘خ ٚاٌّؼوفخ 

اٌج١بٔبد اٌّؼبٌغخ، إٌّظّخ، اٌّزواثطخ ٚاٌّؼلح ٩ٌٍزقلاَ ٚارقبم اٌمواهاد أٍبً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

ٚٔز١غخ مٌه فبْ اٌّؼٍِٛخ ماد اٌغٛكح رزٛفو ف١ٙب اٌقظبئض اٌزٟ  ا٤ػّبيرغوٜ فٟ ِٕظّبد 

 -زبٌٟ: رمبثً أٚ رزقطٝ رٛلؼبد اٌَّزف١ل ِٕٙب. ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ اٌقظبئض فٟ اٌغلٚي اٌ

 

 

 

 

 



 
 

 (: ا٤ثؼبك اٌّقزٍفخ اٌّزؼٍمخ ثقظبئض اٌّؼٍِٛبد اٌغ١لح2علٚي) 

 اٌجؼل ا٘زّبَ ِىٛٔبد اٌجؼل اٌجؼل

، اٌؾلاصخ Timelinessاٌزٛل١ذ ٚلذ اٌّؼٍِٛخ

Currency 

، ا١ٌٙبرٛفو اٌّؼٍِٛبد ػٕل اٌؾٛعخ 

 رٛفو اٌؾلاصخ ف١ٙب ٚػلَ رمبكِٙب.

ِؾزٜٛ 

 اٌّؼٍِٛخ

، اٌظٍخ ثّٛػٛع Accuracyاٌللخ

، ا٨وزّبي Relevanceاٌمواه 

Completeness 

اٌّؾزٜٛ وجؼل ٘بَ ٚؽ١ٛٞ  ا٠ٌٕٝظو 

ٌزؾل٠ل ل١ّخ اٌّؼٍِٛخ، ؽ١ش ٠زؼبًِ 

ِغ ِظٙو آفو ِٓ ِظب٘و اٌّؼٍِٛبد 

 Whatٚ٘ٛ ِبما 

ٚفمبً ٌٍَّزٜٛ  Detailsاٌزفبط١ً  شىً اٌّؼٍِٛخ

ا٦كاهٞ اٌنٞ ٠َزقلِٙب، اٌؼوع 

Presentation ٌشىً إٌّبٍت فٟ ا

ٍٛاء وبٔذ فٟ هٍَٛ ث١ب١ٔخ أٚ علاٚي 

 ٚ غ١و٘ب

٠زؼٍك ثبٌشىً اٌنٞ رظٙو ثٗ 

اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش ٠زؼبًِ ِغ ِظٙو 

   Howصبٌش ٌٍّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ و١ف

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثؼل اٌوعٛع ٌؼلك ِٓ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ.

 اٌجشو٠خ فٟ  ٚرؼل اٌّؼٍِٛبد ٚٔٛػ١زٙب ػٕظواً ِئصوا فٟ ػٍٟ وفبءح اٌّٛاهك

 إٌّظّخ.

 - كفاءة المىارد البشريت:

اٌملهاد ا٩ٌىِخ ٌٍّٕظّخ ٚو١ف١خ رٛى٠ؼٙب إٌّبطت  اػلاكاٌّٛاهك اٌجشو٠خ رقزض ثى١ف١خ  اكاهح

عواء ٚاعجبرٙب  رَزؾمٗػ١ٍٙب ٚرٛع١ٙٙب ٚرؼ٠ٛؼٙب ثّب  ٚا٦شوافكافً إٌّظّخ 

 َ ( .1552ل ثٛ ى٘وح ِٚٙبِٙب.ٚػ٩لبرُٙ كافً اٌزٕظ١ُ ٌي٠بكح وفبءرُٙ ) ِؾّ

 َ (1551 -ط٩ػ اٌل٠ٓ ػجل اٌجبلٟ  )اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهحٚرزّضً ِٙبَ 

 اٌىفبءاد  أػلاك. 2

 . اٌزٕجئ ثبؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ 1

 ػٍٟ رٕف١ن٘ب  ٚا٦شواف.ٚػغ اٌقطؾ ٌٍمٛٞ اٌؼبٍِخ 3

، ا٨عٛه ، إٌّبفغ ،  اٌّىبفآدٚاٌٍٛائؼ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛظ١ف ، ٚا٤ٔظّخ.الزواػ ا١ٌَبٍبد 2

 اٌزله٠ت ، ٚرم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ .

ثبْ رغل ٌُٙ  ا٦فواكرزّضً فٟ َِبػلح  اعزّبػ١خ أ٘لافرؾم١ك  اٌٟاٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اكاهحرَؼٟ 

ػبئل ِّب ٠غؼٍُٙ ٍؼلاء ٠شؼوْٚ ثبٌؾّبً ٔؾٛ اٌؼًّ  ٚأوضو٘ب أزبع١خ ٚأوضو٘ب ا٤ػّبي أؽَٓ

فٟ هفغ كفٍُٙ  ٌٍَّبّ٘خٌٍؼب١ٍِٓ  ٚأ٘لافم١ك هػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ .عبٔت هفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚرؾ اٌٟ

رغ١١و إٌظوح رغبٖ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فبطخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ  اٌٟ أكَِٞٚزٛٞ رطٍؼبرُٙ ، وً مٌه 

 أفواكإٌّظّبد رمبً فٟ رطٛه٘ب  ثّب رٍّىٗ ِٓ  أطجؾذػظو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ؽ١ش -



 
٘ٛ  ا٤كاء١ّي، ٚاْ اٌؼٕظو اٌؾبٍُ فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ِجلػ١ٓ ِٚجزىو٠ٓ لبكه٠ٓ ػٍٟ فٍك اٌز

 َ ( . 1551)ػٍٟ اٌٍَّٟ  ا٤فواكاٍزضّبه ٚر١ّٕخ للهاد 

رشى١ً ؽووخ إٌّظّخ ٘ٛ اٌؼٕظو  فٟأْ أُ٘ اٌمٜٛ اٌّئصوح ػٍٝ وفبءح إٌّظّخ ٚأػظّٙب أصواً 

ا٤فواك ٚاٌغّبػبد اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ اٌّؼ١ٕخ ٚاٌن٠ٓ ٠زقنْٚ ِٓ  فٟاٌجشوٜ اٌّزّضً 

اٌمواهاد ِب لل ١ٙ٠ئ ٌٙب فوطبً ٩ٌٔط٩ق ٚإٌغبػ أٚ ٠َجت ِشى٩د ٚٔمبؽ افزٕبق رٕزظ ػٕٙب 

  .فَبئو أٚ اؽزّب٨د ٌٍفشً ٚا١ٙٔ٨به

ى اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ ٚاما وبٔذ كهعخ ٔغبػ ا٦كاهح ِبىاٌذ رمبً ؽزٝ ا٢ْ ثّلٜ اٌىفبءح فٝ أغب

ٚاٌّئشواد اٌّب١ٌخ فبْ اكاهح اٌَّزمجً ثب٦ػبفخ اٌٝ مٌه ١ٍزُ ل١بً وفبءرٙب ثملهرٙب ػٍٝ ارقبم 

اٌمواهاد ا٩ٌىِخ ٤ؽلاس اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚا٨ثزىبه 

  .ؾلك ِلٜ وفبءح إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙبر اٌزٟ ٟ٘فبٌؼٕظو اٌجشوٜ ٚاٌىفبءاد ا٦كاه٠خ  .ٚا٦ثلاع

اْ ِٕظّخ اٌَّزمجً ٍزشٙل اٌّي٠ل ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔٛػ١خ عل٠لح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رزٛافو ف١ُٙ 

للهاد ِٚٙبهاد ػب١ٌخ فٝ ا٤كاء ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌملهاد اٌقبطخ ثفُٙ ؽج١ؼخ اٌؼٕظو اٌجشوٜ 

غ١ل ٌّزغ١واد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚلجٛي اٌزغ١١و ا٦َٔب١ٔخ اٌّورجطخ ثٗ ٚا٦كهان ٚاٌزؾ١ًٍ اٌ ٚإٌٛاؽٟ

رؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد ٚاٌؼٛائك اٌلاف١ٍخ ٚاٌزٟ رمف ؽبئ٩ً أِبَ ّٔٛ  ٚا٨ثزىبه

إٌّظّخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح ٠غت رم١١ّٙب ثظفخ َِزّوح ٌٍٛلٛف ػٍٟ ِلٞ ػ٩لزٙب ٚرّش١ٙب ِغ 

 ٌزؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ اٌقطخ ٚاٌظوٚف اٌّزغ١وح. ا٩ٌىِخ اٌزؼل٩٠داٌظوٚف اٌّزغ١وح، ٨رقبم 

ٚأطجؼ رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أِواً ٨ىِبً ٦ٔغبػ أٞ ِشوٚع الزظبكٞ أٚ اعزّبػٟ ٚمٌه 

 ٣ٌرٟ:

أ٨ًٚ: ٠ز١ّي اٌؼظو اٌؾبػو ثؾووخ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘غورُٙ ِٓ ِىبْ اٌٟ ِىبْ ِّب ٠ئكٞ اٌٟ ٔمض  

ٚغ١و٘ب، ِٚٓ ٘نا ٨ثل ِٓ رقط١ؾ اٌمٛٞ  شل٠ل فٟ ثؼغ اٌّٙٓ فظٛطبً اٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ

اٌؼبٍِخ ثؾ١ش ٠ؼًّ ػٍٟ ِل إٌمض اٌَّزل٠ُ فبطخ فٟ اٌلٚي اٌزٟ رىضو ف١ٙب ػٛاًِ اٌطوك ٚٔمً 

 ػٛاًِ اٌغنة.

صب١ٔبً: ؽج١ؼخ اٌؼًّ ا٦كاهٞ فٟ اٌقلِخ اٌّل١ٔخ ٠َزٍيَ أْ ٠زمبػل اٌؼبٍِْٛ ثّوٚه اٌيِٓ ثؼل 

٠زُ اٌزقط١ؾ ًٌّء ٘نٖ اٌفواغبد اٌٛظ١ف١خ ثىٛاكه ِلهثخ ثٍٛغُٙ ٍٕبً ِؼ١ٕخ ِٚٓ اٌٛاعت أْ 

 ِٚئٍ٘خ َِجمبً وٍّب ظٙود اٌؾبعخ ا١ٌٙب.

ٚاٌقلِبد ٚرٕٛػٙب أكٞ ثبٌؼوٚهح اٌٟ ى٠بكح ٠ٍٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌٟ  ا٨فزظبطبدصبٌضبً: رٍٛغ 

اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ٕٚ٘ب رجلٚ أ١ّ٘خ اٌزقط١ؾ ٌٍمٛٞ  اؽز١بعبدأشبء ٚظبئف عل٠لح ػٍٟ ػٛء 

 ؼبٍِخ ٚاػؾخ ٚث١ٕخ .اٌ

فمل ٚطفٗ ثؼغ اٌىزبة ثؤٔٗ إٌشبؽ اٌزقط١طٟ ا٦ٍزوار١غٟ ٌٍّظبكه اٌجشو٠خ ٚاٌوثؾ ث١ٓ 

رقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزقط١ؾ ا٦ٍزوار١غٟ فٟ إٌّطمخ َِؤٌخ ػوٚه٠خ ػّٓ ؽو٠ك ٘نا 

 جشو٠خ.اٌوثؾ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أٚ إٌّشؤح أْ رزقٍض ِٓ اٌفبئغ أٚ رغطٟ اٌؼغي فٟ اٌّظبكه اٌ

٠َٚزقلَ ثؼغ اٌىزبة ِفَٙٛ رقط١ؾ اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ٠ٚمٌْٛٛ ٘ٛ رٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ اٌّٛاهك ِٕٚٙب 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌَّزؾمخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ثشىً ِزٕبٍك ٚفؼبي ٚثّٛعت ثوِغخ ِزىبٍِخ 

و اٌمٛٞ ِٚؾلكح َِجمبً ٌٍٛطٛي اٌٟ أفؼً إٌزبئظ ثؤلً رىب١ٌف ٚعٙٛك ِجنٌٚخ ٚثبٌّفَٙٛ ٘نا رؼزج

 اٌؼبٍِخ أؽل ػٕبطو ا٦ٔزبط.

فٕٙبٌه وزبة آفوْٚ ٠َزقلِْٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ٌزقط١ؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٧ٌشبهح اٌٟ اٌزٕجٛء 

ِٓ رط٠ٛو  ا٨ؽز١بعبدإٌّظّخ ِٓ ا٤فواك ٚرؾل٠ل اٌقطٛاد اٌؼوٚه٠خ ٌّمبثٍخ ٘نٖ  ثبؽز١بعبد

 ٚرٕف١ن اٌقطؾ ٚاٌجواِظ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌىُ ٚإٌٛع ا٩ٌّئ١ّٓ فٟ اٌيِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ.

ٌّقزٍف فئبد اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ ِٚقبؽو  ٚا٨عزّبػ١خ ا٨لزظبك٠خٚاٌزٕجٛء ٠غت أْ رٕجئبً ثبٌّزغ١واد 



 
 اٌّٛاىٔخ ث١ٕٙب ِغ كهاٍخ ِقزٍف ا١ٌَبٍبد اٌّىٍّخ ٌٍزقط١ؾ .

 ِٕٙب:ٚاٌّغزّغ  ٚإٌّظّخثبٌفوك  فبطخ ِزؼلكح أ٘لاف١ؾ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠قلَ ٔشبؽ اٌزقط

. ػٍٟ طؼ١ل اٌفوك ِٓ ف٩ي اٌزقط١ؾ اٌلل١ك ٠زُ رؾم١ك ِجلأ اٌشقض إٌّبٍت فٟ اٌّىبْ 2

 إٌّبٍت .

ثؼلَ ٚعٛك فبئغ اٚ ػغي فٟ اٌّٛاهك  اٌّٛاءِخ اٌلاف١ٍخ. ٚػٍٟ طؼ١ل إٌّظّخ رزؾمك 1

 .اٌجشو٠خ

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.  ا٤ِضًل اٌّغزّغ فبْ رؾم١ك ا٨ٍزقلاَ . ٚػٍٟ طؼ3١

ٌٍّٛاهك  ٚط١بٔخاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ رٛظ١ف ٚرله٠ت ِٚزبثؼٗ  اكاهح. رم١ًٍ وٍف ٔشبؽبد 2

 . اٌجشو٠خ

. ٠َبػل اٌزقط١ؾ ػٍٟ ؽَٓ ٚرٛى٠غ ٚاٍزقلاَ إٌّظّخ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚ٘نا اٌجٕل ٠ئول 0

 .اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهحئك فٟ ؽمً ػوٚهح ِواػبح ِغّٛػٗ ِٓ اٌؾمب

 . ى٠بكح إٌّظّبد ٚوجو ؽغّٙب ٚرٕٛع ٔشبؽبرٙب .6

فٟ لطبع اٌظٕبػٟ فوع ػٍٝ إٌّظّبد اٍزقلاَ ؽوق ؽل٠ضٗ فٟ رقط١ؾ  اٌزىٌٕٛٛعٟاٌزملَ  7

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

فٟ  ١٘ىٍخ إٌّظّبد ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ رغ١واد عٛ٘و٠ٗ فٟ رشى١ٍخ ٘وَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اػبكح. 1

 إٌّظّخ.

. ١ًِ إٌّظّبد اٌٟ اٌؼٌّٛخ ِّب ٠زطٍت أزمبء ِٛاهك ثشو٠ٗ لبكهح ػٍٟ فُٙ صمبفخ ٚؽمبئك 9

 اٌّغزّؼبد اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب.

 .اٌؼّبٌخ.٠ؼزجو اٌزقط١ؾ ػوٚهح فٟ ؽفع اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽٍت ٚػوع 25

 ٍفخ.اٌّقز ٚا٤ػّبيٌٍٛظبئف  ٚأ١ّ٘زٙب اٌزله٠ج١خفٟ رؾل٠ل ا٨ؽز١بعبد  اٌَّبّ٘خ.22

. ٠َبػل اٌزقط١ؾ اٌفؼبي ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ رقف١غ ِؼلي كٚهاْ اٌؼًّ ِٓ ف٩ي رٛف١و 21

 فوص ٌٍزطٛه اٌٛظ١فٝ ٥ٌفواك ِٓ ف٩ي ِٕظّزُٙ ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ فوص ثمبئُٙ .

 .اٌزٕظ١ّٟا١ٌٙىً  فٟ.١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك ا٨ٍزمواه ٚاٌزٛاىْ 23

.اٌؼًّ ػٍٝ ِؼوفخ ٚرؾل٠ل اؽز١بعبد إٌّظّخ ا٦كاه٠خ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٝ ِقزٍف 22

 اٌزقظظبد ػٍٝ ػٛء أ٘لاف إٌّظّخ َِٚزٜٛ أزبعٙب ؽبػواً َِٚزمج٩ً .

ارغابٖ ا٠غابثٟ ٔؾاٛ اٌٛظ١فاخ اٌزاٟ ٠ماَٛ ثٙاب اٌفاوك ؽ١اش ٠شاؼو ف١ٙاب ثبٌوػاب ػآ  :الرضا الىظيفي

١ااخ ٚا٨لزظاابك٠خ ٚا٦كاه٠ااخ ٚاٌف١ٕااخ اٌّزؼٍمااخ ثبٌٛظ١فااخ )ٔاابكه ِقزٍااف اٌؼٛاِااً اٌج١ئ١ااخ ٚا٨عزّبػ

ِٛلااف اٌشااقض رغاابٖ اٌؼّااً اٌاانٞ ٠ئك٠ااٗ ٚمٌااه ٔز١غااخ ٦كهاوااٗ ٌؼٍّااٗ  ٘ااٛ( ، 2991،  أثٛشاا١غخ

ثؤٔٗ: ِلٜ شؼٛه اٌّؼٍُ ثابؽزواَ ٚاػزاواف اٌّؾ١طا١ٓ ( ، ٚوّب ٠ؼوف 2911)ِؾّل اٌز٠ٛغوٞ ، 

زٟ ٠ؾمك اٌفاوك ِآ ف٩ٌٙاب ماراٗ ٠ٚشاجغ هغجبراٗ ِّاب ٠غؼٍاٗ اٌؾبٌخ اٌ ٚ٘ٛ ثٗ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ  

رمجاً اٌفاوك ٌؼٍّاٗ  ٚ٘اٛ ِمج٩ ػٍٝ ػٍّٗ ثؾّبً ٚهغجخ ٠ٚؾوص ػٍٝ ى٠ابكح وفبءراٗ ا٦ٔزبع١اخ ، 

٠ّضاً اٌوػاب ٚرَّىٗ ثٗ ٚشؼٛهٖ ثبٌَؼبكح ٌّّبهٍزٗ ٚأؼىبً مٌه ػٍاٝ أكائاٗ ٚؽ١براٗ اٌشقظا١خ 

 غبث١خ اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌّؼٍّْٛ ٔؾٛ اٌؼًّ ثبٌّلهٍخ. اٌٛظ١فٟ ِغّٛع اٌّشبػو ٚا٨رغب٘بد ا٠٨

أْ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ أٞ ِئٍَااخ ٠ىٛٔااْٛ أوضااو اهرجبؽ١ااٗ ٚوفاابءح ٚكافؼ١ااخ ٧ٌٔغاابى ػٕاالِب ٠شااؼوْٚ 

ثبٌوػب ػٓ ػٍُّٙ، ٠ٚيكاك ٘نا اٌشؼٛه ػٕلِب ٠ىْٛ ِظلهٖ اٌؼًّ ١ٌٌٚ اٌؼبئل اٌّبكٞ ِآ ٚهاء 

صااُ فماال ٔاابي ِٛػااٛع اٌوػااب اٌااٛظ١فٟ ا٘زّاابَ اٌىض١ااو ِاآ اٌجاابؽض١ٓ فااٟ اٌّغاابي  اٌٛظ١فااخ . ِٚاآ

اٌزوثااٛٞ، ٌّااب ٌااٗ ِاآ أصااو ا٠غاابثٟ فااٟ هفااغ اٌااوٚػ اٌّؼ٠ٕٛااخ ٚرؾم١ااك اٌزٛافااك إٌفَااٟ ٌٍّؼٍّاا١ٓ، 

ٚاهرفبع َِزٜٛ أزبعُٙ، ٚأقفبع َِزٜٛ اٌؼغٛؽ إٌف١َخ اٌّزؼٍماخ ثج١ئاخ اٌّلهٍاخ، ِٚآ رٍاه 

    اٌلهاٍبد



 
 ٘ـ( .2211٘ـ ، ا١ٌٌٛلٞ، 2215٘ـ ، ا٠ٌٛٙش،2252٘ـ ، إٌؼ١ُ، 2251ل،) أٍؼ   

، ؽ١ااش ٠شااؼو اٌؼبِااً ٠ٚؼااوف اٌوػااب اٌااٛظ١فٟ ثؤٔااٗ ارغاابٖ ا٠غاابثٟ ٔؾااٛ اٌٛظ١فااخ اٌزااٟ ٠مااَٛ ثٙااب 

)ٔابكه  ثبٌوػب ػٓ ِقزٍف اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ٚا٨لزظبك٠خ ٚا٦كاه٠اخ اٌّزؼٍماخ ثٛظ١فزاٗ

  (21٘ـ، 2221أثٛ ش١قخ، 

 (: نمىرج الذراست المقترحت1الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فرضياث الذراست

( فابْ ٘انٖ اٌلهاٍاخ رَاؼٝ ٨فزجابه اٌفوػا١بد 1ثٕبءً ػٍٝ ّٔاٛمط اٌلهاٍاخ اٌّٛػاؼ فاٟ اٌشاىً )

 -اٌزب١ٌخ:

 .عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  .2

 .عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  .1

 .اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  .3

 ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .زٍٛؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٠ اٌوػب اٌٛظ١فٟ  .2

 منهديت الذراست 

اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٤كث١بد  اػزّلداٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش  اٌٛطفٟ إٌّٙظ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلَ

ٚ اٌّواعغ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، وّب رُ اػلاك أٍزجبٔخ ثغوع افزجبه أصو رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد وّزغ١و َِزمً ػٍٟ فبػ١ٍخ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ وّزغ١و ربثغ فٟ ثٕه ف١ظً ا٩ٍ٦ِٟ  . 

اٍزجبٔخ ػٍٝ  ٠25غ ٚاٌٛؽلاد ٚاٌشؼت ؽ١ش رُ رٛى, ا٤لَبَرّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ  هإٍبء 

ػلك ِٓ ا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ  اٍزقلإَِٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ . رُ  25 اٍزوعبعػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚرُ 

اٌٍٛؾ  -إٌَت اٌّئ٠ٛخ   –ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٕٙب أٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ) اٌزىواهاد 

ً ا٨هرجبؽ ، ووٚٔجبؿ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ( اػبفخ ٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ )ِؼبِ –اٌؾَبثٟ 

 اٌج١َؾ ٚ اٌّزؼلك ٚ اٌّزلهط(. ا٨ٔؾلاهأٌفب،اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚ 

 

 جودة المعمومات

 

 كفاءة الموارد البشرية 

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 الرضا الوظيفي 

 (الوظيفية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة الدرجةالخصائص الشخصية )النوع،

H1 

H2 H3 

H4 

 الوسيطالمتغير 



 
 

 خىدة و ثباث المقاييس المستخذمت في أداة الذراست

ثٕبء ٌّب ٚهك فٟ أكث١بد اٌلهاٍخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ  رُ ثٕبء ا٦ٍزجبٔخ ػٍٝ ػلح ِمب١٠ٌ ؽ١ش رُ 

( ٚ Sabherwal,2001اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلَ اػزّبكاً ػٍٝ  كهاٍخ وً ِٓ ) ل١بً رىٌٕٛٛع١ب

(1551Kaleka, لل ٚ )ػجبهاد ٌم١بً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقلَ  1ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ  اؽزٛد

ٚلل اؽزٛد   ( Jurij Jaklic,2009رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ كهاٍخ)   ا٦كاه٠خ.ٌٚم١بً فبػ١ٍخ اٌمواهاد 

 25فمواد ٌم١بً عٛكح ٚ فبػ١ٍخ اٌمواهاد ا٦كاه٠خ  . رُ رٛى٠غ  25فمواد ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ 

اٌّجلئٟ ٤كاح اٌلهاٍخ . رُ  ا٨فزجبهػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚ مٌه ثغوع   اٍزج١بٔبد

 .(1)ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ وّب فٟ اٌغلٚي  ثبٍزقلاَ ا٨ػزّبك٠خؽَبة 

 

 

ِؼبًِ أٌفب  ثبٍزقلا٤ٍَئٍخ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ  ا٨ػزّبك٠خل١بً كهعخ  افزجبه(: ٔزبئظ 2اٌغلٚي )

 ووٚٔجبؿ.

 alphaِؼبًِ أٌفب  ػلك اٌؼجبهاد  اٌّزغ١و اٌولُ

 0.89 25 اٌّؼٍِٛبد عٛكح 2

 0.77 0   اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  وفبءح  1

 0.73 0 اٌوػب اٌٛظ١فٟ  3

رؼل ِورفؼخ ِّب ٠ش١و ٦ِىب١ٔخ رٛى٠غ ثم١خ  اٌفبل١ّخ ِؼبًِ  أْ( 2ٍِؾٛظخ : ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي)

 اٌلهاٍخ. اٍزجبٔٗ

 تحليل البياناث

رُ اعواء  وؤٛ ثبؿِؼبًِ أٌفب  ثبٍزقلاَأكاح اٌلهاٍخ  اػزّبك٠خاٌّجلئٟ ٌم١بً  ا٨فزجبهثؼل اعواء ػ١ٍّخ 

ث١ٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ِزغ١و ِٓ  ا٨فز٩فبد ٨فزجبهػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٨ٍزجبٔخ اٌلهاٍخ، 

 ِٓ رٕبٍك اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ وً ِزغ١و. ٌٍزؤولِزغ١واد اٌلهاٍخ اػبفخ ٌنٌه 

 :: التحليل العاملي لعباراث المتغير المستقلأولا 

ػجبهاد ٌم١بٍٗ رُ  25اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍلهاٍخ ٚ لل ؽٛد أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ  عٛكح اٌّؼٍِٛبدرؼزجو 

ِزغ١و ٌىً ػجبهح ٚرُ  اٍُاكفبي ػجبهاد ل١بٍٗ ِغزّؼخ ٦عواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ؽ١ش رُ اػطبء 

ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ِظفٛفخ  SPSSثؤبِظ  ثبٍزقلاَ ا٤ٌٚٝاعواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّوح 

 ٌقبطخ ثؼجبهاد ٘نا اٌّزغ١و ٚاٌزٟ رؼىٌ َٔت اٌزشجؼبد ٌىً ػجبهح .اٌلٚهاْ ا

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِظفٛفخ اٌلٚهاد اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً. 

 

 



 
 

 (عٛكح اٌّؼٍِٛبد ( : ِظفٛفخ اٌلٚهاْ اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً)3اٌغلٚي )

 2اٌؼبًِ  اٍُ اٌّزغ١و

i1 0.83 

i2 0.81 

i3 0.76 

i4 0.87 

i5 0.63 

i6 0.74 

i7 0.78 

i8 0.64 

i90 0.67 

i10 0.75 

 إٌَت ا٦ؽظبئ١خ

 64.325 َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو)%(

 64.325 ِغّٛع َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو)%(

 

( ٠زج١ٓ اْ اٌّظفٛفخ عبءد فٟ ػبًِ ٚاؽل ٚ ل١ُ ا٨شزواو١بد ا١ٌٚ٤خ ري٠ل 3ِٓ اٌغلٚي )

 اٍزقلاَ( . رُ 5565( ري٠ل ػٓ ) KMO( ، ل١ّخ )5505(، ٚ اٌزشجؼبد أوجو ِٓ )5505ػٓ)

أٗ  ٌُ ٠زُ رم١َُ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍلهاٍخ  وّب  0.50ثّملاه  cut off pointٔمطخ ؽنف 

 (فٟ ػ١ٍّخ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً ٘نٖ اٌؼجبهاد ِغزّؼخ اٍزقلاٌَّزغ١واد أفوٜ ٍٚٛف ٠زُ 

 (. عٛكح اٌّؼٍِٛبد

 (الرضا الىظيفيثانياا : التحليل العاملي لعباراث المتغير الىسيط )

ٌم١بً ٘نا اٌّزغ١و رُ اكفبٌٙب ِغزّؼخ ٦عواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  ػجبهاد 0اؽزٛد أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌلٚهاْ اٌزٟ رؾٛٞ َٔجخ اٌزشجغ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ل١بً ٘نا  ِظفٛفخاٌؼبٍِٟ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّزغ١و.

 

 

 



 
 

 (اٌوػب اٌٛظ١فٟ( : ِظفٛفخ اٌلٚهاْ اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ )1اٌغلٚي )

 2اٌؼبًِ  اٌّزغ١واٍُ 

s1 .79 

s2 .87 

s3 .82 

S4 .94 

S5 .72 

 إٌَت ا٦ؽظبئ١خ

 56.316 َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو)%(

 

فٟ ػبًِ ٚاؽل اػبفخ ٌنٌه أْ ل١ّخ  أرذِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٩٠ؽع أْ ٔبرظ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

( ري٠ل ػٓ ) KMO( ، ل١ّخ )5505أوجو ِٓ ) (، ٚ اٌزشجؼبد5505ا٨شزواو١بد ا١ٌٚ٤خ ري٠ل ػٓ)

فبْ وً ل١ُ اٌزشجؼبد اٌّٛعٛكح فٟ    0.50ثّملاه  cut off pointٔمطخ ؽنف  اٍزقلاَ( ٚػٕل 5565

أوجو ِٓ ٘نٖ إٌمطخ ٚٔز١غخ مٌه فبْ اٌؼجبهاد اٌّمبثٍخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ٌُ رؾنف ِٕٙب اٞ  2اٌؼبًِ 

 (.اٌوػب اٌٛظ١فِٟغزّؼخ ٌم١بً اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ) اٍزقلاِٙبػجبهح ٚ ٍٛف ٠زُ 

 (كفاءة المىارد البشريتثالثاُ : التحليل العاملي لعباراث المتغير التابع )

أٍئٍخ ٌٍم١بً ٚرُ اكفبٌٙب ِغزّؼخ ٦عواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ  0ؽٛد أكاح اٌلهاٍخ 

 ٠ٛػؼ ٔبرظ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ.

وفبءح اٌّٛاهك ٌلٚهاْ اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )ِظفٛفخ ا:(3اٌغلٚي )

 اٌجشو٠خ(

 2اٌؼبًِ  اٍُ اٌّزغ١و

Q1 .68 

Q2 .65 

Q3 .57 

Q4 .89 

Q5 .89 

 %(49.750َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو)



 
 (%49.750ِغّٛع َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو)

اػبفخ ٌنٌه أْ ٕ٘بٌه  ٚاؽل فٟ ػبًِ أرذِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٩٠ؽع أْ ٔبرظ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 cut( ٚػٕل اٍزقلاَ ٔمطخ ؽنف 5565( ري٠ل ػٓ ) KMOل١ّخ )( 5505ثؼغ اٌزشجؼبد أوجو ِٓ )

off point  أوجو ِٓ ٘نٖ إٌمطخ ٚٔز١غخ  2اٌّٛعٛكح فٟ اٌؼبًِ  فبْ وً ل١ُ اٌزشجؼبد   0.50ثّملاه

مٌه فبْ اٌؼجبهاد اٌّمبثٍخ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد ٌُ رؾنف ِٕٙب اٞ ػجبهح ٚ ٍٛف ٠زُ اٍزقلاِٙب ِغزّؼخ 

 ٌم١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ  )وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ (.

 :نمىرج الذراست بعذ عمليت التحليل العاملي لمتغيراث الذراست

 (: ّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوؽخ1اٌشىً ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعياريت و الرتباطاث  لمتغيراث الذراست النحرافاثالمتىسطاث ، 

 اٌّؼ١به٠خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ا٨ٔؾوافبد( : اٌّزٍٛطبد ٚ 2اٌغلٚي )

ا٦ٔؾواف  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٔٛع اٌّزغ١و اٍُ اٌّزغ١و

 اٌّؼ١بهٞ

 0.79 3.88 َِزمً عٛكح اٌّؼٍِٛبد

 0.71 3.72 ١ٍٚؾ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

 0.85 3.86 ربثغ اٌّٛاهك اٌجشو٠خوفبءح 

 N=65ٍِؾٛظخ : 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

 -ا٨هرجبؽبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ف١ّىٓ ٚطفٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: أِب(. 3ا٦لزواػٟ ٚ اٌنٞ ل١ّزٗ )

 ث١وٍْٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اهرجبؽ(: ِؼبًِ 0اٌغلٚي )

 جودة المعمومات

 

 كفاءة الموارد البشرية 

 التابعالمتغير  المستقل المتغير

 الرضا الوظيفي 

 (الدرجة الوظيفية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةالخصائص الشخصية )النوع،

H1 

H2 H3 

H4 

 الوسيطالمتغير 



 
 وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌوػب اٌٛظ١فٟ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌّزغ١و

 0.66 0.67 1 عٛكح اٌّؼٍِٛبد

 0.78 1 0.67 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 1 0.78 0.66 وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 n=65،    0.01ٍِؾٛظخ: ** َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌلهاٍخ ِورجطخ ف١ّب ث١ٕٙب اػبفخ ٌنٌه أٙب َِزمٍخ ف١ّب ث١ٕٙب .٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِزغ١واد 

 :فروض الذراست اختبار

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌزٟ رّذ ط١بغزٙب ثؼل اعواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 

اٌج١َؾ  ٚ ونٌه ا٨ٔؾلاه اٌزله٠غٟ  فٟ افزجبه اٌؼ٩لخ  ا٨ٔؾلاهاٍٍٛة  اٍزقلاٍَٛف ٠زُ  اٌؼبٍِٟ ٚ

 .ا١ٌٗث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ وً ؽَت اٌؾٛعخ 

 خىدة المعلىماث وكفاءة المىارد البشريت:أول:  العلاقت بين 

عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌؼ٩لخ افزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ رٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ   اٍزقلاَٚ ٨فزجبه ٘نٖ اٌؼ٩لخ رُ   وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّزغ١و ربثغ.وّزغ١و َِزمً ٚ

 -ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئغٗ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ :

عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌج١َؾ  ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ  ا٨ٔؾلاهرؾ١ًٍ  افزجبه(: ٔزبئظ 6اٌغلٚي )           

 اٌجشو٠خ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خوفبءح  اٌّزغ١و

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِؼبًِ ث١زب

(Sig) 

 0.000 0.66 عٛكح اٌّؼٍِٛبد

 إٌَت ا٦ؽظبئ١خ

 0.66 (R²ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 Adjusted) R²) 0.44ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

 0.424 (R² ∆اٌزغ١و فٟ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

  36.378 **(sig=0.000 ) اٌّؾَٛثخ  Fل١ّخ 

( ٚ ٠لي مٌه ػٍٝ أْ اٌزؤص١واد إٌبرغخ فٟ R²=0.424( ٠زج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )6ِٓ اٌغلٚي )

% ٚ اٌجبلٟ ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٕٙب اٌقطؤ  424ثَٕجخ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رفَو٘ب عٛكح اٌّؼٍِٛبد

عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح   اٌؼشٛائٟ. وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك   أْ ٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 (.0.000ٚ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  0.66 )ل١ّخ ث١زباٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 



 
 

 

 خىدة المعلىماث والرضا الىظيفي:ثانيا:  العلاقت بين 

عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌؼ٩لخ افزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ رٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ  ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئغٗ فٟ  اٍزقلاَ.  ٚ ٨فزجبه ٘نٖ اٌؼ٩لخ رُ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ

 -اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ:اٌج١َؾ  ٌٍؼ٩لخ  ا٨ٔؾلاهرؾ١ًٍ  افزجبه(: ٔزبئظ 7اٌغلٚي )

 اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌّزغ١و

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِؼبًِ ث١زب

(Sig) 

 0.000 0.67 اٌّؼٍِٛبدعٛكح 

 إٌَت ا٦ؽظبئ١خ

 0.67  (R²ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 Adjusted) R²) 0.45ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

 0.44 (R² ∆اٌزغ١و فٟ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 38.000**(sig=0.000 ) اٌّؾَٛثخ  Fل١ّخ 

( ٚ ٠لي مٌه ػٍٝ أْ اٌزؤص١واد إٌبرغخ فٟ R²=0.434( ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )7ِٓ اٌغلٚي )

% ٚ اٌجبلٟ ٠وعغ ٌؼٛاًِ 43.4ا٨ٌىزوٟٚٔ  ثَٕجخ  ا٦كاه٠خاٌو١ٍّخ  رفَو٘ب للهاد ٔظبَ ا٨رظب٨د 

أفوٜ ِٕٙب اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ. وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك   أْ ٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ للهاد 

 (.0.000ٚ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.66 ا٨ٌىزوٟٚٔ ٚ اٌو١ٍّخ  )ل١ّخ ث١زب ا٦كاه٠خٔظبَ ا٨رظب٨د 

   بين الرضا الىظيفي وكفاءة المىارد البشريت:ثالثاا:  العلاقت 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ  اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌؼ٩لخ افزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ رٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ

ا٨ٔؾلاه اٌج١َؾ  ٚاٌنٞ ٔزبئغٗ فٟ اٌغلٚي  اٍزقلاَٚ ٨فزجبه ٘نٖ اٌؼ٩لخ رُ  . ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 -اٌزبٌٟ:

 

 

 

 

 

 



 
ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌج١َؾ  ٌٍؼ٩لخ  ا٨ٔؾلاهرؾ١ًٍ  افزجبه(: ٔزبئظ 1اٌغلٚي )        

 اٌجشو٠خ:

 وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزغ١و

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ِؼبًِ ث١زب

(Sig) 

 0.000 0.78 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 إٌَت ا٦ؽظبئ١خ

 0.78 (R²ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 Adjusted) R²) 0.59ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 

 0.602 (R² ∆اٌزغ١و فٟ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

 71.035 (sig=0.000 ) اٌّؾَٛثخ  Fل١ّخ 

( ٚ ٠لي مٌه ػٍٝ أْ اٌزؤص١واد إٌبرغخ فٟ R²=0.602( ٠زج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )1ِٓ اٌغلٚي )

% ٚ اٌجبلٟ ٠وعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ِٕٙب  0.602ثَٕجخ اٌوػب اٌٛظ١فٟ فَو٘ب ٠ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

اٌوػب اٌٛظ١فٟ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ. وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٕ٘بٌه ػ٩لخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ً(.0.000ٚ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  0.78 )ل١ّخ ث١زبٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  

 الرضا الىظيفي للعلاقت بين خىدة المعلىماث وكفاءة المىارد البشريت::  تىسط رابعا

عٛكح زٍٛؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠اٌغوع ِٓ ٘نٖ اٌؼ٩لخ ٨فزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ 

رٍٛؾ ِزغ١و ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٚؽَت كهاٍخ  . ٦صجبد   اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  وفبءح ٚ   اٌّؼٍِٛبد 

(2)Baron &Kenny :ٟ٘ ٚ ٕ٘بٌه ص٩صخ شوٚؽ ٠غت أْ رزؾمك 

 (.ß1رىْٛ ػ٩لخ  اٌّزغ١و اٌَّزمً ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ا٠غبث١خ ٚ ِؼ٠ٕٛخ) أْ -2

 .(ß2)ػ٩لخ اٌّزغ١و اٌَّزمً ا٠غبث١ب ِغ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ ٚ ِؼ٠ٕٛخ -1

 . (ß3)ٌّزغ١و اٌزبثغ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخػ٩لخ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ رىْٛ ِغ ا -3

عٛكح ( ٚاٌنٞ ٠ج١ٓ ٔز١غخ افزجبه ا٨ٔؾلاه اٌزله٠غٟ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )1ِٓ اٌغلٚي )

( فمل ث١ٕذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( ٚ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ  ) اٌّؼٍِٛبد 

عٛكح ( اٌنٞ ٠ج١ٓ ػ٩لخ اٌّزغ١و اٌَّزمً)7( ٚ ِٓ اٌغلٚي )and sig=0.00=ß 0.67ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب)

إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ  أٚػؾذ( فمل اٌوػب اٌٛظ١فٟ ا١ٌٍٛؾ) اٌّزغ١و( ِغ اٌّؼٍِٛبد 

( فمل ث١ٓ ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ا٠غبث١خ ٚ 6اٌغلٚي ) أِب  (and sig=0.00=ß 0.72ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب )

(  ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ and sig=0.00=ß 0.56ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚ 

 .ٍبثمبً  اٌّنوٛهحشوٚؽ اٌزٍٛؾ  لل اٍزٛفٟ  اٌٛظ١فٟاٌوػب مووٖ فبْ 

 

 

                                                           
 



 
 

 

 : ملخص نتائح إثباث فروض الذراست

 اصجبد فوػ١بد اٌلهاٍخ (: ٍِقض9اٌغلٚي )

هلُ 

 اٌفوػ١خ

 اٌزؼ١ٍك ٔض اٌفوػ١خ

كػّذ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خرٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  ا٤ٌٚٝ

 ثبٌىبًِ

كػّذ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟرٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  اٌضب١ٔخ

 ثبٌىبًِ

كػّذ  ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌوػب اٌٛظ١فٟ رٛعل ػ٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  اٌضبٌضخ

 ثبٌىبًِ

كػّذ  اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌواثؼخ

 ثبٌىبًِ

 ٍِؾٛظخ: اٌلػُ اٌىبًِ رىْٛ اٌؼ٩لخ ا٠غبث١خ ٚ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  

 -:النتائح

ٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼخ ث١شخ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٙب عٛكح ا أْزبئظ اٌزؾ١ًٍ  أصجزذ

ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح  اؽظبئ١خاصو ػٍٟ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .ٚٚعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ ماد  ك٨ٌخ 

، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠زٍٛؾ اٌؼ٩لخ ث١ٓ عٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌّزغ١واد  اٌٟاٌؼ١ٕخ رؼيٞ  أفواكث١ٕذ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٍزغبثخ  وّب

 اٌشقظ١خ .ثَجت ٚعٛك رمبهة ث١ٓ ِٛاطفبد اٌؼ١ٕخ .

  -: التىصياث

 ٚوفبءح  اٌّٛاهك افزجبه أصو اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  عٛكح اٌّؼٍِٛبد رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ 

ِي٠ل ِٓ  ثبعواء ٟٚ٘ ِئٍَخ  فل١ِخ  ٌٚنٌه رٛطٟ اٌلهاٍخ  عبِؼخ ث١شخ: كهاٍخ فٟ  اٌجشو٠خ

فٟ ٚى٠بكح   أ١ّ٘خاٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثغٛكح اٌّؼٍِٛبد فٟ لطبػبد أفوٜ ثّب ٌٙب ِٓ  اٌجؾٛس 

ثب٨٘زّبَ  ثشىً  أ٠ؼباٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚ رؾ١َٓ وفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّٕظّبد ، ٚٔٛطٟ 

ث١ئخ ػًّ  ٚا٠غبكػٓ ثؼل  أػّبٌُٙاوجو ثغٛكح اٌّؼٍِٛبد ، ٚفزؼ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ ٨ٔغبى 

 .ِؤخ . اٌىزو١ٔٚخ

 

 

 



 
 

 -المراخـــــــــــــع :

 -الكتب :

أثٛ ش١قٗ ، ٔبكه اؽّل ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاه اٌظفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ،ػّبْ ا٤هكْ -2

1555. َ 

اٌؾبٚٞ ، طبٌؼ ٚآفوْٚ  ِملِخ فٟ ا٤ػّبي فٟ ػظو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاه اٌغبِؼ١خ ا٦ٍىٕله٠خ -1

1552 َ 

هش١ل ،ِبمْ فبهً ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :ا٤ٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌٍّّىخ -3

 َ .1552اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌو٠بع ِىزجخ اٌؼج١ىبْ 

 ا٦كاهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ روعّخ فبٌل اٌؼبِوٞ كاه  ٘ٛثىٕي ،ثو٠بْ ،ع١ٌّ ِبهوٙبَ-2

 َ .1556اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ اٌمب٘وح 

 2999َاٌلاه اٌغبِؼ١خ ا٨ٍىٕله٠خ -ػجل اٌجبلٟ .ط٩ػ اٌل٠ٓ  اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -0

ٚاٌزٛى٠ااغ  .اٌَااٍّٟ ،ػٍااٟ اكاهح اٌّااٛاهك اٌجشااو٠خ ا٨ٍاازوار١غ١خ ، كاه غو٠اات ٌٍطجبػااخ ٚإٌشااو6

 َ 1552اٌمب٘وح 

 َ .1552كاه ى٘واْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ  ػّبْ ا٨هكْ -ٔظو الله ،ؽٕب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ -7

 -الرسائل  الدامعيت :

(. اٌوػاب ػآ اٌؼّاً ٌالٜ ِؼٍّاٟ ِٚؼٍّابد اٌزؼٍا١ُ اٌؼابَ ثلٌٚاخ 2996أ١ِٕخ ػجابً اٌؼّابكٞ )-2

 23عبِؼخ لطو ، اٌؼلك –زوث١خ لطو  ٚػ٩لزٗ ثجؼغ اٌّزغ١واد ، ؽ١ٌٛخ و١ٍخ اٌ

 ثاجؼغ ٚػ٩لزاٗ اٌاٛظ١فٟ (. اٌوػاب1551شاو٠و ) الله ػجل ، ػي٠يح ف١ًٍ اٌش١ـ ِؾّل عٛاك -1

ا٦َٔاب١ٔخ ،  اٌلهاٍابد ا٦ٍا١ِ٩خ ، ٍٍَاٍخ اٌغبِؼاخ اٌّؼ١ٍّٓ ، ِغٍخ اٌل٠ّٛعواف١خ ٌلٜ اٌّزغ١واد

 ا٤ٚي اٌؼلك ػشو، اٌَبكً اٌّغٍل

(. ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ َِزٜٛ اٌوػب ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ 1551ٔغ١ت اٌشو٠لح ) ١٘بَ -3

اٌزله٠ٌ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ فٟ عبِؼخ ا١ٌوِٛن ثبٌٍّّىخ ا٤هك١ٔخ اٌٙبش١ّخ ، ِغٍخ عبِؼخ 

 اٌؼلك اٌضبٟٔ -أَ اٌموٜ ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚا٦َٔب١ٔخ ، اٌّغٍل اٌواثغ ػشو 

ؾّل ثٓ اؽّل ، اصو اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطوح ػٍٟ رم١١ُ ثواِظ ١ٍٚبٍبد اٌفياىٞ ، ِ-2

 1559َاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، أؽوٚؽخ كوزٛهاٖ ،عبِؼخ رشو٠ٓ و١ٍخ ا٨لزظبك 
-الذورياث والمدلاث :  

،ٍؼبك ٚثٛثب وٛه ،فبهً ، اصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٧ٌػ٩َ ٚا٨رظبي فٟ اٌّئٍَبد  ثِٛب٠ٍخ -2
.َ 1552،ِبهً  53ا٨لزظبك٠خ ِغٍخ ا٨لزظبك ،اٌؼلك  

اٌغيائو اٌٍّزفٟ ا٨ٚي -ثٛى٘وح ،ِؾّل رطٛه كٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّئٍَبد ا٨لزظبك٠خ -1
َ 1552ؽٛي اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ اٌغيائو  -ٚهلٍخ عبِؼخ     

كِشك  1552،   1، اٌؼلك 3555ػجبً، ثشبه، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز١ّٕخ ا٨لزظبك٠خ ،ِغٍخ اٌؼوث١خ -3  
ِظطفٟ ،اؽّل ١ٍل أؼىبٍبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ ِٕظّبد اٌؼوث١خ  ِغٍخ -2

َ .2996آفبق  الزظبك٠خ   
-اٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ :  



 
ٚأصو٘ب ػٍٟ اٌشغً ،هٍبٌخ ِبعَز١و ،ِؼٙل اٌؼٍَٛ  ثله٠َٟ، ع١ٍّخ ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -0

َ .2992ا٨لزظبك٠خ  عبِؼخ اٌغيائو ِب٠ٛ   
طبٌؼ ، غبكح ؽ١َٓ رؾل٠بد اٌضٛهح اٌؼ١ٍّخ  ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطوح ٚأصو٘ب ػٍٟ اػبلخ  -6

َ .1553اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح اٌمب٘وح ػ١ٓ شٌّ و١ٍخ اٌزغبهح   
ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ -ٔبك٠خ عجو ٚػضّبْ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ا٨ٔزمبئ١خ ػجل الله -7

َ .1553اوزٛثو 32اٌؼلك 9اٌّغٍل ا٨ٍىٕله٠خ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

) اختبار أثر الرضا الىظيفي علي العلاقت بين  خىدة المعلىماث وكفاءة -استبانت الذراست :

  المىارد البشريت ( 

 )دراست تطبيقيت في خامعت بيشت(
 أ٨ًٚ: اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ

أِبَ اٌؼجبهح اٌزٟ رٛافك افز١بهوُ√ ٠وعٝ ٚػغ اٌؼ٩ِخ   

.إٌٛع:2  

.  أٔض1ٝ.  موو                         2  

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.1  

 أفوٜ)أوزجٙب( كوزٛهاٖ ِبعَز١و كثٍَٛ ػبٌٟ ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ صبٔٛٞ اٌّئً٘

√(ا٨فز١به)         

. ٍٕٛاد اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ3  

0الً ِٓ  اٌقجوح)ٍٕخ(  6-25  22- 20  26-15 فؤوضو 12   

)√(ا٨فز١به        

. اٌَّّٝ اٌٛظ١ف2ٟ  

ٔبئت  ِل٠و َِّٝ اٌٛظ١فخ

 ِل٠و

 ِل٠و ػ١ّل

 اكاهح

ِل٠و 

 ٚؽلح

هئ١ٌ 

 لَُ

 ِٛظف َِغً و١ٍخ

)√(ا٨فز١به           

 

اٌج١بٔبد ا٤ٍب١ٍخ:-صب١ٔبً:  : 

أِبَ اٌؼجبهح اٌزٟ رزٕبٍت ِغ هأ٠ه:)√( ػغ ػ٩ِخ   
بٌّئٍَخ:ػجبهاد رزؼٍك ثغٛكح اٌّؼٍِٛبد ٚرزؼٍك ث-أ٨ًٚ:   

 
 

 اٌؼلك
 

 اٌؼجـــــــــــــبهاد
 ا٦عــبثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبد

أٚافك 
 ثشلح

٨  ِؾب٠ل أٚافك
 أٚافك

 ٨ أٚافك ثشلح

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ فٟ ِئٍَزىُ ِزبؽخ فٟ اٌيِٓ  2
 اٌنٞ رؾزبط ف١ٗ ا١ٌٙب.

     

ط٩ؽ١خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئٍَزىُ رىْٛ ِزبؽخ فمؾ ٌٍشقض اٌنٞ ٌٗ  1
 ا٨ؽ٩ع ػ١ٍٙب.

     

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ فٟ ِئٍَزىُ فب١ٌخ ِٓ  3
 .اٌزٕبلؼبد

     
 
 

      اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ فٟ ِئٍَزىُ ِفِٙٛخ. 2

فٟ ِئٍَزىُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ ٨ رزؼّٓ  0
 ِؼٍِٛبد غ١و ػوٚه٠خ.

     

      وبف١خ ٨رقبم اٌمواهاد.  أِبِهاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح  6

  



 
      فٟ ِئٍَزىُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ رؼزجو وبف١خ. 7

      فٟ ِئٍَزىُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ ؽم١م١خ. 1

فٟ ِئٍَزىُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ فب١ٌخ ِٓ  9
 ا٤فطبء.

     

      فٟ ِئٍَزىُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٙبِه اٌٛظ١ف١خ ِف١لح. 25

 
-:بٌّئٍَخىفبءح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثثػجبهاد رزؼٍك -صب١ٔبً:   
اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ عؼً اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ أػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌّّىٕخ ٌٙب ِٓ ؽ١ش  اكاهح

اٌىفبءاد ٚاٌز١َٕك ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوعٛح ٚثؤلً اٌزىب١ٌف ٚفٟ ٚلذ ٚع١ي، ؽ١ش 

 رّىٕٕب ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٍزغ٩ي وً اٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌٍّئٍَخ ثطو٠مخ ١ٍٍّخ.

 
اٌؼل

 ك

 
 ــــبهاداٌؼجـــــــــ

 ا٦عــبثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبد
أٚافك 

 ثشلح
٨  ِؾب٠ل أٚافك

 أٚافك
 ٨

أٚافك 
 ثشلح

فٟ ِئٍَزىُ اٌمواهاد اٌّزؼمٍخ ثبٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٠زُ اٌوعٛع  2
 ف١ٙب اٌٝ اٌوئ١ٌ ا٤ػٍٝ فٟ ؽب٨د ِؼ١ٕخ فمؾ.

     

      كافً ِئٍَزىُ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل٠زُ أكاء اٌؼًّ  1

      ا٤عٛه فٟ ِئٍَزىُ رؾمك هػبء اٌؼب١ٍِٓ 3

      ى٠بكح أزبع١خ اٌؼًّ فٟ ِئٍَزىُ اٌٟرئكٞ اٌؾٛافو  2

      كافً ِئٍَزىُ ا٤فواك٠ٛعل رؼبْٚ ث١ٓ  0

      ٌٍٙٛخ ٚفُٙ اٌؼًّ فٟ ِئٍَزىُ اٌٟرٛعل فطؾ ٚاػؾخ رئكٞ  6

      ٌٍؼًّ فٟ ِئٍَزىُ أكائهػغٛؽ اٌؼًّ رئصو ػٍٝ  7

      ِٓ ٠موه اٌطو٠مخ اٌزٟ رئكٞ ثٙب اٌؼًّ. أٔذفٟ ِئٍَزىُ  1

      ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ِئٍَزىُ ع١لح  9

      رٛعل فطؾ ٚاػؾخ ٌز١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئٍَزىُ 25

 

 

 

 

 

 

 


