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 الملخص: 

.  دور الشرطة الس�اح�ة في دبي في عمل�ات التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احيالتعرف على    هدفت هذه الدراسة إلى

. وأظهرت النتائج إن الوثائق والدراسات المتعلقة �موضوع ال�حث والمصادر الأخرى و الأدب النظري اعتمدت الدراسة على تحلیل 

تعتبر نموذج متطور في إدارة الأمن الس�احي، إذ لم �قتصر دورها على الجوانب الأمن�ة التقلید�ة،  الشرطة الس�اح�ة في إمارة دبي  

بل امتد ل�شمل أ�عاد توعو�ة وتدر�ب�ة وتشار��ة، أسهمت في الارتقاء �جودة التجر�ة الس�اح�ة وتعز�ز الاستقرار الأمني في الإمارة.  

ة للأمن الوقائي، لما له من دور في تنم�ة ي القطاع الس�احي �شكل ر�یزة أساس�و�ینت الدراسة أن التدر�ب الأمني للعاملین ف

كفاءة الموارد ال�شر�ة وتعز�ز قدرتها على مواجهة التحد�ات الأمن�ة الحدیثة. �ما �عتبر التدر�ب أداة استرات�ج�ة لتمكین العاملین،  

راسة إلى أن فاعل�ة منظومة وتحسین مستوى الخدمات المقدمة، وتعز�ز الثقة المت�ادلة بین السائح والمنظومة الأمن�ة. وخلصت الد

التدر�ب الأمني الس�احي في إمارة دبي ترت�ط �شكل وثیق �مستوى التكامل المؤسسي، وجودة التخط�ط الاسترات�جي، واستدامة 

الوقا�ة   تقوم على  الس�احي  للأمن  است�اق�ة  النهج رؤ�ة  المستقبل�ة. و�جسد هذا  المتغیرات  توافقها مع  التدر�ب�ة، ومدى  البرامج 

 والجاهز�ة والشراكة، �ما �ضمن استدامة الأمن وتعز�ز تنافس�ة القطاع الس�احي في الإمارة.

 : الشرطة الس�اح�ة، القطاع الس�احي، التدر�ب الأمني.  الكلمات المفتاح�ة
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Abstract 

This study aims to identify the role of the Dubai tourist police in the security training of tourism 

workers. The study was based on the analysis of theoretical literature, documents and studies 

related to the research topic and other sources. The results showed that the tourism police in the 

emirate of Dubai is an advanced model in the management of tourism security, as its role was not 

limited to traditional security aspects, but extended to include awareness, training and participatory 

dimensions, which contributed to improving the quality of the tourism experience and enhancing 

security stability in the emirate. The study showed that security training for workers in the tourism 

sector is a key pillar of preventive security, because of its role in developing the efficiency of 

human resources and enhancing their ability to meet modern security challenges. Training is also 

a strategic tool to empower employees, improve the level of services provided, and enhance mutual 

trust between the tourist and the security system. The study concluded that the effectiveness of the 

tourism security training system in the emirate of Dubai is closely linked to the level of institutional 

integration, the quality of strategic planning, the sustainability of training programs and their 

compatibility with future changes. This approach embodies a proactive vision of tourism security 

based on prevention, readiness and partnership, ensuring sustainable security and enhancing the 

competitiveness of the emirate's tourism sector. 

Keywords: Tourist police, tourism sector, security training. 

 المقدمة   - 1

�شهد قطاع الس�احة نمو متسارع �عد من بین الأعلى على المستوى العالمي، الأمر الذي أسهم في تعز�ز 

دوره �رافد اقتصادي رئ�سي للعدید من الدول. إلا أن هذا النمو لم �خلو من تحد�ات، حیث أثیرت تساؤلات 
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�قدرتها على است�عاب  یتعلق  الداعمة للتوسع الس�احي، ولا س�ما ف�ما  متزایدة حول مدى استدامة الس�اسات 

 .1الأ�عاد الاجتماع�ة والثقاف�ة والأمن�ة المصاح�ة لهذا التوسع 

وعلى الرغم من أن الدراسات ر�زت على العوائد الاقتصاد�ة للس�احة، إلا أن الاهتمام �الجوانب الأمن�ة  

والتدر�ب�ة ظل محدود نسبً�ا، و�الرغم من الدعوات الم�كرة إلى اعتماد مقار�ات �حث�ة أكثر شمول�ة تأخذ في 

. وتزداد أهم�ة هذا التوجه في  2والسلامة العامة الاعت�ار التأثیرات غیر الاقتصاد�ة للس�احة، �ما في ذلك الأمن  

الأمن�ة   للمؤسسات  فاعل  دور  �ستدعي  مما  الس�اح�ة،  �الحشود  المرت�طة  الأمن�ة  التحد�ات  تصاعد  ظل 

 المتخصصة، وعلى رأسها الشرطة الس�اح�ة، في إعداد وتنفیذ برامج تدر�ب أمني موجهة للعاملین في القطاع. 

، فإن التحولات  اً وعلى مستوى منطقة الشرق الأوسط، ورغم تصن�فها �إحدى أقل المناطق تطور س�اح�

الاقتصاد�ة والعمران�ة المتسارعة في �عض دولها، لاس�ما دول الخل�ج العر�ي، أسهمت في نمو ملحوظ للصناعة  

الس�اح�ة. وتعد دولة الإمارات العر��ة المتحدة نموذج �ارز لهذا التحول، حیث أُدرجت الس�احة ضمن أولو�ات  

الا تنو�ع  بهدف  والاسترات�ج�ة  التنمو�ة  النفط الخطط  على  الاعتماد  وتقلیل  التوسع  .  3قتصاد  هذا  استلزم  وقد 

 
1 Wall G, Mathieson A. (2006). Tourism: Change, impacts, and opportunities. Pearson Prentice 
Hall: Toronto. 
2 Mitchell C.J.A, Wall S. de. (2009). Revisiting the model of creative destruction: St. Jacobs, 
Ontario, a decade later. Journal of Rural Studies 25: 156-167. 
3 Stephenson M, Ali-Knight J. (2010). Dubai’s tourism industry and its societal impact: Social 
implications and sustainable challenges. Journal of Tourism and Cultural Change 8(4): 278-292. 
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الس�احي تطو�ر منظومة متكاملة للأمن الس�احي، شملت تعز�ز برامج التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع،  

 . �التعاون مع الجهات الأمن�ة المتخصصة

وتجسد إمارة دبي هذا النموذج �شكل واضح، إذ تحولت خلال العقود الأر�عة الماض�ة من منطقة محدودة 

. وقد تمیزت دبي ببن�ة تحت�ة س�اح�ة متقدمة تشمل 5 4التطور إلى واحدة من أبرز الوجهات الس�اح�ة العالم�ة 

، مما أسهم في ترس�خ مكانتها  6منشآت فندق�ة فاخرة، ومراكز تسوق عالم�ة، ومعالم عمران�ة وس�اح�ة مبتكرة 

. وأمام هذا الزخم الس�احي، برزت الحاجة إلى تعز�ز الجاهز�ة الأمن�ة من خلال تدر�ب العاملین في 8  7الدول�ة

 القطاع الس�احي على مهارات التعامل مع السائحین، و�دارة الأزمات، والتنسیق مع الجهات الأمن�ة المختصة.

 
4 Zaidan, E. (2015a). Tourism Planning and Development in Dubai: Developing Strategies and 
Overcoming Barriers. In Kozak, M, and N. Kozak, Tourism Development. Cambridge Scholars 
Publishing. 
5 Sharpley R. (2008). Planning for tourism: The case of Dubai. Tourism and Hospitality Planning 
and Development 5(1): 13-30. 
6 Smith B. (2010). Scared by, of, in, and for Dubai. Social and Cultural Geography 11(3): 263-
283. 
7 Zaidan, E. (2015b). Tourism shopping and new urban entertainment: a case study of Dubai. 
Journal of Vacation Marketing, 22, 1: 29-41. 
8 Bagaeen, S. 2007. Brand Dubai: The instant city; or the instantly recognizable city. International 
Planning Studies 12(2): 173-197. 
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،  92020وفي هذا الس�اق، تسعى حكومة دبي إلى مواصلة توس�ع قطاع الس�احة وفقًا لرؤ�ة دبي الس�اح�ة  

ملیون سائح سنوً�ا، �ما �عكس تضاعف مساهمة الس�احة في اقتصاد الإمارة    20التي تستهدف استق�ال نحو  

)DTCM تتكامل فیها جهود الشرطة بتوافر منظومة أمن س�احي فعالة،  ). و�عد تحقیق هذا الهدف مرهونًا 

الس�اح�ة مع المؤسسات الس�اح�ة عبر برامج تدر�ب أمني متخصصة، تسهم في رفع �فاءة العاملین وتعز�ز  

 ة. ثقة الس�اح، و�ما ینسجم مع المعاییر الدول�ة للأمن والسلامة في الوجهات الس�اح�

 وتساؤلاتها مشكلة الدراسة   1-1

تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة فهم الدور الذي تضطلع �ه الشرطة الس�اح�ة في إمارة دبي في مجال 

التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي، في ظل النمو المتسارع لهذا القطاع وما �صاح�ه من تحد�ات  

وما تبذله الجهات المختصة من جهود  أمن�ة متزایدة. �الرغم من المكانة التي تحتلها دبي �وجهة س�اح�ة آمنة،  

لتعز�ز منظومة الأمن الس�احي، إلا أن فعال�ة هذه المنظومة تظل مرهونة �مدى �فاءة العنصر ال�شري العامل 

 في القطاع الس�احي وقدرته على التعامل مع مختلف المواقف والتهدیدات الأمن�ة المحتملة. 

 
الس�اح�ة   9 الرا�ط:  2020رؤ�ة دبي  initiatives-uae/strategies-the-ae/about-https://u.ae/ar-، متوفرة على 
-2021/dubai-untill-visions-and-plans-visions/strategies-and-plans-awards/strategies-nda

2020-strategy-ourismt   

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
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للشرطة   التدر�بي  الدور  والتحلیل  �الدراسة  یتناول  الذي  الأدب�ات  محدود�ة  في  ال�حث�ة  المشكلة  وتبرز 

یتعلق بتصم�م وتنفیذ البرامج التدر�ب�ة الأمن�ة، وآل�ات نقل المعرفة والخبرة الأمن�ة إلى    ف�ماالس�اح�ة، لا س�ما  

العاملین في المنشآت الس�اح�ة. وانطلاقًا من ذلك، تسعى هذه الدراسة النظر�ة إلى تقد�م تحلیل علمي لدور  

 . حيالشرطة الس�اح�ة في دبي في مجال التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�ا

بتدر�ب الشرطة الس�اح�ة  المتعلقة  والأدب�ات النظر�ة  عل�ه، یر�ز هذا ال�حث على تحلیل الوثائق والدراسات  

دور الشرطة الس�اح�ة  : ما  ، موضحاً الإشكال�ة الأساس�ة التي تتمثل فيالأمني للعاملین في القطاع الس�احي

 ؟ و�نبثق من السؤال الرئ�س الأسئلة التال�ة: في دبي في عمل�ات التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي

 ما مفهوم الشرطة الس�اح�ة في دبي، وما طب�عة مهامها في دعم منظومة الأمن الس�احي؟  - 1

 ما أهم�ة التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي ومتطل�اته في ظل التحد�ات الأمن�ة المعاصرة؟  - 2

ك�ف تسهم الشرطة الس�اح�ة في دبي في تصم�م وتنفیذ برامج التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع   - 3

 الس�احي؟ 

 أهداف الدراسة  1-2

 تنطلق أهداف هذه الدراسة من أسئلة ال�حث، وتتمثل ف�ما یلي:

 التعرف على مفهوم الشرطة الس�اح�ة في دبي وطب�عة مهامها في دعم منظومة الأمن الس�احي. - 1
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الأمن�ة   - 2 التحد�ات  ظل  في  الس�احي  القطاع  في  للعاملین  وأهمیته  الأمني  التدر�ب  مفهوم  توض�ح 

 المعاصرة. 

تحلیل دور الشرطة الس�اح�ة في دبي في تصم�م وتنفیذ برامج التدر�ب الأمني الموجهة للعاملین في   - 3

 القطاع الس�احي. 

 أهم�ة الدراسة   1-3

 تتجلى أهم�ة هذه الدراسة في عدة جوانب، حیث تساهم في:

تسهم الدراسة في إثراء الأدب�ات العلم�ة العر��ة في مجال الأمن الس�احي، من خلال تسل�ط الضوء  - 

 .على الدور التدر�بي للشرطة الس�اح�ة، وهو مجال لا یزال �عاني من محدود�ة الطرح النظري 

تحلیليتقدم   -  إطار  الفهم    الدراسة  �عزز  �ما  الأمني،  والتدر�ب  الس�اح�ة  الشرطة  مفاه�م  بین  یر�ط 

 .الأكاد�مي لطب�عة العلاقة بین الجهات الأمن�ة والعاملین في القطاع الس�احي

تسهم في توج�ه صناع القرار في الجهات الأمن�ة والس�اح�ة نحو أهم�ة التكامل المؤسسي في إعداد  - 

 .برامج تدر�ب�ة متخصصة

 تساعد العاملین في القطاع الس�احي على إدراك دورهم الأمني المكمل لدور الشرطة الس�اح�ة.  - 

 منهج�ة الدراسة   1-4
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وأهمیته،  ال�حث  جودة  على  تؤثر  التي  العلمي  ال�حث  في  الأساس�ة  الأجزاء  من  الدراسة  منهج  �عتبر 

الحقائق   معینة لاستكشاف  أو قض�ة  مشكلة  دراسة  في  ال�احث  یت�عها  التي  والأسالیب  الطر�قة  فالمنهج هو 

تخدام المنهج الوصفي  والإجا�ة عن �عض التساؤلات، ولتحقیق أهداف ال�حث الحالي �جودة عال�ة سیتم اس

وذلك �الاعتماد   الشرطة الس�اح�ة في دبي في عمل�ات التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي  لوصف دور

 على الوثائق والدراسات المتعلقة �موضوع ال�حث والمصادر الأخرى لتغط�ة الجانب النظري من ال�حث.

 الإطار المفاه�مي للدراسة  - 2

 مفهوم الشرطة الس�اح�ة 

(  استخدم للس�احة  الموجهة  الشرطة  أو  الس�اح�ة  الشرطة   Tourist Police or Tourismمصطلح 

Policing – TOPPs  لوصف الخدمات الأمن�ة والشرط�ة التي تعنى �حما�ة الأنشطة الس�اح�ة والس�اح على (

وجه الخصوص. وقد ظهر مفهوم الشرطة الس�اح�ة لأول مرة في أوائل تسعین�ات القرن الماضي على ید خبراء  

. و�ختلف نمط العمل الشرطي في الس�احة عن أشكال الشرطة التقلید�ة، إذ �أخذ في الاعت�ار  10الأمن الس�احي 

العلاقة الوث�قة بین الس�احة والاقتصاد المحلي، وما یترتب علیها من متطل�ات أمن�ة خاصة تتناسب مع طب�عة  

 .الزوار وتنوعهم الثقافي

 
10 Tarlow, P., 2014. Tourism security: Strategies for effectively managing travel risk and safety. 
Waltham-MA, USA: Elsevier, Butterworth-Heinemann. 
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الشرطة  عمل  في  هام  عنصر  المتخصص  المهني  والتأهیل  التدر�ب  عمل�ة  تعتبر  ذلك،  على  و�ناءً 

الس�اح�ة، حیث یتعین على أفرادها امتلاك مهارات أمن�ة، وتواصل�ة، وثقاف�ة تمكنهم من أداء مهامهم �كفاءة، 

. وقد تم تأس�س أول وحدة متخصصة 11�ما �سهم في تعز�ز أمن المجتمع ودعم التنم�ة الس�اح�ة المستدامة

من خلال تعاون مشترك بین إدارة الطیران الفیدرال�ة، و�دارات الشرطة، وشر�ات   1994للشرطة الس�اح�ة عام  

 . 12الطیران العاملة في مطار م�امي الدولي

وتعرف الشرطة الس�اح�ة �أنها قوة أمن�ة متخصصة أُنشئت بهدف حما�ة أرواح الس�اح وممتلكاتهم من  

قطاع   قادة  مع  وثیق  بتنسیق  الس�اح�ة  الشرطة  منظومة  تعمل  �ما  المحتملة.  المحل�ة  والتهدیدات  المخاطر 

ى المواطنین، �ما �سهم في  الأعمال، وسلطات المطارات، والمنشآت التي تقدم خدماتها للمسافر�ن، إضافة إل

الوقا�ة من الجرائم المرت�طة �الس�احة أو الحد منها �صورة �بیرة، وتقلیل الخوف من الجر�مة، ومعالجة مظاهر  

 .13التدهور في المناطق التي �قصدها الس�اح �شكل متكرر 

 وتتمثل الأهداف الرئ�سة للشرطة الس�اح�ة ف�ما یلي: 

 
11 Tarlow, P., 2014. Tourism security: Strategies for effectively managing travel risk and safety. 
Waltham-MA, USA: Elsevier, Butterworth-Heinemann. 
12 Payam, M. M., 2016. Tourists’ Security: The Need for Tourism Police in Bosnia and 
Herzegovina. British Journal of Economics, Management & Trade, 12(1), 1-9. 
13 Payam, M. M., 2016. Tourists’ Security: The Need for Tourism Police in Bosnia and 
Herzegovina. British Journal of Economics, Management & Trade, 12(1), 1-9. 
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 ضمان نجاح الم�ادرات الحكوم�ة الهادفة إلى تطو�ر صناعة الس�احة.  •

 تقد�م المساعدة وتوفیر الأمن للس�اح المحلیین والدولیین.  •

 الوقا�ة من الجرائم التي تستهدف الس�اح والتحقیق فیها.  •

 منع الس�اح من ارتكاب المخالفات والجرائم في المناطق والمواقع الس�اح�ة.  •

 مفهوم الأمن الس�احي  

�عتبر الأمن الس�احي أحد المرتكزات الأساس�ة لنجاح القطاع الس�احي واستدامته، إذ �شیر إلى منظومة  

متكاملة من المفاه�م والإجراءات التر�و�ة والتنظ�م�ة والأمن�ة التي تهدف إلى توفیر بیئة آمنة وجاذ�ة تمكن  

اتهم الثقاف�ة والدین�ة، في إطار �سوده الشعور الأفراد من التنقل والإقامة �مختلف أهدافهم ومدد إقامتهم وخلف� 

. و�عكس هذا المفهوم ال�عد الوقائي للأمن الس�احي، الذي یتجاوز الحما�ة التقلید�ة ل�شمل  14�الطمأنینة وال�سر 

 .نشر الوعي الأمني وتعز�ز السلو��ات الآمنة لدى العاملین في القطاع الس�احي

إلى أن الأمن الس�احي یتسم بتعدد مستو�اته وأجهزته، حیث    15) 2023وفي الس�اق ذاته، �شیر ذیب (

تتكامل اختصاصات الجهات الأمن�ة والإدار�ة المختلفة �ما �ضمن قدرة السائح، سواء داخل الدولة أو خارجها، 

 
 ، أبها: �ل�ة التدر�ب (قسم البرامج التدر�ب�ة).مفهوم الأمن الس�احي في الإسلام). 2011المجالي، عبد الحمید. (  14
- 207)،  2(6،  المجلة الجزائر�ة للأ�حاث والدراسات). الأمن الس�احي وتأثیره على ظاهرة الس�احة،  2023ذیب، ف�ضل. (  15

229 . 
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على التنقل �حر�ة وأمان. و�برز هنا الدور التنس�قي للشرطة الس�اح�ة في إعداد وتدر�ب العاملین في المنشآت 

الس�احي   الأمن  منظومة  ودعم  المختلفة  الأمن�ة  المواقف  مع  التعامل  في  �فاءتهم  من  �عزز  �ما  الس�اح�ة، 

 .الشامل

الأمن الس�احي �أنه مجموعة من الأنشطة الإدار�ة والأمن�ة التي تستهدف    16) 2004كما �عرف الجحني ( 

تأمین مسار الأنشطة الس�اح�ة في مناخ �سوده الاطمئنان والاستقرار، دون عوائق أو تهدیدات، و�تحقق ذلك 

والترفیه�ة.    من خلال توفیر الظروف الملائمة التي تجعل تجر�ة السائح آمنة ومُرض�ة، وتلبي احت�اجاته الأساس�ة

و�ؤ�د هذا التعر�ف أهم�ة العنصر ال�شري المؤهل أمنً�ا، وهو ما �جعل التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع  

 .الس�احي أحد المكونات الجوهر�ة لتحقیق هذا النوع من الأمن

أن جوهر الأمن الس�احي یتمثل في توفیر الطمأنینة للسائح منذ لحظة وصوله   17) 1994و�رى فهمي (

إلى الدولة وحتى مغادرته لها، �ما �شمل حمایته في نفسه وماله وممتلكاته وأمتعته، وص�انته من أي مضا�قات  

ستجا�ة  أو جرائم قد یتعرض لها. و�تطلب تحقیق ذلك وجود منظومة أمن�ة متخصصة قادرة على الوقا�ة والا

 .الفعالة، إلى جانب نشر ثقافة أمن�ة لدى العاملین في القطاع الس�احي

 
 ، الر�اض: جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة.1، ط الأمن الس�احي). 2004الجحي، علي. (  16
(الحلقة العلم�ة لمكافحة جرائم الس�احة)، الر�اض: جامعة   الأمن الس�احي وأثره على الدخل الوطني).  1994فهمي، سمیر. (   17

 نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة
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و�ناءً على ما سبق، �مكن استخلاص أن الأمن الس�احي یتمحور حول جهود الدولة، من خلال أجهزتها  

الأمن�ة والإدار�ة، وفي مقدمتها الشرطة الس�اح�ة، الهادفة إلى تحقیق السلامة لكافة الأنشطة الس�اح�ة، وضمان  

ت و�جراءات أمن�ة وقائ�ة، تعتمد على  تمتع السائح �الأمن والطمأنینة والرضا. و�تحقق ذلك عبر تبني عمل�ا

التدر�ب الأمني المتخصص، وحما�ة السائح وممتلكاته، وتأمین سبل الراحة والاستقرار، وتوفیر مقومات العرض  

 الس�احي �ما �سهم في إش�اع حاجات السائح وتعز�ز مكانة الوجهة الس�اح�ة. 

 الشرطة الس�اح�ة في دبي  - 3

للتحر�ات   العامة  للإدارة  التا�عة  المتخصصة  الإدارات  إحدى  دبي  إمارة  في  الس�اح�ة  الشرطة  تعتبر 

والم�احث الجنائ�ة في الق�ادة العامة لشرطة دبي، و�قع مقرها الرئ�س في مبنى الق�ادة العامة. وتتمثل مهمتها 

ء تواجدهم في الإمارة، �ما �ضمن توفیر الأساس�ة في التعامل مع مختلف المشكلات التي قد تواجه الس�اح أثنا

 .18بیئة آمنة ومستقرة تعزز من تجر�ة السائح وتدعم سمعة الإمارة �وجهة س�اح�ة عالم�ة آمنة 

تحت مسمى "إدارة الأمن الس�احي"، في إطار سعي الق�ادة العامة   2001وقد أنشئت هذه الإدارة عام  

،  2014لشرطة دبي إلى دعم القطاع الس�احي وتعز�ز منظومة الأمن الس�احي. وفي الأول من سبتمبر عام  

هدفت إلى تعز�ز الصورة  صدر أمر قوة بتغییر مسمى الإدارة إلى "إدارة الشرطة الس�اح�ة"، وذلك في خطوة  

 
    /https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20linksالموقع الرسمي لشرطة دبي على الرا�ط:   18

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20links/
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الأمن�ة الدول�ة لمدینة دبي، وترس�خ دور الشرطة في رعا�ة مصالح الزوار والس�اح، وضمان تمتعهم �إقامة  

 .19آمنة وسعیدة في الإمارة 

وتضطلع الشرطة الس�اح�ة بدور محوري في تحقیق الأمن والاستقرار في القطاع الس�احي، حیث تعمل 

على توفیر الأجواء المناس�ة للس�اح �ما �حقق لهم الشعور �الطمأنینة والراحة. �ما تقدم الإدارة النصح والمشورة  

إ دبي،  في  إقامتهم  فترة  الس�اح خلال  استفسارات  عن  وتجیب  المحل�ة  الأمن�ة،  �القوانین  توعیتهم  جانب  لى 

 20والأنظمة المعمول بها، �ما �سهم في الحد من المخالفات وتعز�ز الالتزام المجتمعي. 

تواجه   قد  التي  الأمن�ة  والمعوقات  التحد�ات  التعامل مع  أولو�اتها  مقدمة  في  الس�اح�ة  الشرطة  وتضع 

الس�اح أو المنشآت الس�اح�ة، من خلال تنفیذ أنشطة و�جراءات أمن�ة متنوعة، وتقد�م خدمات شرط�ة متخصصة  

ال�ة، تعمل تحت إشراف م�اشر وفق أعلى معاییر الجودة. و�تم ذلك عبر �وادر �شر�ة مؤهلة وذات �فاءة ع

 ".من الق�ادة العامة لشرطة دبي، �ما ینسجم مع متطل�ات البیئة الس�اح�ة متعددة الثقافات 

على   دبي  لشرطة  العامة  الق�ادة  تحرص  الأمني،  الوعي  ونشر  المجتمعي  التواصل  تعز�ز  إطار  وفي 

المشار�ة في الاحتفاء �الیوم العالمي للس�احة الذي �صادف السا�ع والعشر�ن من سبتمبر من �ل عام، بهدف 

 
). ممارسات الأمن الس�احي الشامل في دولة الإمارات ودوره في توفیر بیئة س�اح�ة 2023الطن�جي، حمد؛ وأبو رمان، أسعد. ( 19

 . 702-665)، 1( 24، مجلة الدراسات التار�خ�ة، 2015-1990آمنة ومستدامة: دراسة تار�خ�ة للجهود الاتحاد�ة للفترة: 
    /https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20linksالموقع الرسمي لشرطة دبي على الرا�ط:  20

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20links/
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تعر�ف المجتمع بدور الشرطة الس�اح�ة والخدمات التي تقدمها للس�اح، إضافة إلى نشر الثقافة القانون�ة، وتقد�م  

 .21الإرشادات والنصائح التي تسهم في إسعاد الزوار وتعز�ز مكانة دبي �مدینة للسعادة 

  التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي - 4

�عتبر التدر�ب وتمكین العاملین من الر�ائز الأساس�ة لتعز�ز �فاءة الموارد ال�شر�ة في القطاع الس�احي، 

ولا س�ما في مدینة دبي التي شهدت نشاط س�احي �ث�ف وتنوع ثقافي واسع. و�ؤدي تمكین العاملین، من خلال 

لأمر الذي ینعكس إ�جاً�ا على جودة الأداء  التدر�ب المستمر، إلى رفع مستو�ات الدافع�ة والانخراط الوظ�في، ا

فعندما �شعر العاملون �الثقة والكفاءة، �ص�حون أكثر قدرة على تحمل   ،22ح الأمني والخدمات المقدمة للس�ا

المسؤول�ة والتعامل الفعال مع المواقف المختلفة، �ما �سهم في تحسین تجر�ة السائح وتعز�ز الشعور �الأمن  

 .والطمأنینة

 
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-). متوفر على الرا�ط:  2023(   .شرطة دبي تحتفي بیوم الس�احة العالمي 21
-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9D%
-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8AD%
-8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9D%

8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8AD%   
22 Alagarsamy, S., Mehrolia, S. and Aranha, R. H. (2020). The Mediating Effect of Employee 
Engagement: How Employee Psychological Empowerment Impacts Employee Satisfaction? A 
Study of Maldivian Tourism Sector. Global Business Review. Advance online publication. 
https://doi.org/10.1177/0972150920915315  

https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://doi.org/10.1177/0972150920915315


 

15 
 

كما �سهم التدر�ب في تنم�ة قدرات العاملین على الابتكار وتقد�م حلول إبداع�ة للتحد�ات التي قد تواجه 

و�سهم التدر�ب الأمني �ذلك في تعز�ز الشعور �المسؤول�ة   .23القطاع الس�احي، �ما في ذلك التحد�ات الأمن�ة 

والانتماء لدى العاملین، مما یدفعهم إلى العمل �كفاءة أعلى والتر�یز على تحقیق النتائج، وهو ما یؤدي إلى 

التشغیل�ة في المنشآت الس�اح� الكفاءة  الكفاءة المنشآت من   24ة.رفع مستوى الإنتاج�ة وتحسین  وتمكن هذه 

التوسع وتقد�م خدمات أكثر تنوعًا، �ما یتطلب استقطاب �وادر �شر�ة إضاف�ة وتوفیر فرص عمل جدیدة في  

 .القطاع الس�احي

ومن جانب آخر، فإن تدر�ب العاملین على مهارات اتخاذ القرار والتواصل الفعال، وخاصة في المواقف 

الأمن�ة، �عزز قدرتهم على تقد�م خدمات مخصصة تراعي احت�اجات الس�اح، مما یرفع مستوى رضاهم و�ز�د  

�ما �سهم هذا التدر�ب في ترس�خ ثقافة الالتزام  .  25ةمن احتمالات تكرار الز�ارة و�ناء الثقة �الوجهة الس�اح� 

 .�القوانین والأنظمة المحل�ة، وهو عنصر أساسي في دعم الأمن الس�احي

 
23    ) إ.  م.  الق�اس  2006عراقي،  والداخلیین. مجلة  الخارجیین  العملاء  الس�اح�ة في مصر: وجهات نظر  الخدمات  ). جودة 

   https://doi.org/10.1108/14635770610676308. 492-469)، ص 4(13المع�اري: مجلة دول�ة، 
24 Gençer, G. and Gençer, K. (2020). Empowerment in Tourism. In A. Akbaba and V. Altıntaş 
(Eds.), Industrial and Managerial Solutions for Tourism Enterprises, pp. 55-76. IGI Global. 
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-3030-6.ch005  
25 Bello, Y. O. and Bello, M. B. (2017). Employees' empowerment, service quality and customers' 
satisfaction in the hotel industry. Strategic Journal of Business and Change Management, 4(4), pp. 
1001-1019. 

https://doi.org/10.1108/14635770610676308
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-3030-6.ch005
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و�رت�ط التدر�ب الأمني بتنم�ة المهارات والقدرات المهن�ة للعاملین في القطاع الس�احي، حیث تعد البرامج 

و�ؤدي اكتساب هذه المهارات  .  26ة التدر�ب�ة وسیلة فاعلة لإكسابهم المعرفة والخبرة اللازمة لأداء مهامهم �كفاء

إلى تعز�ز الثقة �النفس والشعور �الكفاءة، مما یرسخ مفهوم التمكین الوظ�في و�ز�د من القدرة على مواجهة  

�سهم وضوح الأدوار والمسؤول�ات، الذي توفره البرامج التدر�ب�ة، في تحفیز  . �ما  27ة المختلف التحد�ات الأمن�ة  

 28ةالعاملین على الم�ادرة والمشار�ة الإ�جاب�ة في تحقیق الأمن والسلام

و�وجه عام، یتطلب تعز�ز التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي �مدینة دبي تكامل الجهود بین  

الجهات الحكوم�ة، وفي مقدمتها الشرطة الس�اح�ة، والمؤسسات الس�اح�ة، والهیئات التعل�م�ة، �ما �سهم في  

ال �فاءة  من  وترفع  المستمر،  التعلم  تدعم  متخصصة  تدر�ب�ة  برامج  الأمن  تصم�م  منظومة  وتعزز  عاملین، 

 الس�احي، وتدعم مكانة دبي �وجهة س�اح�ة عالم�ة آمنة. 

 دور الشرطة الس�اح�ة في دبي في التدر�ب الأمني  - 5

 
26 Tsaur, S. H., Chang, H. M. and Wu, C. S. (2004). Promoting service quality with employee 
empowerment in tourist hotels: The role of service behavior. Asia Pacific Management Review, 
9(3), pp. 12-23. 
27 Turkmenoglu, M. A. (2019). Investigating Benefits and Drawbacks of Employee Empowerment 
in the Sector of Hospitality: A Review. International Research Journal of Business Studies, 12(1). 
28 Marta, I. A., Supartha, I., Dewi, I. G. A. M., and Wibawa, I. (2021). Job enrichment, 
empowerment, and organizational commitment: The mediating role of work motivation and job 
satisfaction. The Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(1), 1031-1040. 
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�مثل التدر�ب الأمني أحد الأدوات الاسترات�ج�ة الرئ�سة التي تعتمد علیها إمارة دبي في دعم منظومة  

الأمن الس�احي، لا س�ما في ظل ما �شهده القطاع الس�احي من نمو متسارع وتنوع ثقافي وتطور تقني مستمر.  

إعداد   في  بدور محوري  دبي  في  الس�اح�ة  الشرطة  تضطلع  الس�اق،  هذا  القطاع  وفي  في  العاملین  وتأهیل 

الس�احي، �ما �مكنهم من التعامل �كفاءة مع التحد�ات الأمن�ة المختلفة، وتعز�ز قدرتهم على تطبیق معاییر  

 الأمن والسلامة العامة، والتفاعل الإ�جابي مع الس�اح في مختلف الظروف.

وفي هذا الإطار، تضطلع الشرطة الس�اح�ة في دبي بدور فاعل في تنفیذ برامج التوع�ة والتدر�ب الأمني  

الموجهة للعاملین في القطاع الس�احي، وذلك من خلال تنظ�م محاضرات وورش عمل متخصصة. ومن الأمثلة  

وا للتحر�ات  العامة  للإدارة  التا�عة  الس�اح�ة  الشرطة  إدارة  تنظ�م  ذلك  دبي على  في شرطة  الجنائ�ة  لم�احث 

محاضرة توعو�ة �عنوان "التوع�ة الأمن�ة الس�اح�ة" في فندق موناكو �منتجع �وت دازور في منطقة جزر العالم،  

العاملین في القطاع الس�احي. ور�زت هذه المحاضرة على رفع مستوى الوعي    45استفاد منها   موظفًا من 

تعر�ف خلال  من  المشار�ین،  لدى  الحالات الأمني  أو  الطوارئ  حالات  في  الشرطة  مع  التواصل  �آل�ات  هم 

)، إضافة SPS)، والتعر�ف �الخدمات التي �قدمها مر�ز الشرطة الذ�ي (901الاعت�اد�ة عبر مر�ز الاتصال (

إلى إجراءات التسجیل الفندقي، وأنواع البلاغات المتكررة، ومتطل�ات الأمن والسلامة العامة، وم�ادئ الإسعافات 

 الأول�ة. 
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كما عكست هذه الم�ادرة التدر�ب�ة نهج التكامل المؤسسي الذي تتبناه شرطة دبي في مجال التدر�ب الأمني  

الس�احي، حیث شار�ت في تقد�م المحاضرة عدة إدارات فرع�ة من الإدارة العامة للتحر�ات والم�احث الجنائ�ة،  

رة التحق�قات الجنائ�ة والإدار�ة، و�دارة المعثورات شملت إدارة الشرطة الس�اح�ة، و�دارة الم�احث الإلكترون�ة، و�دا

والمفقودات. �ما شارك عدد من الشر�اء الاسترات�جیین، من بینهم دائرة الاقتصاد والس�احة بدبي، والإدارة العامة  

للدفاع المدني، ومؤسسة دبي لخدمات الإسعاف، في تقد�م المحتوى التوعوي، �ما �عزز من شمول�ة التدر�ب  

 .29یته في دعم منظومة الأمن الس�احي وفاعل

الشرطة الس�اح�ة بدبي تعزز التوع�ة �خدماتها بین موظفي هیلتون دبي نخلة  وفي هذا الس�اق، برز دور  

موظفاً، و�التعاون مع دائرة الاقتصاد والس�اح�ة، والإدارة العامة للدفاع المدني، ومؤسسة   90�حضور  30جمیرا 

دبي الداخلیین في شرطة  والشر�اء  لخدمات الإسعاف،  الفنادق  دبي  أهم�ة  إدراك  �عكس  �ما  تماس  ،  �نقطة 

م�اشرة بین السائح والمنظومة الأمن�ة. وتؤ�د مشار�ة عدد �بیر من الموظفین في المحاضرات التوعو�ة على  

اتساع نطاق التدر�ب الأمني، وحرص الشرطة الس�اح�ة على رفع مستوى الوعي الأمني لدى العاملین، �ما  

 
29 ) دازور،  �وت  موظفي  بین  الس�اح�ة  الأمن�ة  التوع�ة  تعزز  دبي  الرا�ط: 2023شرطة  على  متوفر   .(
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7ld   
30 ) ج.  نخلة  دبي  هیلتون  موظفي  بین  �خدماتها  التوع�ة  تعزز  بدبي  الس�اح�ة  على  2024الشرطة  متوفر   الرا�ط:). 
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhyd  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7l
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7l
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhy
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhy
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المحتملة، وسبل الإبلاغ   المخاطر الأمن�ة  الس�اح، والتعرف على  التعامل مع  �سهم في تعز�ز قدرتهم على 

 عنها. 

اعتماد الشرطة الس�اح�ة على نهج الشراكة المؤسس�ة في تنفیذ التدر�ب الأمني، كما عكست هذه الم�ادرة  

من خلال التعاون مع جهات حكوم�ة وخدم�ة متعددة، الأمر الذي �عزز شمول�ة المحتوى التدر�بي، و�ضمن  

مع المخدرات.  تغط�ة جوانب الوقا�ة من الحرائق، والإسعافات الأول�ة، ومكافحة الجرائم الإلكترون�ة، والتعامل  

یدعم الأمن   �ما  التدر�ب�ة الأمن�ة،  الجهود  تنسیق  الس�اح�ة في  الشرطة  المؤسسي دور  التكامل  و�عكس هذا 

 الس�احي �صورة شاملة. 

في مجال نشر    2024برزت جهود الشرطة الس�اح�ة في إمارة دبي خلال النصف الأول من عام  كما  

موظفاً وحارساً فندق�اً وسائقاً، وذلك   1756الوعي الأمني الس�احي، حیث تم تنفیذ برامج توعو�ة استفاد منها  

أیدي خبراء ومختصین من  28من خلال   المحاضرات على  مختلف    محاضرة متخصصة. وقد قدمت هذه 

الإدارات العامة في شرطة دبي، و�التعاون مع شر�اء من القطاع الخاص والجهات المستفیدة، وذلك في إطار  
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  2023التوجه الاسترات�جي الرامي إلى ترس�خ مكانة دبي �مدینة آمنة. �ما نفذت الشرطة الس�اح�ة خلال عام  

 .31موظفاً وحارساً وسائقاً ومنقذاً س�اح�اً  4136محاضرة توعو�ة، استفاد منها   57ما مجموعه  

وتؤدي الشرطة الس�اح�ة دور هام في تعز�ز الوعي الأمني في مختلف القطاعات الس�اح�ة على مستوى  

الإمارة، إلى جانب مهامها الأمن�ة الم�اشرة. وشملت البرامج التوعو�ة التعر�ف �الخدمات الشرط�ة الذ��ة، مثل  

التفاعل�ة التي تت�ح لمستخدمي  تطبیق شرطة دبي الذ�ي، وخدمة الشرطة الس�اح�ة، وخدمة “عین الشرطة”  

الجر�مة. �ما تضمنت   �ما �سهم في حفظ الأمن والحد من  القانون�ة،  التجاوزات غیر  التطبیق الإبلاغ عن 

المحاضرات التوع�ة بتطبیق “أ�حر �أمان” الخاص �الرحلات ال�حر�ة، والذي یت�ح تحدید موقع المستخدم في 

ا إلى  إضافة  والطوارئ،  الاستغاثة  (حالات  �منصة  الجرائم eCrimeلتعر�ف  بلاغات  لتلقي  المخصصة   (

 الإلكترون�ة.

هذا التوسع إلى تبني الشرطة الس�اح�ة رؤ�ة شمول�ة للأمن الس�احي، تقوم على إشراك جم�ع    و�عكس

الفئات التي تتعامل �شكل م�اشر مع الس�اح في المنظومة الأمن�ة. �ما یدل على إدراك أهم�ة توحید مستوى 

 
311756    ) الس�اح�ة.  دبي  لشرطة  التوعو�ة  المحاضرات  من  الرا�ط: 2024مستفیداً  على  متوفر   .(
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgsd  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgs
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgs
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الوعي الأمني بین مختلف العاملین، �ما �عزز التنسیق المیداني، و�حد من الثغرات الأمن�ة، و�دعم استدامة 

 الأمن في المواقع الس�اح�ة المختلفة. 

محاضرة توعو�ة، استفاد    66من تنفیذ    2024وفي هذا الس�اق، تمكنت الشرطة الس�اح�ة خلال عام  

الفنادق، والحراس، وسائقي س�ارات الأجرة،    4364منها   العاملین في القطاع الس�احي، شملت موظفي  من 

ن مع شر�اء من القطاعین  والعاملین في مجال الإنقاذ، والمرشدین الس�احیین. وقد نفذت هذه المحاضرات �التعاو 

العام والخاص، ور�زت على رفع مستوى المعرفة �الخدمات الشرط�ة، وتعز�ز ثقافة الوقا�ة الأمن�ة، وتحسین  

 آل�ات التواصل مع الجهات الأمن�ة في الحالات الطارئة وغیر الطارئة. 

كما شملت البرامج التوعو�ة شرح خدمات مراكز الشرطة الذ��ة، وآل�ات التعامل مع المفقودات والمعثورات 

في المنشآت الفندق�ة، إضافة إلى تقد�م إرشادات أمن�ة للعاملین في أمن الفنادق، و��ان قنوات التواصل الرسم�ة 

 مع الشرطة في مختلف الحالات.

وضمن إطار دعم البیئة الس�اح�ة الآمنة، نُظمت ورش عمل متخصصة في التوع�ة الأمن�ة الس�اح�ة، 

�التعاون مع الجهات المعن�ة �القطاع الس�احي، واستهدفت عدداً من المنشآت الفندق�ة والعاملین فیها. وهدفت 

وعیتهم �الإجراءات الأمن�ة، والخدمات هذه الورش إلى تعز�ز �فاءة العاملین في التعامل مع الس�اح والزوار، وت
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الرقم�ة الشرط�ة، وآل�ات الإبلاغ عن المخالفات والجرائم، �ما �سهم في تحسین جودة التجر�ة الس�اح�ة في 

 .32الإمارة 

موظفاً من   185واستفاد منها  فندقًا �البرشاء    15كما برز دور الشرطة الس�اح�ة في تنظ�م ورشة عمل ل  

التشغیل�ة ذات الصلة التوع�ة الأمن�ة  ،  الق�ادات الإدار�ة والعاملین في المكاتب الأمام�ة والأقسام  في مجال 

الس�احي،   القطاع  وتطو�ر  بتنظ�م  المعن�ة  الجهة  مع  �الشراكة  وذلك  دبي،  �إمارة  الفنادق  أحد  في  الس�اح�ة 

و�التعاون مع الشر�اء الداخلیین في شرطة دبي. وجاءت هذه الورش ضمن برنامج التوع�ة الس�اح�ة الداعم  

ز بیئة س�اح�ة آمنة ومستدامة، �ما �سهم في رفع مستوى رضا الس�اح  لم�ادرة المعرفة الس�اح�ة، وهدفت إلى تعز�

 الجهود بین الجهات الحكوم�ة والقطاع الخاص. والزوار، من خلال تكامل

الفندق�ة �شكل سنوي، بهدف رفع مستوى الوعي  العاملین في المنشآت  ور�زت الورش على استهداف 

الأمني لدیهم، وتعز�ز مهارات التعامل مع الس�اح والزوار، وتمكینهم من تقد�م الدعم والمساعدة اللازمة عند 

 
32   4364   ) الماضي.  العام  خلال  دبي  لشرطة  الس�اح�ة  التوع�ة  من  الرا�ط:  2025مُستفیداً  على  متوفر   .(
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=titwggzi9ijowlkcow2c76tdd   

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=titwggzi9ijowlkcow2c76td
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=titwggzi9ijowlkcow2c76td
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الحاجة، إضافة إلى تعر�فهم �الخدمات الشرط�ة الذ��ة المتاحة، �ما �سهم في تحسین سرعة الاستجا�ة والتواصل  

 .33مع الجهات الأمن�ة 

من جانب آخر، عقدت الق�ادة العامة لشرطة دبي خلوة استرات�ج�ة لمناقشة الخطة التدر�ب�ة السنو�ة لعام  

، بهدف تطو�ر منظومة التدر�ب المؤسسي، واستشراف الاحت�اجات المستقبل�ة للكوادر الأمن�ة، وتعز�ز  2026

موا على  الخلوة  ور�زت  والتقن�ة.  الأمن�ة  التحولات  لمواك�ة  التوجهات جاهز�تها  مع  التدر�ب�ة  الأهداف  ءمة 

 .الاسترات�ج�ة للمؤسسة، وتبني منهج�ات تدر�ب�ة تطب�ق�ة تدعم الكفاءة والجاهز�ة

وتناولت الخلوة أهم�ة إعداد وتأهیل المدر�ین وفق رؤ�ة استشراف�ة، وتصم�م برامج تدر�ب�ة مرنة قادرة على  

مواجهة التحد�ات المستقبل�ة، مع مراعاة طب�عة اختصاص �ل إدارة. �ما شكلت الخلوة منصة لتكامل الجهود 

جودة المخرجات التدر�ب�ة و�رسخ ثقافة التعلم    بین الإدارات المختلفة، وتوحید الرؤى، وت�ادل الخبرات، �ما �عزز

 .المستمر والابتكار المؤسسي 

 
ل ـ 33 عمل  ورشة  تنظم  بدبي  الس�اح�ة  (   15الشرطة  �البرشاء.  الرا�ط:  2022فندقاً  على  متوف   .(
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnjd  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnj
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnj
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التدر�ب�ة   البرامج  تخط�ط  من  بدءاً  المتكاملة،  التعلم  دورة  ناقشت  حوار�ة  جلسات  الخلوة  وتضمنت 

وتصم�مها، مروراً بتنفیذها، وانتهاءً �ق�اس أثر التعلم وتقی�م النتائج، �ما �ضمن تحقیق الأهداف التدر�ب�ة �كفاءة  

 . 34واستدامة

 الخاتمة  - 6

الدراسة القطاع    تلخص هذه  للعاملین في  التدر�ب الأمني  الس�اح�ة في دبي في عمل�ات  الشرطة  دور 

والوثائق    من خلال  الس�احي النظري  الأدب  ال�حث تحلیل  �موضوع  المتعلقة  الدراسة  والدراسات  أكدت  أن  . 

الس�احي، حیث تجاوز دورها الإطار الأمني   إدارة الأمن  نموذج متقدم في  تمثل  دبي  الس�اح�ة في  الشرطة 

التقلیدي ل�شمل أ�عاد توعو�ة وتدر�ب�ة وتشار��ة، تسهم في تعز�ز جودة التجر�ة الس�اح�ة ودعم الاستقرار الأمني  

كانة دبي �مدینة آمنة قادرة على است�عاب التنوع  في الإمارة. وقد أسهمت هذه المقار�ة الشمول�ة في ترس�خ م

 .الثقافي والتطور الس�احي المتسارع

كما أظهرت الدراسة أن التدر�ب الأمني للعاملین في القطاع الس�احي �عد أحد أهم ر�ائز الأمن الوقائي،  

إذ �سهم في رفع �فاءة الموارد ال�شر�ة، وتعز�ز قدرتها على التعامل مع التحد�ات الأمن�ة المعاصرة، لا س�ما  

 
34   ) الأمن�ة.  للكوادر  التخصص�ة  التدر�ب�ة  الاحت�اجات  ت�حث  دبي  الرا�ط: 2026شرطة  على  متوفر   .(
-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7szd  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7sz
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7sz
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في ظل التحول الرقمي وتزاید أنماط الجرائم غیر التقلید�ة. و�برز التدر�ب �أداة استرات�ج�ة لتمكین العاملین،  

 .وتحسین جودة الخدمات، و�ناء الثقة بین السائح والمنظومة الأمن�ة

وتخلص الدراسة إلى أن نجاح منظومة التدر�ب الأمني الس�احي في دبي یرت�ط بدرجة �بیرة �التكامل  

المؤسسي، والتخط�ط الاسترات�جي، واستمرار�ة البرامج التدر�ب�ة، ومواءمتها مع المتغیرات المستقبل�ة. و�عكس  

�ة، والشراكة، �ما �ضمن استدامة الأمن  هذا النهج رؤ�ة است�اق�ة للأمن الس�احي، تقوم على الوقا�ة، والجاهز 

 ودعم تنافس�ة القطاع الس�احي في الإمارة.

 النتائج   6- 1

 توصلت الدراسة من خلال العرض السابق للأدب�ات والوثائق لعدد من النتائج، �الآتي:

تبین أن الشرطة الس�اح�ة في دبي تمثل جهاز أمني متخصص أنشئ استجا�ة لخصوص�ة القطاع   .1

الثقافي الزوار وتنوعهم  الجوانب  . �ما  الس�احي وتزاید أعداد  الس�اح�ة على  الشرطة  لا �قتصر دور 

الأمن�ة التقلید�ة، بل �متد ل�شمل أدوارًا وقائ�ة، وتوعو�ة، و�رشاد�ة، وخدم�ة، تسهم في تحسین تجر�ة  

 السائح. 
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تسهم الشرطة الس�اح�ة في دعم سمعة دبي الدول�ة �وجهة س�اح�ة آمنة، من خلال التعامل الاحترافي   .2

مع القضا�ا التي تمس الس�اح والمنشآت الس�اح�ة. �ما تعتمد الشرطة الس�اح�ة نهج التواصل المجتمعي  

 حد من المخالفات.والتثق�ف القانوني للس�اح والعاملین، �ما �عزز الامتثال للقوانین المحل�ة و� 

تبین أن التدر�ب الأمني �مثل عنصر أساسي في تمكین العاملین �القطاع الس�احي ورفع جاهز�تهم   .3

للتعامل مع المخاطر الأمن�ة المختلفة. �ونه �سهم في تعز�ز مهارات التواصل، واتخاذ القرار، و�دارة 

 الأزمات، �ما ینعكس إ�جاً�ا على جودة الخدمات الس�اح�ة.

وقوع   .4 �عد  الفعل  رد  الاعتماد على  وتقلیل  الأمن�ة،  الوقا�ة  ثقافة  ترس�خ  في  المستمر  التدر�ب  �ساهم 

 الحوادث. 

یرت�ط التدر�ب الأمني بتحقیق رضا الس�اح وز�ادة ولائهم، من خلال توفیر بیئة آمنة ومستقرة تعزز الثقة   .5

 �الوجهة الس�اح�ة. 

فئات  .6 لمختلف  وتوعو�ة موجهة  تدر�ب�ة  برامج  وتنفیذ  تخط�ط  فعال في  دور  الس�اح�ة  الشرطة  تؤدي 

 العاملین في القطاع الس�احي.

تعتمد هذه البرامج على التنوع في أسالیب التدر�ب، مثل المحاضرات، وورش العمل، والتدر�ب التطب�قي   .7

 داخل المنشآت الس�اح�ة. 
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�الشمول�ة، حیث تغطي الجوانب الأمن�ة، والإسعافات الأول�ة، والسلامة   .8 التدر�ب الأمني  تتسم برامج 

 العامة، والجرائم الإلكترون�ة، والتعامل مع المفقودات.

�سهم التعاون المؤسسي بین الشرطة الس�اح�ة والجهات الحكوم�ة والخدم�ة في تعز�ز جودة المحتوى   .9

�ما �عكس التوسع الكمي في عدد المحاضرات والمستفیدین  ي.  التدر�بي وملاءمته لواقع العمل الس�اح

 تبني الشرطة الس�اح�ة رؤ�ة استرات�ج�ة طو�لة الأمد لتعز�ز الأمن الس�احي المستدام. 

أظهرت الدراسة أن التخط�ط الاستشرافي للتدر�ب، �ما في الخلوات الاسترات�ج�ة، یدعم تطو�ر منظومة   .10

 التدر�ب ورفع جاهز�ة الكوادر الأمن�ة مستقبلاً. 

 التوص�ات  6- 2

تعز�ز الإطار المؤسسي للتدر�ب الأمني الس�احي من خلال اعتماد استرات�ج�ة تدر�ب موحدة تشرف  .1

 علیها الشرطة الس�اح�ة �التنسیق مع الجهات الس�اح�ة المعن�ة. 

إلزام المنشآت الس�اح�ة والفندق�ة �إدراج التدر�ب الأمني ضمن برامج التأهیل الوظ�في الأساسي   .2

 للعاملین الجدد.

تطو�ر برامج تدر�ب رقم�ة تفاعل�ة تر�ز على الجرائم الإلكترون�ة، والأمن السیبراني، والتعامل مع   .3

 التقن�ات الذ��ة في القطاع الس�احي. 
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ق�اس الأثر الفعلي للبرامج التدر�ب�ة من خلال أدوات تقی�م دور�ة تر�ط بین التدر�ب ومستوى الأداء   .4

 الأمني في المنشآت الس�اح�ة.

 المراجع:

 المراجع العر��ة:

1756  ) الس�اح�ة.  دبي  لشرطة  التوعو�ة  المحاضرات  من  الرا�ط: 2024مستفیداً  على  متوفر   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgsd 

4364   ) الماضي.  العام  خلال  دبي  لشرطة  الس�اح�ة  التوع�ة  من  الرا�ط:  2025مُستفیداً  على  متوفر   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=titwggzi9ijowlkcow2c76tdd   

 ، الر�اض: جامعة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة.1). الأمن الس�احي، ط2004الجحي، علي. (

 . 229-207)،  2(6،  المجلة الجزائر�ة للأ�حاث والدراسات). الأمن الس�احي وتأثیره على ظاهرة الس�احة،  2023ذیب، ف�ضل. (

الس�اح�ة   دبي  الرا�ط:  2020رؤ�ة  على  متوفرة   ،-initiatives-uae/strategies-the-ae/about-https://u.ae/ar

-untill-visions-and-plans-visions/strategies-and-plans-awards/strategies-nda

2020-strategy-tourism-021/dubai2   

) ج.  نخلة  دبي  هیلتون  موظفي  بین  �خدماتها  التوع�ة  تعزز  بدبي  الس�اح�ة  الرا�ط:  2024الشرطة  على  متوفر   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhyd   

لـ عمل  ورشة  تنظم  بدبي  الس�اح�ة  (  15الشرطة  �البرشاء.  الرا�ط: 2022فندقاً  على  متوف   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnjd  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgs
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=tow2vhdhggzvjamdfewnjtgs
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=titwggzi9ijowlkcow2c76td
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=titwggzi9ijowlkcow2c76td
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/strategies-initiatives-and-awards/strategies-plans-and-visions/strategies-plans-and-visions-untill-2021/dubai-tourism-strategy-2020
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhy
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=frg9hcq64zir48kk9e90tmhy
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnj
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=yhrgltyz2dyj7ccn2vioglnj
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) الأمن�ة.  للكوادر  التخصص�ة  التدر�ب�ة  الاحت�اجات  ت�حث  دبي  الرا�ط: 2026شرطة  على  متوفر   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7szd   

) العالمي.  الس�احة  بیوم  تحتفي  دبي  الرا�ط:  2023شرطة  على  متوفر   .(-https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs

-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9D%

-8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8AD%

-8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85D%

-8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9D%

8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8AD%   

) دازور،  �وت  موظفي  بین  الس�اح�ة  الأمن�ة  التوع�ة  تعزز  دبي  الرا�ط:  2023شرطة  على  متوفر   .(

-https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news

etails?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7ld   

). ممارسات الأمن الس�احي الشامل في دولة الإمارات ودوره في توفیر بیئة س�اح�ة 2023الطن�جي، حمد؛ وأبو رمان، أسعد. (

- 665)،  1(24،  مجلة الدراسات التار�خ�ة،  2015- 1990آمنة ومستدامة: دراسة تار�خ�ة للجهود الاتحاد�ة للفترة:  

702 . 

). جودة الخدمات الس�اح�ة في مصر: وجهات نظر العملاء الخارجیین والداخلیین. مجلة الق�اس المع�اري:  2006عراقي، م. إ. ( 

   https://doi.org/10.1108/14635770610676308. 492-469)، ص 4( 13مجلة دول�ة، 

). الأمن الس�احي وأثره على الدخل الوطني (الحلقة العلم�ة لمكافحة جرائم الس�احة)، الر�اض: جامعة  1994فهمي، سمیر. (

 نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة

 ). مفهوم الأمن الس�احي في الإسلام، أبها: �ل�ة التدر�ب (قسم البرامج التدر�ب�ة).2011المجالي، عبد الحمید. ( 

    :/https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20linksالموقع الرسمي لشرطة دبي على الرا�ط

 المراجع الأجنب�ة:  

https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7sz
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=hrdhiavjnygtco2tavaxq7sz
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.wam.ae/ar/article/3ujcvs-%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%AF%D8%A8%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7l
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home/media/news/news-details?id=cl3fu21z3m64pigq8jqvnp7l
https://doi.org/10.1108/14635770610676308
https://www.dubaipolice.gov.ae/app/home?lang=ar%20links/
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