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ى

ىمغؼومىنظامىالرعاوظىالصحوظ:ى
خلال نطخية الشطع بأنو "مجسػعة مغ العشاصخ أو  يسكغ تعخيف الشطام  مغ 

الأنذصة الػضيفية أو الشطع الفخعية الستذابكة التي تتعاون مغ أجل تحقيق أىجاف 
محجدة. أما الشطع الفخعية فيي " مجسػعة العشاصخ أو الأنذصة الػضيفية ضسغ 

في الػقت الشطام الأكبخ. وكل نطام ىػ في حكيقتو نطام متفخع مغ نطام أكبخ، ولو 
(. ولا تخخج التعخيفات ;5ىـ ، ص5647ذاتو، أنطسة فخعية أصغخ" ، )الاحسجي ، 

التي أوردىا الباحثػن في نطع الخعاية الرحية عغ السشطػر الآنف الحكخ. فيحا " 
)مارك فيميج( يعخف نطام الخعاية الرحية بأنو " مجسػعة التعيجات أو الالتدامات 

ما ـــــ أو يزعيا جانباً أو يدتثسخىا ـــــ للاىتسام والسػارد التي يخرريا مجتسع 
بالجانب الرحي اىتساماً مدتقلًا عغ ضخوب اىتسامو بالجػانب الأخخى كالتعميع 
العام، والجفاع، والإنتاج الرشاعي، والاترالات، والإنذاءات الأساسية وما شاكل 

دنخ( " أنو (. في حيغ يخى " )دارسكي ومت42ىـ ، ص5647ذلظ" ، )الاحسجي ، 
تجخل اجتساعي يشطع الأفخاد أنفديع فيو بصخيقة معيشة لسكافحة الأمخاض وأشكال 

 .  (Jonathon , 1992,p34)،"التعػيق والسػت السبكخ

( فيعخفو بأنو " التختيبات التي تػزع عمى ضػئيا 57ىـ ، ص5626أما )العساري، 
ا ىحا الشطام، ألا وىػ أدوار معيشة وإمكانات محجدة لتحقيق اليجف الحي وضعو لي

 حساية صحة الأفخاد السدتفيجيغ واستعادتيا".

 وبشاءً عمى ما تع ذكخه يسكغ ملاحطة أن أغمب التعخيفات لا تخخج عسا يأتي> 
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الالتدام الرارم بشطام الخعاية الرحية الػششي ودعسو الدياسي والاجتساعي،  -
تشسية الأخخى في مع استقلال ذلظ عغ الالتدام والجعع الستعمقيغ بشطع ال

 الجولة. 

تخريز السػارد اللازمة التي تكفل تمبية احتياجات أفخاد السجتسع الرحية  -
مغ الكفاءات البذخية بالأعجاد والشػعيات السشاسبة، وكحا بالشدبة لمسشذآت 

 الرحية وتجييداتيا، فزلًا عغ الجعع السالي السلائع. 

 وضع الأنطسة والمػائح التشطيسية لتقجيع الخجمة والارتقاء الشػعي بيا.  -

فالخعاية الرحية ىي "مجسػع الخجمات والإجخاءات والخعاية الرحية الػقائية التي 
تقجميا مجيخية الخعاية الرحية الأساسية والسؤسدات التابعة ليا لجسيع أفخاد السجتسع 

سع والحيمػلة دون حجوث الأمخاض وانتذارىا عامة بيجف رفع السدتػى الرحي لمسجت
مثل الاىتسام برحة البيئة مغ مدكغ ومياه وغحاء، وترخيف الفزلات، وكحلظ 
حسلات التحريغ والتصعيع التي تشطسيا ضج الأمخاض السعجية والخصيخة مثل مصعػم 

م 4222شمل الأشفال، والكداز والدعال الجيكي والخانػق والكػليخا وغيخىا" )الذاعخ ، 
 ( .48، ص

ىالأهدافىالأدادوظىلنظمىالرعاوظىالصحوظ:ى
عمى الخغع مغ تبايغ أىجاف نطع الخعاية الرحية بيغ دولة وأخخى، بدبب  

اختلاف الطخوف الرحية والدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقافية في كل مشيا، 
 تطل ىشاك أىجاف عامة يسكغ أن تعجَّ القاسع السذتخك بيغ معطع ىحه الشطع. 

 (Jonathon , 1992,p34)ومغ ىحه الأىجاف> 
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قاء بالأوضاع الرحية لمدكان إلى مدتػيات أعمى، وذلظ بالتقييع الارت -
السدتسخ لمبخامج الخاىشة وتصػيخىا. ويقتخح " )ىشخيظ بمػم( أن يػضع ليحا 

 اليجف الأىجاف التفريمية الآتية>

 الدعي السدتسخ نحػ إشالة الحياة والػقاية مغ السػت السبكخ.  -

 خفس معجلات الػفيات الشاجسة عغ السخض.  -

 خفس ندبة الإعاقة ولاسيسا حالات العجد.  -

 تحريغ السجتسع ضج الأمخاض التي تتػافخ ليا لقاحات.  -

 زيادة تقبل السدتفيجيغ لمشطام الرحي.  -

 تأميغ خجمات الخعاية الرحية الستػازنة لجسيع أفخاد السجتسع.  -

مج تأميغ الكفاءات البذخية بالأعجاد والشػعيات السشاسبة التي تحتاج إلييا بخا -
خجمات الخعاية الرحية برفة دائسة، والاستغلال الأمثل ليحه الكفاءة ودعع 
البخامج التعميسية والتجريبية التي تعسل عمى تشسية قجرات ىحه الكفاءات 

 ومياراتيا. 

تأميغ السػارد السالية اللازمة لتغصية نفقات إنذاء السخافق الججيجة وتجييدىا  -
لسصمػبة لأنذصة التذغيل الدميع لذبكة خجمات وصيانة القائع مشيا، والسػارد ا

 الخعاية الرحية. 

تصػيخ نطام السعمػمات الرحية، بسا يتيح تػفيخ السعمػمات عغ الأوضاع  -
 والجيػد الرحية في الػقت السشاسب. 
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تذجيع القصاع الخاص عمى السذاركة في تذغيل السخافق الرحية الحكػمية  -
وعمى وضع السذخوعات الرحية، بسا  – كسا في السسمكة العخبية الدعػدية –

 يؤدي إلى تحقيق التشسية الرحية الػششية. 

تحقيق التكامل والتشديق بيغ الجيات السعشية ببخامج الخعاية الرحية  -
 وخجماتيا عمى السدتػى الػششي. 

وضع الزػابط وإعجاد السعاييخ وتحجيج الإجخاءات التي تكفل الارتقاء  -
 بخجمات الخعاية الرحية. 

تذجيع البحػث والجراسات ذات الرمة بالقزايا والسذكلات الخئيدة التي تػاجو نطام 
 الخعاية الرحية عمى السدتػى الػششي.

ىمغؼومىالخدماتىالصحوظى:
مغ الرعب في بعس الأحيان إعصاء تعخيف ومفيػم محجد لشذاط إنداني      

وفكخي متعجد الاتجاىات والأبعاد، والخجمات لا تبتعج عغ ىحا السزسػن كثيخاً ، 
لحلظ يسكغ إيخاد العجيج مغ التعاريف لمخجمة ، إلا أن كل واحج مشيا يسكغ أن يعصي 

أكثخ مغ تمظ السفاليع في بعس  اتجاىا محجداً وإن كانت تذتخك في معشى واحج أو
الأحيان. فقج عخفت عمى أنيا " أي فعل أو أداء يسكغ أن يحققو شخف ما إلى شخف 
آخخ ، ويكػن جػىخه غيخ ممسػس، ولا يشتج عشو أي تسمظ وإن إنتاجو قج يكػن 
مختبصاً بإنتاج مادي أو قج لا يكػن" ، ىحا التعخيف يذيخ إلى تأكيج الجانب غيخ 

الخجمة ، وأنيا لا تتع إلا بػجػد فعل وشمب مغ شخف آخخ وليذ  السمسػس في
بالزخورة أن تختبط بإنتاج مادي وقج عخفت أيزاً بأنيا "السشتج غيخ السادي الحي 

 Lancaster)يحتػي في مزسػنو عمى عسل وأداء لا يسكغ امتلاكو مادياً " 



 

6 

 

2001,p206) القجيسة اعتسجوا . إن العامميغ في مجال الخجمات الصبية في العرػر
بذكل أساسي عمى قجراتيع الحاتية وتجاربيع في معالجة بعس الأمخاض والاعتساد 
عمى الشتائج التي يحرمػن عمييا ، ومغ خلال مخاجعة نذأة العمػم الصبية نجج بأنو 
مغ الرعب تحجيج الجية أو الجولة التي كان ليا الجور الأساسي في إيجاد الخجمات 

 دوية وغيخىا مغ أساليب العشاية الرحية.الرحية وإيجاد الأ
% 57-:" إن قصاع الخعاية الرحية في معطع الجول الستقجمة يذكل حػالي مغ 

مسا يجعمو واحجاً مغ أكبخ القصاعات فييا وبػجو عام أكبخ مغ  مغ اقترادياتيا
التعميع والدراعة وتكشػلػجيا السعمػمات والدياحة وحتى الاترالات، ويعج قصاع 
الخعاية الرحية مكػناً ضخساً في الأداء الاقترادي الذامل. ولبيان أىسية ىحا 

غ عمى مدتػى الجولة القصاع نجج أنو في معطع الجول يعسل واحج مغ عذخة عاممي
في قصاع الخعاية الرحية مثل الأشباء والسسخضيغ والسسخضات والعمساء وأخرائي 
العلاج الصبيعي وعسال الشطافة والسيشجسيغ والإدارييغ والدكختارية والسخاقبيغ السالييغ 

( وىحا يعشي تقخيباً أن كل فخد لو قخيب :4وبالصبع السجيخيغ ")كخان وديدسذ ، ص
مة بأحج يعسل في الخعاية الرحية، وبالتالي يسكغ لقػة العسل في قصاع أو عمى ص

الخعاية الرحية أن تذكل مجسػعة سياسية مؤثخة وليا تأثيخ كبيخ عمى الخأي العام 
في الجولة. ويسكغ القػل بأن كل فخد تقخيباً يدتخجم الخجمات الرحية أو لو أقارب 

داً كمياً عمى الخعاية الرحية، وكل فخد مغ العائمة أو الأصجقاء مسغ يعتسجون اعتسا
 مغ ىؤلاء لو رؤية يعبخ بيا عغ نطام الخعاية الرحية في نصاقيع السحمي.
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" لقج عخفت مشطسة الرحة العالسية مفيػم الرحة عمى أنو " حالة الدلامة والكفاية 
البجنية والعقمية والاجتساعية الكاممة وليدت مجخد الخمػ مغ السخض أو العجد" ، 

 (. 86، ص4222)الذاعخ ، 

وقج اعتبخ ىحا التعخيف ىجفاً أكثخ مشو تعخيفاً، وأكج ارتباط الجػانب البجنية والشفدية 
والاجتساعية في الإندان وفي الػاقع تعتبخ ىحه العشاصخ بالشدبة لمرحة مثل 
عشاصخ الصيف الزػئي بالشدبة لمزػء الأبيس بسعشى أنو إذا انتقز عشرخ مغ 

يشتج عغ ىحا ىجم تكامل الرحة كسا ىػ الحال عشج انتقاص أحج ىحه العشاصخ 
 عشاصخ الصيف الزػئي فلا يشتج الزػء الأبيس الكامل. 

ويسكغ تقديع ىحه الإجخاءات أو الخجمات إلى ثلاث مدتػيات وقائية اعتساداً  
 (;8، ص4222عمى اليجف الػقائي مشيا> )الذاعخ ، 

الػقاية مغ الحالة السخضية سسي إذا كان اليجف مغ الإجخاء الرحي ىػ  -
 إجخاء وقائي أولي أو أساسي. 

أما إذا كان الإجخاء الرحي ييجف إلى الػقاية مغ مزاعفات السخض بعج  -
 ضيػره سسي إجخاء وقائي ثانػي أو إجخاء وقائي مغ الجرجة الثانية. 

وإذا كان الإجخاء ييجف إلى الػقاية مغ السزاعفات الاجتساعية لسا خمفو  -
 ض مغ عجد أو عاىة سسي إجخاء وقائي مغ الجرجة الثالثة. السخ 

ىمكوناتىنظمىالرعاوظىالصحوظ:ى



 

8 

 

تتكػن نطع الخعاية الرحية مغ مكػنات أربعة يتفاعل بعزُيا مع بعس ضسغ بيئة 
كسا يػضحيا الذكل التالي ىي  ـــــمتعجدة السؤثخات. وىحه السكػنات إضافة إلى البيئة 

 السجخلات والأنذصة والسخخجات والتغحية السختجة. وفيسا يأتي عخض مػجد لحلظ> 

 ( 1ــــ2شكل رقم ) 

 يةمكهنات نظام الرعاية الرح

 

 

 

 
 

 

 

 

 .57ىـ ، ص5652السرجر > حخساني ، حدان ، ادارة السدتذفيات ، معيج الادارة العامة ، الخياض ، 

 

ىتنظومىالخدماتىالصحوظىبالمملكظى:
يتكػن القصاع الرحي في السسمكة العخبية الدعػدية مغ ثلاث قصاعات رئيدية      

ىي " وزارة الرحة والقصاعات الحكػمية الأخخى والقصاع الخاص، وعمى الخغع مغ 
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تعجد مقجمي الخعاية الرحية إلا أن ىشاك تشديقاً وتعاوناً إلى حج ما بيغ ىحه 
 ( .2;م، ص4255عات"   ) البػاردي ، القصا

كسا ىػ معخوف فإن الجولة تقجم الخعاية الرحية لمسػاششيغ وفئة مغ السكيسيغ غيخ 
الدعػدييغ ) العسالة السشدلية والكفالة الفخدية والستعاقجيغ مع الجولة ( بجون مقابل. 

في حيغ أن مغ خلال السدتذفيات والسخاكد الرحية الحكػمية التابعة لػزارة الرحة 
القصاع الخاص يػفخ الخجمات الرحية لمسكيسيغ مغ مشدػبي الذخكات والسؤسدات 
الخاصة والسػاششيغ السؤمغ عمييع عغ شخيق جية عسميع أو الخاغبيغ في السعالجة 

 عمى حدابيع الخاص .
 كحلظ تقجيع خجمات الخعاية الرحية لمحجاج خلال مػسع الحج والعسخة .

الدعػدي عمى تػفيخ الخعاية الرحية الذاممة لجسيع الدكان يعسل الشطام الرحي 
في السجن والقخى والأرياف، وتتزسغ الخجمات الرحية بذكل مخترخ الآتي> 

 (:6-69م، ص:422)العتيبي ، 

مدتػى الخعاية الأولية> ويتع في مخاكد الخعاية الرحية في أحياء السجن وفي  -5
سخاكد الرحية والعيادات الأولية، القخى، مغ خلال اترال السخضى السباشخ بال

وأخح العلاج وتحػيل الحالات التي تدتجعي عشاية خاصة إلى الستخرريغ في 
السدتذفيات والسخاكد الستخررة، وتيتع كحلظ بإصحاح البيئة، وتعكيع السياه 
وسلامة الأغحية، ونذخ الػعي الرحي بيغ الدكان، وتػفيخ التصعيسات 

 اية الأمػمة والصفػلة ورعاية شمبة السجارس. الأساسية، وتصبيق بخامج رع

مدتػى الخعاية الرحية الثانػية> في السدتذفيات العامة في السجن والقخى،  -4
وتدتقبل السحػليغ مغ السخاكد الرحية والعيادات الأولية فالحيغ يحتاجػن إلى 
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فحػصات أو متابعة متخررة، تقجم ليع الخجمة. ومغ تتزح حاجتو إلى 
ية أو خجمة تخررية دقيقة يحػل إلى السدتػى الثالث لتمقي خجمات تذخير

 الخجمة التي يحتاجيا. 

السدتػى الثالث> وتقجم الخعاية التخررية السخجعية في السدتذفيات الكبيخة في  -5
السجن الخئيدية، حيث تتػفخ فييا خجمات التقشية العالية في التذخيز والعلاج، 

باء الستسيديغ، وتدتقبل الحالات السحػلة ويتػفخ فييا التخررات الجقيقة والأش
مغ السدتذفيات التي تقجم العشاية مغ السدتػى الثاني، وتػفخ الخعاية الرحية 

 لمفئات الخاصة كالسعاقيغ والسدشيغ.

العلاج بالخارج> بالخغع مغ تػفخ الكثيخ مغ الإمكانيات الستصػرة محمياً،  -6
رحية مغ السدتػى الثالث، إلا وخرػصاً في السدتذفيات التي تقجم الخعاية ال

أنو يػجج نطام العلاج في الخارج لبعس الحالات الشادرة، تتكفل بو الجولة عمى 
حدابيا، والاستفادة مغ خجمات السخاكد العالسية في الجول الستقجمة ليحه 

 الحالات الشادرة. 

ية تقجيع الخجمات الرحية السجانية لمحجاج والسعتسخيغ> وتذارك الجيات الحكػم
التي تقجم الخجمات الرحية في السسمكة بتجييد السدتذفيات في مكة والسجيشة، وفي 
مجن الحجاج عمى الصخق السؤدية إلى مكة والسجيشة، وفي السشافح الجػية والبحخية 
والبخية، وتعديدىا بالإمكانيات السادية والبذخية؛ مغ أجل تقجيع الخجمة السشاسبة، 

والأثاث الصبي وسيارات الإسعاف، التي تسكشيا مغ تقجيع  وتأميغ الأدوية والتجييدات
 الخجمة اللائقة بزيػف الخحسغ.



 

11 

 

ولتػفيخ رعاية شبية ذات جػدة لمسػاششيغ تقػم حكػمة السسمكة العخبية الدعػدية 
بتسػيل الخعاية الرحية بذكل عام مغ عائجات ميدانية الجولة، "ولقج زادت ندبة 

% في :.4لرحة مغ إجسالي ميدانية الجولة مغ ما يقارب الاعتسادات السالية لػزارة ا
مميار ريال" ،  7.;4م، وىػ ما يقجر بشحػ ;422% لعام 8.4م إلى 92;5عام 

ىـ(. وتػفخ وزارة الرحة الخجمات الرحية مغ 5655)وزارة الاقتراد والتخصيط، 
ىـ 5654سخيخاً في عام  56672مدتذفى بدعة سخيخية تتجاوز  475خلال 

(، كسا تػفخ وزارة الرحة خجمات الخعاية الرحية الأولية مغ خلال شبكة م4255)
مخكد رعاية صحية أولية في جسيع  ;452مغ السخاكد الرحية يتجاوز عجدىا 

ىـ ، )وزارة الرحة، الكتاب 5655أنحاء السسمكة العخبية الدعػدية حتى نياية العام 
 ىـ(. 5654الإحرائي الدشػي 

مات الرحية في المملكة العربية الدعهدية علي النحه ويمكن تلخيص هيكل الخد
 التالي :

 أولًا: الرعاية الرحية الأولية
تعتبخ البػابة الخئيدية لجخػل الخجمات الرحية وليا دور ميع في تحقيق التغصية 

وتكػن حمقة الػصل في إحالة السخضى  الذاممة الػقائية والعلاجية والتػعػية,
 السحتاجيغ لسدتػى رعاية أعمى ) السدتذفيات ( .

 ثانياً: المدتذفيات العامة
تعسل عمى تقجيع الخجمات الرحية العلاجية والتذخيرية وذلظ مغ خلال السخضى 

 السحػليغ مغ مخاكد الخعاية الرحية الأولية أو الحالات الصارئة .
 ة والمدتذفيات التخرريةثالثاً: المدن الطبي
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تقجم الخجمات الرحية التخررية والتذخيرية والعلاجية والجخاحية والتأىيمية 
ومخاكد أبحاث وذلظ مغ خلال الإحالة مغ السدتذفيات العامة والحالات الصارئة. 

 والسذكمة في السدتػى الثالث تػاججىا في بعس مجن السسمكة .

ى:ىتوزوعىالخدماتىالصحوظىفيىالمملكظ
أولت السسمكة العخبية الدعػدية الخجمات الرحية جل عشايتيا واىتساميا، وإلى      

جانب جيػد وزارة الرحة الجبارة في ىحا السجال أسيست جيات أخخى عجة في 
تقجيع خجمات الخعاية الرحية لمسػاششيغ مغ خلال عجد كبيخ مغ السدتذفيــــات 

و مغ أشباء في التخررات كافة وفخق ومخاكد الخعاية الرحية الأولية بسا تزس
فشية وإدارية وشبيـــة مداعجة ويتع تقجيع العلاج بستصمباتو مغ فحػص وإجخاء عسميات 

 وتقجيع أدوية دون مقابل ودون أي التدام مادي مغ قبل السخاجعيغ والسخضى .

يتع تسػيل خجمات الرحة العامة عغ شخيق الجولة ويتع علاج مشدػبي الجولة 
أما مشدػبي القصاع الخاص فيتع التأميغ عمييع  ,مجنييغ وعدكخييغ ومتعاقجيغ مجاناً 

وتسػيل خجمات الخعاية الرحية  ,مغ قبل أصحاب الأعسال المحيغ يعسمػن معيع
شخ عغ شخيق مجفػعات السخضى الذخرية تعتسج عمى مرادر مشيا التسػيل السبا

رباب انطيخ ما يقجم ليع مغ خجمة بذكل مباشخ والتسػيل غيخ السباشخ عغ شخيق 
العسل بالجفع عغ العامميغ معيع والاشتخاك في التأميغ الرحي لعلاجيع. أن خجمات 
الرحة العامة تجخل في إشار السدؤوليات العامة لمجولة عمى أنيا حق مغ حقػق 

غ ثع فإن السرجر الخئيذ لتسػيل ىحه الخجمات يتسثل في الجولة. أما السػاششيغ، وم
خجمات الخعاية الرحية الذخرية فتتبايغ مرادر تسػيميا مغ دولة إلى أخخى، 
بالشطخ إلى تكاليفيا السصخدة، وزيادة الصمب عمييا، مغ دون أن يراحب ىحا الازدياد 
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عمييا، بالإضافة إلى الاتجاه السصخد زيادة ممحػضة في مخررات الإنفاق الحكػمي 
الستدايج مغ قبل السػاششيغ في أغمب دول العالع نحػ زيادة كفاءة الخجمة السقجمة ليع 
ومدتػاىا، الأمخ الحي دفع العجيج مغ الجول إلى البحث عغ مرادر أخخى لتسػيل 

 الرحة وزارة ىحه الخجمات، والأخح بأساليب تتشاسب مع ىحه السرادر. " تتػلى
 الرحية الخعاية وتسػيل وتخصيط وإدارة العامة الرحة عمى السحافطة يةمدؤول
 جانب إلى ليا، التابعة والسدتذفيات الأولية الخعاية في مخاكد والتخررية الأولية

 إجسالي الأكبخ مغ الجدء الرحة وزارة تػفخ كسا الجم، وبشػك السختبخات خجمات
 وتػفخ ،(% 60 ) بالسائة ستيغ بشدبة السسمكة في السقجمة الرحية الخجمات
 يػفخ بيشسا بالسائة عذخيغ ( 20% )ندبتو ما الأخخى  الحكػمية الرحية الجيات
) وزارة الرحة, الخصة الإستخاتيجية  (% 20 )". الستبكية الشدبة الخاص القصاع
 (. 56ىـ,ص 5652ه,5665 -5655

 الجهات الأخرى التي تقدم الخدمات الطبية بالمملكة: وتتكهن 
 .السدمحة لمقػات الصبية الخجمات
 .الجاخمية بػزارة الصبية الخجمات

 .الػششي لمحخس الرحية الذؤون 
 .الجامعية السدتذفيات

 .وججة بالخياض التخرري فيرل السمظ مدتذفى
 .ويشبع لمجبيل السمكية لمييئة التابعة السدتذفيات
 .الدعػدية ارامكػ لذخكة التابعة السدتذفيات

 .الاجتساعية الذؤون  ووزارة والتعميع التخبية لػزارة التابعة الرحية السخافق
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ويتستع مشدػبػ الحخس الػششي ومشدػبػ وزارة الجفاع والصيخان ومشدػبػ وزارة 
الجاخمية بخعاية شبية متسيدة تع تجييدىا بأحجث التجييدات الصبية وأميخ الكفاءات 

 ويسكغ الإشارة إلى أىع مشجدات ذلظ الجعع عمى الشحػ الآتي> الصبية ،
 الذؤون الرحية بالحرس الهطني:-1

تصػرت الخجمات الرحية بالحخس الػششي تصػراً كبيخاً ؛ إذ قام بتأميغ الخجمات 
 الرحية لكافة لسشدػبيو وعائلاتيع شبياً ونفدياً واجتساعياً . 

 الخدمات الطبية بالقهات المدلحة:-2
الإدارة العامة لمخجمات الصبية بالقػات السدمحة، اتدعت خجماتيا لتذسل القػات 

وقج تسثمت ميام الإدارة العامة لمخجمات  .ػية والبحخية وقػات الجفاع الجػي البخية والج
الصبية لمقػات السدمحة في تقجيع الخجمات الصبية العلاجية والػقائية بأفزل مدتػى 

وعائلاتيع في أوقات الدمع والحخب، وتقجيع العلاج لسشدػبي القػات السدمحة 
لمسػاششيغ في الحالات الصارئة، وحالات الأمخاض التي تحتاج إلى تخررات نادرة 

 غيخ متػافخة في السدتذفيات الحكػمية .
 الخدمات الطبية بهزارة الداخلية:-3

في  يحطى مشدػبػ وزارة الجاخمية وعائلاتيع بخعاية شبية لا تقل عغ مثيلاتيا
صبية التي ألحقت بػزارة القصاعات العدكخية مغ خلال الإدارة العامة لمخجمات ال

كسا تقجم الإدارة العامة لمخجمات الصبية الخعاية الصبية لسشدػبي وزارة  .الجاخمية
الجاخمية بالإضافة إلى مدتذفى قػى الأمغ في حػالي  مخكداً شبيا مػزعاً عمى جسيع 

زارة الجاخمية ، وتزصمع بجور كبيخ في تقجيع الخعاية مشاشق السسمكة وقصاعات و 
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الصبية لزيػف الخحسغ مشح وصػليع إلى السشافح السختمفة حتى مغادرتيع، وكحلظ 
 الخجمات الصبية لشدلاء الدجػن في مختمف مشاشق السسمكة .

ى:التندوقىبونىمػدميىالخدماتىالصحوظ
الرحية في السسمكة العخبية مع وجػد أحج عذخ جيو تقػم بتقجيع الخجمات      

الدعػدية لابج مغ عسمية تشديق بيغ بعزيا البعس, حيث عالجت )السادة الدادسة 
عذخ( و)الدابعة عذخ( ىحا الامخ وتع أنذاء مجمذ يدسى> ) مجمذ الخجمات 
الرحية ( حجدت صلاحيتو وعجد اعزائو واسمػب صشع قخاراتو, كسا يختز 

اية الرحية في السسمكة ورفعيا لسجمذ الػزراء بالسجمذ إعجاد استخاتيجية الخع
 لاعتسادىا.

ى التطاوني الصحي الضمان نظام  الطربوظ المملكظفي
ى:الدطودوظ

 :التالية الفئات الرحي لمزسان (> تخزع4السادة )
 .الحكػمي القصاع غيخ في العامميغ الدعػدييغ غيخ الأشخاص جسيع -1
 في السكيسيغ الحكػمي، القصاع غيخ في يعسمػن  لا الحيغ الأشخاص جسيع -2

 .السسمكة
( 4( و )5الفقختيغ ) في صفتيع السحجدة الأشخاص يعػليع الحيغ الأسخة أفخاد -3

 .السسمكة في إقامة رخرة عمى الحاصمػن مغ ىحه السادة 
الذخكات والسؤسدات الخاصة والافخاد  قصاع في العامميغ الدعػدييغ جسيع -4

السبخمة معيع عقػد عسل أو ما يفيج بالعسل وشخق تثبيتو برخف الشطخ عغ 
 شكل الأجخ الحي يتقاضػنو .
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( مغ ىحه السادة بحدب ما 6أفخاد أسخ الدعػدييغ السذار إلييع في الفقخه ) -5
 يحجده مجمذ الزسان الرحي التعاوني .

( مغ 4لزسان الرحي السشرػص عمية في السادة )(> يُدتثشى مغ ا5السادة ) 
 ىحه اللائحة>

جسيع السػضفيغ مغ غيخ الدعػدييغ العامميغ لجى أجيدة و مؤسدات حكػمية  -5
ويمدم مغ الايشز عقج عسمو عمى تػفيخ الخجمة الرحية بالحرػل عمى 

 تغصية تأميشية وفقاً لػثائق الزسان السعتسجة .
( مغ ىحه 5أفخاد الأسخ الحيغ يعػليع السػضفػن السحجدة صفتيع في الفقخة ) -4

 السادة . 
 

ىتموولىالخدماتىالصحوظىفيىالمملكظىالطربوظىالدطودوظ:
يتع تسػيل الخجمات الرحية الحكػمية في السسمكة العخبية الدعػدية في الػقت     

"تشفق الجولة عمى الخعاية  لمجولة.الحاضخ مغ قبل الجولة مغ خلال السيدانية الدشػية 
الرحية والاجتساعية بدخاء، وتَسثّل ىحا الجعع في الديادة السدتسخة لمسيدانية 
السخررة لمجيات الحكػمية، ودعع القخوض والإعانات لمقصاع الرحي الخاص، 
مغ أجل زيادة أعجاد السخافق الرحية وتصػيخ خجماتيا، وإعجاد القػى البذخية التي 

في تقجيع الخجمة بذكل فاعل، لسػاجية الشسػ السدتسخ في عجد الدكان، تداىع 
 (. 67م ، ص:422وزيادة معجل استخجام السخافق الرحية في السسمكة" ) العتيبي ، 

ومغ ىحا السشصمق فإن قصاع خجمات  الخعاية الرحية في الجولة يعتسج عمى مرجر 
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مغ خلاليا تسػيل الخجمات  ويػجج بعس القشػات التي يتعواحج اعتسادا كمياً. 
 (67م ، ص :422الرحية في السسمكة، ومشيا> )العتيبي ، 

السػازنة العامة لمجولة> وتعتبخ السرجر الخئيدي لتسػيل الخجمات الرحية في  .5
 كافة القصاعات الرحية الحكػمية. 

الزسان الرحي التعاوني> وقج تع تصبيقو مؤخخاً عمى السكيسيغ الحي يعسمػن  .4
ع الخاص، مغ خلال مذاركة أرباب العسل في دفع تكاليف التأميغ مع القصا

 الرحي التعاوني. 
الأعسال الخيخية والػقف واليبات والتبخعات> ويقػم بيا رجال الأعسال وفاعمػا  .5

الخيخ، وتقجم الخجمة مغ بعس الجيات لمفئات الخاصة مجاناً، وبعزيا 
 الآخخ بسقابل رمدي.

 
 
 
 
 
 
 
 

 (4ـــــــ4شكل رقع ) 
 مرادر تسػيل الخجمات الرحية
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  .49، ص إدارة الخعاية الرحية ، معيج الإدارة العامة ، مخكد البحػث ىـ ،5647السخجع > الأحسجي ، 

تػاجو وزارة الرحة بالسسمكة العخبية الدعػدية كسا تػاجو دول العالع كميا تحجيات 
مدتقبمية ضخسة تتسثل في ارتفاع تكمفة الخجمة الرحية عسػماً وتدايج الأمخاض 
السدمشة وارتفاع وعي السػاشغ وزيادة تػقعاتو، بالإضافة إلى الديادة الدكانية وارتفاع 

ظ في رقعة جغخافية متخامية الأشخاف .كسا أن تسػيل شخيحة السدشيغ فييا وكل ذل
الخجمات الرحية السقجمة لمسػاششيغ والسكيسيغ يأخح عجة أساليب. حدب نػع الخجمة 
الرحية، وحدب الفئات السدتفيجة مغ الخجمة، ومغ ىحه الأساليب> )العتيبي ، 

 .(68-67م، ص:422
ت العامة لمجولة، تسػيل خجمات الرحة العامة تجخل في إشار السدؤوليا .5

والسرجر الخئيدي لتسػيل ىحه الخجمات يقجم بذكل أساسي مغ السيدانية 
 الحكػمية. 

تسػيل الخجمات العلاجية لمسػاششيغ بذكل عام، والسكيسيغ الحيغ يعسمػن مع  .4
 الأجيدة الحكػمية> تقػم بيا الجولة مغ السيدانية العامة. 

القصاع الخاص> ويتع عغ شخيق  تسػيل تقجيع الخجمة لمسكيسيغ العامميغ مع .5
التأميغ الرحي التعاوني، ويأتي عغ شخيق أرباب العسل بجفع التكاليف عغ 

 العامميغ معيع، والاشتخاك في التأميغ الرحي التعاوني لعلاجيع. 
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التسػيل الخيخي> ويأتي مغ الػقف الخيخي واليبات والتبخعات، ويقجم عمى  .6
فئات السجتسع الخاصة ويجعسيا  شكميغ ىسا> خجمة مجانية> تقجم لبعس

أصحاب الخيخ مغ رجال الأعسال لبعس الفئات الخاصة كالأشفال السعاقيغ. 
وخجمة تقجم بذكل رمدي> لا تيجف إلى الخبح بل إلى الخجمة وما تأخحه مغ 

 مقابل؛ ىػ مغ أجل السداعجة في تسػيل الخجمات وتحديغ مدتػاىا.

ى:حجمىالإنغاقىعلىىقطاعىالرعاوظىالصحوظ
( حجع الإنفاق عمى قصاع الخعاية الرحية في  5ـــــ4يطيخ الججول رقع ) 

عجد مغ البمجان الستقجمة، باستخجام ندبة إنفاق كل مشيا عمى ىحا القصاع، 
 مغ مشطػر مؤشخ ناتجيا السحمي الإجسالي، وندبة إنفاقيا الحكػمي.

 
 (5ــــ4ججول رقع )

 م 4255حجع الإنفاق عمى قصاع الخعاية الرحية في السسمكة وعجد مغ البمجان  عام 

 الدولة
الإنفاق الحكهمي العام على الرحة إلى 

 إجمالي الإنفاق على الرحة ) % (
الإنفاق الحكهمي العام على الرحة إلى 

 إجمالي الإنفاق الحكهمي ) % (

 15.9 82.7 السسمكة الستحجة
 19.8 45.9 الستحجةالػلايات 

 16.8 68.5 استخاليا
 17.9 70.4 كشجا

 15.9 76.7 فخندا
 18.5 75.9 ألسانيا
 18.2 80.0 اليابان
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 14.0 94.7 كػبا
 5.9 82.2 الكػيت
 4.9 80.8 عسان
 5.8 78.6 قصخ

 8.8 74.4 الإمارات العخبية الستحجة
 6.8 68.9 السسمكة العخبية الدعػدية

Source: WHO , (2011) , Health Financing: Health Expenditure ratios . 

     
 بذكل تعتسج التي الرحية الأنطسة مغ ىػ السسمكة في الرحية الخجمات تسػيل نطام

كسا في  التسػيل الحكػمي، كسا تذيخ بيانات مشطسة الرحة العالسية عمى أساسي
السسمكة العخبية  في الرحي الإنفاق إجسالي ( مغ68.9%إذ يسثل ) (5ــــ4الججول )

الدعػدية , بيشسا في الجول الستقجمة نجج أن ندبة الإنفاق عمى الرحة مغ إجسالي 
الإنفاق الحكػمي أعمى مشيا في السسمكة العخبية الدعػدية. كسا يلاحظ أن ندبة ما 

نيا أنفقتو الػلايات الستحجة الأمخيكية والسسمكة الستحجة واستخاليا وكشجا وفخندا و ألسا
واليابان وكػبا عمى الخعاية الرحية مغ إجسالي الإنفاق الحكػمي  تسثل أكثخ مغ 
ضعف ما تشفقو كل مغ الكػيت وعسان وقصخ والسسمكة العخبية الدعػدية و الإمارات 
العخبية الستحجة عمى الخعاية الرحية. ويلاحظ أيزاً أن الكػيت وعسان وقصخ تعتبخ 

  ول عمى الخعاية الرحية. الأقل إنفاقاً مغ بيغ ىحه الج
 الرحة، عمى الدشػي  الحكػمي الإنفاق إجسالي مغ الفخد نريب مدتػى  وعمى

يعادل  ما فييا الفخد حرة إذ تبمغ متأخخة، مختبة في تأتي السسمكة بأن يتزح
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 الفخد نريب يرل التي الستقجمة الجول باقي إلى قياساً  فقط امخيكياً  دولاراً  (522.3)
  :التالي الذكل في يطيخ كسا السسمكة في عميو ىػ ما أضعاف سبعةإلى  بعزيا في
 

 (5ــــ4شكل رقع )
 م 4255نريب الفخد مغ الإنفاق الحكػمي عمى الرحة بالجولار الأمخيكي لعام 

 
Source: (WHO:2011), Health financing: health expenditure per Capita by country.  

 ندبة حيث مغ العالع دول بيغ متػسصة مختبة في الدعػدية العخبية السسمكة وتأتي
 متػازنة ندبة وىي ، (21%) الخجمات الرحية تقجيع في الخاص القصاع مذاركة

 . (6ـــ4رقع ) الذكل يػضحو كسا
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 (6ـــــ4شكل رقع )
نريب مذاركة القصاع الرحي الخاص في تقجيع خجمات الخعاية الرحية في السسمكة العخبية 

 الدعػدية وبعس الجول

 .55,ص 5652ه  5665 -5655السرجر > وزارة الرحة, الخصة الإستخاتيجية 

 

ىالمواردىالمالوظى:
 السشاط الجور مع ميدانياتيا تشاسب عجم مغ عجيجة فتخات   الرحة في وزارة عانت    
 العخبية السسمكة في الخجمات الرحية إجسالي مغ الأكبخ الجدء بتقجيع والستسثل بيا

 %( .60الدعػدية)
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 الدعػدية العخبية السسمكة في الرحة عمى يُرخف ما ( ندبة 7ـــــ4)  الذكل ويػضح
 العالع. ببعس دول مقارنة السحمي الشاتج إجسالي مغ

 
 ( 7ـــــ4شكل رقع )

 م 4255مجسػع الشفقات الرحية كشدبة مئػية مغ الشاتج السحمي الإجسالي لعام 

 
Source:(WHO),2011, Health financing: health expenditure ratios by country. 

 
وتػضح الأشكال التالية مؤشخات معجل الأشباء ومعجل أسخة السدتذفيات وكحلظ 

الدعػدية مقارنة  العخبية السسمكة معجل وحجات الخعاية الرحية الأولية والسخاكد في
 م .4255بجول مجمذ التعاون الخميجي لعام 
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 ( 8ــــ4شكل رقع )
 4255ندسة لعام  52.222معجل الأشباء لكل 

 
Source: WHO,(2011), Human and physical resources - Rate (R) per 10 000 population. 

 
 (9ــــ4شكل رقع )

 4255ندسة لعام  52.222معجل أسخة السدتذفيات لكل 

 
Source: WHO,(2011), Human and physical resources - Rate (R) per 10 000 population. 
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 ( :ــــ4شكل رقع )

 4255ندسة لعام  52.222معجل وحجات الخعاية الرحية الأولية والسخاكد لكل 

 
Source: WHO,(2011), Human and physical resources - Rate (R) per 10 000 population. 

ى
ى:الدطودوظىفيىالمملكظىالطربوظرعاوظىالصحوظىخلاصظىخدماتىال

مغ ثلاث  يتكػن  نطام خجمات الخعاية الرحية في السسمكة العخبية الدعػدية    
قصاعات رئيدية ىي وزارة الرحة و القصاعات الحكػمية الأخخى و القصاع الخاص, 

%( و تقجم 82حيث تقجم وزارة الرحة الجدء الأكبخ مغ الخجمات الرحية بشدبة )
%( وعمى الخغع مغ تعجد 42%( و القصاع الخاص )42مية الأخخى )الجيات الحكػ 

مقجمي الخجمات الرحية في السسمكة العخبية الدعػدية إلا أن ىشاك تشديق بيغ ىحه 
 القصاعات حيث تع إنذاء مجمذ الخجمات الرحية لمتشديق بيغ ىحه القصاعات.
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معيشة مغ السكيسيغ غيخ كسا أن الجولة تقجم الخعاية الرحية لجسيع السػاششيغ و فئة 
الدعػدييغ وىي العسالة السشدلية و الكفالة الفخدية والستعاقجيغ مع الجولة بجون مقابل, 
في حيغ يتع التأميغ عمى مشدػبي قصاع الذخكات و السؤسدات الخاصة عغ شخيق 
جية عسميع سػاء مػاششيغ أو مكيسيغ كحلظ تقجم السسمكة العخبية الدعػدية خجمات 

 الرحية لمحجاج خلال مػسع الحج و العسخة.الخعاية 
الشطام الرحي الدعػدي لا يدال يعتسج في تسػيمو عمى ما يخرز لو مغ ميدانيات 
الجولة العامة, و لا تدال مذاركة القصاع الخاص في تقجيع الخعاية الرحية مختكد 

يع عمى مبجأ الخبح و الخدارة و ىحا يديج مغ العبء عمى القصاع الحكػمي في تقج
الخجمات الرحية فيسا تقجم الجيات الحكػمية الأخخى الخجمات الرحية لسشدػبييا 

 فقط.
السؤشخات الرحية عغ الإنفاق عمى الرحة في السسمكة العخبية الدعػدية  كسا أبانت

أنيا في مدتػى مشخفس مقارنة بالجول الستقجمة, كسا يتزح أن نريب الفخد مغ 
سػع الشفقات الرحية مغ الشاتج السحمي الإنفاق الحكػمي عمى الرحة و مج

مختبة متأخخة بالسقارنة مع الجول الإجسالي في السسمكة العخبية الدعػدية تأتي في 
 .ى الأخخ 
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ىالمراجعىوالمصادرى:
م( 4255) البػاردي ، سعج بغ عبج الله والسقخن ، عبج الله بغ عبج الخحسغ ،  .5

، الكتاب التػثيقي لشجوة الخجمات الرحية السقجمة مغ وزاره الرحة الػاقع 
العامة لمبخامج العميا ،  الإدارةالعامة ،  الإدارةمعيج  ، والتصمعات السدتقبمية

 الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية.

ىـ( ، وزاره الرحة ، الخياض ، 5654ىـ(,)5649الكتاب الإحرائي الدشػي ) .4
 السسمكة العخبية الدعػدية.

وزارة الرحة, الخياض,  ىـ5655ه,5662-5655الخصة الإستخاتيجية  .5
 السسمكة العخبية الدعػدية.

م( ، ادارة السدتذفيات والخجمات الرحية :422العتيبي ، حدام عكيلان ، ) .6
، الصبعة الاولى ، دار الشحػي لمشذخ والتػزيع ، الخياض ، السسمكة العخبية 

 .الدعػدية
م( ، ادارة الخعاية الرحية ، معيج 4226الاحسجي ، شلال بغ عايج ، ) .7

 الادارة العامة ، مخكد البحػث ، الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية.
ىـ( ، إدارة السدتذفيات ، 5652-م2;;5حخستاني ، حدان محمد نحيخ ، ) .8

 دية.)الخياض > معيج الإدارة العامة ، الخياض ، السسمكة العخبية الدعػ 
ىـ( ، تشطيع الخجمات 5626العساري ، عبج الله والتخكي ، محمد عمى ، ) .9

الرحية في السسمكة العخبية الدعػدية ، نجوة تشديق الخجمات الرحية 



 

28 

 

ىـ ، 5626ربيع الثاني  9-6السشعقجة بسعيج الادارة العامة خلال الفتخة مغ 
 الخياض ، السسمكة العخبية الدعػدية.

م( ، الخعاية الرحية الأولية ، دار اليازوري 4222ج ، )الذاعخ ، عبج السجي .:
 لمشذخ والتػزيع ، الصبعة الأولى ، عسان ، الاردن.

وولر ،كخان وديدسيذ ، إدارة الخعاية الرحية ، تخجسة المػاء نبيل أبػالشجاء  .;
 ، مجسػعو الشيل العخبية ، القاىخة ، مرخ.

 المراجع الأجنبية :

1. Lancaster , Geoff & Massing Ham , Lester Essentials of 
Marketing , 2nd ed, McGraw-Hall , Inc , 2001. 

2. Jonathon, S.Rakich , Beaufort , (1992) , longest and kurt 
Dar managing health Services organizations , 3rd ed 
(Baltimore : Health Professions Press . 

3. WHO , (2011) : Global Health Expenditure : Atlas.P.8. 

 

 

 

 
 


