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 ملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أسس الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني من منظور الموظفین المعینین حدیثاً، وذلك من  

خلال ق�اس مدى الالتزام �المعاییر المهن�ة ومعاییر الشفاف�ة �ما انعكست على تجر�تهم الم�اشرة خلال مراحل التقد�م والتقی�م  

اتساق  �الضرورة  �عني  لا  للتوظ�ف  ناظمة  وتعل�مات  أنظمة  وجود  أن  مفادها  إشكال�ة  من  الدراسة  انطلقت  النتائج.  و�علان 

التطبیق أو وضوح الإجراءات على أرض الواقع، �ما أن تقی�م المهن�ة والشفاف�ة قد �ختلف بین المنظور المؤسسي والمنظور 

التجر�بي للمتقدمین. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم جمع الب�انات �استخدام است�انة إلكترون�ة خضعت للتحك�م  

(خمسة   والشفاف�ة  محاور)  (خمسة  المهن�ة  �لیین:  ُ�عدین  ضمن  فرع�ة  محاور  عشرة  وتضمنت  الث�ات،  وحساب  والتجر�ب 

محاور). استخدمت الدراسة المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لوصف مستو�ات الالتزام عبر المحاور، �ما تم اخت�ار  

لعینتین مستقلتین وتحلیل  (t) الفروق ت�عاً للمتغیرات الد�موغراف�ة (الجنس، العمر، الخبرة قبل التعیین، القطاع) �استخدام اخت�ار

الأحادي =  )،  ANOVA(  الت�این  �لي  (متوسط  المهن�ة  المعاییر  من  لكل  مرتفعاً  مستوى  النتائج  ومعاییر 3.92أظهرت   (

النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائ�ة في تقی�م المهن�ة والشفاف�ة ت�عاً للجنس  ،  )3.87الشفاف�ة (متوسط �لي =   �ما �شفت 

لصالح الإناث، وت�عاً للخبرة قبل التعیین لصالح من لا �متلكون خبرة أو خبرتهم أقل من سنتین، بینما لم تظهر فروق دالة وفق  

ترس�خ   نحو  إ�جاب�اً  اتجاهاً  تعكس  الأردني  العام  القطاع  في  التوظ�ف  إجراءات  أن  إلى  الدراسة  وتخلص  القطاع.  أو  العمر 

المهن�ة والشفاف�ة، مع التأكید على تعز�ز وضوح �عض الإجراءات وتطو�ر أدوات التقی�م وآل�ات التظلم ضمن مسار التحسین  

 .المستمر

المفتاح�ة المع  :الكلمات  الموظفون  الشفاف�ة؛  المهن�ة؛  الأردني؛  العام  القطاع  والتعیین؛  التوظ�ف  الاخت�ار  حدیثاً؛  ینون 

 . الإلكتروني
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 مقدمة  
في �فاءة الجهاز الحكومي وجودة الخدمات   اً تُعدّ عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام من أكثر الممارسات الإدار�ة تأثیر 

المقدمة للمجتمع، لما لها من دور محوري في استقطاب الموارد ال�شر�ة المؤهلة والقادرة على تنفیذ الس�اسات العامة وتحقیق 

التنمو�ة یرافقها من مطالب    ،الأهداف  وما  العام،  القطاع  �شهدها  التي  المتسارعة  التحولات  في ظل  أهم�ة  الدور  هذا  و�زداد 

 .متزایدة تتعلق �الكفاءة المهن�ة، والحو�مة الرشیدة، والشفاف�ة، وتكافؤ الفرص

تحد�ات متزایدة في استقطاب الموارد ال�شر�ة المؤهلة والمحافظة علیها، في وقت أص�حت ف�ه القدرة    اً تواجه الحكومات عالم�

تعقید أكثر  العامة  الخدمة  في  للعمل  الكفاءات  جذب  وتؤ�د   اً على  متداخلة.  وتنظ�م�ة  واجتماع�ة  اقتصاد�ة  ضغوط  �سبب 

بتوافر جهاز وظ�في �فؤ قائم على الاخت�ار   اً م�اشر   اً الأدب�ات أن �فاءة الحكومة في تقد�م خدماتها �كفاءة وفاعل�ة ترت�ط ارت�اط

الاخت�ار  و�جراءات  س�اسات  �جعل  ما  وظائفها،  �شغلون  الذین  الأشخاص”  “جودة  من  تبدأ  الحكومة”  “جودة  إن  إذ  السل�م، 

 . )Lavigna & Hays, 2004( والتعیین مسألة حاسمة ول�ست إجرائ�ة فقط

نظر  والمجتمعي،  الرسمي  المستو�ین  على  واسع  �اهتمام  العام  القطاع  في  التوظ�ف  قضا�ا  حظیت  الأردني،  الس�اق   اً وفي 

لارت�اطها الم�اشر �مفاه�م العدالة، والنزاهة، والحد من الواسطة والمحسو��ة، إضافة إلى تأثیرها على ثقة المواطنین �المؤسسات 

وقد سعت الجهات المختصة إلى تطو�ر الأطر التشر�ع�ة والتنظ�م�ة الناظمة لعمل�ات التعیین، من خلال وضع أنظمة    ،العامة

 .وتعل�مات تهدف إلى ض�ط إجراءات الإعلان، والفرز، والتقی�م، و�علان النتائج، �ما �ضمن الالتزام �المعاییر المهن�ة والشفاف�ة

ومع التوسع في استخدام المنصات الإلكترون�ة وتوحید قنوات الإعلان والتقد�م، برز توجه متزاید نحو تقلیل التدخل ال�شري في 

إلا أن فعال�ة هذه الجهود لا تُقاس فقط    ،�عض مراحل التوظ�ف، وتعز�ز الطا�ع الإجرائي المنظم لعمل�ات الاخت�ار والتعیین

خاضوا   الذین  أولئك  س�ما  ولا  للوظائف،  المتقدمین  تجر�ة  على  الفعلي  انعكاسها  �مدى  و�نما  الأنظمة،  أو  التشر�عات  بوجود 

 .)Deogratias & Tefurukwa, 2024( اً إجراءات التعیین حدیث

في القطاع العام، �اعت�ارهم   اً من هذا المنطلق، تبرز أهم�ة دراسة عمل�ات الاخت�ار والتعیین من منظور الموظفین المعینین حدیث

لتجر�ة التوظ�ف، والأقدر على وصف ما واجهوه من إجراءات ومتطل�ات وممارسات خلال مراحل   اً وعمل�  اً الفئة الأقرب زمن�

 التقد�م والتقی�م و�علان النتائج، دون افتراض اطلاعهم على الآل�ات الداخل�ة غیر المعلنة. 
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 مشكلة الدراسة 
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت قضا�ا التوظ�ف في القطاع العام، إلا أن معظمها رّ�ز على الجوانب التشر�ع�ة أو  

  ، التنظ�م�ة، أو اعتمد على آراء العاملین في إدارات الموارد ال�شر�ة وصنّاع القرار، في حین حظي منظور المتقدمین للوظائف

 .�اهتمام محدود ،اً و�خاصة الموظفین المعینین حدیث 

التكنولوج�ا أص�حت عاملاً  التقد�م الإلكتروني،   اً محور�  تشیر الأدب�ات إلى أن  في تطو�ر التوظ�ف العام، عبر تطب�قات مثل 

جعل   في  ذلك  و�سهم  القرار.  ولصناع  للمتقدمین  أسرع  �شكل  المعلومات  و�تاحة  الفرز،  من  أجزاء  وأتمتة  الطل�ات،  وتت�ع 

التوظ�ف أكثر “قابل�ة للتت�ع” وأقرب للشفاف�ة، مع تعز�ز الكفاءة الإجرائ�ة. وفي المقابل، تُنّ�ه الأدب�ات إلى ضرورة الانت�اه إلى 

   مخاطر “إضعاف العامل الإنساني” أو خلق أنماط جدیدة من التحیز أو الاست�عاد إذا لم تُدار الأنظمة الرقم�ة �حو�مة واضحة

)Lavigna & Hays, 2004( . 

الاخت�ار   عمل�ات  في  الشفاف�ة  ومعاییر  المهن�ة  �المعاییر  الالتزام  مدى  فهم  إلى  الحاجة  في  الحال�ة  الدراسة  مشكلة  وتتمثل 

فوجود أنظمة وتعل�مات لا �عني   ،اً على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث  اً والتعیین في القطاع العام الأردني، �ما انعكست فعل�

�الضرورة وضوح الإجراءات أو اتساقها في التطبیق، �ما أن الحكم على العدالة أو الشفاف�ة من منظور مؤسسي قد �ختلف عن  

 .التجر�ة التي �ع�شها المتقدم أثناء التقد�م والتقی�م والتعیین

 :وعل�ه، تن�ع مشكلة الدراسة من تساؤل جوهري مفاده

التزام الأردني  العام  القطاع  في  والتعیین  الاخت�ار  إجراءات  تعكس  مدى  أي  �صفها   اً إلى  �ما  والشفاف�ة،  المهن�ة  �المعاییر 

 من خلال تجر�تهم الم�اشرة؟ اً الموظفون المعینون حدیث

المؤهل والخبرة، وأدوات   الإعلانات، ومتطل�ات  الغموض في  أو  الوضوح  إلى رصد مظاهر  الحاجة  التساؤل  و�تفرع عن هذا 

التقی�م، و�جراءات التقد�م والمتا�عة، والإفصاح عن النتائج، ومدى اقتصار هذه الإجراءات على القنوات الرسم�ة دون تدخلات  

 شخص�ة، وذلك دون افتراض معرفة الم�حوثین �القرارات الداخل�ة أو الممارسات غیر الظاهرة.

 فرض�ات الدراسة 
 ترتكز الدراسة الحال�ة على فرضیتین رئ�سیتین یتفرع من �ل منهما فرض�ات فرع�ة �الأتي:
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توجد درجة مرتفعة من الالتزام �المعاییر المهن�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع  :  (H1)  الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى

 .اً العام الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

 :الفرض�ات الفرع�ة المنبثقة عن الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى

• )H1-1  :(  العام التعیین في القطاع  التعل�م�ة في عمل�ات  العلم�ة والملاءمة  الكفاءة  توجد درجة مرتفعة من وضوح 

 .اً الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

• )H1-2  :(  توجد درجة مرتفعة من وضوح الكفاءة العمل�ة والخبرة ذات العلاقة في عمل�ات التعیین في القطاع العام

 .اً الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

• )H1-3  :(  ما� الأردني  العام  القطاع  في  التعیین  إجراءات  في  والح�اد  والاستحقاق  الجدارة  من  مرتفعة  درجة  توجد 

 .اً �صفها الموظفون المعینون حدیث

• )H1-4  :( توجد درجة مرتفعة من وضوح استخدام أدوات التقی�م المهن�ة (الاخت�ارات والمقابلات) في عمل�ات التعیین

 .اً في القطاع العام الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

• )H-5  :(  توجد درجة مرتفعة من الالتزام �التشر�عات والأنظمة والتعل�مات الناظمة للتوظ�ف في القطاع العام الأردني

 .اً كما انعكست على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

الثان�ة توجد درجة مرتفعة من الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني :  (H2)  الفرض�ة الرئ�س�ة 

 .اً من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

 :الفرض�ات الفرع�ة المنبثقة عن الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة

•  )H2-1  :( توجد درجة مرتفعة من الشفاف�ة في الإعلان العلني ووضوح المعلومات المتعلقة �التوظ�ف في القطاع

 .اً العام الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

• )H2-2  :(  توجد درجة مرتفعة من تكافؤ الفرص وعدم التمییز في إجراءات التوظ�ف في القطاع العام الأردني �ما

 .اً �صفها الموظفون المعینون حدیث

• )H2-3 :(  توجد درجة مرتفعة من وضوح إجراءات التقی�م و�مكان�ة تت�ع الطلب في عمل�ات التوظ�ف في القطاع العام

 .اً الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث
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• )H2-4  :( عمل�ات في  التظلم  أو  الاعتراض  وآل�ات  النتائج  عن  الإفصاح  في  الشفاف�ة  من  مرتفعة  درجة  توجد 

 .اً التوظ�ف في القطاع العام الأردني من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

• )H2-5  :( توجد درجة مرتفعة من اقتصار إجراءات التوظ�ف على القنوات الرسم�ة �ما �حد من الواسطة والتدخلات

 . اً الشخص�ة، �ما �صفها الموظفون المعینون حدیث

الشكل ( العام  1�عرض  القطاع  لتحلیل أسس الاخت�ار والتعیین في  العام  للدراسة، والذي یوضح الإطار  المفاه�مي  النموذج   (

و�قوم النموذج على ُ�عدین رئ�سیین هما المهن�ة والشفاف�ة في عمل�ات التعیین،   ،الأردني من منظور الموظفین المعینین حدیثاً 

 .بوصفهما متغیر�ن �لیّین �عكسان جودة الإجراءات المت�عة في الاخت�ار والتعیین

 

  و�تكوّن ُ�عد المهن�ة من خمسة أ�عاد فرع�ة تتمثل في: الكفاءة العلم�ة والملاءمة التعل�م�ة، والكفاءة العمل�ة والخبرة ذات العلاقة، 

�التشر�عات والأنظمة والتعل�مات المهن�ة، والالتزام  التقی�م  أدوات  ُ�عد   ،والجدارة والاستحقاق والح�اد، واستخدام  في حین یتكوّن 

التمییز، ووضوح إجراءات  الفرص وعدم  العلني ووضوح المعلومات، وتكافؤ  أ�عاد فرع�ة تشمل: الإعلان  الشفاف�ة من خمسة 

التقی�م و�مكان�ة تت�ع الطلب، والإفصاح عن النتائج وآل�ات الاعتراض أو التظلم، والحد من الواسطة والتدخلات الشخص�ة عبر  

 .الأنظمة
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و�عتمد النموذج على مقار�ة وصف�ة تحلیل�ة، حیث تُستخدم هذه الأ�عاد الفرع�ة لق�اس مستوى المهن�ة والشفاف�ة �ما انعكست  

، وقد  ، دون افتراض علاقات سبب�ة بین المتغیرات، و�ما یتوافق مع طب�عة الدراسة وأهدافهااً على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

الرشیدة،  ا والحو�مة  الجدارة،  ونظم  العام،  القطاع  في  ال�شر�ة  الموارد  �إدارة  الصلة  ذات  الأدب�ات  إلى  الدراسة  أ�عاد  ستندت 

حیث تشیر الدراسات إلى أن مهن�ة التوظ�ف في القطاع العام تقوم على وضوح المؤهلات العلم�ة والعمل�ة،   ،والشفاف�ة الإجرائ�ة

 Rosenbloomة (والاخت�ار القائم على الجدارة والح�اد، واستخدام أدوات تقی�م مرت�طة �الوظ�فة، والالتزام �التشر�عات الناظم

et al., 2022; Haider, 2019 .( 

كما تؤ�د أدب�ات الشفاف�ة والمساءلة أن وضوح الإعلان، وتكافؤ الفرص، ووضوح الإجراءات، والإفصاح عن النتائج، و�تاحة  

 ,Jungأساس�ة لتعز�ز النزاهة والثقة في نظم التوظ�ف العام ( اً آل�ات الاعتراض، والحد من التدخلات غیر الرسم�ة، تمثل أ�عاد

2024; Klotz et al., 2013; Taamneh et al., 2022 .( 

 أهداف الدراسة  

تهدف هذه الدراسة إلى ق�اس مدى الالتزام �المعاییر المهن�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني، وذلك من  

حدیث المعینین  الموظفین  نظر  حیثاً وجهة  من  التعل�م�ة،(  ،  والملاءمة  العلم�ة  العلاقة، و   الكفاءة  ذات  والخبرة  العمل�ة    الكفاءة 

والالتزام �التشر�عات والأنظمة والتعل�مات    )،استخدام أدوات التقی�م المهن�ة (الاخت�ارات والمقابلاتو   الجدارة والاستحقاق والح�اد، و 

 .)الناظمة للتوظ�ف

تهدف الدراسة �ذلك إلى ق�اس مدى الالتزام �معاییر الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني، من  كما  

وضوح و   تكافؤ الفرص وعدم التمییز،و   الإعلان العلني ووضوح المعلومات،(  ، من حیثاً وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

الطلب، تت�ع  و�مكان�ة  التقی�م  التظلم، و   إجراءات  أو  الاعتراض  وآل�ات  النتائج  عن  والتدخلات و   الإفصاح  الواسطة  من  والحد 

 .)الشخص�ة عبر الأنظمة

 أهم�ة الدراسة 

تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من موضوعها وطب�عة الإطار الذي تتناوله، إذ تتصل �شكل م�اشر �أسس الاخت�ار والتعیین في القطاع  

العام، بوصفها أحد المحاور الجوهر�ة في تعز�ز �فاءة الجهاز الحكومي، وتحسین جودة الموارد ال�شر�ة، وترس�خ م�ادئ المهن�ة 

 .والشفاف�ة في الإدارة العامة
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 : الأهم�ة النظر�ة أولاً 

تكتسب الدراسة أهمیتها النظر�ة من إسهامها في إثراء الأدب�ات المتعلقة �إدارة الموارد ال�شر�ة في القطاع العام، ولا س�ما تلك 

الإجرائ�ة الجدارة والحو�مة والشفاف�ة  بنظم  العام من منظور    ،المرت�طة  التوظ�ف  تناولت  التي  الدراسات  الرغم من وفرة  فعلى 

بوصفهم   اً من خلال تناولها تجر�ة الموظفین المعینین حدیث  اً مختلف  اً تحلیل�  اً تشر�عي أو تنظ�مي، إلا أن هذه الدراسة تض�ف �عد

 .فئة �حث�ة قادرة على وصف الإجراءات الفعل�ة التي مروا بها خلال مراحل التوظ�ف

على ُ�عدین رئ�سیین هما المهن�ة والشفاف�ة، مع تفك�ك �ل �عد   اً قائم اً تحلیل� اً كما تتمثل الأهم�ة النظر�ة للدراسة في بنائها نموذج

إلى مجموعة من الأ�عاد الفرع�ة التشغیل�ة، الأمر الذي �سهم في توض�ح المفاه�م النظر�ة المرت�طة �أسس الاخت�ار والتعیین، 

للق�اس والتحلیل و�ذلك، تسهم الدراسة في سد فجوة �حث�ة تتعلق بر�ط المفاه�م المجردة للمهن�ة   ، وتحو�لها إلى مؤشرات قابلة 

 .والشفاف�ة �الممارسات الإجرائ�ة الفعل�ة في التوظ�ف العام

وتُعد هذه الدراسة إضافة نوع�ة للأدب�ات العر��ة في مجال الإدارة العامة، من خلال تقد�م إطار تحلیلي متكامل �مكن الإفادة  

منه في دراسات مستقبل�ة تسعى إلى مقارنة نظم التوظ�ف العام، أو تقی�م ممارسات الاخت�ار والتعیین في س�اقات مختلفة، سواء 

 .على المستوى الوطني أو المقارن 

 : الأهم�ة التطب�ق�ةاً ثان�

تتجلى الأهم�ة التطب�ق�ة لهذه الدراسة في قدرتها على تقد�م نتائج عمل�ة قابلة للاستفادة من قبل الجهات المعن�ة بتخط�ط وتنفیذ  

س�اسات التوظ�ف في القطاع العام، حیث توفّر الدراسة قراءة وصف�ة دق�قة للإجراءات المت�عة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین 

 .اً كما انعكست على تجر�ة المتقدمین الذین خاضوا هذه الإجراءات مؤخر 

الإعلانات،   المرت�طة بوضوح  الجوانب  في  التوظ�ف، ولا س�ما  إجراءات  في  القوة  تشخ�ص مواطن  في  الدراسة  نتائج  وتُسهم 

هذه  تعز�ز  على  القرار  صانعي  �ساعد  �ما  النتائج،  و�علان  التواصل  وآل�ات  التقی�م،  وأدوات  والخبرة،  المؤهل  ومتطل�ات 

استناد  ،الممارسات والبناء علیها أو تحسین،  إلى تطو�ر  التي قد تحتاج  الجوانب  الدراسة من رصد  المقابل، تمكّن  إلى    اً وفي 

 .ملاحظات وتجارب فعل�ة، ول�س إلى تصورات نظر�ة أو تقی�مات مؤسس�ة عامة

كما تبرز الأهم�ة التطب�ق�ة للدراسة في دعم الجهود الرام�ة إلى تعز�ز المهن�ة والشفاف�ة في التوظ�ف العام، من خلال توفیر  

النماذج الإجرائ�ة، �ما ینسجم  التعل�مات، وتطو�ر  مؤشرات واضحة �مكن استخدامها في مراجعة الإجراءات الحال�ة، وتحدیث 
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الفرص وتكافؤ  الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  بین   ،مع  الممارسات  توحید  إلى  السعي  عند  خاصة  ق�مة  ذات  المؤشرات  هذه  وتُعد 

 .الجهات المختلفة، وتقلیل الت�این في تطبیق إجراءات التوظ�ف

وتساعد الدراسة �ذلك في توفیر قاعدة معرف�ة �مكن الاستناد إلیها عند تصم�م أو تحسین المنصات الإلكترون�ة للتوظ�ف، من 

حیث وضوح الإجراءات، وسهولة تت�ع الطل�ات، وتوفیر المعلومات اللازمة للمتقدمین، �ما �سهم في تعز�ز �فاءة العمل�ة وتقلیل 

 .الاعتماد على الاجتهادات الفرد�ة أو القنوات غیر الرسم�ة

و�دارة   التوظ�ف  للعاملین في مجالات  الموجهة  والتأهیل  التدر�ب  برامج  في  الدراسة  نتائج  الإفادة من  �مكن  ذلك،  إلى  إضافة 

الموارد ال�شر�ة في القطاع العام، من خلال تسل�ط الضوء على الممارسات التي تعزز المهن�ة والشفاف�ة، وتلك التي قد تؤدي 

�ما تت�ح نتائج الدراسة فرصة لتغذ�ة النقاش المؤسسي حول تطو�ر نظم الاخت�ار    ،إلى الغموض أو ضعف الثقة �الإجراءات

 والتعیین �ما یواكب متطل�ات الإصلاح الإداري والتحدیث المستمر.

 حدود الدراسة

تتحدد نتائج هذه الدراسة في ضوء مجموعة من الحدود التي ین�غي أخذها �عین الاعت�ار عند تفسیر النتائج وتعم�مها، وذلك 

 :على النحو الآتي

 : الحدود الزمن�ة أولاً 

(مایو)   أ�ار  شهر  من  الممتدة  الفترة  الدراسة خلال  هذه  (د�سمبر)    2024أُجر�ت  الأول  �انون  شهر  تم 2025إلى  حیث   ،

وعل�ه، فإن نتائج الدراسة تعكس واقع أسس الاخت�ار   ،خلالها تصم�م أداة الدراسة، وتوز�ع الاست�انة، وجمع الب�انات، وتحلیلها

حتى وقتنا الحالي، حیث لم �شهد هذا القطاع تغییراً   والتعیین في القطاع العام الأردني �ما �انت مط�قة خلال هذه الفترة الزمن�ة

 .جذر�اً في الآل�ات المت�عة والقوانین ذات الصلة لحین حدوث هذه التغییرات

 : الحدود المكان�ة اً ثان�

  اً ملحوظ  اً اقتصرت الدراسة على عدد من المدیر�ات والجهات في القطاع العام الأردني، وترّ�زت العینة في قطاعات تشهد حجم

 ). القطاع الإداري/الخدمي الحكومي (الوزارات، الدوائر، والمؤسسات العامةو   قطاع الصحة،و  قطاع التعل�م، من التوظ�ف، وهي
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 : الحدود ال�شر�ة اً ثالث 

في القطاع العام الأردني، وهم الأفراد الذین خاضوا إجراءات التوظ�ف خلال   اً انحصرت الدراسة في الموظفین المعینین حدیث

من فئات عمر�ة مختلفة، و�مستو�ات مت�اینة من الخبرة العمل�ة السا�قة،   اً وقد شملت العینة أفراد  ،الفترة الزمن�ة المحددة للدراسة

 دون الاقتصار على فئة عمر�ة أو مهن�ة محددة.

 : الحدود المنهج�ةاً را�ع

الب�انات �استخدام است�انة إلكترون�ة ( التحلیلي، وتم جمع  ) Online Questionnaireاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

 جرى توز�عها عبر القنوات الرقم�ة، �ما یتناسب مع طب�عة العینة وتوزعها الجغرافي.

 الإجرائ�ة  مصطلحات الدراسة وتعر�فاتها

 الشفاف�ة 

�أنها درجة وضوح و�تاحة المعلومات والإجراءات المرت�طة �عمل�ات الاخت�ار والتعیین   اً تُعرَّف الشفاف�ة في هذه الدراسة إجرائ�

، وذلك من خلال استجا�اتهم على فقرات الاست�انة  اً في القطاع العام الأردني، �ما انعكست على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

الطلب،  تت�ع  و�مكان�ة  التقی�م  إجراءات  التمییز، ووضوح  وعدم  الفرص  وتكافؤ  المعلومات،  العلني ووضوح  �الإعلان  المتعلقة 

 .والإفصاح عن النتائج وآل�ات الاعتراض أو التظلم، والحد من الواسطة والتدخلات الشخص�ة عبر الأنظمة

 المهن�ة

إجرائ� الدراسة  هذه  في  المهن�ة  العام    اً تُعرَّف  القطاع  في  والتعیین  الاخت�ار  عمل�ات  في  المهن�ة  �المعاییر  الالتزام  مدى  �أنها 

حدیث المعینون  الموظفون  �صفها  �ما  العلم�ة اً الأردني،  �الكفاءة  المتعلقة  الاست�انة  فقرات  على  استجا�اتهم  من خلال  وذلك   ،

المهن�ة  التقی�م  أدوات  واستخدام  والح�اد،  والاستحقاق  والجدارة  العلاقة،  ذات  والخبرة  العمل�ة  والكفاءة  التعل�م�ة،  والملاءمة 

 .(الاخت�ارات والمقابلات)، والالتزام �التشر�عات والأنظمة والتعل�مات الناظمة للتوظ�ف
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 القطاع العام  

إجرائ� الدراسة  هذه  في  العام  �القطاع  المحددة    اً ُ�قصد  الزمن�ة  الفترة  خلال  فیها  التعیین  تم  التي  الرسم�ة  الحكوم�ة  الجهات 

الإداري/الخدمي   والقطاع  الصحة،  وقطاع  التعل�م،  قطاع  التال�ة:  القطاعات  في  الدولة  ودوائر  مؤسسات  وتشمل  للدراسة، 

 الحكومي (الوزارات، الدوائر، والمؤسسات العامة).

 الإطار النظري 
�قدرتها على إدارة مواردها �كفاءة، وُ�عد المورد ال�شري أكثر هذه ،  سواء في القطاع العام أو الخاص،  یرت�ط نجاح أي مؤسسة

  ، ؛ إذ إن العاملین هم الذین �حوّلون الرؤ�ة والرسالة إلى واقع من خلال تنفیذ المهام وتشغیل �ق�ة الموارداً وتعقید  اً الموارد تأثیر 

الوظائف   إلى  تُدخل الأفراد  التي  الاستقطاب والاخت�ار  إجراءات  ابتداءً على جودة  تُبنى  المؤسسي  فإن جودة الأداء  ثم،  ومن 

  ).Omisore & Okofu, 2014( المناس�ة وفق احت�اج فعلي ومعاییر واضحة

“ملء و  على  تقتصر  لا  فهي  أساس�ة؛  مؤسس�ة  أنشطة  �اعت�ارها  والاخت�ار  الاستقطاب  عمل�ات  تبرز  الس�اق،  هذا  ضمن 

الشواغر”، بل تهدف إلى جذب أفراد مناسبین من حیث العدد والصفات والمؤهلات، ثم ترش�ح الأكفأ منهم بناءً على متطل�ات  

على جذب   اً وتفید الأدب�ات �أن نجاح الاخت�ار �عتمد إلى حد �بیر على فعال�ة الاستقطاب؛ فكلما �ان الاستقطاب قادر  ،الوظ�فة

عدد �افٍ من المتقدمین المؤهلین، أص�حت عمل�ة الانتقاء أكثر قدرة على اخت�ار الأفضل، بینما یؤدي ضعف الاستقطاب إلى  

  ). Yaro, 2014( تقل�ص البدائل المتاحة و�ضعاف جودة القرار التوظ�في

 مفهوم الاخت�ار 

محددة متطل�ات  وفق  للتعیین  ملاءمة  الأكثر  أولئك  المتقدمین  بین  من  انتقاء  عمل�ة  أنه  على  الاخت�ار  إلى  وتزداد   ،یُنظر 

  ، حساس�ة الاخت�ار في القطاع العام لكونه یرت�ط �العدالة والمساءلة، ولأن قراراته تؤثر في �فاءة الخدمة العامة وثقة المواطنین

 .، یتجسد الاخت�ار عبر أدوات مثل المقابلة والاخت�ارات، مع الحرص على الاتساق والموضوع�ة وتقلیل التحیزاً وعمل�

 .وف�ما یلي عرض لأهم هذه الأسالیب �حسب طب�عة الوظ�فة وخلف�ة المتقدم  الاخت�ار والتعیینتتنوع أسالیب و 
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 : الاخت�ارات �أداة تقی�م في التوظ�ف العامأولاً 

، لما اً تشیر الأدب�ات في مجال إدارة الموارد ال�شر�ة في القطاع العام إلى أن الاخت�ارات تُعد من أكثر أدوات الاخت�ار استخدام

�الوظ�فة المرت�طة  والقدرات  المعرفة  لمستوى  ق�اس موضوعي  إمكان�ة  من  أكثر   ،توفره  تكون  الاخت�ارات  أن  الدراسات  وتؤ�د 

واضح   إطار  تُستخدم ضمن  وأن  الشكل�ة،  المؤهلات  مجرد  لا  الفعل�ة،  الوظ�فة  متطل�ات  تعكس  �حیث  تُصمم  عندما  فاعل�ة 

المتقدمین بین  الفرص  وتكافؤ  العدالة  عنصر   ،�ضمن  ُ�عد  التقد�م،  وآل�ة  الزمن،  وتحدید  الاخت�ار،  تعل�مات  وضوح  أن    اً �ما 

في تعز�ز ثقة المتقدمین �الإجراءات وتقلیل الشعور �الغموض أو التحیّز، وهو ما �جعل الاخت�ارات أداة مهمة في دعم    اً أساس�

  .المهن�ة والشفاف�ة في التوظ�ف العام

إلى  قد یؤدي  اخت�ارات ملائمة  المؤهلات دون  أو  الخبرة  المفرط على سنوات  الاعتماد  أن  إلى  الأدب�ات �ذلك  وتشیر �عض 

الفعل�ة وتحدّ من التقدیرات  إقصاء مرشحین أكفّاء، في حین أن الاخت�ارات المصممة �صورة مهن�ة تساعد على تقی�م الجدارة 

ُ�عد مؤشر  �الوظ�فة  وارت�اطه  الاخت�ار  لطب�عة  المتقدم  إدراك  فإن  المنض�طة. وعل�ه،  مهن�ة   اً مهم  اً الشخص�ة غیر  على مدى 

  ).Karim & Latif, 2021; Campion et al., 2019( إجراءات الاخت�ار

 : المقابلات الشخص�ة في عمل�ة الاخت�ار اً ثان�

إلى جمع معلومات نوع�ة حول   أداة تفاعل�ة تهدف  المحور�ة في عمل�ة الاخت�ار، حیث تمثل  المرحلة  الشخص�ة  المقابلة  تُعد 

الكتاب�ة. وتوضح الأدب�ات أن المقابلات تكون أكثر مهن�ة عندما تُدار ضمن   المتقدم، تتجاوز ما �مكن أن تقدمه الاخت�ارات 

�ما   ،بیئة منظمة تتسم �الخصوص�ة والاحترام، وتُجنب المقاطعات والعوامل التي قد تؤثر في تر�یز المتقدم أو ح�اد�ة التقی�م

العمل�ة   لعدالة  المتقدم وفي تصوره  تؤثر في تجر�ة  التعامل)  أسلوب  الوقت،  (المكان،  المقابلة  بیئة  أن طب�عة  الدراسات  تؤ�د 

 . )Amegashie-Viglo, 2014( برمتها

وتشیر الأدب�ات إلى تنوع أسالیب المقابلات، مثل المقابلات الموجهة، وغیر الموجهة، والاستكشاف�ة، إلا أن الاتجاه الحدیث في  

التوظ�ف العام یر�ز على المقابلات المنظمة التي تعتمد أسئلة مرت�طة �الوظ�فة وتحد من الخوض في الجوانب الشخص�ة غیر  

وُ�عد التزام المقابلة �التر�یز على المهارات المهن�ة، وقدرات التواصل، والعمل ضمن فر�ق، من المؤشرات المهمة   ،ذات الصلة

 . على مهن�ة أدوات التقی�م، �ما �سهم في تعز�ز شعور المتقدم �الإنصاف والح�اد
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 : المقابلات والاخت�ارات �جزء من دورة التوظ�ف المتكاملة اً ثالث

بدورة   ُ�عرف  ما  ضمن  بل  التوظ�ف،  مراحل  �ق�ة  عن  �معزل  تُقاس  لا  والاخت�ارات  المقابلات  فعال�ة  أن  الأدب�ات  تؤ�د 

العمل الجدید في  الموظف  �اندماج  الشاغر وتنتهي  التي تبدأ بتحدید  وفي هذا الإطار، فإن استخدام    ،الاستقطاب والاخت�ار، 

أكثر من أداة تقی�م (مثل الجمع بین اخت�ار ومقابلة) �عزز من دقة القرار التوظ�في و�قلل من الاعتماد على أداة واحدة قد تكون  

على    اً حتى و�ن لم �كن المتقدم مطلع،  �ما أن توثیق نتائج المقابلات والاخت�ارات  ،محدودة القدرة على التنبؤ �الأداء المستقبلي

المنطقي،  تفاصیلها وتسلسلها  الإجراءات  وضوح  خلال  من  تجر�ته  على   ;Lievens & Chapman, 2019(  ینعكس 

Newell, 2005( . 

 الوصف الوظ�في ومواصفات شاغل الوظ�فة را�عاً: 

لمهام الوظ�فة   اً عام  اً فـالوصف الوظ�في �قدم ب�ان  ، للاخت�ار الموضوعي  اً تُبرز الأدب�ات أهم�ة الوثائق الوظ�ف�ة بوصفها أساس

والتعو�ضات والترق�ة  والتدر�ب  للتقی�م  �مرجع  وُ�ستخدم  أدائها،  وس�اق  فتحدد    ،ومسؤول�اتها  الوظ�فة  شاغل  مواصفات  أما 

أ�ض بل  والمهارة،  المعرفة  على  فقط  �عتمد  لا  الأداء  أن  مراعاة  مع  المطلو�ة،  والكفاءات  والتدر�ب  والتعل�م  على    اً المؤهلات 

 . )Omisore & Okofu, 2014( ملاءمة الشخص للس�اق الاجتماعي للعمل وقدرته على الاندماج ضمن الفر�ق

 الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین 

تُعد الشفاف�ة في الوقت المعاصر من المفاه�م المحور�ة في مختلف مجالات العمل المؤسسي، إذ تزایدت المطالب بها في ظل  

حد   على  والخاصة  العامة  المؤسسات  أداء  تجاه  المجتمع  توقعات  وتنامي  العالم�ة،  الس�اس�ة  والتحولات  الإعلام�ة،  الضغوط 

إلى )،  Klaassen, 2017(   سواء الشفاف�ة، إلا أن الأدب�ات تشیر  أهم�ة  ال�احثین على  العدید من  الرغم من إجماع  وعلى 

غ�اب تعر�ف جامع ومحدد لهذا المفهوم، وُ�عزى ذلك إلى اتساع نطاق استخدامه في مجالات متعددة مثل الس�اسة، والاقتصاد،  

� المرت�طة  الق�اس  وطرق  النظر�ة  المقار�ات  تنوع  إلى  أدى  ما  القومي،  والأمن  العامة،  (والإدارة   ,Drew & Nyergesه 

2004.(  

التنظ�م�ة وجعلها مرئ�ة ومفهومة للأطراف الخارج�ة، �ما   الداخل�ة للأنشطة  و�قوم المفهوم العام للشفاف�ة على إتاحة الجوانب 

وفي س�اق الاخت�ار والتعیین، لا تقتصر الشفاف�ة على   )،Klaassen, 2017(  �عزز الثقة و�حد من الغموض في الإجراءات

أو   القبول  وأس�اب  التقی�م،  ومعاییر  التوظ�ف،  إجراءات  تنفیذ  ��ف�ة  وضوح  لتشمل  تمتد  بل  فحسب،  الوظائف  عن  الإعلان 
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تعز�ز  في  �سهم  الشفاف�ة  النوع من  هذا  أن  إلى  الأدب�ات  وتشیر  التوظ�في.  القرار  منطق  �فهم  للمتقدمین  �سمح  �ما  الرفض، 

 Van( الشعور �العدالة والإنصاف بین المتقدمین، و�حد من التصورات السلب�ة المرت�طة �التحیز أو المحا�اة في قرارات التعیین

den Brink et al., 2010(. 

في دعم مبدأ تكافؤ الفرص وتعز�ز الثقة المؤسس�ة،   اً أساس�  اً وفي ضوء ذلك، تُعد الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین عنصر 

على جودة    اً مهم  اً لا س�ما عندما تُقاس من خلال تجر�ة المتقدمین أنفسهم، الذین ُ�عد إدراكهم لوضوح الإجراءات و�تاحتها مؤشر 

 النظام التوظ�في وشرعیته.

 المهن�ة في الاخت�ار والتعیین  

تُعد المهن�ة في الاخت�ار والتعیین من الر�ائز الأساس�ة لضمان عدالة وفعال�ة نظم التوظ�ف في القطاع العام، إذ ترت�ط �مدى  

التعیین. وتشیر �عض الأدب�ات إلى أن المهن�ة تُفهم بوصفها   الالتزام �المعاییر الموضوع�ة والكفاءة والح�اد في اتخاذ قرارات 

استناد  مسؤولاً   اً سلو� قراراتهم  واتخاذ  مسؤول�اتهم  تحمّل  على  العمل  على  القائمین  قدرة  ومعلنة  اً �عكس  واضحة  معاییر     إلى 

)Agusti & Pertiwi, 2013 .( 

العمل،   وتتحقق �طب�عة  المرت�طة  المتخصصة  الخبرة  امتلاك  في  تتمثل  أساس�ة،  شروط  ثلاثة  تتوافر  عندما  تتحقق  المهن�ة 

القرارات واتخاذ  المهام  أداء  عند  المهنة  والامتثال لأخلاق�ات  المعتمدة،  المهن�ة  �المعاییر  تُعد   ،والالتزام  لا  الس�اق،  هذا  وفي 

وتؤ�د �عض التشر�عات الإدار�ة على ،  �حكم سلوك الأفراد وآل�ات العمل المؤسسي  متكاملاً   اً المهن�ة مجرد �فاءة فن�ة، بل إطار 

التعیین،   في  المهن�ة  إلى متطل�ات فمبدأ  الكفاءة والجدارة والأداء، و�الاستناد  یتم على أساس  أن  العامة �جب  الوظائف  شغل 

موضوع�ة دون تمییز قائم على الجنس أو العرق أو الدین أو الخلف�ة الاجتماع�ة، �ما �عكس ارت�اط المهن�ة �مبدأ تكافؤ الفرص  

 .)Sitepu, Absah & Harahap, 2022( والح�اد الإداري 

خمسة أ�عاد رئ�س�ة للمهن�ة تشمل: الالتزام �المهنة، والاستقلال�ة في اتخاذ    Surianti (2021)  ومن منظور نظري أوسع، �حدد

والمعاییر  المؤسسي  الانتماء  على  القائمة  المهن�ة  والعلاقات  المهن�ة،  �الخبرة  والثقة  المهن�ة،  �الأخلاق�ات  والالتزام  القرار، 

وتُعد هذه الأ�عاد ذات صلة م�اشرة �عمل�ات الاخت�ار والتعیین، لكونها تعكس مدى اعتماد الإجراءات على الكفاءة   ،المشتر�ة

 .عن الضغوط أو التدخلات غیر الرسم�ة اً والمعاییر المهن�ة �عید
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 منهج�ة الدراسة  
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك لملاءمته لطب�عة أهداف الدراسة التي تسعى إلى ق�اس مدى الالتزام 

�المعاییر المهن�ة ومعاییر الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني، �ما انعكست على تجر�ة الموظفین 

 .، دون افتراض علاقات سبب�ة بین المتغیراتاً المعینین حدیث

 مجتمع الدراسة 

إلى    2024في القطاع العام الأردني خلال الفترة الزمن�ة الممتدة من أ�ار    اً یتكون مجتمع الدراسة من الموظفین المعینین حدیث

الأول   المختلفة2025كانون  الحكوم�ة  الجهات  في  التوظ�ف  إجراءات  خاضوا  ممن  في   ،،  العاملین  الموظفین  ذلك  و�شمل 

 .من التوظ�ف، و�خاصة قطاع التعل�م، وقطاع الصحة، والقطاع الإداري/الخدمي الحكومي اً ملحوظ اً قطاعات تشهد حجم

 عینة الدراسة 

لطب�عة المجتمع وصعو�ة الوصول إلى إطار    اً تم اخت�ار عینة الدراسة �استخدام العینة غیر الاحتمال�ة (العینة المتاحة)، نظر 

وقد جرى التواصل مع أفراد العینة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات   ،اً شامل �أسماء الموظفین المعینین حدیث

 .على مدیر�ات وجهات متعددة اً الرقم�ة، �ما یت�ح الوصول إلى هذه الفئة الموزعة جغراف�

وقد رُوعي في اخت�ار العینة أن تكون من الموظفین الذین تنطبق علیهم الخصائص الد�موغراف�ة الواردة في الاست�انة، ولا س�ما 

الجنس، والفئة العمر�ة، وسنوات الخبرة العمل�ة قبل التعیین، والقطاع الذي تم التعیین ف�ه، �ما ینسجم مع أهداف الدراسة وطب�عة 

 .التحلیلات الإحصائ�ة المعتمدة

في القطاع العام الأردني خلال الفترة الزمن�ة المحددة    اً حدیث  اً معین  اً أن �كون الم�حوث موظفوقد شملت معاییر الاشتمال للعینة �

و للدراسة النتائج،  إعلان  التقی�م،  (التقد�م،  التوظ�ف  إجراءات  �امل  خاض  قد  �كون  و أن  القطاعات  )،  أحد  إلى  ینتمي  أن 

أن �كون قد استكمل الاست�انة الإلكترون�ة �شكل )، و المستهدفة في الدراسة (التعل�م، الصحة، القطاع الإداري/الخدمي الحكومي

أما  كامل الاست�عاد،  للدراسةیالموظففقد شملت    معاییر  المحددة  الزمن�ة  الفترة  قبل  تعیینهم  تم  الذین  القطاع  یالعامل، و ن  في  ن 

 .الاستجا�ات غیر المكتملة أو التي لا تنطبق على المتغیرات الد�موغراف�ة المعتمدة، �ما تم است�عاد الخاص أو ش�ه الحكومي
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ر التر�یز على الموظفین المعینین حدیث لتجر�ة التوظ�ف، والأقدر على وصف الإجراءات التي    اً �كونهم الفئة الأقرب زمن�  اً وُ�برَّ

 .مروا بها بدقة، دون الاعتماد على ذاكرة �عیدة أو افتراضات غیر م�اشرة

 أداة الدراسة  

اعتمدت الدراسة على است�انة إلكترون�ة تم تطو�رها �الاستناد إلى الأدب�ات العالم�ة ذات الصلة �إدارة الموارد ال�شر�ة في القطاع  

الإجرائ�ة والشفاف�ة  والحو�مة،  الجدارة،  ونظم   & Lavigna & Hays, 2004; Rojak, 2024; Nkgapele(   العام، 

Mofokeng, 2024; Chifunda, 2021; Klaassen, 2017) (،   الاعتماد� الاست�انة وص�اغتها  فقرات  اخت�ار  تم  وقد 

على معاییر ومؤشرات مستخدمة في دراسات دول�ة وتقار�ر منظمات معن�ة �التوظ�ف العام، مع تكی�فها �ما یتناسب مع س�اق  

 .الدراسة وطب�عة العینة

الموارد  وقد   و�دارة  العامة  الإدارة  في  المتخصصین  المحكّمین  من  مجموعة  على  الاست�انة  من  الأول�ة  النسخة  عرض  جرى 

عینة  طب�عة  مع  وانسجامها  الدراسة،  لأهداف  وملاءمتها  الفقرات،  وضوح  من  التحقق  بهدف  وذلك  العلمي،  وال�حث  ال�شر�ة 

حذف �عض الفقرات التي  و   تعدیل ص�اغة عدد من الفقرات،  و�ناءً على ملاحظات لجنة التحك�م، تم،  اً الموظفین المعینین حدیث

 .�عادة تنظ�م المحاور �ما �حقق الاتساق المنهجيو  لا یتوافر لدى أفراد العینة، اً داخل� اً تتطلب اطلاع

�عد ذلك، تم تطبیق الاست�انة على عینة استطلاع�ة من مجتمع الدراسة، بهدف اخت�ار وضوح الأداة و�جراء التحلیلات الأول�ة  

الداخلي والاتساق  وقد  للث�ات  تحك�م ،  عبر  وذلك  المحتوى،  الظاهري وصدق  الصدق  من خلال  الأداة  من صدق  التحقق  تم 

�ما تم حساب ث�ات الأداة �استخدام ،  الاست�انة من قبل المختصین، والتأكد من أن الفقرات تغطي الأ�عاد التي وُضعت لق�اسها

تعكس درجة   اً مقبولة إحصائ�  اً لمحاور الاست�انة، حیث أظهرت النتائج ق�م (Cronbach’s Alpha) معامل الاتساق الداخلي

الفقرات بین  الداخلي  الاتساق  من  قبل    ،عال�ة  الأداة  على  النهائ�ة  التعدیلات  أُجر�ت  الاستطلاع�ة،  العینة  نتائج  على  و�ناءً 

 .توز�عها �ص�غتها النهائ�ة

الب�انات الد�موغراف�ة (الجنس، العمر، سنوات الخبرة قبل هي    الاست�انة في نسختها النهائ�ة من ثلاثة أجزاء رئ�س�ةوقد تكونت  

وقد استخدم مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس استجا�ات  ،  محاور معاییر الشفاف�ة، و محاور المعاییر المهن�ة)، و التعیین، القطاع

 .الم�حوثین
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إلكترون�وقد   الاست�انة  توز�ع  الاجتماعي  (Online) اً تم  التواصل  منصات  خلال  من  للدراسة،  المحددة  الزمن�ة  الفترة  خلال 

المستهدفة العینة  أفراد  إلى  للوصول  المناس�ة  الرقم�ة  الم�حوثین،   ،والقنوات  إلى  الوصول  تسهیل  في  الأسلوب  هذا  وقد ساهم 

 .وتقلیل الوقت والجهد اللازمین لجمع الب�انات، وضمان سر�ة الاستجا�ات

 الأسالیب الإحصائ�ة 

متغیراتها وطب�عة  الدراسة  الملائمة لأهداف  الإحصائ�ة  الأسالیب  من  مجموعة  توظ�ف  من خلال  الب�انات  تحلیل  فقد   ،جرى 

فقرات  العینة على  أفراد  استجا�ات  المع�ار�ة لوصف  الحساب�ة والانحرافات  المتوسطات  في  المتمثل  الوصفي  التحلیل  استُخدم 

الاست�انة ومحاورها، بهدف تحدید درجة الالتزام �المعاییر المهن�ة ومعاییر الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع 

 .اً العام من وجهة نظر الموظفین المعینین حدیث

كما جرى اخت�ار الفرض�ات الوصف�ة الرئ�سة والفرع�ة المتعلقة بدرجة الالتزام �المعاییر المهن�ة ومعاییر الشفاف�ة �الاعتماد على 

 .المتوسطات الحساب�ة ومقارنتها �مستو�ات التقدیر المعتمدة في مق�اس ل�كرت الخماسي

ت�ع المناس�ة  الفروق الإحصائ�ة  اخت�ارات  استُخدمت  الد�موغراف�ة على محاور الاست�انة،  المتغیرات  أثر  لطب�عة �ل   اً ولتحلیل 

لمتغیر    اً للكشف عن الفروق ت�ع (Independent Samples t-test) متغیر؛ حیث استُخدم اخت�ار (ت) لعینتین مستقلتین

الأحادي الت�این  تحلیل  استُخدم  حین  في  ت�ع (One-Way ANOVA) الجنس،  الفروق  والخبرة   اً لدراسة  العمر،  لمتغیرات 

�ما تم الاعتماد على اخت�ارات المقارنات ال�عد�ة عند وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة    ،السا�قة قبل التعیین، والقطاع الوظ�في

 .لتحدید اتجاه هذه الفروق 

 النتائج 

 : نتائج المعاییر المهن�ة أولاً 

الموظفین   نظر  الأردني من وجهة  العام  القطاع  في  والتعیین  الاخت�ار  عمل�ات  في  المهن�ة  المعاییر  نتائج  الجزء  هذا  �عرض 

 .، وذلك من خلال المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمحاور المهن�ة الخمسةاً المعینین حدیث
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 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمحاور المعاییر المهن�ة ):1جدول (

 المحور
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المع�اري 
 مستوى التقدیر 

 مرتفع  0.74 3.96 الكفاءة العلم�ة والملاءمة التعل�م�ة

 مرتفع  0.79 3.88 الكفاءة العمل�ة والخبرة ذات العلاقة

 مرتفع  0.81 3.92 الجدارة والاستحقاق والح�اد 

 مرتفع  0.83 3.84 استخدام أدوات التقی�م المهن�ة 

 مرتفع  0.71 4.02 الالتزام �التشر�عات والأنظمة والتعل�مات 

 مرتفع 0.78 3.92 المتوسط الكلي للمعاییر المهن�ة 

)، وهو ما �قع ضمن المستوى المرتفع، مما یدل 3.92) إلى أن المتوسط الكلي للمعاییر المهن�ة بلغ (1تشیر نتائج جدول ( 

على وجود درجة مرتفعة من الالتزام �المعاییر المهن�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني من وجهة نظر  

 .اً الموظفین المعینین حدیث

بلغ  �متوسط حسابي  الأولى  المرت�ة  في  والتعل�مات  والأنظمة  �التشر�عات  الالتزام  الفرع�ة، جاء محور  المحاور  وعلى مستوى 

)4.02) مع�اري  وانحراف  أفراد 0.71)  وصفها  �ما  الرسم�ة  والقنوات  �المواعید  والتقید  الإجراءات  �عكس وضوح  ما  وهو   ،(

 .العینة

)، حیث �انت أعلى فقرة ضمن هذا المحور هي  3.96بلغ ( اً مرتفع اً كما سجّل محور الكفاءة العلم�ة والملاءمة التعل�م�ة متوسط

) وانحراف مع�اري  4.15الفقرة المتعلقة بوضوح المؤهل العلمي المطلوب في إعلان الوظ�فة، �متوسط حسابي افتراضي بلغ (

 .)، مما �شیر إلى اهتمام ملحوظ بتحدید المؤهلات المطلو�ة ور�طها �طب�عة الوظائف0.68(

ضمن محاور المهن�ة، إلا   اً )، وهو أدنى متوسط نسب�3.84في المقابل، جاء محور استخدام أدوات التقی�م المهن�ة �متوسط (و 

الوظ�فة،  �طب�عة  المقابلة  أسئلة  �ارت�اط  والمتعلقة  المحور،  هذا  في  فقرة  أعلى  حققت  وقد  المرتفع.  المستوى  ضمن  �قي  أنه 

 .في أدوات التقی�م المستخدمة اً عام اً مهن� اً )، ما �عكس طا�ع0.75( اً مع�ار� اً ) وانحراف4.00بلغ ( اً حساب� اً متوسط
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 : نتائج معاییر الشفاف�ة اً ثان�

 .اً یتناول هذا الجزء نتائج معاییر الشفاف�ة في عمل�ات الاخت�ار والتعیین، �ما انعكست على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لمحاور معاییر الشفاف�ة): 2جدول (

 المتوسط الحسابي المحور
الانحراف  

 المع�اري 
 مستوى التقدیر 

 مرتفع  0.68 4.05 الإعلان العلني ووضوح المعلومات

 مرتفع  0.86 3.78 تكافؤ الفرص وعدم التمییز

 مرتفع  0.76 3.94 وضوح إجراءات التقی�م و�مكان�ة تت�ع الطلب

 مرتفع  0.88 3.74 الإفصاح عن النتائج وآل�ات الاعتراض/التظلم

 مرتفع  0.82 3.85 الحد من الواسطة والتدخلات الشخص�ة عبر الأنظمة 

 مرتفع 0.80 3.87 المتوسط الكلي لمعاییر الشفاف�ة 

)، وهو ما �شیر إلى مستوى مرتفع من الشفاف�ة في 3.87) أن المتوسط الكلي لمعاییر الشفاف�ة بلغ (2تُظهر نتائج جدول (

 .إجراءات الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني من وجهة نظر أفراد العینة

)، حیث حققت أعلى فقرة في  4.05وقد جاء محور الإعلان العلني ووضوح المعلومات في المرت�ة الأولى �متوسط حسابي بلغ (

متوسط معتمدة،  رسم�ة  قنوات  عبر  الوظائف  عن  �الإعلان  والمتعلقة  المحور،  (  اً افتراض�  اً حساب�  اً هذا  وانحراف 4.25بلغ    اً ) 

 .في نشر الإعلانات الوظ�ف�ة اً وانتظام اً )، مما �عكس وضوح0.60( اً مع�ار�

)، و�انت أعلى فقرة ضمنه هي  3.94�متوسط (  اً كما أظهر محور وضوح إجراءات التقی�م و�مكان�ة تت�ع الطلب مستوى مرتفع

) بلغ  حسابي  �متوسط  النتائج،  إعلان  وحتى  التقد�م  منذ  التوظ�ف  خطوات  بتوض�ح  المتعلقة  مع�اري 4.10الفقرة  وانحراف   (

)0.72 .( 
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)، إلا أنه �قي ضمن 3.74بلغ (   اً في حین جاء محور الإفصاح عن النتائج وآل�ات الاعتراض أو التظلم �أدنى متوسط نسب�

متوسط المتقدمین  لجم�ع  متاحة  للتظلم  آل�ة  وجود  عن  �الإعلان  المتعلقة  الفقرة  حققت  حیث  المرتفع،  بلغ   اً حساب�  اً المستوى 

 )، وهو ما �شیر إلى توفر هذه الآل�ات مع إمكان�ة تعز�ز وضوحها مستقبلاً. 0.85( اً مع�ار� اً ) وانحراف3.90(

 المتغیرات الد�مغراف�ة أثر ثالثاً: 

 لمتغیر الجنس  اً لدرجة المعاییر المهن�ة والشفاف�ة ت�ع (t-test) نتائج اخت�ار): 3جدول (

 الدلالة الإحصائ�ة  t ق�مة الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي الجنس  المتغیر التا�ع 

 المهن�ة
 0.79 3.85 ذ�ر 

2.41 0.016 
 0.75 4.00 أنثى

 الشفاف�ة
 0.82 3.80 ذ�ر 

2.18 0.030 
 0.78 3.95 أنثى

مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  ومعاییر   (α ≤ 0.05) تشیر  المهن�ة  المعاییر  �ل من  درجة  في 

الجنس، لصالح الإناث، مما یدل على أن الإناث قّ�من إجراءات الاخت�ار والتعیین بدرجة أعلى مقارنة    اً الشفاف�ة ت�ع لمتغیر 

 .�الذ�ور

تم دمج المتغیر�ن في جدول واحد لكونهما خضعا لنفس التحلیل ولم تظهر  )، فقد  أثر متغیرات (العمر، القطاعأما ف�ما �خص  

 .فروق دالة

 لمتغیري العمر والقطاع اً لدرجة المعاییر المهن�ة والشفاف�ة ت�ع (ANOVA) نتائج تحلیل الت�این الأحادي): 4جدول (

 الدلالة الإحصائ�ة  F ق�مة المتغیر التا�ع  المتغیر الد�مغرافي 

 0.225 1.42 المهن�ة العمر

 0.248 1.36 الشفاف�ة العمر

 0.207 1.58 المهن�ة القطاع 

 0.231 1.44 الشفاف�ة القطاع 
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لمتغیري العمر والقطاع،    اً تُظهر النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة المعاییر المهن�ة أو معاییر الشفاف�ة ت�ع

 .�غض النظر عن الفئة العمر�ة أو القطاع الذي تم التعیین ف�ه اً مما �شیر إلى تقارب تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

 لمتغیر الخبرة قبل التعیین  اً لدرجة المعاییر المهن�ة والشفاف�ة ت�ع (ANOVA) ): نتائج تحلیل الت�این الأحادي5جدول (

 الدلالة الإحصائ�ة  F ق�مة المتغیر التا�ع 

 0.014 3.62 المهن�ة 

 0.022 3.21 الشفاف�ة

 متوسط الشفاف�ة متوسط المهن�ة  فئة الخبرة 

 4.00 4.05 لا توجد خبرة 

 3.95 3.98 أقل من سنتین

 3.80 3.85 سنوات 5 2–أقل من

 3.72 3.78 سنوات فأكثر 5

لمتغیر الخبرة قبل التعیین،    اً تشیر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة المعاییر المهن�ة ومعاییر الشفاف�ة ت�ع

لصالح الموظفین الذین لا �متلكون خبرة سا�قة أو خبرة أقل من سنتین، وهو ما قد �عكس ارتفاع مستوى الرضا أو التوقعات  

 الإ�جاب�ة لدى هذه الفئة مقارنة بذوي الخبرة الأعلى. 

 الخاتمة  
سعت هذه الدراسة إلى تحلیل أسس الاخت�ار والتعیین في القطاع العام الأردني، من خلال ق�اس مدى الالتزام �المعاییر المهن�ة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة، في    ،خلال إجراءات التوظ�ف  اً ومعاییر الشفاف�ة، �ما انعكست على تجر�ة الموظفین المعینین حدیث

من الالتزام بهذین ال�عدین، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى المحاور    اً مجملها، صورة إ�جاب�ة تعكس مستوى مرتفع

 .الفرع�ة التي شملتها أداة الدراسة

تشیر النتائج المتعلقة �المعاییر المهن�ة إلى أن إجراءات التوظ�ف في القطاع العام الأردني تتسم بدرجة ملحوظة من الوضوح  

الناظم  والتنظ�م، خاصة ف�ما یتعلق بتحدید المؤهلات العلم�ة المطلو�ة، ومتطل�ات الخبرة العمل�ة، والالتزام �الإطار التشر�عي 

، وهو اً لمبدأ الجدارة والاستحقاق والح�اد في تجر�ة الموظفین المعینین حدیث  اً واضح اً �ما عكست النتائج حضور  ،لعمل�ات التعیین
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ما یدل على وجود توجه مؤسسي نحو تعز�ز المهن�ة في إدارة الموارد ال�شر�ة، والحد من الاجتهادات غیر المنض�طة في قرارات 

 .التوظ�ف

�حظ�ان  بها  المرت�طة  المعلومات  ووضوح  الوظائف  عن  العلني  الإعلان  أن  الدراسة  أظهرت  الشفاف�ة،  �معاییر  یتعلق  وف�ما 

أو عدم   الغموض  التوظ�ف و�قلل من حالة  �إجراءات  المتقدمین  ثقة  تعز�ز  في  الذي �سهم  الأمر  التقی�م،  �مستوى مرتفع من 

�ما �شفت النتائج عن وضوح نسبي في إجراءات التقی�م و�مكان�ة تت�ع الطلب، إلى    ،ال�قین التي قد ترافق مثل هذه العمل�ات

 .جانب توفر آل�ات معلنة للإفصاح عن النتائج وتقد�م الاعتراض أو التظلم، و�ن بدرجات متفاوتة بین المحاور المختلفة

بین   �التقارب  تتسم  في معظم جوانبها،  التوظ�ف،  تجر�ة  أن  إظهار  في  الد�موغراف�ة  �المتغیرات  المتعلقة  النتائج  أهم�ة  وتبرز 

الإجراءات تطبیق  في  الاتساق  من  درجة  �عكس  ما  وهو  الحكوم�ة،  القطاعات  و�ین  المختلفة  العمر�ة  و الفئات  المقابل، ،  في 

ت�ع إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  و�ذلك   اً أظهرت  الإناث،  قّ�مت  حیث  التعیین،  قبل  والخبرة  الجنس  لمتغیري 

و�مكن تفسیر ذلك في ضوء اختلاف    ،الموظفون الذین لا �متلكون خبرة سا�قة أو خبرة محدودة، إجراءات التوظ�ف بدرجة أعلى

 .التوقعات المس�قة أو طب�عة التجر�ة المهن�ة السا�قة، وهو ما �فتح المجال أمام مز�د من الدراسات التفسیر�ة المستقبل�ة

توجه الدراسة  نتائج  تعكس  عامة،  في   اً إ�جاب�  اً و�صورة  والتعیین  الاخت�ار  عمل�ات  في  والشفاف�ة  المهن�ة  مفاه�م  ترس�خ  نحو 

الممارسات وتعز�ز   المرت�طة بتوحید  الجوانب  للتطو�ر والتحسین، لا س�ما في  قابلة  العام الأردني، مع وجود مجالات  القطاع 

 وضوح �عض الإجراءات التفصیل�ة. 

 التوص�ات 
في ضوء نتائج الدراسة، تبرز الحاجة إلى الاستمرار في تطو�ر منظومة الاخت�ار والتعیین في القطاع العام، من خلال تعز�ز 

نسب� أقل  بدرجات  ظهرت  التي  الجوانب  معالجة  على  والعمل  فعالیتها،  أثبتت  التي  �أهم�ة   ،اً الممارسات  الدراسة  وتوصي 

المحافظة على وضوح إعلانات التوظ�ف وتفصیل متطل�ات الوظائف �صورة دق�قة ومتصلة �طب�عة المهام والمسؤول�ات، لما  

 .لذلك من دور في ضمان استقطاب الكفاءات المناس�ة وتعز�ز تكافؤ الفرص بین المتقدمین

كما توصي الدراسة بتعز�ز استخدام أدوات التقی�م المهن�ة، و�خاصة الاخت�ارات والمقابلات، مع التأكید على ارت�اطها الم�اشر 

. ،�متطل�ات الوظ�فة، وتوحید أسالیب تطب�قها قدر الإمكان، �ما �سهم في رفع مستوى العدالة والموضوع�ة في قرارات التعیین
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الفروق   الممارسات وتقلیل  اتساق  التقی�م، لضمان  القائمین على عمل�ات  تدر�ب  في  الاستثمار  أهم�ة  تبرز  ذاته،  الس�اق  وفي 

 .الفرد�ة في التقدیر

من   الحد  في  فاعل  دور  من  له  لما  التوظ�ف،  إجراءات  في  الرقمي  التحول  دعم  في  الاستمرار  على ضرورة  الدراسة  وتؤ�د 

عن   والإفصاح  التقی�م،  مراحل  وتوثیق  الطل�ات،  بتت�ع  یتعلق  ف�ما  خاصة  والمساءلة،  الشفاف�ة  وتعز�ز  الشخص�ة  التدخلات 

�ما توصي بتعز�ز وضوح آل�ات الاعتراض والتظلم، ل�س فقط من حیث الإعلان عن وجودها، و�نما من خلال ت�س�ط   ،النتائج

 .إجراءاتها وتوض�ح خطواتها للمتقدمین، �ما �عزز الشعور �الإنصاف و�ز�د من الثقة المؤسس�ة

الاعت�ار   �عین  الأخذ  للتوظ�ف، مع  الناظمة  والتعل�مات  الس�اسات  وتطو�ر  في مراجعة  نتائجها  الاستفادة من  الدراسة  وتقترح 

السا�قة الخبرة  �الجنس ومستوى  یتعلق  ف�ما  س�ما  المتقدمین، ولا  المختلفة من  الفئات  وتجارب  توقعات  �ما توصي   ،اختلاف 

�ضرورة إجراء دراسات مستقبل�ة تتناول تجارب فئات أخرى، مثل الموظفین القائمین على تنفیذ إجراءات التوظ�ف أو العاملین 

 .عن منظومة الاخت�ار والتعیین في القطاع العام ذوي الخبرة الطو�لة، �ما �سهم في تقد�م صورة أكثر شمولاً 

 اً أساس�  وفي الختام، تؤ�د الدراسة أن تعز�ز المهن�ة والشفاف�ة في التوظ�ف العام لا ُ�عد غا�ة �حد ذاته فحسب، بل �مثل مدخلاً 

والتنم�ة  الإداري  الإصلاح  مسارات  ودعم  العامة،  والمؤسسة  المواطن  بین  الثقة  و�ناء  الحكومي،  الجهاز  �فاءة  لتحسین 

 المستدامة.
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