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  "السيزة التشافدية في تحقيقالاستراتيجي  لتخطيطاأثر "
 /الأردنالسدتذفيات الخاصة في محافعة الزرقاءعمى  ميجانيةدراسة 

 رةـــــــــــــالجكتهر عامر زعل الجعاف*
 سمخصال

 بأبعادهالاستخاتيجي  لتخظيطا ىجفيا الخئيذ والستسثل في قياس أثخسعت الجراســـة لتحقيق 
في  السيدة التشافدية في تحقيق( الاستخاتيجية فالخؤية الاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجا)

وذلػ مؽ خلال ترسيؼ استسارة تؼ تؾزيعيا عمى عيشة  ،السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاء 
لتحميل  (SPSS، وتؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي )مؾعف ومؾعفة( 130عذؾائية مكؾنة مؽ )

 خظيطالتبيؽ   إحرائية ةدلالذي  يجابيةإ، وخرمت الجراسة الى وجؾد علاقة البيانات ومعالجتيا
          .السيدة التشافدية( وبيؽ الاستخاتيجية ف,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجاالخؤية الاستخاتيجية ) الاستخاتيجي

 السدتذفيات الخاصة في محافغةالاستخاتيجي مؽ قبل زيادة الاىتسام بتظبيق التخظيط الجراسة  أوصتو 
مؽ أىسية في رسؼ الدياسة السدتقبمية لجؾدة الخجمات التي تقجميا وتحقق الخيادة والسيدة  لسا لو الدرقاء

 .التشافدية  
 .السدتذفيات الخاصة، السيدة التشافدية ، الاستخاتيجي  لتخظيطا :السفتاحيةالكمسات 

 .* أستاذ مداعج في أكاديسية الذرطة القطرية 
Amer.jaafreh67@yahoo.com   

"The Impact of Strategic planning in Achieving Competitive Advantage" 

: A Field Study in Private Hospitals in Zarqa Governorate \  Jordan 

*Dr. Amer Za'al Al-Ja'afreh 

Abstract: 

        The study sought to achieve its main objective of measuring the impact 

of the Strategic planning in its dimensions(strategic vision, strategic mission, 

strategic objectives) in Achieving Competitive Advantage in private hospitals 

in Zarqa Governorate, through the design of a questionnaire distributed to a 
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random sample consisted of (130) ) male and female employees The statistical 

analysis program (SPSS) was used to analyze and process the data. The study 

concluded that there is a positive relationship with statistical significance 

between strategic planning (strategic vision, strategic mission, strategic 

objectives) and competitive advantage. 

     The study recommended increasing interest in applying strategic planning 

by private hospitals in Zarqa Governorate because of its importance in 

drawing up future policy for the quality of services they provide and achieving 

entrepreneurship and competitive advantage. 

Key words: Strategic planning, Competitive Advantage, , private hospitals. 

* Assistant professor @ Qatar Police Academy. 

 
 لسقجمة:ا

لى أعمى لسشغسات عمى تظبيقو بيجف الؾصؾل إمجخل تعسل ا يالاستخاتيجالتخظيط عج يُ 
التخظيط وإن  ,مؽ الأداء والتفؾق في أعساليا وأنذظتيا السختمفة لتحقيق أىجافيا السشذؾدة  تالسدتؾيا

يعتبخ حجخ الأساس لشجاح أي مشغسة , كؾنو السدار والظخيق الحي تدتخشج بو وتديخ  الاستخاتيجي
أىجاف  عميو السشغسات في مديختيا لمؾصؾل إلى السدتقبل السشذؾد , وىحا يتظمب مشيا ان تقؾم بؾضع

 الاستخاتيجية.  خظظيا استخاتيجية لجسيع السدتؾيات الإدارية وبحل الجيؾد السشاسبة لتحكيقيا في اطار
التي تدعى إلى تحقيق مدايا تشافدية  لمسدتذفياتيعتبخ ضخورياً  التخظيط الاستخاتيجين كسا أ

لسدتذفيات حجة السشافدة بيؽ اوازدياد في مجال العمؾم الظبية وخرؾصاً مع ثؾرة التكشؾلؾجيا السعاصخة 
ن يتظمب مشيا أ السدتذفيات, وبالتالي فأن نجاح  بكفاءة وفعاليةوالعلاجية في تقجيؼ خجماتيا الرحية 

رغبات واحتياجات  لإشباع خجماتياجؾدة الاستخاتيجية مسا يداعج عمى تحديؽ خظظيا تقؾم بتظؾيخ 
والتي تتدؼ بالتغيخ الدخيع في الؾقت  اعياالخجمات الرحية والظبية عمى اختلاف انؾ  ؽم السخضى
 الحاضخ.
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الرحية ونجاحيا في تقجيؼ خجماتيا  السدتذفياتونغخاً لأىسية الجور الكبيخ الحي تقؾم بو 
التخظيط , فإن ىحه الجراسة تدعى لكياس مدتؾى تأثيخ وخاصة في محافغة الدرقاءلمسجتسع الأردني 

 .مسدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءل الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية
  مذكمة الجراسة: 

والتظؾر اليائل في استخاتيجي بدبب تحجيات العؾلسة  طتخظي متلاكاإلى  تالسدتذفيا تحتاج       
حرل في بيئتيا ما يعمى  خلى التخكيد السدتسشافدة الذجيجة والتي تحتاج مشيا إوالسالخجمات الظبية 

لزسان البقاء والاستسخار والتفؾق عمى السشافديؽ بالإضافة الى خمق فخص تداعجىا الجاخمية والخارجية 
 عمى تحقيق مدايا تشافدية عمى السجى الظؾيل .

الرعؾبات والتحجيات والتي تتسثل في صعؾبة التشبؤ  الحجيثة تؾاجو العجيج مؽ السدتذفياتإن       
الخارجية مؽ حيث انتذار الامخاض والاوبئة والتظؾر البيئة بالستغيخات الحاصمة في  الاستخاتيجي

 نغخاً لأنو مسا قج يؤثخ عمى فعالية الأداء والانجاز , لخجمات الظبية والعلاجيةالعمسي في مجال ا
 وبيؽ السدتذفيات الحكؾميةتؾاجو مشافدة كبيخة فيسا بيشيا  السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاء

وضع و  والتؾجياتمسا يفخض عمييا جمب وتظؾيخ الأفكار  والعلاجيةالرحية خجمات الالتي تقجم 
كبيخة , وبشاءً عمى ما  ةتشافديالحجيثة التي تداعجىا في تحقيق مدايا  ستخاتيجيةالإ طالخظالأىجاف و 

 يسكؽ صياغة مذكمة ىحه الجراسة مؽ خلال التداؤل الآتي :تقجم 
السدتذفيات الخاصة في محافغة في  السيدة التشافدية  في تحقيق الاستخاتيجي التخظيطما أثخ      

 ؟ الدرقاء
 

  أهجاف الجراسة:
الخؤية ) الاستخاتيجي التخظيطأثخ  تعسل الجراسة عمى تحقيق ىجفيا الخئيذ والستسثل في قياس

السدتذفيات في  السيدة التشافدية في تحقيق (الاستخاتيجية فالاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجا
 ىجاف الفخعية التالية:، ويشبثق مؽ ىحا اليجف الأ الخاصة في محافغة الدرقاء
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 فالخؤية الاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجا) الاستخاتيجي التخظيطمدتؾى التعخف عمى  -
 .لسدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءفي ا (الاستخاتيجية

 .لسدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءفي االتعخف عمى مدتؾى تؾافخ السيدة التشافدية  -
 الاستخاتيجي التخظيط الخخوج بسجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التي تديؼ في تحديؽ مدتؾى  -

 .السدتذفيات الخاصة  في محافغة الدرقاءلجى 
 أسئمة الجراسة وفرضياتها: 

أثخ  التالي: ىل يؾجج الجراسة تؼ صياغة الدؤال الخئيذ عمى مذكمة ااعتسادً  أسئمة الجراسة: -
 في تحقيق (الاستخاتيجية فالخؤية الاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجا) الاستخاتيجي لمتخظيط

؟ ويتفخع مؽ ىحا التداؤل التداؤلات في محافغة الدرقاء السدتذفيات الخاصة في السيدة التشافدية 
 لتالية:الفخعية ا

السدتذفيات في  السيدة التشافدية في تحقيق( الخؤية الاستخاتيجية) الاستخاتيجيخظيط لمتيؾجج أثخ ىل  -
 ؟الخاصة  في محافغة الدرقاء 

في  السيدة التشافدية في تحقيق( الخسالة الاستخاتيجية)الاستخاتيجي  لمتخظيطيؾجج أثخ ىل  -
 ش؟في محافغة الدرقاء  السدتذفيات الخاصة

في  السيدة التشافدية في تحقيق( الاستخاتيجية فالأىجا)الاستخاتيجي  لمتخظيطيؾجج أثخ  ىل -
 ؟في محافغة الدرقاء  السدتذفيات الخاصة

 ذات الرمةالأدبية الدابقة في ضؾء مذكمة الجراسة وأسئمتيا، ومؽ مخاجعة الجراسات  فرضيات الجراسة:
 إلى اختبار الفخضيات التالية:سعت الجراسة الحالية ،  بسؾضؾع الجراسة

 : الفرضية الرئيدية
H0-1‎‎لا‎: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة) α≤0,05  )الخؤية )الاستخاتيجي  لمتخظيط

السدتذفيات السيدة التشافدية  في  في تحقيق( الاستخاتيجية فالاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية, الأىجا
 .الدرقاءالخاصة في محافغة 
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 الفرضية الفرعية الأولى: 
H0-1-1 :مدتؾى دلالة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج   لا) α≤0,05  )الخؤية )الاستخاتيجي  لمتخظيط

 .السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءالسيدة التشافدية  في  في تحقيق( الاستخاتيجية
 الفرضية الفرعية الثانية: 

H0-1-2 : مدتؾى دلالة عشج  ذو دلالة إحرائيةيؾجج أثخ   لا) α≤0,05 ) الاستخاتيجي  لمتخظيط
 .السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءالسيدة التشافدية  في  في تحقيق( الخسالة الاستخاتيجية)

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

H0-1-3 :مدتؾى دلالة عشج يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية   لا) α≤0,05  )الاستخاتيجي  لمتخظيط
 .السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاءالسيدة التشافدية  في  في تحقيق (الاستخاتيجية فالأىجا)

 أنسهذج الجراسة الافتراضي:
بسخاجعة الأدب الدابق، وخمص إلى بشاء  ثىحه الجراسة قام الباح أىجاف قأجل تحقيمؽ 

 أنسؾذج الجراسة الآتي والحي يؾضح العلاقة بيؽ متغيخاتيا:
 
 
 

 
 

 :بالاستشاد الى الجراسات التالية ثالباحترسيؼ  مؽ السرجر:
(Alhosseiny ,2023), (2022، والحسيجي، عبجالخحسؽ(,(Soebroto & Budiyanto,2021) 
 .(Mulyaningsiha et al,2021) ،(2021)كؾثخ, وبؽ تخبح  (, 2021)عبيج, وآخخون , ،
 

 المتغير التابع 
 زة التنافسيةيالم

 الكيادة في التكمفة
  التركيز

 يزالتس

 المتغير المستقل
 الاستراتيجي التخطيط

 الرؤية الاستراتيجية

 الرسالة الاستراتيجية

 الاستراتيجية فالأهدا
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  الجراسة:أهسية 
الاستخاتيجي  لمتخظيطوتبيؽ الأثخ الكبيخ نيا تبحث تأتي أىسية ىحه الجراسة في أ هسية الشعرية:الأولًا: أ

السدتذفيات الخاصة في محافغة  لسا لو مؽ أثخ كبيخ عمى بقاء واستسخار التشافديةعمى تحقيق السيدة 
عرخية تتفق  صحية وعلاجية والاستحؾاذ عمى أكبخ حرة مؽ الدؾق مؽ خلال تقجيؼ خجمات الدرقاء

 الستدايجة والتي تختكد عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة.السخضى مع رغبات وحاجات 
السدتذــفيات  الــحي تقــؾم بــو الــجور الكبيــخمــؽ لمجراســة  العسميــةىسيــة تبــخز الأ يــة:مهسيــة العسالأثانيــاً: 

وتحقـق تتدؼ بـالجؾدة والكفـاءة  لمسخضى صحية وعلاجية خجماتتقجيؼ في  الخاصة في محافغة الدرقاء
تؾصــيات الشتــائج و القــج تفيــج و , شيالاقترــاد الــؾط دعــؼفــي  بالإضــافة الــى مدــاىستيا ليــا الأربــاح العاليــة

إيجــاد بشيــة تحتيــة  العســل عمــىب السدتذــفيات الخاصــة فــي محافغــة الدرقــاءالإدارة العميــا والسعشيــيؽ فــي 
ويحقــق ليــا التسيــد فــي  بســا يعــدز الأداء،  الاســتخاتيجية خظظيــاأىــجافيا و عسمياتيــا الإداريــة و مــؽ ر ظــؾ تُ 

 خظــــيطالتتؾقــــع أن تسثــــل ىــــحه الجراســــة أىسيــــة لمبــــاحثيؽ والسيتســــيؽ بسؾضــــؾع سمــــؽ ال, و تقــــجيؼ خــــجماتيا
 .أخخى  محافغاتتعسل في  مدتذفياتفي  الاستخاتيجي

 :الشعري والجراسات الدابقة الإطار
 : الاستراتيجي التخطيط

في  العميا الإدارةمجسؾعة القخارات، التي بؾاسظتيا تتسكّؽ  التخظيط الاستخاتيجي عمىيقؾم        
قجراتيا السادية والسعشؾية، وحذج  ةوتدخيخ كاف، مؽ وضع ترؾّر لتؾجو السشغسة السدتقبمي، السشغسة

 جسيع إمكانياتيا الستاحة، لمؾصؾل الى أىجاف السشغسة السدتقبمية البعيجة السجى ، باستخجام أمثل
 والؾسائل والأساليب. الظخق  وأفزل

 عخفو جفق وأىسيا:، الاستخاتيجي التخظيطالتي تشاولت  العجيج مؽ التعخيفات ىشاك      
(Yevhenii,2016 عمى ) بيئتيا  التي تحجث في مع التغيخات  عمى التكييفالسشغسات  قجرةأنو

ىؾ  العقلاني الاستخاتيجين التخظيط لأ، عقلانية استخاتيجية اتخاذ قخارات خلالمؽ الجاخمية والخارجية 
تظبيق تشفيح و في  الأولؾيات وتختيب عسمية رسسية ومشظكية ومشيجية ومدتسخة تتزسؽ تشغيؼ
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طخق لحميا، وتقجيؼ ميدة  وضعو  الإداريةلمسذاكل  وتذخيص، السخظظةالبخامج و  الاستخاتيجيات
، وتقميل السختمفة التغيخات البيئية الاىتسام السدتسخ بالتعامل مععمى مشافدييا مع  لمسشغساتتيجية ااستخ 

 التي يسكؽ ان تؾاجو السشغسات . الذػ والسخاطخ ةلوتخفيف حافي السؾارد اليجر 
 إلى اليؾمية الإداريةمؽ العسميات  الانتقال( عمى أنو قيام السشغسة ب2017) جعفخ, بيشسا عخفو     

والخارجية القادرة  لمعؾامل الجيشاميكية الجاخميةججيجة لمؾصؾل إلى رؤية التي تؾاجييا  الأزماتمؾاجية 

التخظيط  خلالمؽ  لاإ تحكيقويسكؽ  وكل ىحا لا لسشغسةيظة باعمى تحقيق التغييخ في البيئة السح

. أمثلبرؾرة وتحكيقاً لأىجافيا فعالًا تؾجييا لمسشغسة الشياية الفعال، والحي يحقق في  الاستخاتيجي

تخظيط بعيج  ويكؾن ىجاف، الأ أو بتخظيط بالتخظيط الذامل أيزا الاستخاتيجي يطالتخظ ظمق عمىيُ و 

 .الشاجحة الإدارةعسمية  تديلخظة عامة  ذكلويُ  مجالأطؾيل أو متؾسط  السجى

مجسؾعة مؽ الأنذظة والعسميات  أنو فقج عخف التخظيط الاستخاتيجي عمى (2020) الدىخاني ,أما     
زل لسدتقبميا الترؾر الأف ورسؼ التي تيجف إلى تحديؽ الأداء في السشغسات مؽ خلال قياميا بؾضع

 .والسحجدة طؾيمة السجى بأحدؽ وأفزل الأساليبنجاز وتحقيق أىجافيا السخظظة , مسا يداعجىا عمى إ
الخاصة  تالسجى لمسدتذفياخظط بعيجة  وضعويُعخف التخظيط الاستخاتيجي إجخائياً عمى أنو       

بيا  ات الرحية والعلاجية السقجمة لمسخضى والارتقاءبيجف تحديؽ مدتؾى الخجم في محافغة الدرقاء
 تظؾيخ الخؤية يتزسؽالسحيظة عمى أن مؾاجية أي تغيخات في البيئة   ىقادر عمتخظيط مخن تباع بإ

 ومتابعة تشفيحىا. الاستخاتيجيةىجاف لأتحجيج او جسع السعمؾمات ، و التخظيط ،  ق تحجيج فخ و  والخسالة
 ستعتسج ىحه الجراسة لتحقيق أىجافيا عمى الأبعاد الآتية :الاستراتيجي : تخطيطبعاد الأ

وضع ج يتحج تعسل عمىالخؤية أداة استخاتيجية ميسة لمغاية والتي  عتبخت: الاستراتيجيةالرؤية . 1
 كسا تُعبخ الخؤيةفيو ،  رسسيا ووضعيا يتؼ بعج خسذ سشؾات أو أكثخ مؽ اليؾم الحي السشغسةمؾقف و 
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، كحلػ تسثل الخؤية التي تدعى إلى تحكيقيا  نحؾ أىجافيا السجىطؾيل  السشغسة جاهتاعؽ  الاستخاتيجية
 ,Bora & Mewada ).  2017). مسشغسةالسشذؾد للسدتقبل ا دراكلإ انعكاساً  الاستخاتيجية

عمى تحجيج الخاصة في الدرقاء  تالسدتذفياقجرة عمى أنيا إجخائياً وتُعخف الخؤية الاستخاتيجية          
صياغة ترؾر استخاتيجي يختبط  خلالالسدتقبمي وتخظيط خط سيخ أعساليا، وذلػ مؽ  تؾجييا

 في التسيد في السجال الرحي والعلاجي . باحتياجاتيا، وتحجيج أىجافيا والغاية مؽ وجؾدىا
تعكذ عسل السشغسة وما تيجف إلى تقجيسو مؽ خلال استغلال مؾاردىا  :الرسالة الاستراتيجية. 2

تخغب في الغيؾر بيا أمام جسيع وإمكانياتيا السختمفة , بحيث يعسل ذلػ عمى عكذ صؾرتيا التي 
الأطخاف التي تدتفيج مؽ مشتؾجاتيا وخجماتيا التي تقجميا وفي الأسؾاق التي تعسل بيا .) القظاميؽ , 

2019. )  
بأنيا الغايات والاعسال والخجمات الرحية والعلاجية التي  إجخائياً الاستخاتيجية  خسالةوتُعخف ال         

 أجميا السدتذفيات الخاصة في محافغة الدرقاء .وججت مؽ تقجميا والتي 
أن تكؾن دقيقة وواضحة  الاخح بعيؽ الاعتبار عم أىجاف لمسشغسةتحجيج  : الأهجاف الاستراتيجية. 3

وفي نفذ ،  راتيؼ ومؤىلاتيؼمفيؾمة ومقبؾلة لجى العامميؽ وتتؾافق مع امكاناتيؼ وقج وايزاً وواقعية 
مدبقاً عشج وضعيا عمى ما تؼ تحجيجه  أن تكؾن قابمة لمكياس والتقييؼ لسعخفة ىل تؼ تحكيقيا بشاءً  الؾقت

 (. 2017 , والخميؾي ,. )السبارك
العسؾد الفقخي لعسمية التخظيط الاستخاتيجية  الأىجاف (2020كحلػ أعتبخ ) الدىخاني ,      

خة يلتحكيقيا وقج تكؾن قر مشغسة إيئج التي تظسح ىي الشتا ةالاستخاتيجيىجاف الأ وأن  ، جيالاستخاتي
 .أو طؾيمة السجى 

صياغة  ىالخاصة في الدرقاء عم تقجرة السدتذفيا إجخائياً بأنياالاستخاتيجية الأىجاف وتُعخف        
مؽ الخجمات الرحية  تحديؽ مخخجاتياتعسل عمى مختبظة مباشخةً في رؤيتيا ورسالتيا أىجاف 

 .التي تدعى إلى تحكيقيا في فتخة زمشية معيشةو  والعلاجية لمسخضى
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  :السيزة التشافدية
بيؽ الكتاب والباحثيؽ ، وسيتؼ إستعخاض عجة تعخيفات لمسيدة  التشافدـية لسيدةلقج تبايشت تعخيفات ا      

 عؽ أن السيدة التشافدية تعبخ(  Naliaka & Namusonge,2015)أىسيا: تعخيف  التشافدية
وتقجيؼ  تدتظيع عؽ طخيقيا إنتاج وحجيثةاكتذاف طخق ججيجة  تتبعيا السشغسة بيجف التيالأساليب 

 باستظاعتياالدمع والخجمات برؾرة أكثخ فعالية مؽ تمػ التي يقجميا السشافديؽ في الدؾق، حيث يكؾن 
  مشافدييا.عمى فييا عمى أرض الؾاقع، وإحجاث عسمية إبجاع تتفؾق  والأساليبالظخق  هىحتظبيق 
استخجام طخق عمى  لسشغسةأنيا قجرة ابالسيدة التشافدية ( عخف (Al-najjar, 2016 في حيؽ أن      

 لمعسلاء, تتفؾق فييا تقجيؼ سمع وخجمات عالية الجؾدة العسل عمى واستخاتيجيات مؽ شأنياوإجخاءات 
 وفعالية.كافة السؾارد والسرادر بكفاءة  استغلال خلالعمى مشافدييا، مؽ 

تقؾم بيا  التي الأعسال أنيا السيدة التشافدية عمى( فأشار الى Paulu & Murdapa,2017) اأم      
 امتلاكمؽ قبل السشافديؽ أو  عسمويسكؽ  لا بعسل تقؾمالسشغسة بذكل أفزل عؽ السشافديؽ أو 

ليحه السيدة  الاستجامةمؽ قبل السشافديؽ، ويسكؽ تحقيق  لسؾارد ومرادر متشؾعة ومظمؾبةالسشغسة 
 الاتجاىاتمع لمسشغسة السدتسخة لمسؾارد الجاخمية والاستجابة ميارة التكيف  خلالمؽ التشافدية 
السختمفة التي تعدز  الاستخاتيجياتصياغة وتشفيح وتقييؼ بالإضافة الى الخارجية الستغيخة،  والحاجات

 ومدتسخ . بذكل فعال السحافغة عمى السيدة التشافدية 
عؽ غيخىا مؽ السشغسات السشافدة  ةالسيدة التشافدية بتفخد السشغس( 2019,  العؾاودةوحجد)       

السشغسة متسيدة عؽ عشجما تستمػ الكفاءات أو القجرات أو السؾارد السمسؾسة أو غيخ السمسؾسة، وتكؾن 
لمسؾارد البذخية  امتلاك السشغسة إن السيدة التشافدية تشذأ مؽوبالتالي فإذا امتمكتيا مجتسعة، غيخىا 

قجرة إجخائياً  السيدة التشافديةوتُعخف مؽ و   والسؾارد السالية والسؾارد السادية والتكشؾلؾجيا الحجيثة .
السشغسة عمى استغلال السؾارد والكفاءات الستاحة بإتباع استخاتيجيات محجدة في تقجيؼ مشتجات وخجمات 

 ذات قيسة ومشفعة تتفؾق فييا مشافدييا .
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 السيزة التشافدية :بعاد أ
جد لتعيعؾد ذلػ الباحثيؽ في تحجيج أبعاد السيدة التشافدية و و  ؽبيؽ معغؼ الأكاديسيي لا يؾجج اتفاق     

الأكثخ أىسية الأبعاد و  الاستخاتيجياتعمى  ىحه الجراسةعتسج توجيات نغخىؼ حؾل السؾضؾع، و س
 . وانتذاراً 

قيادة استخاتيجية ( أن السشغسة تتبع   Feng et al.,2019يخى )التكمفة : قيادة استراتيجية .  1
التكمفة بيجف البيع بأقل سعخ مسكؽ مقارنة مع السشافديؽ في الدؾق , والحرؾل عمى أكبخ حرة 

 الجخل السالي الحي يحقق الخبحية لمسشغسة . العسلاء باعتبارىؼسؾقية مؽ 
قيادة التكمفة مؽ خلال بحثيا عؽ مرادر تؾريج استخاتيجية يعتسج نجاح السشغسة في إتباع و       

متعجدة لمحرؾل عمى السؾاد الخام وشخائيا بأقل الأسعار تسكشيا مؽ بيع السشتجات وتقجيؼ الخجمات 
 ,Chai et alلمعسلاء بأسعار أقل مؽ السشافديؽ تحقق رغبات ورضا العسلاء والتحكؼ بالدؾق .) 

 تالسدتذفياقيادة التكمفة قجرة استخاتيجية فأن  فة إجخائياً استخاتيجية قيادة التكموتُعخف  (. 2020
مقارنة مع  سخضىلم مسكشة بأقل تكمفة الرحية والعلاجية خجماتالتقجيؼ عمى الخاصة في الدرقاء 

 الأخخى السشافدة. السدتذفيات

السشغسات تحقق بأن  ( Stonehouse & Snowdon,2007عتبخ ) أ : التركيزاستراتيجية .  2
استخاتيجية التخكيد في سؾق جغخافية محجدة وليذ في كامل الدؾق , ويكؾن باستخجام استخاتيجية قيادة 

 التكمفة أو استخاتيجية التسايد .
بالتخكيد في تقجيؼ مشتجاتيا وخجماتيا عمى وتقؾم السشغسة مؽ خلال اتباعيا ليحه الاستخاتيجية 

وتدعى السشغسة مؽ ذلػ حرؾليا  ,جغخافية محجدةمجسؾعة معيشة مؽ العسلاء أو باستيجاف سؾق 
عمى ميدة تشافدية في الدؾق السدتيجف بتقجيؼ مشتجات وخجمات بأسعار أقل مؽ السشافديؽ جخاء 
تخكيدىا عمى خفض التكمفة أو تقجيؼ السشتجات والخجمات بجرجة عالية مؽ الجؾدة أو الخرائص 

 إجخائياً التخكيد استخاتيجية وتُعخف .  (&Mulyana Artha , 2018السسيدة أو خجمات ما بعج البيع . )
كافة تقجيؼ خجماتيا الرحية والعلاجية لعمى التخكيد عمى الخاصة في الدرقاء  تقجرة السدتذفيا
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  تتفؾق فييا عمى مشافدييا .و  ا السدتذفياتعسل بيضسؽ مشظقة السحافغة التي ت والسخضى لسؾاطشيؽا
فأن مشغسات الأعسال تقؾم بتقجيؼ ( Wang et al. ,2011بحدب )   يز :التساستراتيجية .  3 

مشتجات وخجمات مسيدة وذات قيسة لمعسلاء مسا يجعميؼ مدتعجيؽ لمجفع مقابل ىحا التسيد , بذخط ان 
يجرك العسلاء ىحا التسيد عمى مدتؾى الدؾق , وتعتسج السشغسات في ذلػ عمى اختيار فئة محجدة مؽ 

حاجاتيؼ وتمبية رغباتيؼ بسشتجات وخجمات تتسيد بجؾدة عالية وذات خرائص فخيجة العسلاء واشباع 
يرعب عمى السشافديؽ في الدؾق تقجيسيا أو تقميجىا , وفي ىحه الاستخاتيجية تكؾن تكمفة الإنتاج 
والخجمات مختفعة ويكؾن العسلاء عمى استعجاد لمجفع بغض الشغخ عؽ سعخىا لتسيدىا , وبسا أن سعخ 

 يكؾن مختفعاً فإن ذلػ يحقق ربح عالي لمسشغسات . البيع
يد عمى أنيا مجسؾعة الخرائص التي تتسيد بيا عخف التس (Goel et al.,2018 ) أما

ىحه السشتجات والخجمات جؾدة السشتجات والخجمات ويجركيا العسلاء لأنيا ذات قيسة ليؼ , وتذسل 
 تقجرة السدتذفيا إجخائياً  سيداستخاتيجية التوتُعخف  وجؾدة طخيقة تقجيسيا وجؾدة خجمات ما بعج البيع .

بظخيقة عرخية تؾاكب التظؾرات يا لسخض الرحية والعلاجية عمى تقجيؼ خجماتياالخاصة في الدرقاء 
 .كافة السؾاطشيؽ لشؾعية وجؾدة خجماتياولاء رضا و تزسؽ بيا  بعالؼ الظالحجيثة في 

:لجراسات الدابقةا  
 الأكاديسيةميارات التخظيط الاستخاتيجي لجى الكيادات (، 2022، والحسيجي، عبجالخحسؽ)دراسة      

ىجفت  ,في جامعة الظائف وعلاقتيا بتحقيق السيدة التشافدية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
، وتحجيج مدتؾى الأكاديسيةلى تحجيج درجة تؾفخ ميارات التخظيط الاستخاتيجي لجى الكيادات إالجراسة 

عؽ العلاقة الارتباطية  والكذفالسيدة التشافدية بجامعة الظائف مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
ومدتؾى السيدة التشافدية ،  الأكاديسيةحؾل تؾفخ درجة ميارات التخظيط الاستخاتيجي لجى الكيادات 

مؽ أعزاء  تكؾنتؽ عيشة الجراسة التي ولتحقيق أىجاف الجراسة تؼ استخجام الاستبانة لجسع البيانات م
( وقج تؾصمت 335بجامعة الظائف، حيث بمغ عجدىؼ) الجكتؾراه ىيئة التجريذ الحاصميؽ عمى درجة 

 الأكاديسيةإن درجة تؾافخ ميارات التخظيط الاستخاتيجي لجى الكيادات  أىسياالجراسة الى الشتائج 
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تؾجج علاقة طخدية ما بيؽ )متؾسظة / قؾية( بيؽ و , ومدتؾى السيدة التشافدية  جاءت بجرجة )عالية(
 .ميارات التخظيط الاستخاتيجي ککل وبيؽ السيدة التشافدية ککل

لتخظيط الاستخاتيجي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية دراسة ا (,2021 كؾثخ, وبؽ تخبح)دراسة       
ومجى  الاستخاتيجيحالة مؤسدة الإسسشت بالأغؾاط , ىجفت الجراسة إلى التعخف عمـى دور التخظـيط 

لتخظيط بالإلسام لمداىستو في تفعيل السيدة التشافــدية، حيث قدست ىحه الجراسة إلى جدء نغخي 
جــدء ي تحقيــق السيدة التشافدــية، و إبــخاز أىسيـة التخظيط الاستخاتيجي فو تشافدية، السيدة الالاستخاتيجي و 

استظلاع آراء مؤسدة الإسسشت بالأغؾاط، و الإسـتبانة كأداة لجسـع البيانـات  تتظبيقــي اســتخجم
مؽ خلال  إلى وجـؾد تظبيق لعسمية التخظيط الاستخاتيجي في تحقيق السيدة التشافدية ت الجراسةتؾصمو 

قجرة الإدارة عمى تحميل متغيخات داخمية وخارجية وصياغة الخظة وتشفيحىا لمحرؾل عمى ميدة تحدؽ 
 .بيا السؤسدة وضعيا التشافدي

القجرة الترجيخية لذخكات إنتاج  ىعم الاستخاتيجيأثخ التخظيط ، (2021وآخخون  ،عبيج)دراسة       
, ىجفت الجراسة إلى تقييؼ الجور الؾسيط لمقجرة التشافدية  الديؾت الشباتية: الجور الؾسيط لمقجرة التشافدية

في العلاقة بيؽ التخظيط الاستخاتيجي والقجرة الترجيخية , ولتحقيق ىجف الجراسة تؼ تؾزيع الاستبانات 
الإدارة , والسجيخيؽ التشفيحييؽ , ورؤساء الأقدام ( ,  ي دارة, ومجيخ عمى عيشة مؽ رؤساء ) مجمذ الإ

وبعج التحميل الاحرائي تؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأثيخ معشؾي وإيجابي لمتخظيط الاستخاتيجي عمى 
في العلاقة بيؽ القجرة التشافدية والقجرة الترجيخية , وأن القجرة التشافدية تمعب دوراً وسيظاً جدئياً 

ظيط الاستخاتيجي والقجرة الترجيخية , وأوصت الجراسة بزخورة دراسة الفخص الترجيخية الزائعة التخ
 .في الأسؾاق الخارجية واستغلاليا , والتؾسع في تقجيؼ مشتجات تمبي احتياجات الأسؾاق الخارجية 

 الدراسات الاجنبية :
 ( بعشؾان: Alhosseiny ,2023دراسة )

The Impact of Strategic Planning, Strategic Thinking, and Strategic Agility on 

Competitive Advantage: Literature Review 
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شخح بعض السفاليؼ الحيؾية والحاسسة في الإدارة  إلىنؾعياً،  ةمكتبي دراسة اباعتبارىىجفت الجراسة 
الاستخاتيجية لأي مشغسة، وىي: التخظيط الاستخاتيجي، التفكيخ الاستخاتيجي، السخونة الاستخاتيجية، 

تؼ دراسة العلاقات بيؽ ىحه الستغيخات وتأثيخىا عمى  فدية. ومؽ خلال مخاجعة الأدبياتوالسيدة التشا
 والخشاقةإن التخظيط الاستخاتيجي والتفكيخ الاستخاتيجي الجراسة إلى  , وتؾصمتالسيدة التشافدية

لكي تتسكؽ , و الاستخاتيجية كميا متغيخات متخابظة ، ولكل مشيا تأثيخ عمى السيدة التشافدية لمسشغسة 
مؽ الزخوري أن يكؾن لجييا فيؼ جيج ليحه  دة تشافدية والتفؾق عمى مشافديياالسشغسة مؽ تحقيق مي

ؼ، ومعخفة كيفية الاستفادة مشيا )كأدوات( لتحقيق الأىجاف التشغيسية في بيئة ديشاميكية وسخيعة السفالي
 .التغيخ
 : بعشؾان (Soebroto & Budiyanto,2021)دراسة 

The Role of Competitive Advantage as Mediating the Effect of Strategic 

Planning on Company Performance  

, أثخ التخظيط الاستخاتيجي عمى أداء الذخكة دور السيدة التشافدية كؾسيط في تحجيجىجفت الجراسة إلى 
الاستخاتيجي  طأن لمتخظيوبعج استخجام نساذج التحميل الاحرائي تؾصمت الجراسة الى نتائج أىسيا 

لمسيدة التشافدية تأثيخ إيجابي وىام وأن ,  والأداء التشغيسيالسيدة التشافدية  تأثيخاً إيجابياً ومعشؾياً عمى
 السيدةيسكؽ لمتخظيط الاستخاتيجي تحديؽ أداء الذخكة مؽ خلال زيادة و  , الأداء التشغيسي عمى

.ليا التشافدية  
 :بعشؾان (Mulyaningsiha et al,2021دراسة )

The effect of strategic planning on competitive advantages of small and 

medium enterprises 

السيدة التشافدية لمذخكات الرغيخة أبعاد التخظيط الاستخاتيجي عمى تحجيج تأثيخ  لىإىجفت الجراسة 
أبعاد ن أتؾصمت الجراسة إلى  باستخجام تحميل البيانات. و  اإنجونيديوالستؾسظة في مشظقة سؾكابؾمي، 

لمذخكة، وقاعجة  والتذجيع الجاخميالتخظيط الاستخاتيجي وىي: رغبات أصحاب السرمحة الخارجييؽ، 
أصحاب  وأن بُعج ,ؤثخ بذكل كبيخ عمى السيدة التشافدية لمذخكات الرغيخة والستؾسظةت بيانات الذخكة
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أن عمى و السرمحة الخارجييؽ لو التأثيخ الأعمى، في حيؽ أن قاعجة بيانات الذخكة ليا التأثيخ الأقل. 
ام بقاعجة بيانات الذخكة عشج إعجاد التخظيط الاستخاتيجي الذخكات الرغيخة والستؾسظة زيادة الاىتس

 .لمذخكات الرغيخة والستؾسظة
 تتشاولالية عؽ الجراسات الدابقة كؾنيا تتسيد الجراسة الح :ما يسيز الجراسة عن الجراسات الدابقة

وأثخىا  (الاستخاتيجية الأىجاف, الاستخاتيجيةالخسالة , الخؤية الاستخاتيجية) التخظيط الاستخاتيجيبعاد أ
وإنسا  بعادىحه الأحيث أن الجراسات التي تشاولت مؾضؾع الجراسة لؼ تجرس تأثيخ ، السيدة التشافدية عمى 

في عمى حدب عمؼ الباحث كسا تسيدت الجراسة الحالية  عمى الستغيخ التابع. بعاد أخخى درستيا مع أ
  حيث لؼ يدبق أن تؼ تظبيقيا عمى السدتذفيات في الأردن . الخاصة مجال تظبيقيا عمى السدتذفيات 

 
تؼ استخجام و السشيج الؾصفي السيجاني التحميمي،  استخجام جاف الجراسة تؼتحقيق أىل :مشهج الجراسة

لظبيعة الجراسة أسمؾبِ التحميل الؾصفي في معالجة مؾضؾع الجراسة، لكؾنو أكثخَ السشاىج ملائسةً 
إجخاء عسميات تحميل بيانات الجراسة وإخزاعيا لمتحميل الإحرائي واختبار  مؽ حيث وأىجافيا،
  .فخضيّاتيا

 
( 4) افي مجيشة الدرقاء والبالغ عجدى اسة مؽ السدتذفيات الخاصةتكؾن مجتسع الجر  مجتسع الجراسة:

مدتذفى ، مدتذفى الخازي الججيج ، مدتذفى جبل الديتؾن ،  قرخ شبيبمدتذفى )وىي  مدتذفيات
 (الحكسة

 
تؾزيع الاستبانة  وتؼ مؽ مجتسع الجراسة( 130تؼ اختيار عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ ) عيشة الجراسة:

 لتظبيق الجراسة.عمييؼ 
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 التهزيع الشدبي لخرائص أفراد الجراسة: (1ججول رقم )
 الشدبة السئهية العجد فئات الستغير الستغير

 الجشس
 43.1 56 ذكؾر
 56.9 74 اناث

 العسر
 37.0 48 سشة فاقل 30
 38.4 50 سشة 30-40
 24.6 32 فسا فؾق  46

 السدتهى التعميسي
 49.2 64 بكالؾريؾس
 32.3 42 ماجدتيخ
 18.5 24 دكتؾراه 

 السدتهى الهظيفي
 16.9 22 دائخة مجيخ

 29.3 38  رئيذ قدؼ
 53.8 70 مؾعف اداري 

 % 100 130 السجسهع                

 
 جسع البيانات:أدوات الجراسة وطرق 

 تؼ الاعتساد عمى نؾعَيْؽ مؽ السرادر لجسع البيانات ىسا:
ي  وىي البيانات التي تؼ الحرؾل السرادر الأولية: .1 عمييا مؽ خلال: الاستبانة كأداة لكياس، لتغظِّ

ي لكياس العلاقة بيؽ الستغيِّخات واختبار فخضيّات الجراسة  حيث كافّةَ متغيِّخات الجراسة وبسا يؤدِّ
 ,)2022،والحسيجي، عبجالخحسؽ) ,(Alhosseiny ,2023) : الآتيةالجراسات  عمى ثاعتسج الباح

(Soebroto & Budiyanto,2021) ، , (2021)كؾثخ, وبؽ تخبح  (, 2021)عبيج, وآخخون ،
(Mulyaningsiha et al,2021). 

ييا مؽ خلال السرادر السكتبية ومخاجعة تؼّ الحرؾل عموىي البيانات التي  السرادر الثانهية: .2
 ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة. الدابقة لجراساتا

مجسؾعات مؽ الأسئمة،  ثلاثةتسثل الاستبانة أداة لجسع البيانات الأولية وتحتؾي عمى  :أداة الكياس 
 وذلػ عمى الشحؾ التالي:
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، الجشذ: يتزسؽ بعض الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد عيشة الجراسة، وتذسل )الجزء الأول
 (.سي، السدسى الؾعيفيالعسخ، السؤىل العم

 .الاستخاتيجي خظيطالت التي تكيذ: ويتزسؽ الفقخات الجزء الثاني
  .السيدة التشافدية ويتزسؽ الفقخات التي تكيذ : الجزء الثالث

وفق مكياس ليكخت الخساسي بحيث تأخح الاجابات  الجراسةتؼ ترسيؼ مكياس  ترحيح أداة الجراسة:
 وتؼعمى الفقخات خسذ درجات لمسؾافقة وىي )مؾافق بذجة، مؾافق، محايج، معارض، معارض بذجة( 

  .بيجف تحجيج درجة السؾافقة ( عمى التؾالي1، 2، 3، 4، 5ن )الاوزا اءاعظ
، فتذيخ (Cronbach Alpha)تؼ التأكج مؽ ثبات أداة الجراسة بظخيقة كخونباخ الفا  ثبات أداة الجراسة:
 الفا كخونباخ ظخيقةب الاستخاتيجي خظيطالت( الى أن معامل ثبات متغيخ 2)بيانات الججول 

(Cronbach Alpha)( 0.945، قج بمغ ) وىسا معاملا ثبات ( 0.878بمغ ) السيدة التشافديةولستغيخ
ومشاسب لأغخاض الجراسة، كسا تؼ حداب معاملات الثبات لكل متغيخ عمى حجى، وتعج جسيع  مختفعة

 معاملات ثبات متغيخات الجراسة مشاسبة لأغخاضيا.
 قيم معاملات ثبات أداة الجراسة : (2ججول )

 الفا كرونباخمعامل  عجد الفقرات الستغير

تخطيط ال
 الاستراتيجي

 0.774 5 لخؤية الاستخاتيجيةا
 0.896 5 الاستخاتيجيةالخسالة 

 0.904 5 الاستخاتيجيةالأىجاف 
 0.945 15 الكمي

 السيزة التشافدية

 0.781 5 قيادة التكمفة
 0.855 5 التخكيد

 0.774 5 يدالتس
 0.878 15 الكمي
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لتحميل  (SPSSتؼ استخجام بخنامج التحميل الإحرائي ) السعالجة والأساليب الإحرائية السدتخجمة:
 البيانات ومعالجتيا، كسا يأتي:

الجاخمي وثبات أداة الجراسة، ووصف عيشة الجراسة، تؼ استخجام السعالجات  الاتداقلمتأكج مؽ صجق  .1
 الإحرائية الأتية:

 ( معامل كخونباخ ألفاCronbach Alpha) .لتأكج مؽ ثبات أداة الجراسة 
 .التكخارات والشدب السئؾية لؾصف عيشة الجراسة 

 خجام السعالجات الإحرائية الآتية لتحميل نتائج الجراسة:است .2
 .الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لعخض الشتائج الؾصفية لمجراسة 
 .تحميل الانحجار الستعجد وتحميل الانحجار البديط 
 .اختبار معامل تزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح بو  

 الشتائج الهصفيةأولًا:  الشتائج:
 :الاستراتيجي تخطيطبالالشتائج الستعمقة  .1

ومجالات  الاستراتيجيخطيط التالأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى متغير : (3ججول )
 الستغير

 الهسط الرتبة السجال
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

 متؾسظة 0.88 3.18 3 الرؤية الاستراتيجية
 متؾسظة 0.93 3.27 2 الرسالة الاستراتيجية
 متؾسظة 0.87 3.33 1 الأهجاف الاستراتيجية

 متؾسظة 0.83 3.26 --- الجرجة الكمية 
بذكل  الاستخاتيجي طالتخظي تؾفخرجة متؾسظة مؽ السؾافقة عمى ( وجؾد د3يبيؽ الججول )

(، وجاء في الجرجة 0.83( وانحخاف معياري )(3.26عام حيث بمغ الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية 
(، وفي الجرجة 0.87( وانحخاف معياري )3.33بستؾسط حدابي ) الأىجاف الاستخاتيجيةالاولى مجال 
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(، بيشسا جاء 0.93( وانحخاف معياري )3.27بستؾسط حدابي ) الخسالة الاستخاتيجيةالثانية جاء مجال 
 (.0.88( وانحخاف معياري )3.18وبستؾسط حدابي بمغ )بالسختبة الأخيخة  الخؤية الاستخاتيجية

  الرؤية الاستراتيجية . أ
 الرؤية الاستراتيجيةالأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (4ججول )

 الهسط الرتبة الفقرة الفقرة
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

1 
 يسمػ السدتذفى رؤية واضحة

1 3.20 1.17 
متؾسظ

 ة

2 
 واقعية السدتذفىتعتبخ رؤية 

4 3.17 1.13 
متؾسظ

 ة

3 
 يعخف السؾعفيؽ رؤية السدتذفى

2 3.18 1.14 
متؾسظ

 ة

4 
رؤية شاممة عؽ يزع السدتذفى 

 1.15 3.18 3 أوضاعو السدتقبمية
متؾسظ

 ة

5 
تؾضح الخؤية التؾجيات السدتقبمية 

 1.12 3.16 5 لمسدتذفى
متؾسظ

 ة

 0.88 3.18 الجرجة الكمية
متؾسظ

 ة
( وبستؾسط 3.20-3.16( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )4يبيؽ الججول )

جاء بجرجة  الخؤية الاستخاتيجية(، مسا يذيخ الى ان 0.88)( وانحخاف معياري 3.18حدابي كمي )
في "  يسمػ السدتذفى رؤية واضحة( والتي تشص عمى " 1متؾسظة بذكل عام، وجاءت الفقخة رقؼ )

( ونريا 5(، بيشسا جاءت الفقخة رقؼ )1.17( وانحخاف معياري )3.20السختبة الأولى بستؾسط حدابي )
( 3.16" بالسختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ ) تؾضح الخؤية التؾجيات السدتقبمية لمسدتذفى" 
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خوفة لجى يسمػ رؤية واضحة وواقعية ومع السدتذفىوىحا يذيخ الى أن  (.1.12وانحخاف معياري )
  السؾعفيؽ تعكذ تظمعاتو السدتقبمية .

 الرسالة الاستراتيجية ب .   
 الرسالة الاستراتيجيةالأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (5ججول )

 الهسط الرتبة الفقرة الفقرة
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

 متؾسظة 1.16 3.06 5 السدتذفىيمتدم السؾعفيؽ في تظبيق رسالة  1
 متؾسظة 1.21 3.20 4 تؾضح رسالة السدتذفى طبيعة عسمو  2
 متؾسظة 1.18 3.34 3 تذجع رسالة السدتذفى السؾعفيؽ عمى الابجاع في العسل 3
 متؾسظة 1.19 3.39 1 يسمػ السدتذفى رسالة مكتؾبة  4
 متؾسظة 1.24 3.38 2 يحخص السدتذفى عمى نقل رسالتو الى كافة السؾعفيؽ  5

 متؾسظة 0.94 3.27 الجرجة الكمية
( وبستؾسط  3.39-3.06( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )5يبيؽ الججول )

جاء بجرجة  الخسالة الاستخاتيجية(، مسا يذيخ الى ان 0.94( وانحخاف معياري )3.27حدابي كمي )
" في يسمػ السدتذفى رسالة مكتؾبة  والتي تشص عمى "( 4متؾسظة بذكل عام، وجاءت الفقخة رقؼ )

( ونريا 1(، بيشسا جاءت الفقخة رقؼ )1.19( وانحخاف معياري )3.39السختبة الأولى بستؾسط حدابي )
( وانحخاف 3.06مغ )" بالسختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي ب يمتدم السؾعفيؽ في تظبيق رسالة السدتذفى "

بتؾضيح رسالتو السكتؾبة الى كافة السؾعفيؽ للالتدام  السدتذفىقيام  إلىذلػ  ويذيخ، (1.16معياري )
 . لمسؾاطشيؽ فييا والابجاع في تقجيؼ الخجمات الرحية والعلاجية 
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 الأهجاف الاستراتيجية ج .

 الأهجاف الاستراتيجيةالأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (6ججول )

 الهسط الرتبة الفقرة الفقرة
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

1 
تترف أىجاف السدتذفى بالسخونة للاستجابة لمتغيخات 

 متؾسظة 1.19 3.31 4 السدتقبمية

 متؾسظة 1.12 3.33 3 أىجاف مفيؾمو مؽ قبل السؾعفيؽ ىيزع السدتذف 2
 متؾسظة 1.15 3.44 1 يزع السدتذفى أىجاف تتفق مع مؾارده وإمكانياتو 3
 متؾسظة 1.16 3.43 2 يختار السدتذفى أىجاف تتفق مع رؤيتو ورسالتو 4

في إعجاد الأىجاف  ىيذارك كل قدؼ في السدتذف 5
 الاستخاتيجية

 متؾسظة 1.19 3.18 5

 متؾسظة 0.87 3.33 الجرجة الكمية
 ( وبستؾسط3.44-3.18( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )6يبيؽ الججول )

جاء بجرجة  الأىجاف الاستخاتيجية(، مسا يذيخ الى ان 0.87( وانحخاف معياري )3.33حدابي كمي )
يزع السدتذفى أىجاف تتفق مع مؾارده  ( والتي تشص عمى "3متؾسظة بذكل عام، وجاءت الفقخة رقؼ )

جاءت الفقخة (، بيشسا 1.15( وانحخاف معياري )3.44" في السختبة الأولى بستؾسط حدابي ) وإمكانياتو
" بالسختبة الأخيخة  في إعجاد الأىجاف الاستخاتيجية ىيذارك كل قدؼ في السدتذف( ونريا " 5رقؼ )

أىجاف تبشى ي السدتذفىويذيخ ذلػ الى أن  (.1.19( وانحخاف معياري )3.18وبستؾسط حدابي بمغ )
 .الستاحة مؾاردهؾمو مؽ قبل السؾعفيؽ وضسؽ ومفي مع رؤيتو ورسالتو استخاتيجية مخنة متفقو
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 :بالسيزة التشافديةالشتائج الستعمقة  .2
 ومجالات الستغير السيزة التشافديةالأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى متغير : (7ججول )

 الانحراف الحدابي الهسط الرتبة السجال
 جةالجر  السعياري 

 متؾسظة 0.80 3.25 2 قيادة التكمفةاستراتيجية 
 متؾسظة 0.90 3.20 3 التركيزاستراتيجية 
 متؾسظة 0.95 3.65 1 التسيزاستراتيجية 

 متؾسظة 0.61 3.36 --- الجرجة الكمية 
بذكل عام حيث بمغ  السيدة التشافدية( وجؾد درجة متؾسظة مؽ السؾافقة عمى 7يبيؽ الججول )

 الجرجة الاولى مجال(، وجاء في 0.61( وانحخاف معياري )3.36الستؾسط الحدابي لمجرجة الكمية )
(، وفي الجرجة الثانية جاء مجال 0.95( وانحخاف معياري )3.65بستؾسط حدابي ) التسيد استخاتيجية
(، بيشسا جاء مجال 0.80( وانحخاف معياري )3.25بستؾسط حدابي ) قيادة التكمفة استخاتيجية
 (.0.95خاف معياري )( وانح3.20بالسختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ ) التخكيداستخاتيجية 

 قيادة التكمفةاستراتيجية  .1
 قيادة التكمفةاستراتيجية الأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (8ججول )

 الهسط الرتبة الفقرة الفقرة
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

 متؾسظة 1.17 3.23 3 بالبحؾث والتظؾيخ مؽ أجل أقل التكاليف. سدتذفىيتؼ الي 1
 متؾسظة 1.23 3.24 4 . مؽ التكمفة قبؾلالتكشؾلؾجيا بالحج الس السدتذفىدتخجم ي 2
 متؾسظة 1.18 3.30 2 .السدتذفيات الأخخى سعخ خجمات أقل مؽ  السدتذفى حجدي 3
 متؾسظة 1.06 3.18 5 . لمسخضى عشج تدعيخ خجماتوالؾضع السادي  السدتذفىخاعي ي 4

5 
بأقل تكمفة  و لمسخضىعمى تقجيؼ خجمات السدتذفىحخص ي

 .مسكشة
 متؾسظة 1.20 3.32 1

 متؾسظة 0.80 3.25 الجرجة الكمية
( وبستؾسط 3.32-3.18( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )8يبيؽ الججول )

جاء بجرجة  قيادة التكمفةاستخاتيجية (، مسا يذيخ الى ان 0.80( وانحخاف معياري )3.25حدابي كمي )
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خجماتو  يحخص السدتذفى عمى تقجيؼ ( والتي تشص عمى "5متؾسظة بذكل عام، وجاءت الفقخة رقؼ )
(، 1.20( وانحخاف معياري )3.32" في السختبة الأولى بستؾسط حدابي )لمسخضى بأقل تكمفة مسكشة

"  دعيخ خجماتويخاعي السدتذفى الؾضع السادي لمسخضى عشج ت ( ونريا "4بيشسا جاءت الفقخة رقؼ )
السدتذفى مسا يذيخ الى أن  (.1.06( وانحخاف معياري )3.18بالسختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ )

السدتذفيات  بأسعار أقل مؽ سخضى, وتقجيسيا لم الرحية والعلاجية خجماتو ةعسل عمى خفض تكمفي
 . السخضى والسؾاطشيؽوالتكشؾلؾجيا لكي تتشاسب مع الدعخ السقبؾل لجى  البحؾثعمى  معتسجاً  الأخخى 

 التركيزاستراتيجية .  2
 التركيزاستراتيجية الأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (9ججول )

 الرتبة الفقرة الفقرة
 الهسط
الحداب

 ي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

1 
السحافغة التي يقجم فييا  بتقييؼ وضع السدتذفىقؾم ي

 متؾسظة 1.17 3.21 3 برفة مدتسخة. خجماتو الرحية والعلاجية

2 
مدتيجفة  مشاطقفي البحث عؽ  السدتذفىخكد ي

 متؾسظة 1.17 3.14 4 ججيجة .

3 
مشظقة استخاتيجية التخكيد عمى كل  السدتذفىتبع ي

 متؾسظة 1.18 3.30 2   .ى الأخخ بسعدل عؽ  جغخافية في السحافغة

 لمسحافغةنؾعية الخجمات السقجمة  السدتذفى كيؼيُ  4
 ة. السدتيجف

 متؾسظة 1.24 3.31 1

 مشاطقمؽ دخؾل  قجرات تسكشو السدتذفىستمػ ي 5
  ججيجة.

 متؾسظة 1.21 3.05 5

 متؾسظة 0.90 3.20 الجرجة الكمية
( وبستؾسط 3.31-3.05( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )9يبيؽ الججول )

جاء بجرجة  التخكيداستخاتيجية (، مسا يذيخ الى ان 0.90( وانحخاف معياري )3.20حدابي كمي )
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كيؼ السدتذفى نؾعية الخجمات السقجمة يُ ( والتي تشص عمى " 4متؾسظة بذكل عام، وجاءت الفقخة رقؼ )
(، بيشسا 1.24وانحخاف معياري )( 3.31" في السختبة الأولى بستؾسط حدابي )لمسحافغة السدتيجفة 
" بالسختبة  يستمػ السدتذفى قجرات تسكشو مؽ دخؾل مشاطق ججيجة ( ونريا "5جاءت الفقخة رقؼ )

السدتذفى حخص  ىلإمسا يذيخ  (.1.21( وانحخاف معياري )3.05الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ )
تتشاسب مع احتياجات  السحافغةفي  سخضى والسؾاطشيؽنؾعية لمصحية وعلاجية عمى تقجيؼ خجمات 

 ججيجة لخجماتيا ضسؽ القجرات التي مشاطقبحث عؽ برفة مدتسخة , وي ضسؽ السحافغة مشظقةكل 
   .سمكيا ي

 التسيزاستراتيجية .  3
  التسيزاستراتيجية الأوساط الحدابية والانحرافات السعيارية عمى فقرات متغير : (10ججول )

 الهسط الرتبة الفقرة الفقرة
 الحدابي

 الانحراف
 الجرجة السعياري 

1 
لزسان  مدتقبمية استخاتيجيات السدتذفىزع ي 

 .التسيد في خجماتو
5 

3.56 1.12 
 متؾسظة

2 
مؽ خلال  إلى كدب سسعة لو السدتذفى يدعى

الجائسة تسيد بيا  جتساعيةالسدؤولية الاأنذظة 
 .خجماتو

4 
3.65 1.09 

 متؾسظة

عمى تقجيؼ خجمات تفؾق  السدتذفىعسل ي 3
 .لسخضى والسؾاطشيؽتؾقعات ا

 مختفعة 1.14 3.68 2

الأبحاث والجراسات عمى  السدتذفى حخصي 4
 .تقجيؼ خجمات مسيدةوالتظؾيخ ل

 مختفعة 1.15 3.71 1

5 
بؾجؾد مؾارد بذخية ومادية  السدتذفىتسيد ي

 .السدتذفيات الأخخى  تتفؾق فييا عمى
3 

3.65 1.06 
 متؾسظة

 متؾسظة 0.95 3.65 الجرجة الكمية
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( وبستؾسط حدابي كمي 3.71-3.56( أن الستؾسظات الحدابية قج تخاوحت ما بيؽ )10) الججوليبيؽ 
جاء بجرجة متؾسظة بذكل  التسيداستخاتيجية (، مسا يذيخ الى ان 0.95( وانحخاف معياري )3.65)

عمى الأبحاث والجراسات والتظؾيخ  السدتذفى حخصي ( والتي تشص عمى "4عام، وجاءت الفقخة رقؼ )
(، بيشسا 1.15( وانحخاف معياري )3.71" في السختبة الأولى بستؾسط حدابي )لتقجيؼ خجمات مسيدة
" يزع السدتذفى استخاتيجيات مدتقبمية لزسان التسيد في خجماتو. ( ونريا "1جاءت الفقخة رقؼ )

حخص ى خ ذلػ إليويذ (.1.12وانحخاف معياري ) (3.56بالسختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ )
السخضى الابجاع والابتكار بتقجيؼ خجمات تفؾق تؾقعات و  الأبحاثالكيام بلى بالدعي إ السدتذفى
 .قجمياالتي ي , واستغلال كافة السؾارد الستاحة, والكيام بحسلات تخويجية لمخجمات والسؾاطشيؽ

 ثانياً: اختبار الفرضيات
 : الرئيديةالفرضية 

H0-1‎‎لا‎: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة) α≤ 0,05  )الخؤية ) الاستخاتيجي متخظيطل
السدتذفيات ( عمى السيدة التشافدية  في الأىجاف الاستخاتيجية, الخسالة الاستخاتيجية, الاستخاتيجية

 .الخاصة في الدرقاء
يجب تؾفخ شخطيؽ لتظبيق الانحجار الخظي والاختبارات العمسية، وىسا عجم وجؾد ارتباط بيؽ الستغيخات 
السدتقمة، والاخخ ىؾ اتباع التؾزيع الظبيعي، لحلػ تؼ إجخاء اختبارات معامل تزخؼ التبايؽ، والتبايؽ 

ن ملائسة البيانات السدسؾح بو، واختبار الارتباط الحاتي، ومعامل الالتؾاء وذلػ مؽ اجل ضسا
 لافتخاضات تحميل الانحجار وذلػ عمى الشحؾ التالي: 

( بـيؽ الستغيـخات السدـتقمة باسـتخجام Multicollinarityتؼ التأكج مؽ عجم وجـؾد ارتبـاط متعـجد عـال ) -
( واختبـار التبـايؽ السدـسؾح VIF( )Variance Inflation Factorاختبـار معامـل تزـخؼ التبـايؽ )

(Toleranceلكــل )  متغيــخ مــؽ الستغيــخات السدــتقمة مــع مخاعــاة عــجم تجــاوز معامــل تزــخؼ التبــايؽ
(VIF( لمكيسة )( وقيسة اختبار التبايؽ السدسؾح )10Tolerance( اكبخ مؽ )0.05.) 
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( باحتدـاب معامـل الالتـؾاء Normal Distributionتؼ التأكج مـؽ إتبـاع البيانـات لمتؾزيـع الظبيعـي ) -
(Skewness فــإذا كانــت ،)( فــحلػ يــجل عمــى ان البيانــات تتبــع 1قيســة معامــل الالتــؾاء تقــل عــؽ )

 التؾزيع الظبيعي. 
 (: اختبار معامل تزخم التباين والتباين السدسهح به11ول)جج

 
 خظـــيطالت( لكــل بعــج مـــؽ مجــالات متغيــخ VIFيلاحــأ أن قــيؼ اختبـــار معامــل تزــخؼ التبـــايؽ )

السدــسؾح (، أمـا قــيؼ اختبـار التبــايؽ 2.844-2.522حيــث أنيـا تتــخاوح بــيؽ ) 10تقــل عـؽ الاسـتخاتيجي 
(Tolerance( تخاوحـــت بـــيؽ )0.05( وجسيـــع قـــيؼ التبـــايؽ السدـــسؾح بـــو أكبـــخ مـــؽ )0.395-0.352 )

 (.Multicollinearityويعج ىحا مؤشخاً عمى عجم وجؾد ارتباط عالٍ بيؽ الستغيخات السدتقمة )
الرؤية ) الاستراتيجي لتخطيطانتائج تحميل الانحجار الستعجد لاختبار أثر أبعاد : (12ججول )

 ( عمى السيزة التشافدية  .,الأهجاف الاستراتيجية ,الرسالة الاستراتيجية الاستراتيجية

الستغير 
 السدتقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحجيج

F 
 السحدهبة

درجات 
الحرية
DF 

الجلالة 
 الاحرائية

التهجه أبعاد 
 (Tقيسة ) B الاستراتيجي

 السحدهبة
 مدتهى 

 Tدلالة 

لتخطيط ا
42.62 0.514 0.717 الاستراتيجي

2 

3 
121 
124 

0.000* 

 *0.018 2.389 0.166 الرؤية الاستراتيجية
 *0.010 2.602 0.180 الرسالة الاستراتيجية

الأهجاف 
 الاستراتيجية

0.188 2.525 0.013* 

 (  0.05) ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى *    

 معامل التباين مجالات الستغير السدتقل الستغير السدتقل
VIF 

 التباين السدسهح
Tolerance 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 0.395 2.522 الاستراتيجيةالرؤية 
 0.352 2.844 الرسالة الاستراتيجية
 0.354 2.822 الأهجاف الاستراتيجية
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الخؤية ) الاستخاتيجي لتخظيطاتذيخ نتائج تحميل الانحجار الستعجد الى ان العلاقة ايجابية وقؾية بيؽ 
، حيث بمغت قيسة السيدة التشافدية  وبيؽ (,الأىجاف الاستخاتيجية ,الخسالة الاستخاتيجية الاستخاتيجية

ذو دلالة احرائية حيث  التشافديةالسيدة في  الاستخاتيجي التخظيط وتأثيخ(، 0.717الارتباط ) معامل
(. كسا وتذيخ قيسة معامل التحجيج 0.000( وبسدتؾى دلالة )42.622( السحدؾبة )Fبمغت قيسة )

(R²( الى ان )مؽ التبايؽ في 51.4 )%كسا وتذيخ  .الاستخاتيجي خظيطالتيعؾد الى  السيدة التشافدية
,الخسالة  الخؤية الاستخاتيجية) الاستخاتيجي خظيطالتلجسيع مجالات  تأثيخنتائج التحميل الى وجؾد 

( السحدؾبة ليا عمى T، حيث بمغت قيؼ )السيدة التشافدية  في (,الأىجاف الاستخاتيجية الاستخاتيجية
(. وبشاء 0.013، 0.010، 0.018( والجلالات الاحرائية ليا )2.525، 2.602، 2.389التؾالي )

وقج يعؾد ذلػ الى أن  الخئيدية وتقبل الفخضية البجيمة.عميو، تخفض الفخضية العجمية مؽ الفخضية 
ىحه تأثخ الى حج كبيخ بسدتؾى اداء العامميؽ في ت السدتذفيات الخاصة في الدرقاءالسيدة التشافدية في 

,الأىجاف  ,الخسالة الاستخاتيجية مخؤية الاستخاتيجيةل السدتذفيات وضعوالحي يأثخ بجرجة   السدتذفيات
لتعديد شعكذ عمى عسميات التخظيط الاستخاتيجي ووضع البخامج التشفيحية اللازمة ي، مسا  الاستخاتيجية

 .  السيدة التشافدية
 الفرضية الفرعية الأولى: 

H0-1-1 يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة   لا(  0.05) الخؤية ) الاستخاتيجي متخظيطل
  .السدتذفيات الخاصة في الدرقاءفي  السيدة التشافديةعمى ( الاستخاتيجية

 السيزة التشافديةفي  الرؤية الاستراتيجيةنتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثر : (13ججول )
الستغير 
 السدتقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحجيج

F 
 السحدهبة

درجات 
 DFالحرية

الجلالة 
 الاحرائية

B 
 (Tقيسة )

 السحدهبة
 مدتهى 

 Tدلالة 

الخؤية 
 85.179 0.409 0.640 الاستخاتيجية

1 
123 
124 

0.000* 0.440 9.229 0.000* 

 (  0.05) ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى *    
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السيدة وبيؽ  الخؤية الاستخاتيجيةيجابية بيؽ إن العلاقة ألى إتائج تحميل الانحجار البديط تذيخ ن
 السيدة التشافديةفي  الخؤية الاستخاتيجية وتأثيخ(، 0.640، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )التشافدية

(. كسا وتذيخ 0.000( وبسدتؾى دلالة )85.179( السحدؾبة )Fذو دلالة احرائية حيث بمغت قيسة )
الخؤية يعؾد الى  السيدة التشافدية%( مؽ التبايؽ في 40.9( الى ان )R²قيسة معامل التحجيج )

، حيث بمغت  السيدة التشافديةفي  الخؤية الاستخاتيجية تأثيخ. كسا وتثبت نتائج التحميل دلالة الاستخاتيجية
عميو، تخفض الفخضية  (. وبشاءً 0.000( والجلالة الاحرائية ليا )9.229( السحدؾبة ليا )Tقيسة )

الخؤية بت نتائج التحميل دلالة تأثيخ وتث العجمية مؽ الفخضية الفخعية الاولى وتقبل الفخضية البجيمة.
بؾضع رؤية شاممة  السدتذفيات الخاصة في الدرقاء اىتسامفكمسا زاد ، التشافديةالسيدة في  الاستخاتيجية

لمسخضى والسؾاطشيؽ القاطشيؽ ضسؽ محافغة  ياخجماتتقجيؼ ل وواضحة ومفيؾمة مؽ كافة السؾعفيؽ
كمسا استظاعت تحقيق ميدة ضسؽ رؤية استخاتيجية مدتقبمية مؽ خلال وضع خظط استخاتيجية  الدرقاء

 .السدتذفيات الأخخى السشافدة لياتشافدية تتفؾق فييا عمى 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

H0-1-2 لا  ( يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  0.05) الاستخاتيجي لمتخظيط 
 .السدتذفيات الخاصة في الدرقاءالسيدة التشافدية في ( عمى الخسالة الاستخاتيجية)

 السيزة التشافديةفي  الرسالة الاستراتيجيةنتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار أثر : (14ججول )
 الستغير
 السدتقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحجيج

F 
 السحدهبة

درجات 
 DFالحرية

الجلالة 
 لاحرائيةا

B ( قيسةT) 
 السحدهبة

مدتهى دلالة 
T 

الخسالة 
 94.606 0.435 0.659 الاستخاتيجية

1 
123 
124 

0.000* 0.426 9.727 0.000* 

 (  0.05) ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى *    
السيدة وبيؽ  الخسالة الاستخاتيجيةبيؽ تذيخ نتائج تحميل الانحجار البديط الى ان العلاقة ايجابية 

 السيدة التشافديةفي  الخسالة الاستخاتيجية وتأثيخ(، 0.659، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )التشافدية
(. كسا وتذيخ 0.000( وبسدتؾى دلالة )94.606( السحدؾبة )Fذو دلالة احرائية حيث بمغت قيسة )



 

28 
 

الخسالة يعؾد الى  السيدة التشافدية%( مؽ التبايؽ في 43.5( الى ان )R²قيسة معامل التحجيج )
، حيث بمغت السيدة التشافديةفي  الخسالة الاستخاتيجية. كسا وتثبت نتائج التحميل دلالة تأثيخ الاستخاتيجية

عميو، تخفض الفخضية  (. وبشاءً 0.000( والجلالة الاحرائية ليا )9.727( السحدؾبة ليا )Tقيسة )
السدتذفيات في قيام يسكؽ تفديخ ذلػ و  العجمية مؽ الفخضية الفخعية الثانية وتقبل الفخضية البجيمة.

مؽ قبميؼ مؽ  اإليو مؽ أعسال وخجمات لمسؾعفيؽ والالتدام بيبتؾضيح ما تدعى  الخاصة في الدرقاء
وتمبية  مسخضى والسخاجعيؽ والسؾاطشيؽالخجمات الرحية والعلاجية ذات الجؾدة والشؾعية ل تقجيؼ اجل

 .تحقيق السيدة التشافدية ليامسا سيشعكذ عمى ,بسا يتفق مع رسالتيا  الاحتياجات السدتقبمية بعج دراستيا
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

H0-1-3 لا  ( يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة  0.05) الاستخاتيجي لمتخظيط 
 .السدتذفيات الخاصة في الدرقاءالتشافدية في السيدة عمى ( الأىجاف الاستخاتيجية)

 السيزة التشافديةفي  الأهجاف الاستراتيجيةالبديط لاختبار أثر  الانحجارنتائج تحميل : (15)ججول 
الستغير 
 السدتقل

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R²التحجيج

F 
 السحدهبة

درجات 
 DFالحرية

الجلالة 
 (Tقيسة ) B الاحرائية

 السحدهبة
 مدتهى 

 Tدلالة 
الأىجاف 
الاستخاتيج

 ية
0.657 0.431 93.197 

1 
123 
124 

0.000* 0.458 9.654 0.000* 

 (  0.05) ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى *    
السيدة وبيؽ  الأىجاف الاستخاتيجيةتذيخ نتائج تحميل الانحجار البديط الى ان العلاقة ايجابية بيؽ 

السيدة في  الأىجاف الاستخاتيجية وتأثيخ(، 0.657، حيث بمغت قيسة معامل الارتباط )التشافدية
(. 0.000( وبسدتؾى دلالة )93.197( السحدؾبة )Fذو دلالة احرائية حيث بمغت قيسة ) التشافدية

يعؾد الى  السيدة التشافدية%( مؽ التبايؽ في 43.1( الى ان )R²كسا وتذيخ قيسة معامل التحجيج )
،  السيدة التشافديةفي  يجيةالأىجاف الاستخات. كسا وتثبت نتائج التحميل دلالة تأثيخ الأىجاف الاستخاتيجية

عميو، تخفض  (. وبشاءً 0.000( والجلالة الاحرائية ليا )9.654( السحدؾبة ليا )Tحيث بمغت قيسة )
 وتثبت نتائج التحميل دلالة تأثيخ الفخضية العجمية مؽ الفخضية الفخعية الثالثة وتقبل الفخضية البجيمة.
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بؾضع أىجاف  السدتذفيات الخاصة في الدرقاء قامت فكمسا ، السيدة التشافديةفي  الأىجاف الاستخاتيجية
وقابمة لمكياس ومخنة للاستجابة لأي تغييخات تحجث مؽ الشاحية  ةرؤيتيا ورسالتيا وواضح تقة مؽمذ

السيدة , فأن ذلػ سيحقق ليا  مع حخصيا عمى مذاركة الجسيع في إعجادىا الرحية والعلاجية مدتكبلاً 
 .مع السدتذفيات الأخخى  ةالتشافدية مقارن

 التهصيات:
 :  يأتيالجراسة فأنها تهصي بسا التي تهصمت إليها شتائج الفي ضهء 

الاستخاتيجي التي تظخقت ليا الجراسة لسا ليا مؽ أىسية في رسؼ  تخظيطبعاد الزيادة الاىتسام بتظبيق أ -
الخيادة  ليا قفي الدرقاء وتحقلجؾدة الخجمات التي تقجميا السدتذفيات الخاصة الدياسة السدتقبمية 

 .  السيدة التشافديةو 
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