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ضغىط انؼًم نهًًبرش انصحٍ وأثرهب ػهً خىدة انخذيت انًمذيت "دراضت حطبُمُت 

 ػهً يركس انُخُم انطبٍ فٍ انًًهكت انؼربُت انطؼىدَت"

 اعداد
 4نوال فهد العازمي ،3اشواق عبدالله الجلبان ،2بدور عبدالله الجلبان ،1العزيز الجلبان مشاعل عبد

 انًهخص

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ 

اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ 

إٌق١ً اٌطجٟ، ٚرُ  ِووي فٟ اٌؼب١ٍِٓ( ِٓ 184عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ ٚىع ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٍٕذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ َِزٜٛ ( ٌٍزًٕٛ ئٌٝ إٌزبئظ، ؽ١ش رSPSSٛرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ )

ٚأْ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ ِووي  ،ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ وبْ ِزٍٛطب  

ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ  ػلَ بئظ اٌلهاٍخ ئٌٝوّب أّبهد ٔز إٌق١ً اٌطجٟ وبْ ِورفؼب ،

اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي  )ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ اٌٛظ١فٟ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ

 إٌق١ً اٌطجٟ، ٚػٍٝ ٙٛء رٍه إٌزبئظ فمل فوعذ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد. 

 ٙغٛٛ اٌؼًّ، عٛكح اٌقلِخ، اٌّّبه١ٍٓ اٌٖؾ١١ٓ، ِووي إٌق١ً اٌطجٟ. : انكهًبث انًفخبحُت

Abstract 

 The study aimed to identify the level of work stress for the health practitioner and its 

impact on the quality of service provided at Al Nakheel Medical Center in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The analytical descriptive approach was adopted, and data was collected 

using a questionnaire distributed to a sample of (184) workers at Al Nakheel Medical 

Center. The data were analyzed using (SPSS) to reach the results. The results of the study 

indicated that the level of work stress among the workers at Al-Nakheel Medical Center 

was medium, and the level of quality of service provided at Al-Nakheel Medical Center 
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was high. The results of the study indicated that there was no statistically significant effect 

of work stress (role conflict, role burden, job growth) on the quality of service provided by 

the health practitioner at Al Nakheel Medical Center. In light of these results, the study 

came out with a set of recommendations. 

Keywords: work pressure, service quality, health practitioners, Al-Nakheel Medical 

Center. 

 

 يمذيت:

فٟ ظً اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ اٌزٟ رؾلس فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ٚاٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب إٌّظّبد 

ِب عؼً ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ كافً ٚفبهط إٌّظّخ رْىً ػب٩ِ  هئ١َ١ ب فٟ اٌقل١ِخ ٚا٦ٔزبع١خ ثبٍزّواه، 

ِب كفغ رؼوٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخ ئٌٝ ٙغٛٛ فٟ ػٍُّٙ ٔز١غخ ث١ئخ اٌؼًّ غ١و إٌّبٍجخ، 

 (.2019إٌّظّبد ئٌٝ اٌَؼٟ ٔؾٛ ا٨٘زّبَ أوضو ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ )فٛاٌلٞ، 

ٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚمٌه ٚرؼزجو ٙغٛٛ اٌؼًّ أؽل اٌزؾل٠بد ا

اٌّقزٍفخ وغّٛٗ اٌلٚه، ٕٚواع اٌلٚه، ٚظوٚف اٌؼًّ  وٛٔٙب رْىً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ

اٌزٟ رورجٜ ثّؼظُ أْٔطخ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ٚرإكٞ ئٌٝ ؽبٌخ ِٓ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ ٚ اٌج١ئ١خ

 (.2022كه٠ِٚ ٚآفوْٚ، ) ػلَ ا٨رياْ إٌفَٟ ٚاٌغَّٟ ٌٗ

ٚرْٕأ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٔز١غخ رفبػٍٗ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ٠ٚزٛاعل ٠ٚؼ١ِ ثٙب، ؽ١ش رقزٍف رأص١واد 

رٍه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبفز٩ف ٛج١ؼزٙب ٚؽغّٙب ٚفٖبئٔ اٌفوك ٚٛو٠مخ اٍزغبثزٗ ٌٙب، ٚونٌه ٛج١ؼخ 

رىْٛ ٙغٛٛ ث١ئخ اٌؼًّ  ، ئٙبفخ ئٌٝ افز٩ف ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثؾ١ش للاٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ

 (.2023اٌغقوٞ، ِبك٠خ أٚ ا٨عزّبػ١خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ )

( أْ اٌمطبع اٌٖؾٟ ِٚإٍَبرٗ ِٓ 2022) وً ِٓ ٌؼفٛ ٚػجل ا١ٌّٕت ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ٛٙؼ

ب ٌٚغٛٛ اٌؼًّ، ٚمٌه ٔز١غخ ٌزيا٠ل اؽز١بعبد اٌّوٙٝ   ٙ ٚٙوٚهح ا٨ٍزغبثخ أوضو اٌمطبػبد رؼو

ٚاٌَؼٟ اٌلائُ اٌَو٠ؼخ ٌٙب ٚرٍج١زٙب فٟ أٍوع ٚلذ ٚكْٚ ؽلٚس أفطبء أٚ أٙواه ػٍٝ اٌّو٠٘، 

ِب عؼً ِٓ اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ أفن اٌغٛكح وّطٍت ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوٙٝ، 
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ٚوٛاكه٘ب أٍبٍٟ ٌزمل٠ُ فلِبرٙب ثّب ٠ّٚٓ وَت هٙب اٌّوٙٝ ٚصمزُٙ ػٓ اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ 

 ٚفلِبرٙب.

ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌٖؾٟ ٚاٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ رؼجو ػٓ اٍزغبثبد عَل٠خ ئٙبفخ ئٌٝ أْ 

ٚػبٛف١خ ٙبهح رؾلس ػٕلِب ٨ رزٕبٍت ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ِغ ئِىب١ٔبد أٚ ِٛاهك أٚ اؽز١بعبد اٌطبلُ 

اٌطج١خ ٚاٌزّو١ٚ٠خ اٌطجٟ أٚ اٌزّو٠ٟٚ فٟ اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ، ؽ١ش  رمًٍ ٚرؾجٜ أكاء اٌىٛاكه 

 (.Lee et al, 2019ٚا٦كاه٠خ فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد )

 يشكهت انذراضت:

ا  ٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د ٚاٌٛظبئف ٚثْىً فبٓ اٌّّبه١ٍٓ اٌٖؾ١١ٓ اهرفبػ ب وج١و 

 ،اٌزىٌٕٛٛعٟفٟ َِزٜٛ اٌٚغٜ اٌنٞ ٠زؼوْٙٛ ٌٗ، ٚ٘نا ٠ؼٛك عيئ١ب  ئٌٝ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزملَ 

ؽغُ اٌؼًّ ثبٌزبٌٟ اىك٠بك ػلك اٌّوٙٝ ٚ ٦ٙبفخ ئٌٝ ريا٠ل اٌّْى٩د اٌٖؾ١خ ٚأزْبه ا٤ِواٗثب

رل٘ٛه أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رزَجت ٘نٖ اٌظوٚف فٟ اٌىض١و ِٓ ا٤ؽ١بْ اٌنٞ ٠زغبٚى للهح اٌؼب١ٍِٓ. ٚ

رط٠ٛواد  ٚأقفبٗ هٚػ ا٦ثلاع ٚا٨ٌزياَ ثبٌؼًّ. ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ، رؼًّ اٌّإٍَبد ثغل ػٍٝ رٕف١ن

، ٚلل اٌزٕبف١َخ َِزٜٛ اٌغٛكح ٚاٌملهح ٚرؾ١َٕبد رىٌٕٛٛع١خ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌؼًّ ثٙلف ى٠بكح

 أْ( 2022ث١ٕذ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌّْى٩د اٌٍَج١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ فمل ث١ٕذ ٌؼفٛ ٚػجل ا١ٌّٕت )

 Babapour( 2022كهاٍخ )اٌغٛكح فٟ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ، وّب ث١ٕذ  ئٙؼبف ئٌٝرٍه اٌٚغٛٛ رإكٞ 

et al. ِّب  .أْ ٙغٛٛ اٌؼًّ لل رإصو ػٍٝ ٔزبئظ فلِبد اٌّوٙٝ ٚرٛف١و اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ إٌّبٍجخ

أصبه ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزّؾٛه فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ 

 اٌَؼٛك٠خ.عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 أضئهت انذراضت:

 ئٌٝ ا٦عبثخ ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌزب١ٌخ:رَؼٝ اٌلهاٍخ 

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ : ِب َِزٜٛ انطإال انرئُص

 ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ؟
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 :انخطبؤلاث انفرػُت

  ِٗووي إٌق١ً اٌطجٟ  ٌٙب اٌّّبهً اٌٖؾٟ فِٟب َِزٜٛ اٌٚغٛٛ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زؼو

 اٌَؼٛك٠خ؟ اٌؼوث١خفٟ اٌٍّّىخ 

  ِب َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ

 اٌَؼٛك٠خ؟

  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ و١ف رإصو

 ؟ٛك٠خاٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼ

 أهًُت انذراضت:

 ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ رطج١م١خ )ػ١ٍّخ( ٚأ١ّ٘خ ٔظو٠خ )أوبك١ّ٠خ( ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

أ١ّ٘خ اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚفٟ  رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ِٓ :أولاً: الأهًُت انخطبُمُت

اىك٠بك ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌّّبهً اٌٖؾٟ  ث١بْ أؽل اٌؼٕبٕو اٌزٟ لل رورجٜ ثغٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٚ٘ٛ

فٟ اٌّواوي اٌٖؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، فبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ّأٔٙب اْ رٛعٗ ا٤ٔظبه 

اٌّواوي اٌٖؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ ٥ٌٙواه اٌْق١ٖخ ٚاٌّإٍَبر١خ اٌّزؼٍمخ ثي٠بكح ٙغٛٛ اٌؼًّ، وّب رف١ل 

اٌّّبهً اٌٖؾٟ ٚثبٌزبٌٟ هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

 .اٌّملِخ فٟ رٍه اٌّواوي

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ إٔبٌزٙب فٟٙ ِٓ اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ  الأهًُت انؼهًُت:

، فبٌلهاٍبد اٌؾب١ٌخ لل رْىً ِبكح فٟ اٌّواوي اٌٖؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خرزٕبٚي ِٛٙٛػٙب 

، ٚرْىً لبػلح ٨ٔط٩ق ثؾٛس ِزملِخ ػ١ٍّخ ؽل٠ضخ ٚ٘بِخ فٟ اٌّىزجخ اٌؼ١ٍّخ ا٦كاه٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼوث١خ

 . رٕطٍك ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚر١ٕٛبرٙب

 :انذراضت افأهذ

 رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌزب١ٌخ:
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ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ  ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ٚأصو٘باٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ  انهذف انرئُص:

 اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 الأهذاف انفرػُت:

 ِٟووي  اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌٚغٛٛ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب اٌّّبهً اٌٖؾٟ ف

 اٌَؼٛك٠خ. اٌؼوث١خإٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ 

  إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌّملِخ فٟ ِووي

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

  ٍٝعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً رؾ١ًٍ أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ػ

 .اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 فرضُبث انذراضت:

 انفرضُت انرئُطُت:

ػٍٝ ( ظ١فٟٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ إٌٛ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ )

 .اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ عٛكح اٌقلِخ

 انفرضُبث انفرػُت:

 اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً  ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٖواع اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ

 .اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ  ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼتء اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ

 .فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً  ٕ٘بن أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍّٕٛ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ

 .اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ
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 حؼرَف انًصطهحبث:

: "هكٚك اٌفؼً ٚا٨ٍزغبثبد اٌزٟ رؾلس ػٕلِب ٨ رزطبثك ِزطٍجبد اٌؼًّ ِغ ِٛاهك ضغىط انؼًم

ٛظف ٚللهارٗ ٚاؽز١بعبرٗ رغبٖ اٌؼل٠ل ِٓ اٌظوٚف اٌٍَج١خ اٌّزؼٍمخ ثّؾزٜٛ اٌؼًّ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ اٌّ

 (.Chatzigianni et al., 2018: ٓ450ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌّٛظف ػبٛف١ب  ٚعَل٠ب " )

رؾم١ك َِزٜٛ ػبٌٟ ٚع١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٚاٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّو٠٘ : "خىدة انخذيت انصحُت

ِٕن اٌّوح ا٤ٌٚٝ، وّب رْىً اٌغٛكح أؽل ا٤ٍجم١بد اٌزٕبف١َخ، ئٙبفخ ئٌٝ اٌزىٍفخ ٚاٌّوٚٔخ ٚٚلذ 

اٌز١ٍَُ ٚا٦ثلاع فٟ رؾم١ك اٌّإٍَخ ا٨ٍزغبثخ ٌطٍجبد اٌَٛق ٚاٌٝ اٌزٕبفٌ ِٓ ف٩ٌٗ" )اٌم١ٖو 

 (.56، 2022ٓٚآفوْٚ، 

 :ضغىط انؼًم

قزٍف اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزلافً ف١ٙب اٌغبٔت اٌجلٟٔ رؼل ٙغٛٛ اٌؼًّ ِٓ أٔٛاع اٌزٛرو اٌزٟ رٕزظ ػٓ ِ

ثبٌغبٔت إٌفَٟ أٚ اٌؼمٍٟ ثَجت ا٦ه٘بق ٚاٌزؼت فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠زّضً ٙغٜ اٌؼًّ فٟ ّؼٛه 

اٌؼب١ٍِٓ ثْىٛن ؽٛي ِلٜ للهرُٙ ػٍٝ اٍزلاِخ وفبءرُٙ فٟ اٌؼًّ، ٚؽجُٙ ٌّب ٠مِْٛٛ ثٗ )اٌؾلهاٚٞ، 

2019.) 

ٌّإصواد ٚاٌّض١واد اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب اٌفوك فٟ ِىبْ ػٍّٗ ٔز١غخ ٠ٚورجٜ ِفَٙٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ثب

ػٛاًِ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب، ٠ٕٚزظ ػٕٙب هكٚك فؼً ٚاٍزغبثبد رٕؼىٌ ػٍٝ أفؼبٌُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ 

ٚأكائُٙ ٌّٙبُِٙ، وّب رإكٞ ئٌٝ رغ١١واد كاف١ٍخ ف١ُٙ رإصو ػٍٝ ؽبٌزُٙ إٌف١َخ ٚاٌغَّب١ٔخ )ٌؼفٛ ٚػجل 

 (.2022ا١ٌّٕت، 

وّب ٠زّضً ٙغٜ اٌؼًّ فٟ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ٛاعٗ ف١ٙب اٌّٛظف فوٕخ أٚ ٍٛج ب أٚ ِٛهك ا ف١ّب ٠زؼٍك ثّب 

٠وغت ف١ٗ، ٠ٚؼجو ػٓ ٔٛع ِٓ اٌٚغٛٛ إٌبعّخ ػٓ اٌظوٚف فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رإصو ثْىً ٍٍجٟ 

ؼً غ١و ِوغٛة ف١ٗ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌوفب١٘خ اٌؼبِخ ٌغَلُ٘ ٚػمٍُٙ، ِب ٠إكٞ ئٌٝ ئظٙبه هك ف

 (.Mawardi, 2022رغبٖ اٌّطبٌت ا٤فوٜ اٌّفوٚٙخ ػ١ٍُٙ )

وّب ١ْ٠و ِفَٙٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ئٌٝ ٛو٠مخ اٍزغبثخ اٌّٛظف ٚهكٚك فؼٍٗ رغبٖ اٌّٛالف ٚا٤ؽلاس 

اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب كافً إٌّظّخ ٚاٌّزؼٍمخ ثطج١ؼخ ٚث١ئخ ػٍّٗ، ِب ٠إكٞ ئٌٝ اٌزأص١و فٟ أكائٗ ٚػ٩لبرٗ 
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ٕظّخ ٔز١غخ ٣ٌصبه إٌف١َخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؾلس ٌٗ ثَجت ٙغٜ اٌؼًّ )هثبؽٟ، كافً اٌّ

2016.) 

( أْ ٙغٛٛ اٌؼًّ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌج١ئ١خ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ٚ2020وٜ ِٙلٞ )

ٍَٛو١خ رإصو ػٍٝ اٌفوك اٌؼبًِ، ٚرإكٞ ئٌٝ اٍزغبثزٗ ٌٙب ِٓ ف٩ي هكٚك ا٤فؼبي اٌجل١ٔخ ٚإٌف١َخ ٚاٌ

 اٌزٟ رٖله ػٕٗ رغبٖ رٍه اٌّض١واد.

ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ّىٓ رؾل٠ل ِفَٙٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد ِٓ ف٩ي ص٩صخ ػٕبٕو هئ١َ١خ، 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:٠2022ٛٙؾٙب وً ِٓ ٠ٍٛفٟ ِٚواثط١ٓ )

ٚلل : ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّض١واد ٚاٌمٜٛ اٌَّججخ ٌٍٚغٜ ٚاٌزٟ رإصو فٟ ؽبٌزٗ إٌف١َخ، ػُصر انًثُر

 رىْٛ ِٖبكه ٘نا اٌؼٕٖو )اٌج١ئخ، إٌّظّخ، اٌفوك ٔفَٗ(.

: ٠زّضً فٟ هكٚك اٌفؼً اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌفوك رغبٖ اٌظوٚف ٚاٌّض١واد اٌزٟ ػُصر الاضخدببت

 ٠زؼوٗ ٌٙب، ؽ١ش لل رىْٛ رٍه ا٨ٍزغبثبد ع١َّخ ٚٔف١َخ ٍٍٚٛو١خ.

 ٚغٜ ٚػٕبٕو اٍزغبثزٗ ٌٗ.: ٠زّضً فٟ رفبػً اٌفوك ِغ اٌؼٕبٕو اٌّض١وح ٌٍػُصر انخفبػم

ئٙبفخ ئٌٝ ٚعٛك ٔٛػ١ٓ ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ رقزٍف ثؾَت أصو٘ب ػٍٝ اٌفوك ٚإٌّظّخ، ٚ٘نٖ 

 ( ٟ٘ وّب ٠ٍٟ:2017ا٤ٔٛاع ثؾَت وً ِٓ ىكٚهٞ ٚثٛهك٠ّخ )

: ٠ىْٛ ٔبرظ ػٓ ٙغٛٛ ٙبهح ماد أؼىبٍبد ٍٍج١خ، ػٍٝ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ انضغىط انطهبُت 

 ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثب٦ؽجبٛ ٚػلَ اٌوٙب فٟ اٌؼًّ.ٚاٌّإٍَخ، ٚرزورت ػ١ٍٙب 

: ٟ٘ اٌٚغٛٛ إٌبفؼخ ٚاٌّف١لح ٌٍّإٍَخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب، فٟٙ رض١و اٌؾبفي ٚاٌلافغ انضغىط الإَدببُت

 ٌٍٕغبػ ٚا٦ٔغبى.

ثبٌزبٌٟ، ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد ارجبع اٌطوق ٚا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَُبػل٘ب فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٙغٛٛ 

 ( أثوى ٘نٖ ا٨ٍزوار١غ١بد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:2019)اٌؼًّ، ٠ٚٛٙؼ ؽَٓ 

: ٠َبػل ا٤فواك ثْىً ِجبّو ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ٚاٌزٛرواد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ انخذرَب

 أصٕبء اٌؼًّ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ئوَبثُٙ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ. رٛاعُٙٙ
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ّضً فٟ ئٙبفخ َِزٜٛ رٕظ١ّٟ عل٠ل أٚ رقف١٘ َِزٜٛ : رزئػبدة حصًُى انهُكم انخُظًٍُ

 ا٦ّواف أٚ كِظ ٚظبئف، ئٙبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ رٛظ١ف اٌؼ٩لبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ ا٦كاهاد ٚا٤لَبَ.

: رزّضً فٟ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ا٤كاء ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ اٌؼًّ انًخببؼت انذورَت وانخمُُى

 ٌٍزٛافك ٚا٨رٖبي ِغ للهاد اٌّٛظف ِغ اٌؼًّ إٌّٛٛ ثٗ.ٚرؾل٠ل ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌلل١مخ 

: رىّٓ فٟ رفبػً اٌغّبػخ ِغ ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ثبٌزبٌٟ فاْ ر١ُّٖ ٚثٕبء ٘نٖ اٌغّبػخ بُبء انفرَك

٨ثل أْ ٠زّٚٓ ؽٛافي ٌزؾم١ك اٌزؼبْٚ ثل٨  ِٓ اٌزٕبفٌ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠َُبػل ثٕبء اٌفو٠ك إٌّظّخ فٟ 

 و اٌّض١وح ٌٍٚغٛٛ ٚاٌزٛرواد.ِٕغ ؽلٚس ٚظٙٛه اٌؼٕبٕ

 :خىدة انخذيت انصحُت

رورجٜ اٌغٛكح فٟ إٌّظّبد ثّلٜ رؾم١مٙب ٚرٍج١زٙب ٨ؽز١بعبد ػ٩ّئٙب ػٓ ٛو٠ك ِب رملِٗ ٚرٛفوٖ 

ٌُٙ ِٓ فلِبد أٚ ِٕزغبد ثّب ٠ّٚٓ هٙبُ٘ ٍٚؼبكرُٙ، ٚمٌه ثبػزجبه٘ب اٌّؼ١به اٌنٞ ٠ؾلك للهح 

 (.2018ٟ ٔغبؽٙب أٚ فٍْٙب )ٍَُِ، إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ أكائٙب، ٚثبٌزبٌ

ٚرّضً اٌغٛكح فٟ فلِبد اٌمطبع اٌٖؾٟ ِٚإٍَبرٗ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٚرؼزجو أؽل أوضو اٌؼٕبٕو اٌزٟ 

ر١ٌٛٙب رٍه اٌّإٍَبد أ١ّ٘خ ٚروو١ي، ٚمٌه وٛٔٙب رَزٕل ئٌٝ هػب٠خ اٌّوٙٝ ٚا٤ٍو ٚاٌّغزّؼبد 

ب ثؾ١بح ٕٚؾخ ا٤فواك )ٚرووي ػٍٝ عؼً اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ اٌّزٕبٚي، ٨ٚهرجبٛٙب   ٚ  Fink etأ٠

al., 2022.) 

١ْ٠ٚو ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ئٌٝ ِب ٠لهوٗ ِزٍمٟ اٌقلِخ ِٓ ؽ١ش ئّجبع هغجبرٗ ٚرٍج١خ 

ؽبعبرٗ اٌّورجطخ ثبٌٖؾخ، ؽ١ش رؼًّ اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ٕؾ١خ ١ِّيح ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

 (.2023ٕبٟٔ، ِٓ ف٩ي رطج١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ِٚجبكئٙب )ٍ

وّب ١ْ٠و ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ئٌٝ رٛف١و ٛو٠مخ ِٕبٍجخ ٚهال١خ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ 

اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّو٠٘، ٚمٌه ثؼَٟ ئكاهاد اٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء وٛاكه٘ب ِٓ 

 (.2022 ف٩ي رجٕٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت ٚا٨ٍزوار١غ١بد ا٦كاه٠خ ٚرط٠ٛو٘ب )ِؾٟ اٌل٠ٓ،
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ب ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ فٟ للهح اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ رمل٠ُ أفًٚ اٌقلِبد   ٚ ٠ٚزّضً أ٠

ِٓ ف٩ي ا٨ٌزياَ ثبٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٚزٍمٟ اٌقلِخ )ا١ٌْـ 

 (.2023ٚػٍٟ، 

١خ ٌُ ٠ؼل ٠مزٖو ػٍٝ ( أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ٠ٚ2018ٛٙؼ وً ِٓ ع٩ثخ ٍٚواهح )

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌطج١ت ٚاٌّو٠٘ اٌّزّضٍخ فٟ رمل٠ُ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ، ؽ١ش إٔجؼ ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ 

اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ١ْ٠و ئٌٝ وً ِب ٠زؼٍك ثواؽخ ٩ٍِٚخ اٌّو٠٘ ثّب ٠ًّْ وبفخ اٌّوافك كافً 

ٍغً ٛجٟ ِؾٍٛت  اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ ٚرٛافو ِىبْ أزظبه ِو٠ؼ ٚفلِبد ِزىبٍِخ ٌٍّوٙٝ، ٚٚعٛك

٠ؾزٛٞ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّوٙٝ، ئٙبفخ ئٌٝ رٛف١و هػب٠خ ِٚزبثؼخ كٚه٠خ ٌٍّوٙٝ 

 اٌن٠ٓ رزطٍت ؽبٌزُٙ ا٦لبِخ فٟ اٌَّزْفٝ ٌؼلح أ٠بَ.

ِٓ عٙخ أفوٜ، رٕؼىٌ أ١ّ٘خ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ػٍٝ وً ِٓ اٌّإٍَخ ٚاٌّو٠٘، ٚمٌه ِٓ 

اٌٖؾ١خ ِٓ أعً ى٠بكح ٚرؾ١َٓ للهرٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ف٩ي رؾف١ي اٌّإٍَخ 

ٚا٤ٔظّخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚونٌه رؾ١َٓ عٛكح ٚفؼب١ٌخ فلِبد ٚأٔظّخ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ثّب ٠ٍجٟ 

 (.Greenhalgh et al., 2016اؽز١بعبد اٌّو٠٘ ثوثطٗ ثبٌوػب٠خ ا١ٌٚ٤خ ٚاٌقلِبد اٌٛلبئ١خ )

أثؼبك  5رؾم١ك اٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ ٌٍغٛكح ػٕل رمل٠ُ فلِبرٙب ِٓ ف٩ي رٛافو  فٟ اٌّمبثً ٠زؾلك ِلٜ

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:2023هئ١َ١خ ٠ٛٙؾٙب أثٛ اٌىجبُ )

: ٠زّضً ٘نا اٌجؼُل فٟ ٍوػخ ِٚملهح ِملَ اٌقلِبد ثبٌوك ػٍٝ اٍزفَبهاد ٍٚٛجبد بؼُذ الاضخدببت

 َزف١ل ئ١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ.اٌَّزف١ل٠ٓ، ٚاٍزؼلاكٖ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ػٕل ؽبعخ اٌّ

: ٠زّضً ٘نا اٌجؼُل فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌّإٍَخ اٌٖؾ١خ، ٠ًّْٚ اٌّؼلاد اٌّبك٠خ، بؼُذ انًهًىضُت

ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚؼلاد ا٨رٖبي ٚاٌزٛإً، ٚاٌزغ١ٙياد ٚا٨ٍزؼلاكاد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد، 

 ٚاٌّوافم١ٓ، ا٤عٙيح اٌطج١خ. ٚا٨٘زّبَ ثبٌّظٙو اٌؼبَ ٌٍؼب١ٍِٓ، رٛافو ٕب٨د أزظبه اٌّوٙٝ

: ر١ْو ا٨ػزّبك٠خ ئٌٝ للهح ِملَ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ػٍٝ أكائٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ بؼُذ الاػخًبدَت

اٌللخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾلك، ٚونٌه ا٨ٌزياَ ثزمل٠ُ ِب رُ رؾل٠لٖ َِجم ب ثٕبء  ػٍٝ ِؼب١٠و رًّْ كلخ اٌّٛاػ١ل 
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د اٌّوٙٝ، ٚونٌه أْ رىْٛ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ صبثزخ ٚكلخ ث١بٔبد اٌَغ٩د، ٚرٛف١و ؽٍٛي ٌّْى٩

 ٚكل١مخ كْٚ ٚلٛع أفطبء ٛج١خ.

: ٠زّضً فٟ كهعخ ا٘زّبَ ٚهػب٠خ ِملَ اٌقلِخ ثبٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ِٓ ؽ١ش ا٨٘زّبَ بؼُذ انخؼبطف

 ثْىً فبٓ ثّْبوٍٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك ؽٍٛي ٌٙب، ٚونٌه اٌؾوٓ ػٍٝ ٍِٖؾزٗ.

ٌّوٙٝ ثب٤ٛجبء ٚاٌّّو١ٙٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْفٝ، ٚاٌضمخ ثملهارُٙ : ٠زّضً فٟ صمخ ابؼُذ الأيبٌ

ٚثّإ٩٘رُٙ، وّب ٠ًّْ ِؼب١٠و ِٕٙب ِىبٔخ ٍّٚؼخ اٌَّزْفٝ، ؽَٓ ِؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌىٛاكه، 

 ٚا٨رٖبي اٌّزجبكي ث١ٓ اٌّوٙٝ ِٚملِٟ اٌقلِخ.

 :انذراضبث انطببمت

 :انذراضبث انؼربُتأولا، 

"انًؼىلبث انخٍ ححذ يٍ فبػهُت ححمُك خىدة انخذيبث انصحُت  ( بؼُىا0202ٌدراضت ضُذ )

 ببنرَف"

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ ِٓ فبػ١ٍخ رؾم١ك عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ 

ثبٌو٠ف فٟ ِؾبفظخ اٌف١َٛ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِغّٛػز١ٓ ٍّّذ ا٤ٌٚٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚػلكُ٘ 

(. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ اٌَّؼ 134ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّواوي اٌٖؾ١خ ٚػلكُ٘ )( ٍّّٚذ اٌضب١ٔخ ا395)

اٌفو٠ك اٌطجٟ ٠واػٟ  ا٨عزّبػٟ. ٚاٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ

أثوى اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ ظوٚف اٌّو٠٘ ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٌٗ، ٚأْ 

وبٔذ وبٌزبٌٟ: ا٤عٙيح اٌطج١خ ِزٙبٌىخ ٨ٚ رؼًّ ثْىً ع١ل، ٚػلَ ٚعٛك  ٌٍَّزف١ل٠ٓخ اٌٖؾ١خ ثبٌَٕج

ٕٕلٚق ٌزمجً ّىبٚٞ ٚالزواؽبد اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ اٌّواوي، ٚػلَ اٌؾٖٛي ػٍٝ ا٨٘زّبَ اٌىبفٟ ٔز١غخ 

اهرفبع ػلك اٌّوٙٝ ِمبهٔخ ثؼلك اٌىبكه اٌطجٟ، ٚونٌه ٚعٛك ٕؼٛثخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ا٤ك٠ٚخ 

أثوى وبٔذ ِخ ٚاٌىبف١خ، ئٙبفخ ئٌٝ ٛٛي فزوح ا٨ٔزظبه ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ، فٟ ؽ١ٓ ا٩ٌى

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٠ٍٟ: ؽبعخ اٌفو٠ك اٌطجٟ 

ك٠ٚخ ٚا٦كاهٞ ئٌٝ ٚلذ ٠ًٛٛ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؾبٌخ اٌٖؾ١خ ٚاؽز١بعبد اٌّو٠٘، ٚعٛك ٔلُهح فٟ ا٤

ٚفوعذ اٌلهاٍخ ثؼلح . ا٩ٌىِخ ٌٍّوٙٝ، ٚونٌه روكك اٌّوٙٝ أوضو ِٓ ِوح ػٍٝ اٌّواوي اٌٖؾ١خ
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ر١ٕٛبد ِٕٙب: ٙوٚهح إٌٛٛي ئٌٝ ١ٍبٍخ اٍزوار١غ١خ ِٛؽلح ٌٍغٛكح، ٚٙوٚهح رٛف١و ث١ُٕخ أٍب١ٍخ 

َزٜٛ عٛكح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثب٤ٔظّخ اٌٖؾ١خ، ٚونٌه أ١ّ٘خ ٚعٛك رىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضخ لبكهح ػٍٝ ل١بً ِ

اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ٚرٛف١و رمبه٠و كٚه٠خ ػٕٙب، ئٙبفخ ئٌٝ رٛف١و اٌلػُ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٓ 

 ا٤فٖبئ١١ٓ إٔؾبة اٌملهاد ٚا٦ِىب١ٔبد ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّوٙٝ.

 ( بؼُىاٌ "أثر ضغىط انؼًم ػهً خىدة انخذيبث انصحُت"0200دراضت نؼفى وػبذ انًُُب )

اٌزؼوف ػٍٝ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚأصبه٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ 

اٌّإٍَبد ا٦ٍزْفبئ١خ )أكهاه(، ِٚؼوفخ ِلٜ رغ١َل اٌّإٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌّفَٙٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ 

ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ، ٚونٌه ِؼوفخ أُ٘ ا٤ثؼبك اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌّإٍَبد فٟ ؽبٌخ اٌٚغٜ. 

إٌّٙظ ( ِٓ ا٤ٛجبء ٚاٌّّو١ٙٓ ٚا٦كاه١٠ٓ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ 43ٓ )ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِ

ٚأظٙود إٌزبئظ ػلَ ٚعٛك أصو ٌٚغٛٛ  ا٨ٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اٍزقلِذ 

اٌؼًّ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ، ٚمٌه ٔز١غخ ٌزٛافو وٛاكه ٛج١خ رّزٍه عٛكح ػب١ٌخ ِٓ ا٤كاء 

لهاٍخ ثؼلح ر١ٕٛبد أّ٘ٙب أْ رمَٛ اٌّإٍَبد ا٨ٍزْفبئ١خ ثزم١ًٍ اٌٚغٛٛ ػٓ ٚإٔٚذ اٌٚاٌز١ّي. 

 اٌىٛاكه فٟ اٌَّزْفٝ، ٚونٌه رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ ٚرٛف١و وبفخ اٌَّزٍيِبد.

( بؼُىاٌ "أثـر ضغىط انؼًم ػهً الانخـساو انىظُفٍ نذي 0200دراضت ػثبيُت وػبذ انغٍُ )

 الأردٌ" يًرضبث انًطخشفُبث اندبيؼُت فٍ

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصـو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٌزـياَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزْف١بد 

( ِّوٙخ ِٓ اٌؼب٩ِد فٟ اٌَّزْف١بد 264اٌغبِؼ١خ فٟ ا٤هكْ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

غّغ اٌغبِؼ١خ فٟ ا٤هكْ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ٚاٍزقلِذ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌ

اٌج١بٔبد. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٗ اٌّّوٙبد، 

ٚونٌه ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ ا٨ٌزـياَ اٌَّزّو ٌلٜ اٌّّوٙبد، ئٙبفخ ئٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٜٛ 

ٚلذ  ِٓ ا٨ٌزـياَ اٌؼبٛفٟ ٚاٌّؼ١بهٞ. ٚفٍٖذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ر١ٕٛبد رف١ل ثٚوٚهح ِواػبح ِٕبٍجخ

اٌؼًّ اٌّقٖٔ ٌٍّّوٙبد ِغ ِٙبِٙٓ ٚكٚه٘ٓ، ٚونٌه ِؾبٌٚخ رؼي٠ـي اٌوٚاثٜ ث١ٓ اٌّّوٙبد 

 ِغ ثؼٚٙٓ اٌجؼ٘ ِٚغ هؤٍبئٙٓ كافً اٌَّزْفٝ.

 ( بؼُىاٌ "حأثُر ضغىط انؼًم ػهً خىدة انخذيبث انصحُت"0200دراضت َىضفٍ ويرابطٍُ )
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د اٌٖؾ١خ فٟ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ٌز١ٙٛؼ أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ عٛكح اٌقلِب

( ِٓ ا٤ٛجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْفٝ. ٚاٍزقلِذ 107ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌلهاٍخ ا٨ٍزجبٔخ ٚاٌّمبث٩د وأكٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. 

اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ ٠زؼوْٙٛ  ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ا٤ٛجبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ

ٌٚغٛٛ ػًّ ماد ٛبثغ رٕظ١ّٟ، ٚرؼزّل اٌّإٍَخ ػٍٝ أثؼبك عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌزٟ رَزٕل ػٍٝ 

ٟٚ٘ )ا٨ٍزغبثخ ٚا٤ِبْ ٚاٌزؼبٛف(، وّب وبْ ٕ٘بن غ١بة  ٚوفبءرٗاٌّٛهك اٌجْوٞ ِٚجبكئٗ ٚللهارٗ 

ملِخ، ٚونٌه أظٙود  ُّ ٤ثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجؼُل اٌّبكٞ، ِب ٠إصو فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ اٌ

إٌزبئظ ٚعٛك افز٩ف ث١ٓ ػّبي ٚأٛجبء اٌّإٍَخ فٟ اٌزؼبٟٛ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ثٕبء  ػٍٝ 

ْق١ٖخ، ؽ١ش ٠َؼٝ أغٍت اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ اٌزى١فّ ِغ ٙغٛٛ اٌؼًّ. اٌفوٚلبد اٌفوك٠خ ٚاٌّجبكب اٌ

ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ا٨٘زّبَ ثظوٚف اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرغ١ٙي اٌّإٍَخ ثبٌّؼلاد 

ٚا٤عٙيح ا٩ٌىِخ، ٚونٌه ٙوٚهح رؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد ٚا٩ٌٖؽ١بد اٌزٟ رؾُل ِٓ رلافً اٌّٙبَ، 

 ظ١ّ١خ رقُفف ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّ١خ.ئٙبفخ ئٌٝ اػزّبك ١ٍبٍبد رٕ

 :انذراضبث الأخُبُتثبَُب، 

 Nurses’ job stress and its impactبؼُىاٌ  .Babapour et al( 0200دراضت )

on quality of life and caring behaviors: a cross-sectional study 

١بد اٌوػب٠خ ٌلٜ اٌّّوٙبد. ٘لفذ ئٌٝ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٍٍٚٛو

( ِّوٙخ فٟ ِإٍَز١ٓ ٕؾ١ز١ٓ. ٚاػزّلد ا٨ٍزجبٔخ فٟ عّغ 115ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌج١بٔبد. ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ اٌّّوٙبد اٌؼب٩ِد ٌل٠ٙٓ َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ٙغٛٛ 

ؾ١بح ٍٍٚٛو١بد اٌوػب٠خ، ؽ١ش اٌؼًّ اٌّزٖٛهح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب آصبه ٍٍج١خ ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌ

٠طغٝ ػٍٝ أكاء اٌوػب٠خ ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌفبػٍخ ٚوفبءح اٌؼًّ، ٚاٌزٟ لل رىْٛ أؽل 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٔزبئظ فلِبد اٌّوٙٝ ٚرٛف١و اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ إٌّبٍجخ. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ 

ّٟ، ٚرٛف١و ثواِظ اٌزلفً اٌٍَٛوٟ اٌّؼوفٟ ثٚوٚهح ئعواء ا٦كاهح ا١ٌٚ٤خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١

ثٙلف رؾل٠ل ِٖبكه اٌزٛرو فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرٛف١و ثواِظ اٌّٙبهاد اٌج١َطخ ِضً اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 ٚاٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌزٛا١ٍٕخ ٚرؼ١ٍُ اٍزوار١غ١بد اٌّٛاعٙخ اٌفؼبٌخ ٌٍؾل ِٓ اٌٚغٛٛبد.
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 Patient Safety Attitudes amongبؼُىاٌ  .AL-Mugheed et al( 0200دراضت )

Doctors and Nurses: Associations with Workload, Adverse Events, 

Experience 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؾم١ك فٟ ِٛالف ٩ٍِخ اٌّوٙٝ ث١ٓ ا٤ٛجبء ٚاٌّّوٙبد ٚاٍزىْبف 

ػ١ٕخ ا٨هرجبٛبد ث١ٓ ٙغٜ اٌؼًّ ٚا٤ؽلاس اٌٍَج١خ ٚاٌقجوح ِغ ِٛالف ٩ٍِخ اٌّوٙٝ. ٚرىٛٔذ 

( ِّوٙب  ٠ؼٍّْٛ فٟ َِزْف١١ٓ فب١ٕٓ فٟ ّّبي لجوٓ. اٍزقلِذ 246( ٛج١جب  ٚ )73اٌلهاٍخ )

اٌلهاٍخ اٌز١ُّٖ إٌٛفٟ ٚاٌّمطؼٟ. وّب اٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚأّبهد إٌزبئظ 

ظوٚف ئٌٝ أْ اٌّْبهو١ٓ ٌل٠ُٙ رٖٛهاد ٍٍج١خ فٟ ع١ّغ ِغب٨د ٩ٍِخ اٌّوٙٝ، وّب ؽًٖ ِغبي 

اٌؼًّ ػٍٝ أػٍٝ ِؼلي ئكهان ئ٠غبثٟ، ٚؽًٖ ِغبي ِٕبؿ ا٩ٌَِخ ػٍٝ ألً ِؼلي ئكهان ث١ٓ 

ا ئ٠غبث١ ب أػٍٝ ِٓ ا٤ٛجبء ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌوٙب  اٌّْبهو١ٓ، ئٙبفخ ئٌٝ ئظٙبه اٌّّو١ٙٓ رٖٛه 

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ا٦عٙبك، ٚرٖٛهاد اٌّغب٨د ا٦كاه٠خ. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ أٔٗ ػٍٝ ٕبٔؼٟ 

ا١ٌَبٍبد ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌَؼٟ ٌزؾ١َٓ عٛكح هػب٠خ اٌّوٙٝ ٩ٍِٚخ اٌّوٙٝ ِٓ ف٩ي رؼي٠ي ػ١ٍّخ 

ٕٕغ اٌمواه ٌّملِٟ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِغب٨د ِٛالف ا٩ٌَِخ؛ ٚونٌه ٠غت رؾ١َٓ 

 .٩ٍِخ اٌّوٙٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِٓ ف٩ي اٌزؼ١ٍُ أصٕبء اٌقلِخ، ٚكػُ ا٦كاهح، ٚاٌٍٛائؼ اٌّإ١ٍَخ

 Workload and quality of nursingبؼُىاٌ  .Maghsoud et al( 0200دراضت )

care:  

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزم١ٕٓ إٌّٟٚ ٌٍوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

ٚا٦ه٘بق اٌؼبٛفٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػتء اٌؼًّ ٚعٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ. ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

( َِزْف١بد ِقزٍفخ فٟ ٍٜٚ ئ٠واْ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزجبٔخ ٌغّغ 4ِّوٙخ ِٓ ) (311)

اٌج١بٔبد. ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ػتء اٌؼًّ ٠إصو ػٍٝ عٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ اٌّملِخ ِٓ 

ف٩ي اٌزأص١و ػٍٝ اٌزم١ٕٓ إٌّٟٚ ٌٍوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚا٦ه٘بق اٌؼبٛفٟ، وّب 

إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك كٚه ١ٍٜٚ ٌٍزم١ٕٓ إٌّٟٚ ٌٍوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚا٦ه٘بق أّبهد 

اٌؼبٛفٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ػتء اٌؼًّ ٚعٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ أْ ِل٠وٚ اٌزّو٠٘ 

بع ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ ا٨ػزواف ثأ١ّ٘خ عٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّورجطخ ثٙب، ٚٙوٚهح ارج
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ا٦ّواف إٌّزظُ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثّب ٠ّٚٓ رٛف١و أفًٚ ا٨ٍزوار١غ١بد ماد اٌٍٖخ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌوػب٠خ اٌزّو١ٚ٠خ.

 The Effect of Workload Perception andبؼُىاٌ  .Özyer et al( 0202دراضت )

Occupational Stress on Medical Error Attitudes of Nurses Working in 

Surgical Clinics 

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾل٠ل رٖٛه ػتء اٌؼًّ ٚرأص١واد اٌٚغٜ إٌّٟٙ ػٍٝ ِٛالف اٌقطأ اٌطجٟ 

( ِّوٙخ ٠ؼٍّْٛ فٟ 100ٌٍّّوٙبد اٌؼب٩ِد فٟ اٌؼ١بكاد اٌغواؽ١خ. رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

غبِؼخ أٚهكٚ فٟ روو١ب. ٚرُ ػ١بكاد اٌغواؽخ، َِٚزْفٝ ٠٨ٚخ أٚهكٚ، َِٚزْفٝ اٌزله٠ت ٚاٌجؾٛس ث

عّغ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ. أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ رٖٛه اٌّّوٙبد ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ٚػتء 

اٌؼًّ اٌيائل ٌُ ٠إصو ػٍٝ ِٛالف اٌقطأ اٌطجٟ، ٚأْ ِزٍٜٛ اٌلهعبد ا٦عّب١ٌخ ٌّّوٙبد اٌغواؽخ 

اٌقطأ اٌطجٟ ِزٕبٍت ثْىً  ػٍٝ ِمب١٠ٌ ئكهان ػتء اٌؼًّ اٌفوكٞ، ٚا٦عٙبك إٌّٟٙ، ِٚٛلف

 ِجبّو.

 يُهح انذراضت:

اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ػٓ ٛو٠ك َِؼ 

ِىزجٟ ػٍٝ ا٦ٔزبط اٌؼٍّٟ ِٓ كهاٍبد ٚأكث١بد ٍبثمخ ٚمٌه ثٙلف ٕٚف اٌظب٘وح ٚٛج١ؼزٙب ٚٔٛػ١خ 

د اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وارٙب، وّب رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٓ ٛو٠ك ػًّ َِؼ ١ِلأٟ ٌغّغ اٌج١بٔب

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍّّبهً اٌٖؾٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ َِزٜٛ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚإٌٛٛي ئٌٝ ِؼوفخ 

 .اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 يدخًغ وػُُت انذراضت:

(، ؽ١ش رُ اٌٍغٛء 350إٌق١ً اٌطجٟ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ) ِووي فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌلهاٍخ ِغزّغ ٠ًّْ

إٌق١ً  ِووياٌٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌطجم١خ ثؾ١ش رًّْ وبفخ اٌطجمبد ٚاٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ فٟ 

/:size-/www.calculator.net/samplehttps-)رُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءا ػٍٝ اٌطجٟ، 

calculator.html) ( ٚػٍٝ َِزٜٛ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ 350أْ ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ثٍغ )، ئر

 إٌق١ً اٌطجٟ، ِوويِٓ ِقزٍف اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ فٟ ( فوك 184) ذ( فاْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٍغ0.05)

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 5ٚثؼل اٌّواعؼخ رُ اّ٘بي  189ٚلل رُ رٛى٠غ أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ افواك اٌّغزّغ ٚثٍغ ػلك اٌوكٚك 

( 184اٍزجبٔبد ٔظوا  ٌؼلَ اوزّبي ا٦عبثبد ثبٌزبٌٟ ثٍغ ػلك ا٨ٍزجبٔبد اٌمبثٍخ ٌٍّؼبٌغخ ا٦ؽٖبئ١خ )

 ٌُٙ: ٌٍّؼٍِٛبد اٌل٠ّغواف١خٚف١ّب ٠ٍٟ رور١ت أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ، اٍزجبٔخ

 لأفراد ػُُت انذراضت انًؼهىيبث انذًَغرافُت (1) اندذول

 انُطبت % انخكرار انًخغُر انذًَىغرافُت انًؼهىيبث

 اندُص

 90.8 167 موو

 9.2 17 أضٝ

 42202 481 انًدًىع

 ضُىاث انخبرة انؼًهُت

 34.8 64 ٍٕٛاد فّب كْٚ 4

 44.0 81 ٍٕٛاد 5-9

 13.0 24 ٍٕخ 10-14

 8.2 15 فأوضوٍٕخ  15

 42202 481 انًدًىع

 انًإهم انؼهًٍ

 9.2 17 كثٍَٛ فألً

 67.9 125 ثىبٌٛه٠ًٛ

 18.5 34 كثٍَٛ ػبٌٟ

 4.3 8 ِبعَز١و

 9.2 17 كوزٛهاٖ

 42202 481 انًدًىع

 انًىلغ انىظُفٍ

 16.8 31 ئكاهٞ

 9.2 17 ٛج١ت

 28.8 53 ِّوٗ

 45.1 83 فٕٟ

 16.8 31 أفٖبئٟ غ١و ٛجٟ

 42202 481 انًدًىع

 يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍانًصذر 
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إٌق١ً اٌطجٟ وبٔذ أوجو  ِووي١ْ٠و اٌغلٚي أػ٩ٖ أْ َٔجخ اٌنوٛه ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، وّب أظٙو اٌغلٚي أػ٩ٖ 90.8ثىض١و ِٓ َٔجخ ا٦ٔبس، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه )

%(، فٟ ؽ١ٓ أْ 44ٍٕٛاد( ثَٕجخ )9-5أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ وبٔذ وجورُٙ اٌؼ١ٍّخ لل ثٍغذ )

 %( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. 8.2ٍٕخ فأوضو( ثَٕجخ ) 15اٌفئخ ا٤لً ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغذ فجورُٙ اٌؼ١ٍّخ )

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ، فٟ ؽ١ٓ أْ 67.9ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ )

إٌق١ً اٌطجٟ  ِووي%( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 4.3) ثَٕجخاٌفئخ ا٤لً ِٓ أفواك اٌؼ١ٓ ٌل٠ُٙ ِإً٘ اٌّبعَز١و 

إٌق١ً اٌطجٟ ثَٕجخ  ِوويوف١١ٕٓ فٟ  ٠ٍْٛؼّأفواك اٌؼ١ٕخ، ٚوبٔذ أػٍٝ َٔجخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ 

 ِووي%( وبٔٛا ٠ؼٍّٛٔب وأٛجبء فٟ 9.2%(، فٟ ؽ١ٓ أْ ألً َٔجخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚثَٕجخ )45.1)

   إٌق١ً اٌطجٟ. 

 :انذراضت أداة

 ٍبثمخ، كهاٍبد ػٍٝ ثب٨ػزّبك اٌلهاٍخ ٚأٍئٍخ ٤٘لاف ب  اٌلهاٍخ )ا٨ٍزجبٔخ( ٚفم أكاح رط٠ٛو رُ

 :ا٢ر١خ ا٤عياء اٌلهاٍخ أكاح رًّْ ؽ١ش اٌلهاٍخ، ثّٛٙٛع اٌّزؼٍمخ اٌفمواد ١ٌٖبغخ

  .اٌل٠ّٛغواف١خ ٤فواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؼٛاًِ :الأول اندسء

ٕواع ثأثؼبك٘ب ) ٙغٛٛ اٌؼًّرّضً  اٌفمواد ِٓ ػلك ػٍٝ اٌغيء ٘نا ٠ؾزٛٞ :انثبٍَ اندسء

 .(اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ اٌٛظ١فٟ

 .إٌق١ً اٌطجٟ ِوويفٟ  عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خ: ٠ؾزٛٞ فمواد ؽٛي اندسء انثبنث

 كهعخ فموارٗ ِٓ فموح وً ثاػطبء اٌلهاٍخ، أكٚاد ٌزٖؾ١ؼ اٌقّبٍٟ ١ٌىود ّٔٛمطٚرُ اٍزقلاَ 

 رّضً ِٛافك ثْلح( ٟٚ٘ غ١و ِٛافك، غ١و ِؾب٠ل، ِٛافك، ثْلح، اٌقٌّ )ِٛافك كهعبرٗ ث١ٓ ِٓ ٚاؽلح

 اٌزور١ت. ػٍٝ 1) ،2 ،3 ،4 ،(5هل١ّب  
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 :وثببحهب الأداة صذق

ػٍٝ ِْوف اٌلهاٍخ ٚرُ اٌؼًّ ٚفك  ػوٙٙب ف٩ي ِٓ :انذراش أداة صذق يٍ انخحمك حىأولاً: 

 رٛع١ٙبرٗ ثأٞ رؼل٠ً أٚ ئٌغبء ٚى٠بكح فٟ فمواد ا٨ٍزج١بْ.

 ثٙلف (Cronbach-Alpha) أٌفب ووٚٔجبؿ ِؼبًِ ؽَبة فٟ ٚاٌّزّضً :انثببث اخخببر ثبَُبً: حى

ٚلل رُ اٍزقلاَ افزجبه ٌٍم١بً،  وأكاح ا٨ٍزجبٔخ رزّٕٚٙب اٌزٟ ٌٍّغب٨د اٌلافٍٟ ا٨رَبق ِٓ اٌزؾمك

(، ِمجٌٛخ فٟ Alpha=>0.60ا٨رَبق اٌلافٍٟ ووٚٔجبؿ أٌفب ؽ١ش أٔٗ ِٓ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٠ؼزجو )

 ( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ:2(، ٚاٌغلٚي )Sekaran & Bougie, 2013ِغب٨د ا٦كاهح ) اٌجؾٛس فٟ

 ( يؼبيلاث كروَببخ أنفب انخبصت بًحبور انذراضت2اندذول )

 يؼبيم كروَببخ أنفب ػذد انفمراث انًحىر انرلى

 انؼًم ضغىط

 0.838 5 ٕواع اٌلٚه 4

 0.914 5 ػتء اٌلٚه 0

 0.902 6 إٌّٛ اٌٛظ١فٟ 2

 20941 9  انخذيت انصحُتخىدة 

 20920 04 الأداة ككم
 انًصذر يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ

( أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد اٌضجبد ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ ٤غواٗ اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغ 2ِٓ اٌغلٚي ) ٠زٚؼ

(، وّب ثٍغ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٤كاح اٌلهاٍخ وىً 0.60ِؼبًِ اٌضجبد )ووٚٔجبؿ أٌفب( أوضو ِٓ )

 ِّب ٠إول صجبد ا٨ٍزجبٔخ ٚارَبلٙب اٌلافٍٟ.(؛ 0.972)

 :انبُبَبث يؼبندت فٍ انًطخخذيت الإحصبئُت الأضبنُب

 Package for Socialا٨عزّبػ١خ  ٌٍؼٍَٛ ا٦ؽٖبئ١خ اٌؾيِخ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ فٟ ا٨ػزّبك رُ

science statistical (SPSS( ُا٦ٕلاه هل )ٌٍم١ب22َ ) ًرُ ؽ١ش اٌلهاٍخ، ٌٙنٖ ا٦ؽٖبئٟ ثبٌزؾ١ٍ 

 اٌزب١ٌخ: ا٦ؽٖبئ١خ ا٤ٍب١ٌت اٍزقلاَ

رُ اٍزقلاِٗ ٌٍزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٢هاء ػ١ٕخ  :Descriptive Statisticsالإحصبء انىصفٍ 

اٌلهاٍخ فٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ رّٚٓ إٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌَّزقلِخ ٌم١بً ارغب٘بد اٌج١بٔبد ؽَت 

 وً فموح ِٓ فمواد اٌلهاٍخ. 
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 ٚأُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌلهاٍخ: ػت انًركسَت:يمبَُص انُس

 ٍثٙلف رؾل٠ل ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٌىً ػجبهح ِٓ ٚاهكح فٟ ثٕٛك ا٨ٍزجبٔخ ثبٌَٕجخ انىضظ انحطبب :

 ٌٍَّزغ١ج١ٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 

 رج١ٓ ِمب١٠ٌ اٌزْزذ ِلٜ أزْبه اٌج١بٔبد ا٦ؽٖبئ١خ ثْىً وّٟ، أٞ ِليمبَُص انخشخج : ٜ

اثزؼبك٘ب ػٓ اٌّووي، ئم رم١ٌ أؾوافبد أٚ افز٩ف اٌّفوكاد ػٓ أؽل اٌَّز٠ٛبد أٚ اٌّؼب١٠و 

اٌنٞ ٘ٛ ػبكح أؽل ا٤ٍٚبٛ اٌؾَبث١خ، ٘نا ٚلل رُ اٍزقلاَ أُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٟٚ٘ ا٨ٔؾواف 

اٌّؼ١بهٞ، ٚاٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً كهعخ اٌزْزذ ٚأؾواف ئعبثبد اٌَّزغ١ج١ٓ ِٓ ػ١ٕخ 

 ٍخ ػٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌىً فموح ِٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ.اٌلها

ٚاٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ ٌّؼوفخ صجبد ا٤كاح ٚئِىب١ٔخ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ اٌج١بٔبد  اخخببر كروَببخ أنفب:

ػٕل ئػبكح اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ أكاح اٌلهاٍخ ٔفَٙب ػٍٝ ا٤فواك أٔفَُٙ فٟ ظً ظوف ٚاؽل ٨ٚفزجبه صجبد 

ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ افزجبه اٌفو١ٙبد ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٌٚم١بً كهعخ صجبد ا٨ٍزجبٔخ ٚئِىب١ٔخ ا٨

 اٌّجؾٛص١ٓ ٚللهح ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد. 

 ٚاٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ ٨فزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ.  (:multi-Regressionاخخببر الاَحذار انًخؼذد )

 يُبلشت َخبئح انذراضت:

 :ضغىط انؼًمأولا، 

ؽ١ش رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌىً ِؾٛه ِٓ  ٙغٛٛ اٌؼًّ( ئٌٝ ِزغ١واد 3)١ْ٠و اٌغلٚي 

 ٚلل رُ رور١جٙب رٕبى١ٌب ؽَت كهعخ اٌزمل٠و، ٚوبٔذ إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٙغٛٛ اٌؼًِّؾبٚه 

 ولذ حى حرحُبهب حُبزنُب حطب درخت انخمذَر ضغىط انؼًم( يخغُراث 2اندذول )

 انرحبت حراف انًؼُبرٌالاَ انًخىضظ انحطببٍ انًحىر

 ِزٍٛطخ 1.205 3.472 ٕواع اٌلٚه

 ِزٍٛطخ 1.195 3.418 ػتء اٌلٚه

 ِزٍٛطخ 1.191 3.370 إٌّٛ اٌٛظ١فٟ

 يخىضطت 1.197 3.420 ضغىط انؼًم
 انًصذر يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ
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إٌق١ً اٌطجٟ فٟ  ِوويفٟ  ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ِزٍٛطخئٌٝ ٚعٛك كهعخ رمل٠و  ر١ْو إٌزبئظ    

(، ِّب ٠ؼٕٟ أْ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ 3.420اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

 إٌق١ً اٌطجٟ وبْ ِزٍٛطب . ِوويفٟ 

( ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ اٌٛظ١فٟوبفخ أثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ ) إٌزبئظ أْ ٠ٚزٚؼ ِٓ    

ٕواع ثؼُل  إٌق١ً اٌطجٟ، ؽ١ش ارٚؼ أْ ِوويخ اٌلهاٍخ فٟ وبٔذ ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ ٌلٜ أفواك ػ١ٕ

( ٚثلهعخ 1.205( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.472وبْ فٟ اٌورجخ ا٤ٌٚٝ ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) اٌلٚه

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.418ٚثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ ) ػتء اٌلٚهِٓ اٌزمل٠و، ر٩ٖ ثؼُل  ِزٍٛطخ

ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ  إٌّٛ اٌٛظ١فٟاٌّورجخ ا٤ف١وح ثؼل ، ٚعبء فٟ ِزٍٛطخ( ٚثلهعخ رمل٠و 1.195)

 .ِزٍٛطخ( ٚثلهعخ رمل٠و 1.191( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.370)

 :خىدة انخذيبث انصحُتثبَُبً: 

 ( ئٌٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌلهعخ ٌفمواد اٌّؾٛه:١ْ٠4و اٌغلٚي )

 بدىدة انخذيبث انصحُت( انًخىضطبث انحطببُت والاَحرافبث انًؼُبرَت نفمراث الاضخبُبٌ انًخؼهمت 1اندذول )

رلى 

 انفمرة
 انفمرة

انًخىضظ 

 انحطببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انرحبت

درخت 

 انخمذَر

42 
٠ٍزيَ اٌّّبهً اٌٖؾٟ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌطج١خ 

 ٌٍّوٙٝ فـٟ اٌٛلذ اٌّؾلك
 ِورفؼخ 8 1.117 3.707

48 
٠ٛعل ا٘زّبَ فبٓ ِٓ لجً اٌّّبهً اٌٖؾٟ 

 ثّْبوً اٌّوٙٝ.
 ِورفؼخ 5 1.040 3.777

49 
رؾظٝ اٌقلِبد اٌطج١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّّبهً 

 اٌٖؾٟ ثضمـخ اٌّوٙٝ
 ِزٍٛطخ 9 1.000 3.571

02 
٠ؾوٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌَغ٩د اٌطج١ـخ ثأِبٔٗ ٚصمخ
 ِورفؼخ 3 0.777 4.060

04 
٩ٍِخ اٌّوٙٝ ِٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚخ اٌّّبهً رؼزجو 

 اٌٖؾٟ.
 ِورفؼخ 1 0.641 4.217

00 
ٕ٘بن َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ إٌظبفخ ٚاٌزؼم١ُ فٟ 

 اٌّووي.
 ِورفؼخ 2 0.821 4.065

02 
٠زٍمــــــــٝ اٌّوٙــــــــٝ ا٘زّبِب ّقٖــــــــ١ب 

 ِــــــــٓ لجــــــــً اٌّّبهً اٌٖؾٟ
 ِورفؼخ 6 1.003 3.755

01 
اٌّّبهً اٌٖؾٟ ثزٍج١ــــخ ِزطٍجــــبد  ٠مَٛ

 اٌّوٙــــٝ ٚاٌّــــواعؼ١ٓ ثْــــىً ٍو٠غ
 ِورفؼخ 7 1.013 3.712

04 
٠ــزُ رأك٠ــــــخ اٌقلِــــــخ اٌٖــــــؾ١خ 

 ثطو٠مــــــخ ٕــــــؾ١ؾخ ٚثللخ ِٚٓ أٚي ِوح
 ِورفؼخ 4 0.898 3.946

 يرحفؼت  0.923 3.868 خىدة انخذيبث انصحُت
 انًصذر يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ
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إٌق١ً  ِوويفٟ  عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خٌّؾٛه خ ِورفؼ كهعخ رمل٠وئٌٝ ٚعٛك  ر١ْو إٌزبئظ  

( ٚا٨ٔؾواف 3.868ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٍّؾٛه) ،اٌطجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

 إٌق١ً اٌطجٟ وبْ ِورفؼب ،ِووي ِّب ٠لي ػٍٝ أْ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ  (،0.923اٌّؼ١بهٞ )

َّْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٢هاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي فمواد اٌّؾٛه رواٚؽذ  ٩٠ٚؽع ِٓ اٌغلٚي أ

، وّب رلي ا٨ٔؾوافبد رواٚؽذ ث١ٓ اٌّزٍٛطخ ئٌٝ اٌّورفؼخ( ٚثلهعخ رمل٠و 4.217 –3.571ث١ٓ )

 .اٌّؼ١به٠خ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك رْزذ فٟ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ

رؼزجو ٩ٍِخ اٌّوٙٝ ِٓ أُ٘ ( ٚاٌزٟ ٖٔذ ػٍٝ "21ئٌٝ أْ اٌفموح هلُ ) أػ٩ٖ ١ْ٠و اٌغلٚيٚ

( ٚثلهعخ 4.217" وبٔذ ػٍٝ أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌزمل٠و ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )أ٠ٌٛٚخ اٌّّبهً اٌٖؾٟ

ٟ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بٌه أ٠ٌٛٚخ ػب١ٌخ ٠جل٠ٙب اٌّّبهً اٌٖؾٟ ٩ٌَِخ اٌّوٙٝ ف ِورفؼخ ِٓ اٌزمل٠و،

رؾظٝ اٌقلِبد ( ٚاٌزٟ ٖٔذ ػٍٝ "19وّب ١ْ٠و اٌغلٚي ئٌٝ أْ اٌفموح هلُ ) إٌق١ً اٌطجٟ، ِووي

" وبٔذ ػٍٝ ألً َِزٜٛ ِٓ اٌزمل٠و ثّزٍٜٛ اٌطج١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّّبهً اٌٖؾٟ ثضمـخ اٌّوٙٝ

ٌىبف١خ ِزٍٛطخ ِٓ اٌزمل٠و، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّوٙٝ ١ٌَذ ٌل٠ُٙ اٌضمخ ا( ٚثلهعخ 3.571ؽَبثٟ ثٍغ )

 إٌق١ً اٌطجٟ.  ِوويثبٌقلِبد اٌطج١خ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ 

 اخخببر فرضُبث انذراضت: 

 انفرضُت انرئُطُت:

هُبن أثر رو دلانت ئحصبئُت نضغىط انؼًم )صراع انذور، ػبء انذور، انًُى انىظُفٍ( ػهً 

 0خىدة انخذيت انًمذيت يٍ انًًبرش انصحٍ فٍ يركس انُخُم انطبٍ

 اٌّزؼلك ٌج١بْ ِلٜ ٚعٛك أصو م٨ٚٚفزجبه فو١ٙخ اٌلهاٍخ اٌوئ١َ١خ رُ ئعواء افزجبه ا٨ٔؾلاه 

ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ )ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ اٌٛظ١فٟ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ 

  .ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ
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 :َخبئح ححهُم اخخببر الاَحذار انًخؼذد

 (Model Summary( خذول يهخص انًُىرج )4ذول )اند

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .183
a
 .034 .018 .66012 

a. Predictors: (Constant), إٌّٛ, ٕواع, ػتء 

 انًصذر يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ

َّْ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨هرجبٛ ١ْ٠5و اٌغلٚي ) ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ثٍغذ ل١ّزٗ ( ئٌٝ ئ

(، وّب ٘ٛ ِٛٙؼ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ـ )0.183)
2

R( )0.034 ًٚػ١ٍٗ فاْ اٌّزغ١و اٌَّزم ،)

٠ َّْ  %( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ.  3.4فَو )ٙغٛٛ اٌؼًّ اٍزطبع أ

 :ًخؼذداخخببر انًؼُىَت الإخًبنُت نًُىرج الاَحذار ان

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ رجب٠ٓ ا٨ٔؾلاه ٨فزجبه ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه: (6)٠ّضً اٌغلٚي 

 ( َخبئح ححهُم حببٍَ الاَحذار6اندذول )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 2.729 3 .910 2.088 .103
b
 

Residual 78.436 180 .436   

Total 81.165 183    

a. Dependent Variable: عٛكح 

b. Predictors: (Constant), إٌّٛ, ٕواع, ػتء 
 

 انًصذر يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ

( رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط ٌٍّٚزغ١و ٠6ٛٙؼ علٚي )

 (.Fػٓ ٛو٠ك رؾ١ًٍ ئؽٖبئٟ ) عٛكح اٌقلِخ اٌٖؾ١خػٍٝ  ٙغٛٛ اٌؼًّ

ِملهح ثـ  (F)٨فزجبه  ِٕقفٚخ( فأٗ ٠زٚؼ ٚعٛك ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ 6ِٚٓ ف٩ي ِب ٠ج١ٕٗ علٚي )

ٟٚ٘  (Sig = 0.103)، ٚثَّزٜٛ ك٨ٌخ للُهد ثـ (2.31)ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ  ألً( ٟٚ٘ 2.088)

اٌفو١ٙخ  ٚلجٛياٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ  هفِ٘ٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠زُ (، α ≥ 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ) أػٍٝ

َّْ ّٔٛمط ا٨ٔؾلاه  ٠ٛعل رأص١و ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ ػٍٝ ٨ ِؼٕٛٞ )غ١و اٌٖفو٠خ ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ أ

  اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ )ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ ٠ٛعل ٨ ؛ أٞ أٔٗ

 .إٌق١ً اٌطجٟاٌٛظ١فٟ( ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي 
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 :اخخببر يؼُىَت يؼبيلاث يؼبدنت الاَحذار انًخؼذد

 ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه ٚا٨فزجبهاد ا٦ؽٖبئ١خ ٌٙب وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ف١ّب ٠ٍٟ:( 7)٠ُٛٙؼ اٌغلٚي 

 خىدة انخذيت( فٍ صراع انذور، ػبء انذور، انًُى انىظُفٍ) ضغىط انؼًم( 2اندذول )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

 

(Constant) 4.010 .180  22.236 .000 

 078. 1.775- 253.- 092. 162.- ٕواع اٌلٚه

 370. 899.- 152.- 114. 103.- ػتء اٌلٚه

 030. 2.182 363. 105. 229. إٌّٛ اٌٛظ١فٟ
a. Dependent Variable: عٛكح 

 

 يخرخبث انخحهُم الإحصبئٍ انًصذر

 انفرضُت انفرػُت الأونً:

هُبن أثر رو دلانت ئحصبئُت نصراع انذور ػهً خىدة انخذيت انًمذيت يٍ انًًبرش انصحٍ فٍ 

 0يركس انُخُم انطبٍ

ٌٖواع اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ػلَ ٚعٛك  أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ

( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 1.775) (t)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ي إٌق١ً اٌطجٟاٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِوو

(، ٚثٙنا ٠زُ هف٘ α ≥ 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )( ٟٚ٘ أػٍٝ 0.078( َِٚزٜٛ ك٨ٌخ )1.972)

 اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ِغ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ.

اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٖواع اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ أصو ٨ ٠ٛعل أٞ أٔٗ؛ 

 .اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 انفرضُت انفرػُت انثبَُت:

هُبن أثر رو دلانت ئحصبئُت نؼبء انذور ػهً خىدة انخذيت انًمذيت يٍ انًًبرش انصحٍ فٍ 

 0يركس انُخُم انطبٍ

ِٓ مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼتء اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ أصو ػلَ ٚعٛك  أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ

( ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 0.899) (t)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ



 

23 
 

(، ٚثٙنا ٠زُ هف٘ α ≥ 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )( ٟٚ٘ أػٍٝ 0.370( َِٚزٜٛ ك٨ٌخ )1.972)

 اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ِغ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ.

اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼتء ٨ ٠ٛعل أٞ أٔٗ؛ 

 .اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 انفرضُت انفرػُت انثبنثت:

هُبن أثر رو دلانت ئحصبئُت نهًُى انىظُفٍ ػهً خىدة انخذيت انًمذيت يٍ انًًبرش انصحٍ فٍ 

 0يركس انُخُم انطبٍ

ٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍّٕٛ اٌٛظ١فٟ ػٚعٛك  أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ

( أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 2.182) (t)، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

(، ٚثٙنا ٠زُ هف٘ α ≥ 0.05ِٓ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )( ٟٚ٘ ألً 0.030( َِٚزٜٛ ك٨ٌخ )1.972)

 اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ِغ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ.

ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍّٕٛ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً مٚ أصو ٠ٛعل أٞ أٔٗ؛ 

 .اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 َخبئح انذراضت: 

إٌق١ً اٌطجٟ  ِوويفٟ  ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ِزٍٛطخ رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك كهعخ رمل٠و ِورفؼخ

فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ وبْ أْ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ  ِّب ٠ؼٕٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ،

ٚأّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ وبفخ أثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ )ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ  ِزٍٛطب ،

اٌٛظ١فٟ( وبٔذ ثَّزٜٛ ِزٍٜٛ ٌلٜ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ، ؽ١ش ارٚؼ أْ ثؼُل 

 اٌّورجخ ا٤ف١وح ثؼل إٌّٛ اٌٛظ١فٟ. ٕواع اٌلٚه وبْ فٟ اٌورجخ ا٤ٌٚٝ ر٩ٖ ثؼُل ػتء اٌلٚه ٚعبء فٟ

وبٔذ ػٍٝ  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟوّب أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ  

أْ ٕ٘بٌه أ٠ٌٛٚخ ػب١ٌخ ٠جل٠ٙب اٌّّبهً اٌٖؾٟ ٩ٌَِخ اٌّوٙٝ فٟ َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزمل٠و، ٚرج١ٓ 

ٌّوٙٝ ١ٌَذ ٌل٠ُٙ اٌضمخ اٌىبف١خ ثبٌقلِبد اٌطج١خ ئ٨ أْ إٌزبئظ أّبهد ئٌٝ أْ ا، ِووي إٌق١ً اٌطجٟ

 .اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ
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 : ِب ٠ٍٟافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ  أظٙود ٔزبئظٚلل 

أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ )ٕواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، إٌّٛ اٌٛظ١فٟ(  ػلَ ٚعٛك

دراضت ٟٚ٘ ٔزبئظ ارفمذ ِغ ، اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبهً

ػلَ ٚعٛك أصو ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد انخٍ حىصهج انً ( 0200نؼفى وػبذ انًُُب )

 ِب ٠ٍٟ: ٚث١ٕذ اٌلهاٍخ ،اٌٖؾ١خ

  ًػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٖواع اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبه

 إٌق١ً اٌطجٟ.اٌٖؾٟ فٟ ِووي 

  ًػلَ ٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌؼتء اٌلٚه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبه

 اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ.

  ًٚعٛك أصو مٚ ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍّٕٛ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌّّبه

 اٌٖؾٟ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ.

 انخىصُبث:

 اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:ػٍٝ ٙٛء إٌزبئظ رٕٟٛ 

  اٌَؼٟ ئٌٝ ارفبق هؤٍبء اٌؼًّ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ ػٕل ٚٙغ ا٤ٚاِو ٚاٌزؼ١ّ١ٍبد

 ؽزٝ ٨ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رٕبل٘ رإكٞ ئٌٝ ّؼٛه اٌّوؤ١ٍٚٓ ثبٌٚغٛٛ ٔز١غزٙب. 

  ٌٝٙوٚهح ػلَ رؼبهٗ ا١ٌَب١ٍبد ٚا٦هّبكاد فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ ٚاٌزٟ لل رإكٞ ئ

 ًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ. اهرفبع َٔجخ ٙغٛٛ اٌؼ

  ٙوٚهح رٛف١و وٛاكه اٌؼًّ ٌٍزقف١ف ِٓ أػجبء اٌلٚه ٚاٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِووي

 إٌق١ً اٌطجٟ. 

  رؼي٠ي صمخ اٌّوٙٝ فٟ ِووي إٌق١ً اٌطجٟ ِٓ ف٩ي ا٨٘زّبَ ثوٙبُ٘ ٚعٛكح اٌقلِخ

 اٌّملِخ ئ١ٌُٙ.
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 انًراخغ:

 :انًراخغ انؼربُت

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ فٟ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ عٛكح اٌقلِبد  كٚه(، 2023أثٛ اٌىجبُ، ٔب٠ف )
، اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّوٙٝ فٟ َِزْفٝ ػب١ٌخ اٌؾىِٟٛ فٟ ِؾبفظخ اٌق١ًٍ ِٓ ٚعٗ ٔظوُ٘

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌملً، فٍَط١ٓ.

(، ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثى١ٍخ ا٢كاة ْ٘ٛ 2023اٌغقوٞ، ثله )

 .52-28(، 7)2، ِغٍخ ا٤ٕبٌخخ اٌغفوح، عبِؼ

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ وّلفً ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ (، 2018ع٩ثخ، ػٍٟ ٍٚواهِخ، ِو٠ُ )
اٌٍّزمٝ إٌٟٛٛ ا٨ٚي ؽٛي اٌٖؾخ ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ فٟ اٌغيائو، فٟ اٌَّزْف١بد، 

 عبِؼخ لبٌّخ، اٌغيائو.

(. رأص١و ا٦عٙبك اٌٛظ١فٟ فٟ رم١ًٍ ؽّبً اٌّٛظف١ٓ: كهاٍخ 2019، ثبلو ف١ٚو )اٌؾلهاٚٞ

اٍزط٩ػ١خ ٣ٌهاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦كاه٠خ/ اٌىٛفخ/ عبِؼخ اٌفواد ا٤ٍٜٚ 

 .   673-622(، 13)1، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍْٕو اٌؼٍّٟاٌزم١ٕخ. 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌؼوال١خ: كهاٍخ ؽبٌخ أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ أكاء ا(، 2019ؽَٓ، ؽبِل )
 (، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌغي٠وح، اٌَٛكاْ.2018َِل٠و٠خ َِزْفٝ اٌفٍٛعخ اٌزؼ١ٍّٟ )

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚػ٩لزٙب ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ "كاهٍخ ١ِلا١ٔخ ثجٍل٠خ ػ١ٓ (، 2019فٛاٌلٞ، ىوو٠بء )
 ١ِٙلٞ، اٌغيائو. "، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌؼوثٟ ثٓفىوْٚ أَ اٌجٛالٟ

(، ئكاهح ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٦هّبك 2022كه٠ِٚ، ػّوٚ، أؽّل، ٛبهق ١ِٚقبئ١ً، رمٝ )

-100(، 4)26، ِغٍخ اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ٧ٌهّبك اٌيهاػٟاٌيهاػٟ فٟ ثؼ٘ ِؾبفظبد ِٖو، 

117. 

ِبعَز١و، عبِؼخ ، هٍبٌخ أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ثلاع ا٨كاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ(، 2016هثبؽٟ، فٛى٠خ )

 محمد ف١ٚو، اٌغيائو.

(. أصو اٌٚغٛٛ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ أكاء اٌّٛهك اٌجْوٞ ثبٌجٕٛن 2017ىكٚهٞ، أٍّبء، ٚثٛهك٠ّخ، ٍؼ١لح )

 .62-41(، 2)4 ؽ١ٌٛبد عبِؼخ ثْبه فٟ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خاٌزغبه٠خ. 

 .68-57(، 1)7، ِغٍخ ١ٌٍٍٛٛٛع١ب(، عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ: ِلفً ِفب١ّٟ٘، 2023ٍٕبٟٔ، ٌجٕٝ )

ِغٍخ (، اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ رؾم١ك عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ثبٌو٠ف، ١ٍ2023ل، ٠ب١ٍّٓ )
 .162-141(، 1)31، ک١ٍخ اٌقلِخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ا٨عزّبػ١خ
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(، أصو عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ػٍٝ ٨ٚء ػ٩ّء اٌزأ١ِٓ اٌٖؾٟ 2023ا١ٌْـ، أِبٟٔ ٚػٍٟ، ِؾَٓ )

-21(، 3)7، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٦كاه٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخَ، 2021اٌَٛكاْ -٠٨ٛخ اٌغي٠وحث

37. 

(، أصـو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ ا٨ٌزـياَ اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِّوٙبد 2022ػضبِٕخ، ١ٍف ٚػجل اٌغٕٟ، ك١ٔب )

 .336-315(، 1)42، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٧ٌكاهحاٌَّزْف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ ا٤هكْ، 

(. اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ فٟ ئكاهح 2022اٌم١ٖو، ثبٍُ ؽ١َٓ، ٚؽ١ّل، ١ٍّوح ِي٘و، ٚػجبً، رٙبٟٔ ِٙلٞ )

، ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخاٌّإٍَبد اٌٖؾ١خ ٚأصوٖ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد. 

17(60.) 

ّٖؾ١خّ "(، 2022ٌؼفٛ، ١ٍٍٙخ ٚػجل ا١ٌّٕت، ِو٠ُ ) كهاٍخ أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌ
 "، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ أؽّل كها٠خ، اٌغيائو.بٌخ اٌّإٍَبد ا٨ٍزْفبئ١خ ثأكهاهؽ

(، رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ فٟ َِزْف١بد اٌْوٛخ ثأِبٔخ 2022ِؾٟ اٌل٠ٓ، ػٍٟ ِؾَٓ )

 (.5)1، ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ٚا٦َٔب١ٔخاٌؼبّٕخ ٚفمب ٤ثؼبك عٛكح اٌقلِخ، 

رطج١ك ِجبكب ئكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌّلاهً ا٤ٍب١ٍخ اٌؾى١ِٛخ فٟ  كهعخ(، 2018ٍَُِ، هاِٟ )
، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌْوق ا٤ٍٜٚ، ِل٠ٕخ اٌؼمجخ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ

 ا٤هكْ.

، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ محمد أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ(، 2020ِٙلٞ، فط١ّخ اٌي٘وح )

 .ث١ٙٛبف، اٌغيائو

رأص١و ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ "كهاٍخ (، ٠2022ٍٛفٟ، ٔي٠ٙخ ِٚواثط١ٓ، ٍٕبء )
ِبٞ  8"، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ لبٌّخ-ثّٛمٛف-١ِلا١ٔخ ثبٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ ٌٍٖؾخ اٌغٛاه٠خ

 ، اٌغيائو.45
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Al-Mugheed, K., Bayraktar, N., Al-Bsheish, M., AlSyouf, A., Jarrar, M. T., 

AlBaker, W., & Aldhmadi, B. K. (2022). Patient safety attitudes among doctors and 

nurses: associations with workload, adverse events, experience. Healthcare. 10(4).  

Babapour, A. R., Gahassab-Mozaffari, N., & Fathnezhad-Kazemi, A. (2022). 

Nurses’ job stress and its impact on quality of life and caring behaviors: A cross-sectional 

study. BMC nursing, 21(1), 1-10.  

Chatzigianni, Dimitra, Tsounis, Andreas, Markopoulos, Nikolaos and Sarafis, 

Pavlos (2018), Occupational Stress Experienced by Nurses Working in a Greek Regional 

Hospital: A Cross-sectional Study, Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research, 

23(6). 



 

27 
 

Fink, G., Kandpal, E., & Shapira, G. (2022). Inequality in the Quality of Health 

Services: Wealth, Content of Care, and the Price of Antenatal Consultations in the 

Democratic Republic of Congo. Economic Development and Cultural Change, 70(3), 

1295-1336.  

Greenhalgh, T., Jackson, C., Shaw, S., and Janamian, T. (2016), Achieving 

research impact through co‐creation in community‐based health services: literature review 

and case study, The Milbank Quarterly, 94(2).  

Lee, J. H., Hwang, J., & Lee, K. S. (2019). Job satisfaction and job-related stress 

among nurses: The moderating effect of mindfulness. Work, 62(1).  

Maghsoud, F., Rezaei, M., Asgarian, F. S., & Rassouli, M. (2022). Workload and 

quality of nursing care: the mediating role of implicit rationing of nursing care, job 

satisfaction and emotional exhaustion by using structural equations modeling 

approach. BMC nursing, 21(1), 273.  

Mawardi, M. C. (2022). Alternative Work Arrangements, Work Environment, and 

Job Stress on Job Satisfaction and Turnover Intention. Golden Ratio of Human Resource 

Management, 2(1), 27-39.  

Özyer, Yasemin, Bölükbaş, Nurgül and Çilingir, Dilek (2020), The Effect of 

Workload Perception and Occupational Stress on Medical Error Attitudes of Nurses 

Working in Surgical Clinics, Middle Black Sea Journal of Health Science: 6(1). 

 


