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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة  لل  العرف  لى  دد  اتعارر الردى  ىثرف طبيق  رفترد  دارفة  الردى  لى  اداا  

الوظقفي في دسةةعاةةف  الفىد فلد لى وام الفسةةىة  رتدع ىطعيا الدراسةة  الففل  الولةةفي العةىقىي  ق  

( ففااً دة الفتعفا يفثىون كرف  الوظركف 053لاةةةةةواكق  داوت  دة   طاوتت لقف  الدراسةةةةة  دة لقف 

الاسةةعيرت  كاااع الدراسةة   لى ىطم الالعفرا الوظقفق   ثطير ، دففضةةون، لااريون، ىالفلة الفسةةرتدع(  

لخضةةةةةةةرن اليقةرترم لردا دة الاخعيررام ا  مةةةةةةةركق ، رفر في يلد البفا الولةةةةةةةفق  لىعافارام  ىطم

ان هفرك طبيق رً ىاسةةةةا الفبرا ليفترد  دارفة  الردى  في  لل ىطولةةةةىت تعرك  الدراسةةةة  ىالعفرسةةةة  

دسةعاةف  الفىد فلد لى وام الفسةىة  رتدع  للا ثن هال الفاتةفام لم طةه ررهعفري كيقف في الفسعاف ، 

  يللا ثن الاهعفري رلر كرن دعوسةةةبر في دسةةةعاةةةف  الفىد فلد لى وام الفسةةةىة  رتدع ىالدلاك  ا رتةةةرا
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 الع فق  الففق ( كرن للر ثرف هري لى  ثاا  الرردىقة دة كرف  الفوا ي ىاىلةةةةةةت الدراسةةةةةة  ررلرف  لى  

زيةراع طفرقة  ال والةد  الففق (  ىي عفت اط ري خبوام لتر  هال الىواكك ثكثف ىضةةةةةةةو ر، فضةةةةةةة  لة 

 طوسقا تبرا طواففهر ىطوزيرلر في د عىف ثقسري الفسعاف  

 الأداء الوظيفي  –فحة العدوي مكا الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

The study aimed to identify the extent of the spread of infection and the impact 

of implementing the infection control program on job performance at King 

Fahd Armed Forces Hospital in Jeddah. The study follows the descriptive and 

analytical approach, as the study sample consisted of a random sample of 

(350) individuals from the community representing all job functions (doctors, 

Nurses, administrators, and supporting professions). The questionnaire was 

relied upon as a study tool, and the data was subjected to a number of 

statistical tests, including descriptive methods of frequencies and 

proportionality. The results of the study concluded that there is a widespread 

application of the infection control program at King Fahd Armed Forces 

Hospital in Jeddah. However, these indicators did not receive much attention 

in the hospital, but interest in them was moderate in King Fahd Armed Forces 

Hospital in Jeddah, and the (technical) guidelines had an important impact on 

the performance of workers in all aspects, the study recommended working to 

increase the activation of (technical) rules. It is suggested that steps be taken 
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to make these regulations clearer, as well as to expand their availability and 

distribution in various hospital departments. 

Key words: Infection control - functional performance 

 مقدمة:

تظةةةفًا لررةةةرر السةةةىيق  العةةةي طةةةةدرلر الرةةةدى  لىةةة  الففضةةة  ىالةةة ىار ىدةةةوظفي الفسعاةةةف ، ي فظةةةف 

ي رع ةةةد ثن ث ةةةد ىللقلةةةر لىةةة  ثتلةةةر دمةةةدر قىةةة  كيقةةةف لىرةةةردىقة فةةةي الففافةةة  البيقةةة  ىالفسعاةةةفقرم  

يةةةةةد  فةةةةي الفسعاةةةةفقرم فلةةةةو ياةةةةا  خبةةةةفًا كيقةةةةفًا  ىرفةةةةر ثن هةةةةو الةةةةا  ثخبةةةةف ثتةةةةوان الرةةةةدى  

الرديةةةد دةةةة اداىيةةة  رفةةةر فةةةي يلةةةد الاةةةورطق ىن ىالفضةةةراام الةقويةةة  ىاسةةةر  البقةةةف ىدثيبةةةرم 

الففرلةةة  ىالرةةة م الاقفقةةةركي لىسةةةفطرن للةةةر طةةةارقف ديرتةةةف ىخبقةةةف لىةةة  ا تسةةةرن، فةةة ن الفسعاةةةف  

لىةةة  الرديةةةد دةةةة الةةةةرلام الف عىفةةة  لعدةةةفا  ىيعى ةةة  الرديةةةد دةةةة الففضةةة  ل  ةةةرم طةعةةةو  

ىطع ايةةد الف ةةرى  دةةة الرةةدى  فةةي الفسعاةةفقرم ، اليقئةة طاةةا  خبةةفاً كيقةةفاً لىةة  ادتةة ر  فةةي 

تعقتةةة  لىرةةةدا اللركةةة  دةةةة اددةةةفا  العةةةي طفاةةةا لةةةة اتع ةةةر  الرةةةدى  ىت ةةة  دارفةةةة  الرةةةدى  فةةةي 

ررلفركةةةة  دةةةةة  فقةةةةا  ةةةةرلام اخةةةةو   03للةةةة   5فةةةة ن دةةةةر رةةةةقة  امىىف ةًةةةر لء مةةةةر الفسعاةةةةفقرم  

الفسعاةةةةفقرم ىدفافةةةة  الفلريةةةة  المةةةةةق  فةةةةي الةةةةدى  اليفقةةةة  طةةةةفطي  ررةةةةدى  الفسعاةةةةفقرم ىفةةةةي 

 (0300ررلفرك   خىق ، 03لل   03الدى  الف قفع طفطفا هال الفسي  لل   والي 

الررلفقةةة  لىةةة  الفواف ةةة  لىةةة  ىتظةةةفًا ل بةةةورع الرةةةدى  فةةةي الفسعاةةةفقرم لفىةةةت دفظفةةة  المةةةة  

رةةةفاد  خرلةةة  لىوقريةةة  دةةةةة الرةةةدى  فةةةي الفسعاةةةفقرم، ىالعةةةةي طضةةةففت ديةةةرا  ثسرسةةةق  ى لقةةةةرم 

لفةةةة  دةةةةةة تةةةةاتلر ثن طسةةةةةرلد فةةةةي دارفةةةةةة  الرةةةةةدى  دةةةةة خةةةةة   طةديةةةةد اسةةةةةعفاطقتقرم لةفريةةةةة  

الففضةةةةة  ىدع ممةةةةةي الفلريةةةةة  المةةةةةةق  ىالةةةةة ىار  ىكرتةةةةةت الفيةةةةةرا  العو قلقةةةةة   الفيةةةةةرا  

الففقةةةة ( ليفتةةةةرد  دارفةةةةة  الرةةةةدى ، ىالفيةةةةرا  العو قلقةةةة  العفظقفقةةةة   رلةةةةد ىط قةةةةقم العو قلقةةةة  

رةةةةةفاد  الوقريةةةةة  دةةةةةة الرةةةةةدى  ىدارفةعلةةةةةر(، ىالفيةةةةةرا  العو قلقةةةةة  العرىقفقةةةةة   العرىةةةةةقم الفسةةةةةعفف 

ىالعةةةةدري  لفارفةةةةة  الرةةةةدى ( ررةةةةل ادسةةةة) ىاملقةةةةرم الفسةةةةع دد   دفظفةةةة  المةةةةة  الررلفقةةةة ، 
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تقررةةةةةة  لةةةةةةة الففىاةةةةةة  الرفرقةةةةةة  السةةةةةةرواي  الةمةةةةةةو  لىةةةةةة   (  ى رىلةةةةةةت ىزارع المةةةةةةة 0332

 الفواف   لى  الاسعفاطقتق  الوقركق  الوطفق  

ىرفةةةر ثن ا تسةةةةرن هةةةو الةةةةا  طاةةةون لتعر قعةةةةأ لرلقةةة  ىيسةةةةرلد ثاا ل ثيضةةةرً لىةةةة  ط ىقةةة  الفاةةةةا م 

ي الففطيبةةة  ررلرفةةة ، دثةةة  الاتعظةةةري فةةةي الرفةةة  ىقىةةة  الةةةةواا ، فةةة ن دفلةةةوي اداا  ىاداا  الةةةوظقف

ياةةةعف  لىةةة  الرديةةةد دةةةة الفرةةةريقف رر ضةةةرف  للةةة  درةةةريقف الافةةةر ع ىالفررلقةةة   ىطاةةةف  هةةةال الفرةةةريقف 

 لن اداا درةةةةةدلام الةةةةةدىران ىالةةةةةةواا  ىاليقةةةةةرى ىالعةةةةةاخقف  ىرفةةةةةر  لىةةةةة  يلةةةةةد يفاةةةةةة ال ةةةةةو  

الففضةةةي يفبةةةو  لىةةة  لةةةدا دةةةة الروادةةة ، دثةةة  ثاا  الرفةةة  رفتةةةرت ىكفةةةر ع اىن دوا لةةة  ررةةةل 

 ( 0330ن،   تعقت  لسىوكأ في الرف   الففقرعةديرم ثى امررر السىيقالفاا م ثى ال

طلةةةد  الدراسةةة  الةرلقةةة  للةةة  درففةةة  ثرةةةف طبيقةةة  رفتةةةرد  دارفةةةة  الرةةةدى  لىةةة  اداا  الةةةوظقفي  

يرعيةةةف اداا  الةةةوظقفي فةةةي الفسعاةةةفقرم دةةةة ثهةةةم  قةةة   اةةةفقرم الففىاةةة  الرفرقةةة  السةةةرواي فةةةي دسع

كفةةةر طرعيةةةف ا لةةةرر  ررلرةةةدى  دةةةة الروادةةة   رتةةةواع،  دلردةةةأ داتةةةفام تتةةةرت الفسعاةةةف  فةةةي ثاا

دسعاةةةف  الفىةةةد فلةةةد لى ةةةوام الفسةةةىة  رتةةةدع ى لىةةة  الرةةةردىقة ىقةةةدرطلم لىةةة  الرفةةة العةةةي طةةةارف 

 ىهو دوضون الدراس  الةرلق دفث ً لىففىا  الرفرق  السرواي  

 مشكلة الدراسة:

لفضةةةة  ل بةةةةف ا لةةةةرر  ررلرةةةةدى  ي رع ةةةةد ثن ثلضةةةةر  البةةةةرقم البيةةةةي ىالعففيضةةةةي هةةةةم ادكثةةةةف 

تظةةةفًا لاطمةةةرللم الورقةةة  ررلففضةةة  ىلدارتقةةة  العرردةةة  دةةةا الةةةةرلام البيقةةة  العةةةي قةةةد طاةةةون ضةةةررع 

لىيريةةة  ىطفعاةةةف لةةةة طفيةةة  الىفةةة) ثى اللةةةوا  ثى ث  ىسةةةقى  ثخةةةف ، ىثلةةةيةت ثلةةةوام الرةةةردىقة 

و   ىتعقتةةة  لةةةالد فةةةي الفسعاةةةف  العةةةي طةةةدلو للةةة  اط ةةةري طةةةدارقف لعفظةةةقم الرةةةدى  ىالوقريةةة  دفلةةةر ثقةةة

هفةةةرك امن الف يةةةد دةةةة ا لةةةرررم قةةةد طةةةاا  للةةةرر  الفةةةوظفقة للةةة  ات فةةةر  اداا  رسةةةي  لةةةدي 

الفضةةةر لةةةة ىظةةةركفلم  ى رىلةةةت الرديةةةد دةةةة الفسعاةةةفقرم ىضةةةا رةةةفاد  الوقريةةة  دةةةة الرةةةدى  العةةةي 

ث رزطلةةةر دفظفةةة  المةةةة  الررلفقةةة  لففةةةا يلةةةد  ىرفةةةر  لىةةة  دةةةر سةةةي  يفاةةةة طةديةةةد داةةةاى  الدراسةةة  

 قفر يىي:ف
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دةةةر ثرةةةف طبيقةةة  رفتةةةرد  دارفةةةة  الرةةةدى  لىةةة  اداا  الةةةوظقفي فةةةي دسعاةةةفقرم الففىاةةة  الرفرقةةة  

 السرواي  اراس  طبيق ق  لى  دسعاف  الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدل؟

 :أهمية الدراسة

 همية أااديمية تتمل  في: اولاً الأ

الرةةةدى ، لىةةةة  الةةةف م دةةةة ثتلةةةر دسةةةةال  لا طو ةةةد اراسةةةرم كثقةةةفع طعفةةةرى  طففقةةةةا رةةةفاد  دارفةةةة  

ررليةةةة  ادهفقةةةة  ىكثةةةةفم الاالةةةةر ام ىالعسةةةةر لام  وللةةةةر ىدةةةةد  طارقفهةةةةر لىةةةة  ثاا  الرفةةةة  فةةةةي 

 الفسعافقرم السرواي  

 تتمل  في: الأهمية العمليةثانياً 

طرعيةةةف الدراسةةة  الرفىقةةة  دلفةةة  دتلةةةر طسةةةرلد دةةةديف  الفسعاةةةف  ىالفةةةوظفقة  ىيسةةةعفقد الرفةةةر  دةةةة 

فكقةةةةة  لىةةةةة  الرةةةةةدى  ىدارفةعلةةةةةر لةفريةةةةة  سةةةةة دعلم، فةةةةةي  ةةةةةقة يسةةةةةعفقد الفسةةةةةاىلون خةةةةة   الع

 ىلاارام الفسعافقرم دة خ   زيراع الفرريقف ىطةسقة  واع الفلري  

  :أهداف الدراسة

   طةىقةةةة  ثرةةةةف الةةةةدلاك  ا رتةةةةراي   الع فقةةةة  الففقةةةة ( ليفتةةةةرد  دارفةةةةة  الرةةةةدى  لىةةةة  اداا

 .لى وام الفسىة  رتدلالوظقفي في دسعاف  الفىد فلد 

   طةىقةةةة  ثرةةةةف الةةةةدلاك  العفظقفقةةةة   دعرررةةةة  ىط قةةةةقم( ليفتةةةةرد  دارفةةةةة  الرةةةةدى  لىةةةة  اداا

 .الوظقفي في دسعاف  الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدل

   طةىقةةة  ثرةةةف الةةةدلاك  العث قفقةةة   العرىةةةقم ىالعةةةدري  الفسةةةعفف( ليفتةةةرد  دارفةةةة  الرةةةدى  لىةةة

 الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدل اداا  الوظقفي في دسعاف  

 :فرضيات الدراسة

 :طسر  الدراس  لاخعيرر الففضقرم العرلق 
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   هفةةةرك ل قةةة  يام الالةةة  ل مةةةركق  لىةةةدلاك  ا رتةةةراي   الع فقةةة  الففقةةة ( ليفتةةةرد  دارفةةةة

 .الردى  لى  اداا  الوظقفي في دسعاف  الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدل

 ركق  لىةةةدلاك  العفظقفقةةة   دعرررةةة  ىط قةةةقم( ليفتةةةرد  دارفةةةة  هفةةةرك ل قةةة  يام الالةةة  ل مةةة

 .الردى  لى  اداا  الوظقفي في دسعاف  الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدل

  )هفةةةةةرك ل قةةةةة  يام الالةةةةة  ل مةةةةةركق  لىةةةةةدلاك  العث قفقةةةةة   العرىةةةةةقم ىالعةةةةةدري  الفسةةةةةعفف

لى ةةةةةوام ليفتةةةةةرد  دارفةةةةةة  الرةةةةةدى  لىةةةةة  اداا  الةةةةةوظقفي فةةةةةي دسعاةةةةةف  الفىةةةةةد فلةةةةةد 

 الفسىة  رتدل 

 :منهجية الدراسة

طعيةةةا الدراسةةة  الفةةةفل  الولةةةفي العةىقىةةةي  قةةة  سةةةو  يعى ةةة   فقةةةا ثفةةةفاا دتعفةةةا الدراسةةة  

( دوظفةةةرً فةةةي دسعاةةةف  الفىةةةد فلةةةد لى ةةةوام الفسةةةىة  رتةةةدع اسةةةعيقرترً، ىلقفةةة  لاةةةواكق  0203 

( فةةةةةةفااً دةةةةةةة الفتعفةةةةةةا يفثىةةةةةةون كرفةةةةةة  الوظةةةةةةركف الوظقفقةةةةةة   ثطيةةةةةةر ، 053داوتةةةةةة  دةةةةةةة  

  سةةةةةقعم ررةةةةد يلةةةةةد لخضةةةةرن اليقرتةةةةةرم لرةةةةدا دةةةةةة دففضةةةةون، لااريةةةةون، ىالفلةةةةةة الفسةةةةرتدع(

الاخعيةةةررام ا  مةةةركق ، رفةةةر فةةةي يلةةةد البةةةفا الولةةةفق  لىعاةةةفارام ىالعفرسةةة  رةةةم العولةةة  

 تعرك  الدراس  ىد عف رطلر  لل 

 النظري الإطار

 الخدمة الصحية:

دةةةة ثهةةةم الفلةةةري العةةةي طسةةةر  الفاسسةةةرم لىفةرفظةةة  لىقلةةةر ىطبويفهةةةر ىتفوهةةةر هةةةو العاكةةةد دةةةة 

ثن الرةةةةةردىقة فةةةةةي الفاسسةةةةةرم ىالففظفةةةةةرم رارفةةةةة  ط ممةةةةةرطلم ىثتةةةةةارللم ي ةةةةةددون ال ددةةةةة  

لىرفقةةة  للةةة  ثقمةةة   ةةةد دفاةةةة ىدةةةة رةةةقة هةةةال الففظفةةةرم الفسعاةةةفقرم ىالففاكةةة ، ىيرعيةةةف 

هةةةم الفلةةةري العةةةي طسةةةر  الفسعاةةةفقرم للةةة  الةفةةةرظ ط ةةةديم ثفضةةة  رلريةةة  دفافةةة  لىففضةةة  دةةةة ث

لىقلةةةر ىطبويفهةةةةر ىتفوهةةةةر  لن الاطمةةةةر  ررلرديةةةةد دةةةةة الففضةةةة  ىالتف ةةةة  يترةةةة  المةةةةفرل  
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المةةةةق  ىا ةةةدع دةةةة ثكثةةةف المةةةفرلرم خبةةةورع ررلفسةةةي  لىفةةةوظفقة تظةةةفًا لو ةةةوا ا عفةةةر  ثن 

رةةةةدى  ىالوقريةةةة  يمةةةرروا را ةةةةد ثدفاضةةةلم ليا لةةةةم يةةةةعم اطيةةةرن ا  ةةةةفا ام الففرسةةةةي  لفارفةةةة  ال

ىط ةةةةديفلر دفلةةةةر  ىيرع ةةةةد ثن طةةةةوفقف ال ةةةةددرم المةةةةةق  ثدةةةةف ضةةةةفىر  لعوسةةةةقا الفسعاةةةةفقرم 

لفتفولةةة  دةةةة ال ةةةددرم البيقةةة  ىيف ةةةا يلةةةد للةةة  ثتلةةةر رةةةفزم كوا ةةةدع دةةةة ثهةةةم  الفسةةةعفف

(  ىيةةةةةفرا) 0300الضةةةةةفور ىروقتةةةةةرتي،  رلقةةةةةر  ىثتةةةةةلف ال ةةةةةددرم العةةةةةي يفيةةةةةدهر الفةةةةةر  

السةةة د  دةةةة قيةةة  الفع ممةةةقة فةةةي الفلريةةة  المةةةةق  فةةةي دسةةةعو  طبيقةةة  ديةةةرا  ىدرةةةريقف 

الفسعاةةةةةف  لىةةةةة  رضةةةةةر الرفةةةةة    الففضةةةةة ( ىيرعيةةةةةف دةةةةةة ثهةةةةةم الفاتةةةةةفام لىةةةةة   ةةةةةواع 

ال ةةةددرم المةةةةق  الف ددةةة  فةةةي الفسعاةةةفقرم ىالففاكةةة  المةةةةق   كفةةةر لن ال ةةةددرم المةةةةق  

هةةةةةال  ادكثةةةةةف ثدرتةًةةةةر ىسةةةةةلول  الةمةةةةةو  لىقلةةةةةر ىادكثةةةةةف للةرً ةةةةةر لف ةةةةةددقلر طراةةةةة)  ةةةةةواع

ن رثيةًةةر ليتررقةًةةر  الر  ةةةرم  ىدتلةةةر طةةةوفف الف يةةةد دةةةة الفضةةةر لفعى قلةةةر، فةةة ن الفتعفةةةا كاةةة  ياةةةو 

 ( 0305 و  الفلري  المةق  الف دد   ليد ال رار، 

 ( التوات  العرلق  لى ددرم المةق  الف دد  في الفسعافقرم:0302ىيمف اريد   

 عدم ملموسية الخدمات الصحية: .1

، لةةةق) دةةةة الواضةةةك ااكفًةةةر دةةةر الةةةا  افرةةةأ الفةةةفيل د ررةةة  يلةةةد  ثىلاً فةةةي الفاسسةةةرم البيقةةة  

دن لفىقةةةة  الاةةةةفر  طسةةةةعيفا ىقعةًةةةر طةةةةوي ً ىطمةةةةيك طمةةةةورام الففضةةةة  لفسةةةةعو  الفلريةةةة  

العةةةةي  مةةةةىوا لىقلةةةةر خةةةة   هةةةةال الفعةةةةفع ثكثةةةةف ىضةةةةوً ر، ىررتقةًةةةر تظةةةةفًا دتةةةةأ لا يفاةةةةة ط قةةةةقم 

 الفلري  قي  لقفرن الففيل ر يوللر 

 (:  والاستهلاكالتلازم )تزامن الانتاج  .2

ط ةةةوي هةةةال الفاسسةةةرم رعولقةةةد ال ددةةة  ىاسةةةعل كلر فةةةي ىقةةةت ىا ةةةد دتلةةةر طرفةةة  فةةةي قبةةةرن 

ال ةةةددرم، دفةةةر يوضةةةك ثن الفلريةةة  المةةةةق  لقسةةةت دفعتًةةةر يةةةعم رفةةةر ل ىالةفةةةرظ لىقةةةأ رةةةم رقرةةةأ 

 ةةةد لقةةةوى هةةةال لا  ةًةةر  كفةةةر لن لةةةرور  دفاقيةةة  التةةةواع ثى العاكةةةد دةةةة كفةةةر ع ال ددةةة ، هةةةي ث

الف ادفةةةة  فةةةةي ا تعةةةةرم ىالاسةةةةعل ك، ىرسةةةةي  هةةةةال ال رلةةةةق  لا يو ةةةةد ثيضةةةةرً خددةةةة  د ددةةةة  
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رتةةةواع رايئةةة  يفاةةةة لر رللةةةر ىاسةةةعيداللر  عةةة  لةةةو كرتةةةت ال ددةةة  الف ددةةة  يام  ةةةواع رايئةةة   

 ىقد طم طمةقك الرفىق  العي ثتعتعأ ىط ديفلر رتواع لرلق  لىففض  امخفية 

 صحية للتخزين:عدم قابلية الخدمة ال .3

ط ةةةوي الفاسسةةةرم المةةةةق  ر تاةةةر  خةةةددرطلر لع ىيةةةدهر ر ةةةدرع ىقةةةدرع درقفةةة  فةةةي فعةةةفع زدفقةةة  

 دةداع؛ ليا لم يعم اسع داي هال البرق  خ   هاا ا طرر ال دفي، سقعم لهدار ال دد  

 مشاراة المريض في إجراءات الخدمة:  .4

  الفلريةةةة ، ثدةةةةر الف ف ةةةةرم دةةةةدخ م ال ددةةةة  هةةةةي الففضةةةة  ثى  ةةةةرلاطلم البيقةةةة  العةةةةي طعى ةةةة

فلةةةي الةةةةرلام ررةةةد العاةةة ق  ىالرةةة م  رةةةم يعفرلةةة  الفةةةفيل ىدففةةة  الفلريةةة  المةةةةق  دةةةة 

 خ   ط ديم الفلري  

 وعدم التجانس )التباين(:  الاختلاف .5

لن ال ةةةةددرم المةةةةةق  طعفقةةةة  راةةةةا  خةةةةر  ررلعيةةةةرية ىلةةةةدي العفررةةةة   رر ضةةةةرف  للةةةة  طسةةةةلق  

طرعفةةةد لىةةة  خيةةةفع د ةةةدي ال ددةةة  ىسةةةىوكأ ىالوقةةةت ىالفاةةةرن  طفظةةةقم الفلةةةري ا ااريةةة ، ىدتلةةةر

رر ضةةةةرف  للةةةة  الفرىودةةةةرم العةةةةي ي ةةةةددلر الفةةةةفيل لف ةةةةدي ال ددةةةة ، ىلتاةةةةر  قوالةةةةد رقرتةةةةرم 

لىففضةةة  ىالفةةةوظفقة، ىطر يةةة   ةةةواع ال ددةةة ، فةةة ن اسةةةع داي ادتظفةةة  الفةوسةةةي  فةةةي دفافةةة  

 ( 0300م ى سقة، الفلري  المةق  ىالفسعافقرم يوفف د اير ىخمرك  ثخف   سرل

ىياةةةقف الير ةةة  للةةة  ثن رضةةةر الففضةةة  يرةةةد داتةةةفا  قةةةدا لىةةة   ةةةواع ال ةةةددرم المةةةةق ، 

ىثتةةةةأ كىفةةةةر طةةةةم ط ةةةةديم خةةةةددرم لةةةةةق  لرلقةةةة  التةةةةواع كةةةةرن لةةةةالد ثرةةةةف ليتةةةةرري لىةةةة  سةةةة د  

الرةةةردىقة ىالففضةةة  فضةةة  لةةةة ط ىقةةة  د ةةةرطف اتع ةةةر  الرةةةدى   ليا كرتةةةت ال ةةةددرم المةةةةق  

يئةةةة ، فسةةةةقاون لةةةةالد طةةةةارقف سةةةةىيي لىةةةة  سةةةة د  الفةةةةوظفقة ىسةةةة د  الف ددةةةة  يام تولقةةةة  را

 الففض  دفر قد ي يد دة ا عفرلق  اتع ر  الردى  
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 ماهية العدوى:

دةةةة ثخبةةةف الفاةةةرك  العةةةي يوا للةةةر البةةةرقم البيةةةي فةةةي الفسعاةةةف  هةةةي الرةةةدى   ىدةةةة ث ةةة  

 فريةةةة  سةةةة دعلم العةةةةي طةةةةفرا) فةةةةي سةةةة د  الففضةةةة ، فةةةة ن ل ةةةةد  ثهةةةةم ىظةةةةركف هةةةةالا  

فلفقةةةةةقة المةةةةةةققة هةةةةةي دارفةةةةةة  الرةةةةةدى  ىالوقريةةةةة  دفلةةةةةر  ىهفةةةةةرك خبةةةةةف دع ايةةةةةد دةةةةةة ال

اددةةةفا  الفاعسةةةي  دلفقةًةةر ىالففعاةةةفع لرلفقةًةةر ررلفسةةةي  لىرةةةردىقة فةةةي دتةةةر  الفلريةةة  المةةةةق   

ى قفهةةةةر دةةةةة اددةةةةفا  ال بقةةةةفع العةةةةي طفع ةةةة  لةةةةة طفيةةةة  الةةةةدي  Cى Bدةةةةة العلةةةةرى الايةةةةد 

 Yassi et al, 2007 الرةةدى  ال رر قةة  تةةقولرً فةةي الفسعاةةفقرم هةةةي (، ىثكثةةف دمةةرار

طىةةةد العةةةي طمةةة  للةةة  الفةةةفيل دةةةة خةةة   الاطمةةةر  دةةةا دفضةةة   خةةةفية، ثى دةةةة اليقئةةة ، ثى 

دةةةةةة خةةةةة   العرةةةةةف  الفيرتةةةةةف لةةةةةعاىام البيقةةةةة  الفىورةةةةة  ررلفقافىرةةةةةرم ثى العةةةةةي لةةةةةم يةةةةةعم 

ا فةةةي طبلقفهةةةر ثى طر قفلةةةر راةةةا  لةةةةقك  ىيىرةةة  الرةةةردىون فةةةي ال بةةةرن المةةةةي ثيضًةةةر اىرً 

هةةةاا  ىرر ضةةةرف  للةةة  لةةةدا دةةةة الفعيقةةةفام العةةةي ط يةةةد دةةةة خبةةةف ا لةةةرر  ررلرةةةدى ، دثةةة  

ضةةةرف  لةةةرز الففرلةةة  لةةةد  الفةةةفيل ىطةةةفا الااةةةف ىالعاةةة ق  الف عىفةةة ، يىرةةة  ادطيةةةر  

ثى الفففضةةةةةون ثى الففقةةةةةون الةةةةةدىر الفكقسةةةةةي فةةةةةي ت ةةةةة  هةةةةةاا الفةةةةةون دةةةةةة الفةةةةةف   رةةةةةفاا 

 ( 0300ىلددرن،

( لىةةة  ثن الا عقرطةةةرم الفىطقفقةةة  هةةةي  تةةةف ال اىيةةة  0305   طةةةف  دفظفةةة  المةةةة  الررلفقةةة

فةةةةي ط ةةةةديم رلريةةةة  لةةةةةق   دفةةةة ، ىط ىقةةةة  د ةةةةرطف طاةةةةفار الفةةةةف ، ى فريةةةة  الرةةةةردىقة فةةةةي 

الفلريةةةة  المةةةةةق   ىيرعيةةةةف  سةةةة  القةةةةدية ىاسةةةةع داي درةةةةدام الةفريةةةة  الا مةةةةق  الففرسةةةةي ، 

لعةةةةدارقف ال قرسةةةةق  العفةةةةرااً لىةةةة  د ةةةةرطف الاطمةةةةر  الفيرتةةةةف رةةةةدي الفةةةةفيل ثى ادةةةةأ، دةةةةة ا

ىالا عقةةةرط امخةةةف هةةةو طتفةةة  العرةةةف  لةةةعي  رةةةر رف ثى  قفهةةةر دةةةة ادتةةةقر  الةةةةراع  ىتظرفةةة  

ىطبلقةةةف اليقئةةةةرم الفةقبةةةة ؛ ىا اارع امدفةةة  لىففريةةةةرم؛ ىالعفظقةةةةف؛ ىالعبلقةةةف؛ طر ةةةةقم ادرةةةةر  

 ىالفردام الفسع دد  في رلري  الففض  
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 مكافحة العدوى:

دى  طةةةةةد  ثرفةةةةر  طى ةةةةي الفلريةةةة  البيقةةةة ، ىيفاةةةةة ثن لةةةةدى  الفسعاةةةةفقرم هةةةةي  ةةةةرلام لةةةة

طةةةةد  قيةةة  ثى ثرفةةةر  ثى ررةةةد اتضةةةفري الفةةةفيل للةةة  الفسعاةةةف  ثى ث  دففةةة  رلريةةة  لةةةةق  

 خةةف  ىىف ةةر لىع ةةديفام، فةة ن الةةدى  الف قةةفع لةةديلر خبةةف ا لةةرر  ررلرةةدى  ثلىةة  رفةةر يعةةفاىت 

قةةة   فةةةي الةةةدى  اليفقةةة ، دةةةر دةةةة الةةةدى  المةةةفرلق  ثرفةةةر  طى ةةةي الفلريةةة  البي دةةةفع 03ى 0رةةةقة 

دةةةةة ادفةةةةفاا الةةةةاية يةةةةدخىون الفسعاةةةةفقرم يمةةةةررون رلةةةةاا الفةةةةف ،  %03للةةةة   %03رةةةةقة 

ىطرعيةةةةةةف دارفةةةةةةة  الرةةةةةةدى  درقةةةةةةرر التةةةةةةواع ىهةةةةةةي ضةةةةةةفىري  لففةةةةةةرل ىسةةةةةة د  الففضةةةةةة  

ىالفةةةةوظفقة ىالةةةة ىار، كفةةةةر طةةةةارف لىةةةة  درظةةةةم ثقسةةةةري الفسعاةةةةف ، ىطفبةةةةو  لىةةةة  قضةةةةرير 

 ,Fashafsheh et alم السةةةفيف  ىالمةةةة  ىالسةةة د   التةةةواع ىلاارع الف ةةةرطف ىالةاةةة

2015 ) 

لن لتاةةةةر  الرديةةةةةد دةةةةةة الةةةةةةوا   لوقةةةةةف اتعاةةةةةرر التةةةةةفارقم للةةةةة  الففضةةةةة ، ىدةةةةةة دةةةةةوظفي 

الفسعاةةةةف  للةةةة  الففضةةةة ، ثى اد لةةةة ع ىالفرةةةةدام ىاداىام للةةةة  الففضةةةة  ياةةةةا  لفىقةةةة  

لمةةةةةق  لتفةةةة  دفةةةةا اتع ةةةةر  الرةةةةدى   ىلةةةةالد يتةةةة  ثن ياةةةةون لةةةةد  الفسعاةةةةفقرم ىالففافةةةة  ا

لىوقريةةةة  دةةةةة الرةةةةدى  يام ثهةةةةدا  دةةةةةداع  ىثهفلةةةةر: الوقريةةةة  دةةةةة اتع ةةةةر  الرةةةةدى  ىالسةةةةقبفع 

لىقلةةةةةر، ىطبيقةةةةة  ديةةةةةرا  ىسقرسةةةةةرم الفسعاةةةةةف ، ىطث قةةةةةف  فقةةةةةا الرةةةةةردىقة فةةةةةي الفسعاةةةةةف  

 ادطيةةةةر  ىالفففضةةةةقة ىالففقةةةةقة ىلفةةةةر  الفظرفةةةة ( دةةةةة خةةةة   ل ةةةةد تةةةةدىام ىاىرام  ةةةةو  

ر ىدفةةةةةا اتع رلةةةةةأ  عةةةة  طاةةةةةون هةةةةةال الىتفةةةة  فررلةةةةة   كفااتةةةةة ، الرةةةةدى  ىكقفقةةةةة  الوقريةةةةة  دفلةةةة

0300 ) 

ىتظةةةةفاً دهفقةةةةة  دفةةةةةا اتع ةةةةةر  الرةةةةدى  فةةةةةي الفسعاةةةةةفقرم يةةةةةف  الير ةةةة  ثتةةةةةأ لفةةةةةددر طعى ةةةةة  

الفسعاةةةةةةفقرم ىالففاكةةةةةة  المةةةةةةةق  رلريةةةةةة  طيقةةةةةة  لرلقةةةةةة  التةةةةةةواع ىطسةةةةةةع دي العافولو قةةةةةةر 

لتعر قةةة  الفةةةوظفقة، ىررلعةةةرلي الفعبةةةورع لى قةةةري رةةةالد، فةةة ن يلةةةد ياةةةون لةةةأ طةةةارقف كيقةةةف لىةةة  

ىتظةةةةفاً لعفةةةةرلىلم دةةةةا الرديةةةةد دةةةةة الففضةةةة  الةةةةاية يرةةةةرتون دةةةةة دتفولةةةة   \رضةةةةر الففضةةةة 
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دعفولةةة  دةةةة اددةةةفا ، فةةة ن د ةةةددي ال ةةةددرم المةةةةق  هةةةم دةةةة رةةةقة اداىار ال ددقةةة  العةةةي 

 طرعيف ادكثف لفض  ل بف ا لرر  را د هال اددفا  ثى ت ىلر لل  الففض  

 أداء العاملين:

اداا  لىةةة  ثتةةةأ  الفةةةد  الةةةا  يسةةةرهم دةةةة خ لةةةأ لضةةةو  Ying (6 :2012) ىيرةةةف 

( الرفرلةةةةف العةةةةي يعاةةةةون دفلةةةةر 0303الففظفةةةة  فةةةةي طة قةةةة  ثهةةةةدافلر   ىيوضةةةةك ثرةةةةو تةةةةف   

 :اداا  لى  الفةو العرلي

   الفرففةةةةة  الرردةةةةة  ىال ةةةةةدرام الففقةةةةة  ىالفلفقةةةةة  ىالفرىودةةةةةرم ادسرسةةةةةق  الرردةةةةة   ةةةةةو

 .ففطيب  رلر كىلر ثدثى  لى  فلم ا عقر رم الرف الوظقف  ىال برلرم ال

  ،لن ار ةةةة  فلةةةةم الاةةةة   لىرفةةةة  الةةةةا  ياايةةةةأ، ىكةةةةالد اتدفرلةةةةأ ىقدراطةةةةأ ىلردالةةةةأ

فضةةةة ً لةةةةة قدرطةةةةأ لىةةةة  الع بةةةةق  ىلكفةةةةر  الفلفةةةة  اىن ارطاةةةةرى ادخبةةةةر ، كىلةةةةر 

 .طفرا) لى   واع لفىأ

  يفاةةةةة  كفقةةةة  الرفةةةة  الففتةةةة : ياةةةةقف هةةةةاا للةةةة  دةةةةد  سةةةةفل  ى تةةةةم الرفةةةة  الةةةةا

 .لىفوظف لتترزل في ظ  ظفى  الرف  الرراي 

  لن ال ةةةدرع لىةةة  طةفةةة  الفسةةةاىلق  لةةةة ىظقفةةة  الفةةةفا ىلتلةةةر  الفاةةةرريا فةةةي الفولةةةد

الفةةةةةدا، ىكةةةةالد الدر ةةةة  العةةةةي يةعةةةةرم فقلةةةةر الفوظةةةةف للةةةة  لتةةةةفا  لتةةةةفافي، كىلةةةةر 

 ثدثى  لى  الفثررفع 

يتةةةةةة  طةديةةةةةةد الظةةةةةةفى  ادسرسةةةةةةق  العةةةةةةي طضةةةةةةفة ررةقةةةةةة  الففظفةةةةةة  ىتفوهةةةةةةر ىر ركلةةةةةةر 

ىاسةةةةةةعففاريعلر فةةةةةةي الةرضةةةةةةف ىالفسةةةةةةع ي  لضةةةةةةفرن العبةةةةةةويف الفسةةةةةةعفف  ىي ةةةةةةر  لن دثىةةةةةة  

 العبةةةةور الفسةةةةعفف: الفيةةةةرارع ىا رةةةةدان ىالارعاةةةةرر  يراةةةة) هةةةةال الظةةةةفى  ىالفيةةةةرارع هةةةةي 

مخةةفية، فةةةي  ةةقة ثن ا رةةدان هةةو طريقةةةف طريقةةف لةةة البرقةة  الففسةةق  لىفةةةفا فةةي طررد طةةأ دةةا ا

لةةةةةةة البرقةةةةةة  الر ىقةةةةةة  لىفةةةةةةفا، ىادتاةةةةةةب  ا ردالقةةةةةة  ثى ا رةةةةةةدالرم طفثةةةةةة  طريقةةةةةةفام لةةةةةةة 
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ال مةةرك  ا تسةةةرتق   ىلىةةة  هةةةاا الفةةةو ي عىةةةف الارعاةةةرر لةةةة ا رةةدان لافةةةأ دةةةا يلةةةد دةةةفطي  

 ( 0305 السقريدع ى خفىن، رأ راا  دعارد  

لعففقةةةةة  دواراهةةةةةر الياةةةةةفي  ىلللةةةةةردلم لقاوتةةةةةوا ديعاةةةةةفية لن التلةةةةةوا العةةةةةي طيةةةةةاللر الاةةةةةفك  

ىديةةةدلقة طفاةةةفلم دةةةة طةسةةةقة اداا  راةةةا  ااكةةةم ىاكعسةةةرى دقةةة ع طفرفسةةةق ، دفةةةر يضةةةفة ر ةةةر  

الاةةةةفك  فةةةةي دتعفةةةةا طاةةةةعد فقةةةةأ الففرفسةةةة   طرعيةةةةف العففقةةةة  ث ةةةةد  واتةةةة  دفررسةةةةرم الفةةةةوارا 

ا  ثفضةةةة  ىرافةةةةر ع الياةةةةفي  العةةةةي طسةةةةرلد لىةةةة  طر يةةةة  قةةةةدرام الفةةةةوظفقة لىةةةة  الرفةةةة  راةةةة

( فةةةةة ن اداا  يسةةةةةعى ي ثيضةةةةةرً ال قةةةةةري ررةةةةةدا دةةةةةة 0300ىفررلقةةةةة  ثكيةةةةةف  ىرةسةةةةة   الراةةةةةي،

 الالع ادرم ىالفساىلقرم دة خ   ادهدا  العرلق  

 :الأهداف الروتينية 

طعفثةةةةة  فةةةةةي دتفولةةةةة  ادهةةةةةدا  الففطيبةةةةة  رردلفةةةةةر  العةةةةةي طةعةةةةةرم للةةةةة   ةةةةةد ثاتةةةةة  دةةةةةة  

 .الفلررام

 لمشكلات: الأهداف المتعلقة بح  ا 

طعفثةةة  فةةةي دتفولةةة  ادهةةةدا  العةةةي طعبىةةة  قةةةدرام ىدلةةةررام لرلقةةة  لةةةة  الفاةةةا م ال ركفةةة  

 .رلر دسع ي ً  الفعفيئىالفاا م 

 :الأهداف الخلاقة 

طعفثةةة  فةةةي الفتفولةةةرم الث رةةة  دةةةة ادهةةةدا  الفو ةةةواع فةةةي  فقةةةا ادلفةةةر  لىةةة  اخةةةع    

 .ثهفقعلر دة لف  مخف

ك دةةةد  قةةةدرع الففظفةةة  لىةةة  طة قةةة  ثهةةةدافلر، ىخرلةةة  ادهةةةدا  يرةةةد اداا  دلفًةةةر دتةةةأ يوضةةة

طويىةةة  الفةةةد  دثةةة  الةةةفرك ىالي ةةةر  ىالففةةةو ىالعاقةةةف دةةةا اسةةةع داي دواراهةةةر الياةةةفي  ىالفرايةةة  

راةةةةا  فرةةةةر  ىاسةةةةعترر  لىظةةةةفى  اليقئقةةةة  الفعيقةةةةفع  ىلا يفاةةةةة طة قةةةة  يلةةةةد للا فةةةةي ظةةةةة  
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رفضةةةر الرفةةة  ، ىا عاةةةرر  دتفولةةة  دةةةةداع دةةةة الظةةةفى ، رفةةةر فةةةي يلةةةد ثن ياةةةون د عفتةًةةر

 مةةةة  سةةةةوقق  كيقةةةةةفع يفاةةةةة ثن طولةةةةةد لركةةةةداً درلقةًةةةةر دفرسةةةةيرً، ىالةةةةةم الالع ادةةةةرم ادخ ققةةةةة  

 ( 0303ىالا عفرلق  طترل الفتعفا ىاليقئ  العي طرف  فقلر الففظف   الفرر ، 

تظةةةفًا دن لفىقةةة  ط قةةةقم اداا  هةةةي ادااع الفسةةةع دد  لعةديةةةد ا  ةةةفا ام العةةةي يتةةة  اط ريهةةةر 

لففةةةةا ثاا  الفوظةةةةةف، فقتةةةة  ثن طاةةةةةون ىاضةةةةة  طفردًةةةةةر ىدةةةةو  ع ىلفىقةةةةة  ىقررىةةةة  لى قةةةةةر  

( للةةةة  لن ىضةةةةا درةةةةريقف 0300(  ىياةةةةقف الرفرةةةةي  0300الافةةةي ىقررىةةةة  لىعففقةةةةا   الريقةةةةد ، 

اداا ، ىللةةةةةةة ي الفةةةةةةةوظفقة ررلفرةةةةةةةريقف، ىط قةةةةةةةقم اداا  الفرىةةةةةةةي، ىد ررتةةةةةةة  اداا  الفرىةةةةةةةي 

لفعةةةرك  دةةةا الفوظةةةف، ىدوالةةةى  الرفىقةةة  هةةةي ال بةةةوام العةةةي ررلفرةةةريقف الف ةةةفرع، ىدفرقاةةة  ا

ىطاةةةةةةف  البةةةةةةفا ادخةةةةةةف  العوزيةةةةةةا ال سةةةةةةف ، ىالبفي ةةةةةة   طعضةةةةةةففلر لفىقةةةةةة  ط قةةةةةةقم اداا 

 الفسودق ، ىطفي   الة رك  الف دي ، ىالبفي   الفاعور  

( لىةةة  الفةةةةو 0300ىطف سةةةم لفىقةةة  ط قةةةقم اداا  للةةة  ر رةةة  ثتةةةوان كفةةةر يوضةةةةلر ال رضةةةي  

اىلاً هةةةو طعيةةةا  تةةةم الفيقرةةةرم ىدرةةةدلام ا تعةةةرم خةةة   لطةةةرر زدفةةةي دةةةةدا دسةةةي رً  العةةةرلي: 

ررتقةًةةر، ييبةةةي ط قةةةقم ادتةةة ر  دةةةة قيةةة  تةةة   لا ي ةةةوي رةةةرلعة ق  فةةةي داةةةاى  اداا ؛ ررلثةةةرً، 

 الع ققم الااطي

ن يةةةةاطي الفةةةةة  الاةةةةرد  لفلةةةةررام الفوظةةةةف ىدسةةةةعويرم درففعةةةةأ ررةةةةد تفةةةةو ثااكةةةةأ؛ يتةةةة  ث

ىيتةةةة  ثن يةةةةعم هةةةةاا الع قةةةةقم قيةةةة  طرقةةةةقة الاةةةة  ،  قةةةة  يةةةةعم ثخةةةةا الفرففةةةة  ىالفلةةةةررع فةةةةي 

الالعيةةةرر لفةةةد طةديةةةد دةةةر ليا كةةةرن الفوظةةةف قةةةد ثكفةةة  الفلةةةري الوظقفقةةة  ثى ي ةةةوي رعففقةةةاهر راةةةا  

 ((Uma, 2013 دفرس 

ثن  لةةوا الاةةفك  لعففقةة  دواراهةةر الياةةفي  ىلللةةري الفةةر     Falola et al (2014) لا ةةه

لقاوتةةةةةوا ديعاةةةةةفية ىديةةةةةدلقة طفاةةةةةةفلم دةةةةةة طةسةةةةةقة اداا  راةةةةةةا  ااكةةةةةم ىطر يةةةةة  الفقةةةةةة ع 

لفمةةةةف  خةةةةف دةةةةة ، لاسةةةةقفر  ةةةةر  الاةةةةفك  فةةةةي الفتعفةةةةا العفرفسةةةةيالعفرفسةةةةق ، دفةةةةر يضةةةةفة ر

سةةةةقة قةةةةدرام الفةةةةوظفقة هةةةةو دفررسةةةةرم الفةةةةوارا الياةةةةفي  الةةةةا  يرع ةةةةد ثتةةةةأ يسةةةةرلد لىةةةة  طة
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لقةةة  ىالافةةةر ع  خيةةةفاطلم ىقةةةدرطلم لىةةة  طر يةةة  اداا  دةةةة ث ةةة  زيةةةراع الفرركفةةةر ان العبةةةويف  

فةةة ن لتتةةةرز دتفولةةة  دةةةة الالع ادةةةرم ىالفسةةةاىلقرم دةةةة خةةة   ادهةةةدا   رر ضةةةرف  للةةة  يلةةةد

 ال     هو     دة اداا  

 الدراسات السابقة:

ث ف  خىق  ط ققم ىسةرك  الوقري  ىالسة د  الفسع دد  في دسعافقرم قبرن   ع الةاودق  ىثرفهر 

لى  ثاا  الرردىقة  ىكرن اليف  دة الدراسةةة  هو ط ققم ل فا ام السةةة د  ىالعدارقف الوقركق  العي 

ع اي لطسةةةع ددلر الفسةةةعاةةةفقرم الةاودق ، ىال والد ىالىواكك العي طعةام في اسةةةع دادلر، ىار   ا

 285الفوظفقة رلر، ىطارقفهر لى  ثاا  الرردىقة  ىاسةةةةع ددت الدراسةةةة  اسةةةةعيقرترً رةتم لقف  رى  

ر ىالعفدم لى  ثسةىوى العةىق  الولةفي  ىدة ثهم الفعرك  العي طولةىت للقلر الدراسة  ثن  تة مةً

دلر، رسةةع داهفرك ل ق  ارطيرطق  رقة دد  طوفف ثاىام السةة د  ىالوقري  ىار   الع اي الرردىقة ر

كفر طو د ل ق  ارطيرطق  يام الال  ل مةةةةةركق  رقة دد  طوفف الفواا العدرييق  داىام السةةةةةة د  

ر ى وا لى  رقة لدارتق  الولو   ىالوقري   ىالع اي الرردىقة ررسةع دادلر  ىاكعاةفت الدراسة  ثيضةً

  لة ف  الداخىق  الفسةةةةةاىللل  طدارقف السةةةةة د  ىالعدارقف الوقركق  ىالادعثر  ال رتوتي  ىكالد ادتظ

الفسةعاةفقرم  ىالت خ لةةرم الدراسة  لل  طفرق  التلرم الفقررق  ىطوفقف العادقة ضةةد الةواا  

لفوظفي الفسةةعاةةةفقرم الةاودق   رر ضةةةرف  لل  يلد، تمةةةةت ر  فا  رة   و  سةةة د  ال برن 

 ( 0338خىق ،  الوقركق  الةاودي ىالفيرارام 

ط ققم ثاا  الوظركف المةةةةةق  لرلق  الف رطف ررسةةةةع داي درقرر  ث ف  الاةةةةرى  اراسةةةة  ررفوان   

G.F.S.O.C.   ىدة ث   الولةةو  لل  دسةةعو  اددرن الفبىوى لىفسةةعفقدية  الففضةة (، سةةر

الير   لل  ط ققم اداا  الوظقفي الةرسةةةم رقة دلة الفلري  المةةةةق  راةةةا  لةةةةقك ىالعة   دة 

دد  رضةةةةرهم لة طىد ال ددرم، ىهو در ظلف كرطترل  ديد  في ط ققم ال ددرم المةةةةةق   تةةةةا  

رع دث  التفا   ىالبوار  ىالاسةةةةةةةع ير  لقف  الية   الرفىقرم الرةردىون في الفلة لةرلقة  ال بو

التفا ق  في دسةةةعاةةةف  اليمةةةفع العرىقفي، ى دع ل م الةفىا، الف عيف الا  ي وي ررفىقرم ت   
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الدي ىالي زدر، اىر العففيل، ىدارفة  الردى   ىطولةة  الير   لل  لدا دة الاسةةعفعر رم دة 

بىور  لعبيق لر لا طفق  لل  دسةةةةةةةعو  البفوت دة  ق  الث   رقفلر: ثن الفرريقف ىالفاتةةةةةةةفام الف

ىالسةةة د  دة الف رطف العي يةار دفلر الففضةةةة  ىيىيلم، دفر لا تةةةةد فقأ ي يد ىياةةةةعد طارفهم  

ر ثن داه م الفلررام ا ااري  ىالفلم الففي دف واع ىدةاىف    ال ى  ىالعوطف  ىدة الواضةةك ثيضةةً

ىضا الفسعافقرم الفةىق  الا  يعدهور راا  لري ىالوظركف ىاقعفت الير   ثتأ دة ث   طةسقة 

لرلق  ال بورع راةةا  خر ، لا رد دة للداا دعبىيرم العولق  ىالعث قف راةةان ضةةفىرع السةة د  

دة الف ةةرطف الفلفقةة  ىالف ةةرى  المةةةةةةةةقةة ، الفىورةةرم اليقئقةة ، ىد ةةرطف الفقفىسةةةةةةةرم الورةةركقةة  

 ( 0300 الارى ، 

 Survey on patient safety climate in publicررفوان  Zhouetalىفي اراسةةةةة  قري رلر 

hospitals in China.   هةدفةةت الةةدراسةةةةةةة  لل  العرف  لى  طمةةةةةةةورام الفوظفقة  و  دفةةر

الفسةعافقرم الررد  ىثرفل في س د  الففيل في تفيلر ، اطيرت الدراس  دفل  الفسك لىفوظفقة 

، ىطولةةىت الدراسةة  ال  0300ث ف  خ   دة الفسةةعاةةفقرم الررد  الثرتوي  في تةةفيلر   6في 

تعرك  ثهفلر ثن طمةةةورام الرردىقة لففر  سةةة د  الففضةةة  كرتت ليتررق  تسةةةةيقر رقة الرردىقة في 

الفسةةةعاةةةفقرم الفيةور  ىدفررى  لعىد الفعرك  الرردىقة في دسةةةعاةةةفقرم الولايرم الفعةدع لى  درظم 

لرردىقة في الفسعافقرم المقفق ، في دوازية ثرررا ادااع ىثتةررم الدراس  ال  اخع   في  را  ا

 ال و  دة الىوي، ال و  دة الرةةرر  كةةرتةةت ثلى  الفتةةرلام رقففةةر في الولايةةرم الفعةةةدع، يفظف 

الرردىقة ال  الففر  الرري لسةةة د  الففيل راةةةا  ثكثف ليتررق ، ررلعرلي ف ن  ال و  دة الررر  ى 

ة سةةة د  الففضةةة  في الفسةةةعاةةةفقرم المةةةقفق   ال و  دة الىوي  قد طاون  وا   هرد  لعةسةةةق

ىثىلت الدراس  رضفىرع طففقا سقرسرم فررل   و  طارقف الففر  الس د  لىففض  لعةسقة تعرك  

 ( Zhouetal, 2015الس د  في الفسعافقرم المقفق  
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 الخاتمة:

قة رم ليا ثراتر طةسةةيت  اطيرن ديرا  الوقري  دة الردى  ىدارفةعلر راةةا  لةةرري في الفسةةعاةةفق

طرف  رفاد  دارفة  الردى  الفررل  لى  لطرل  ددع ا قرد  في الفسعاف  ىزيراع كفر  الر م واع 

فاقي  د ، ىدة الفلمالفف رم الففطيب  ررلفسةةةةةةعاةةةةةةف  دا ط ىق   رلام الردى  في الفسةةةةةةعاةةةةةةفقرم

  ت  ثن ط ضةةا لسةةقرسةةل فا ام دارفة  الردى  في الفسةةعاةةفقرم ىف رً لىفرريقف الفرفو  رلر، ىي

ىتظفاً دهفق  دفا اتع ر  الردى  في الفسةةةعاةةةفقرم، يف   دةداع  قداً ىلرتةةراام لففاقي  التواع 

الير   ثتأ لفددر طعى   الفسةةةةةعاةةةةةفقرم ىالففاك  المةةةةةةق  رلري  طيق  لرلق  التواع ىطسةةةةةع دي 

 ة، ىررلعرلير ق  الفوظفقلتع العافولو قةر الفعبورع لى قةري رةالةد، فة ن يلةد ياون لةأ طارقف كيقف لى 

رضةةةر الففضةةة   ىتظفاً لعفرلىلم دا الرديد دة الففضةةة  الاية يررتون دة دتفول  دعفول  دة 

اددفا ، ف ن د ددي ال ددرم المةةةةةق  هم دة رقة اداىار ال ددق  العي طرعيف ادكثف لفضةةةة  

 ل بف ا لرر  را د هال اددفا  ثى ت ىلر لل  الففض  

 نتائج الدراسة:

  هفةرك طبيق رً ىاسةةةةةةةا الفبرا ليفترد  دارفة  الردى  في دسةةةةةةةعاةةةةةةةف  الفىد فلد لى وام

الفسةىة  رتدع  للا ثن هال الفاتفام لم طةه ررهعفري كيقف في الفسعاف ، للا ثن الاهعفري 

 رلر كرن دعوسبر في دسعاف  الفىد فلد لى وام الفسىة  رتدع 

  ثرف هري لى  ثاا  الرردىقة دة كرف  الفوا ي الةدلاكة  ا رتةةةةةةةراية   الع فقة  الففق ( كرن للر

، ىرفسةةةةةةةعو  الةةةدلالةةة  (438.447a) (Chi-Square)  قةةة  رىيةةةت ققفةةة  دفرا كةةةر 

 30333).  

   ثن الةدلاكة  العفظقفقة   دعةررر  ىط ققم رفاد  دفا ىدارفة  الردى (، كرن للر ثرف هري لى

، ىرفسةةةةةةةعو  (620.520a) (Chi-Square) ثاا  الرةردىقة  قة  رىيت ققف  دفرا كر 

(، دفر ياةةةةةةةقف ال  ى وا ل ق  درفوي  رقة الفعيقف الفسةةةةةةةع   ىالفعيقف 30333الةدلال   

 .العررا
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  ) ىاسةةةةةعفعتت الدراسةةةةة  ثن لىدلاك  العث قفق   العرىقم ىالعدري  الفسةةةةةعفف لفارفة  الردى

-Chi) ليفتةرد  دارفة  الردى  ثرف هري لى  اداا  الوظقفي  ق  رىيت ققف  دفرا كر 

Square) (857.215a)   دفر ياقف ال  ى وا ل ق 30333، ىرفسعو  الدلال ). 

 :التوصيات

 :رفر ا لى  الاسعفعر رم طولىت الدراس  ال  العولقرم العرلق 

لعةارقفهةر لى  ثاا  الفوظفقة ي عفت اليةة  الرفة  لى  زيةراع طفرقة  ال والةد  الففقة (  ىي عفت  .0

واكك ثكثف ىضةةةةو ر، فضةةةة  لة طوسةةةةقا تبرا طواففهر ىطوزيرلر في اط ري خبوام لتر  هال الى

 .د عىف ثقسري الفسعاف 

  ىرفر ثن الدراسةةةة  ثريعت ثن للال الفاتةةةةفام ثرف كيقف لى  ثاا  الفوظفقة، طفمةةةةك الدراسةةةةة  0

رفوالةةةةةى  الرف  لى  زيراع ادال  العفظقفق   دعررر  ىط ققم رفاد  الوقري  دة الردى  ىدارفةعلر( 

طمةةةةة  لل  كرف  الفوظفقة ىرارف  الرردىقة  كفر ط عفت الرف  لى  ل د دةرضةةةةةفام طث قفق   رةق 

 لىفوظفقة لعولقعلم رلال الدلالام ىتفت  لقرم الرف  درلم 

  ط عفت الدراسةةةةةةة  طفرق  الفيرا  العو قلق  العث قفق  ليفترد  دارفة  الردى   العث قف ىالعدري  0

ثظلفم الفعرك  ثتأ لى  الف م دة ثهفقعلر ىطارقفهر لى   الفسةةةةةةةعفف في داةرفةة  الرةدى (،  قة 

ىلم طةه ررلاهعفري الارفي  ىيفمةةةةك رعفظقم اىرام ثاا  الرردىقة للا ثتلر كرتت رفسةةةةعو  دعوسةةةة  

طدرييق  دع مةةمةة  لوضةةا هال العولةةقرم دوضةةا العففقا  ىطعواف  هال العولةةق  دا در طولةةىت 

ضةةفىرع طوفقف العدري  ال زي لىرردىقة في الفلري  ( راةةان 0332للقأ اراسةة   يرسةةي ى خفىن، 

المةةق  لضةفرن الالع اي العفظقفي رس دعلم فقفر يعرى  ررلوقري  الففعظف  دة الردى  ىدارفةعلر، 

 دا دفالرع العبورام الةديث  في  لقرم ىطفا دارفة  الردى  
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 المراجع:

   في تةةةةةةةفكةة   الوظقفي(، الةواف  لى  دسةةةةةةةعو  اداا  0303ثرو تةةةةةةةف ، تةةرار

، رسةةةرل  در سةةةعقف،  ردر  ادزهف، الرردىقةدة ى ل  تظف  الفىسةةةبقفق الاطمةةةرلام 

 .  ع

   اىر الفرىودرم في لاارع ادزدرم لتةةةةةررع 0300رفاا، دةفد ىلددرن، دفي ا ،)

 .20-00: 2لل   رل  الفاسسرم المةق ، دتى  ردرت، الردا 

   لىفق  لف رىدعلر،  فيدع الافا (، لدى  الفسةعافقرم  ثرةر0300خىق ، دد ت  

، 00225الردا  0300ا سب)  00هـةةةة  0200ردضـةةةةرن  00ادىس : التفرـةةةة  

 .لفدن، الففىا  الفعةدع اليفيبرتق 

   اىر اسةةةةع داي تفريم لةةةةفو  الاتعظرر في طةسةةةةقة  واع 0302اريد ، ث  ي ،)

ع  رزي  ال ددرم المةةق   اراسة   رل  الفاسةسة  الرفودق  لىمة  التواري  رساف

 .يوت)( ، رسرل  در سعقف،  ردر  دةفد خقضف، الت اكف

    تظري الفرىودرم ىل قعلر في ط ويم اداا  0300سةةةرلم، لرا  ى سةةةقة،  فمةةة ،)

الاسةةعفاطقتي لىففظفرم المةةةق ، دتى  كىق  ريداا لىرىوي الاقعمةةراي  التردر ، الردا 

02 :082-002. 

 ،ال قراع العةويىق  ىثرفهر 0305زليي   السةةةةقريدع، توا ، دسةةةةرلدل، راكد ىال ليي ،)

في فرلىق  سةةةةىوك الرردىقة في الفسةةةةعاةةةةفقرم ادراتق  الةاودق  ىال رلةةةة ، الفتى  

 .52-00: 0، الردا 00ادراتق  في لاارع ادلفر ، الفتىد 

   ط ققم ثاا  الوظركف المةق  لرلق  الف رطف ررسع داي درقرر 0300الارى ، هرتي ،)

G.F.S.O.C "ف  اليمفع العرىقفي ثتفوي رً ، دتى  الرىوي الاقعمراي ، الفتىد دسعا

  023-023: 02، الردا 8
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   ثرف  واع ال ددرم المةةةةةةق  في ار   0300الضةةةةةفور، هرتي ىروقترتي،  فرع ،)

ىلا  الففضةةةةةةة  في دسةةةةةةةعاةةةةةةةف  التردر  ادراتق   اراسةةةةةةة   رل  ، داط  لىيةو  

 .0، الردا 02فرلق ، الفتىد ىالدراسرم، سىسى  الرىوي ا تسرتق  ىالا ع

   ققر   واع ال ددرم المةق  في الفسعافقرم الةاودق  0305ليد ال رار، دةفد ،)

في السةواان دة ى ل  تظف الففضة  ىالففا رقة  اراس  دقداتق  لى  الفسعافقرم 

، 00العرىقفقة  الايف  رولاية  ال فطوي ، الفتىة  ادراتق  في لاارع ادلفر ، الفتىد 

 .203-822: 2الردا 

   ثرف العو ةأ ا رةدالي ىاسةةةةةةةعفاطقتقة  العةدري  لى  ثاا  0300الريقةد ،  واهف ،)

 .الرردىقة في تفك  تف  الاويت، رسرل  در سعقف،  ردر  الافا ادىس ، ادران

    طافولو قةر الفرىودرم لى  اداا  الوظقفي  اسةةةةةةةع ةداي(، ثرف 0300الرفري، لبقة

الفةىق   اراسةة  دقداتق  في  ردر  ىرقى  ـةةةةةةةةـةةةةةةةةـةةةةةةةةـ  لىرردىقة في اد ل ع الةاودق 

 .000-000،  03الت اكف ، دتى  الير  ، لدا 

    ثرف العفاقف الاسةةةةةةةعفاطقتي لى  ثاا  ا اارع الرىقةةةر في 0300الراةةةةةةةي، تلةةةر ،)

الففظفرم  قف الةاودق  الرردى  في دتر  العاهق  في قبرن   ع، رسةةرل  در سةةعقف، 

 .التردر  ا س دق ،   ع

   اىر لاارع الفرفف  في رفا كفر ع ثاا  الففظفرم  اراس  0303الفرر ، سىقفرن ،)

دقداتق  لى  تةةةفكرم المةةةفرلرم العةويىق  ال رلةةة  ردداةةة  ، دتى   ردر  اداةةة  

 .85-52: 0، الردا 06لىرىوي الاقعمراي  ىال رتوتق ، الفتىد 

   الفوارا الياةةةفي   (، ل ق  الففررسةةةرم الاسةةةعفاطقتق   اارع0300ال رضةةةي، زيرا

ىثاا  الرردىقة ىثرفهفر لى  ثاا  الففظفرم  اراسة  طبيق ق  لى  التردررم ال رل  

 في ادران ، رسرل  در سعقف،  ردر  الافا ادىس ، ادران 

    طة ق  لاارع التواع الاةةردى  ررسةةع داي درريقف الالعفرا في 0300كفااتةة ، ىفر ،)

عطفر  في ادران  اراسةةةةة   رل  دة ى ل  تظف دسةةةةةعاةةةةةف  الفىا  راتقر الريد الىأ ل
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د ددي ال دد  ىدفاف ي دعى ي ال دد  ، رسةةرل  در سةةعقف،  ردر  الاةةفا ادىسةة ، 

 .ادران

    الوقريـةةةـةةة  دـةةةـةةةة الرـةةةـةةةدى  ىدارفةعلـةةةـةةةر ثرفـةةةـةةةر  0305دفظف  المة  الررلفق ،)

رــدى  فقــفى  الفلريـةـة  المـةـةةق  لةـةـةرلام ا لـةـةرر  الفةعفىـةـة  ثى الفاكـةـدع ر

 .كورىتــر الفســي  لفع زدــ  الاــفا ادىس  العففسق ، لرتراام ديدكق 

   ، الرفرلف ادسرسق  ليفاد  دفا ىدارفة  الردى ، 0332دفظف  المة  الررلفق ،)

ط فيف الا عفةرن الثةرتي لففا ىداةرفةة  الرةدى  في لطةرر الفلري  المةةةةةةةةق ،  فقف، 

 .سويسفا

 الفقرر  ا ااري  ىل قعلر ررداا  الوظقفي 0330ليةد الف فة   الففقةرن، ليةد الىةأ ،)

في اد ل ع اددفق ، رسةةةةرل  در سةةةةعقف،  ردر  تريف لىرىوي اددفق ، الففىا  الرفرق  
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