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تطبيقية على قطاع  ـةسارد: فـيي على الولاء الوظيشـرل البمـاال رأسْأثر تنمية 

 طقة عسيرمـنالأحوال المدنية ب

 مرام سعيد محمد العرداني:حثة بـاالإعداد 
 

 ـةسراخص الدمـل

 ي )تنميددة المرددارال دالتدددرالة   ددداد شددـ ل البمددـاال ر سْد تنميدددة عددـاالتعدد إ إلددت ى ددت      ـةسددراهددد ا الد

طتة ع ي ة كذلك التعد إ مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيرإ دالخب الة تغيي  ال ل ك دالاتجاهال دالتيم( عـامـال

 راسدةالدنة علت عينة بـاطتة ع ي  ة دتم تطبيق الاستمـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيعلت ى ت   ال لاء ال ظي

نة بدـاط  دق است عدـنطتة ع دي ة دللدك مدـنقطداع الأحد ال المدنيدة    دـيين عـاىدـلال ىـن( 532) ىـندالتي تك نا 

ن كدـاالنتائجة دالتي  ىـن عـةلمجم  راسةالدة دت صلا SPSS 24إلكت دنيةة دتم تحليل البيانال   اسطة   ناىج 

ة د يندا النتدائج فدـية كذلك الحال للد لاء ال ظيعـةي جاءل  درجة ى تفشـ ل البمـاال ر سْ همرا  ن ى ت   تنمية 

ل لتنميدة  رإ دالخبد الة عدـامـي )تنميدة المردارال دالتددرالة   داد  الشدـ ل البمدـاال ر سْدج د تدثيي  دال إحادائيا

 يندا  مدـاطتة ع دي ة كمدـنقطداع الأحد ال المدنيدة    دـي فدـيتغيي  ال دل ك دالاتجاهدال دالتديم( علدت الد لاء ال ظي

ل  ي دتثيي هدا علدت شدـ ل البمدـاال ر سْ ين ىفد دال عيندة البحدو حد ل تنميدة النتائج عدم دج د   دق دالة إحاائيا

ت جدد  د دق دالدة  مدـا(ة  ينفدـيال الخب  ة الم كدز ال ظينـ العلمية س هـلتعز  للمتغي ال )المؤ فـيال لاء ال ظي

ل تعددز  لمتغيد  العمدد ة د دصددا ال در بيددة ن  همردا تنيدديم ددرال تكددـاالت صدديال  ىدـن عددـة مجم  دراسدةإحادائيا

طتة ع ي  دللك لتط    ىرارال الاتادال دالت اصدل لدد رمة الحد ى علدت مـنين  تطاع الأح ال المدنية  عـاىـللل

ين عـاىدـلتطة ع ي ة داتاحدة الف صدة للمـنلأح ال المدنية   ـاين عـاىـلر المرارال دالتدرال المت     لد  المـااستث

 م دالتي ت تند إلت الخب   العلمية التي  متلك نرا. تتد م حل ل ىتميز  للمشكلال التي ت اجرر  ـي

Abstract 
The study aimed to identify the level of dimensions of human capital development 

(developing skills and capabilities, increasing knowledge and experience, changing 

behavior, attitudes and values) in the civil status sector in the Asir region, as well as 

identifying the level of job loyalty in the civil status sector in the region of Asir, and 

the questionnaire was applied to the study sample. Which consisted of (235) workers 

in the civil status sector in the Asir region, And this was done by means of an 

electronic questionnaire, and the data was analyzed by the SPSS 24 program,  and the 

study reached a set of results, the most important of which was that the level of 

human capital development came to a high degree, as was the case for job loyalty, and 

the results showed a statistically significant effect of human capital development ( 

Developing skills and capabilities, increasing knowledge and experience, changing 

behavior, attitudes and values) on job loyalty in the civil status sector in the Asir 

region. years of experience, job position), while there are statistically significant 

differences due to the age variable. The study recommended a set of 

recommendations, the most important of which was the organization of training 

courses for workers in the sector Civil Status in the Asir region in order to develop 
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their communication and communication skills, to ensure the investment of the skills 

and capabilities available to civil status workers in the Asir region, and to provide an 

opportunity for workers to provide distinguished solutions to the problems they face, 

which are based on the scientific experience they possess. 

  :مـةالمقد
جميددب  لدددان   ددـيعية مددـاالتنميددة الاقتادداد ة دالاجت ىددـةخد  ددـي ىددـاي ددرال هاشددـ ل البمددـاال ر سْ لعدد  

 عتدداا الت جددد الددددلي نحدد    ددـيل مددـايمـني  هددم ىدد ارد الشددـ ل البمددـاال ر سْلم  ددلا اسددتثناءة حيددو  شددكل عددـاال

ل د مـاة دالذي  تطل  ت اكمـةالع ل ل نـ كميا ية للك نتيجة للخاائص النادر  التدي  تحلدت شـ ل البمـاال ر سْ  ـيعيا

ره كدـالاحت مدـةيمـنالا  ينة الأىد  الدذي  دد ب مـنقبل ال ىـنتد اد تتليده كـاىحا  ـة راة د شكل خاى ندرتد دصع 

  ددـيي نتيجددة لددددره الكبيدد  شددـ ل البمددـاال   سْم  ددمددـال الأخدد  ة دقددد تزا ددد الاهتمددـايمـنل ـالتتميددز  ددد ىتارنددة 

تعز ددز قدددر    ددـيهم  ددـال التددي تعددـارال دالإ داكددـار الجد ددد  دالا تكددـاعلددت تتددد م الأ  مددـلة دالتددي تعمددـةيمـنال

 عدـةال     دـةالاستجا  دـيقددرترا  ىدـن ز د  مـا يئترا الخارجيةة ى  ـيللتغي ال التي تحدث   ـةل للاستجامـايمـنال

 (5: 5102ئنرا. )شبي ة  ـال  بـالمتطل

ل الفك ية دالذي عد إ  دددره تطد رال مـاال ر سْ هم ىك نال  ىـننة كبي  ة إل  عد كـاي  مشـ د حيت الم رد الب

ي تف ق  هميتد  همية المد ارد الأخد  ة إل  تج دد شـ ل  ىـا ر سْر آلة إلت بـااعت ىـنا هذا ىـنذ ظر ره إلت   ىـن

ل التدي بدـاخدلال التعلديمة دىختلدل التدر  ىدـن ة شـ رإ دالمرارال دالخب ال التي تكت برا الم ارد البعـامـال  ـي

لني  إلدت الدددر الردام الدذي  حتلدد  دـايةة دمدـل د الع ىدـةعـاالحيدا  ال  دـيسد اء  بدـة حال ن عليراة دالخبد   المكت 

د لتحتيدق ىدـند  فدـاد دالاست دـير مدـال إ جاد   ضل الط ق للاستث ـاعلت المؤس مـال ىحت ـاية شـ ل البمـاال ر سْ

المرددام التددي   تكددز عليرددا الفكدد   ىددـني دتنميتددد شددـ ل البمددـاال ر سْ  ددـير مددـالاستث ـاالنجدداا الددذي تاددب ا إليدددة 

 :  (5102ق ادر ةة الإداري الحد و. )

 مدـةيمـنال ىدـنللالتزام التنييمية د ني  إليد علت  ند ى قل الم ظل   ـا عتب  ى اد فـيإن ال لاء ال ظي

هد    ضدل  مدـةيمـنلادال  هدذه ال مدـلن الع دـاند مدـارا دإ ىدـع مدـللع ـاراة د ناء ه  تدد  ـي را درغبتد  مـلالتي  ع

 حيدو  عطدي التنبدؤ  ىدـا هاعـاىدـلال ين  راة د عتبد  عـاىـلدالأ  اد ال مـةيمـن   ط  ين ال فـيل لاء ال ظي ـاخيار لدة 

 اد شددع ر  مددـالإضا ة إلددت  نددد كل ددـال  خدد  ة مددـايىـن  ددـي مددـل جددل الع ىددـنترم  د تدد كرم مددـايىـن  ددـي بتددائرم 

ل مدـادتتددىرا إ  مدـةيمـنعد للك علت تتبلرم لأي تغيي   ك ن لادال  السـال لاء ل ظائفرم  ـاالأ  اد  ن  ي  دـارم ىدـننا

 (0: 5102ة عـةا نـ لخي . )ال ـا ع د عليرم  مـةيمـنا دهار لل

 ؤلاتها:سـامشكلة البحث وت
ل ـاسدراي  تدد  كددل الدشدـ ل البمدـاال ر سْل المتعلتدة  تنميدة ـاسدراحثة علدت  عدا الدبـاخلال إطلاع ال ىـن     

( 5102)ق ادر دةة  دراسدةجداءل  دد  ىدـاين ة دهدذا عـاىـلدالإ جا ي علت ال شـ بـا تة علت  هميترا د ي ها الم ـاال

د  دضدحا  عدا  مدـةيمـنال  ـي  ة مـعت يي  ال  ـيعل  ـاهم  شكل  ـاي  شـ ل البمـاال ر سْ  ـير مـا ن الاستث

 مدـة(  ن لأني5102)شدبي ة  دراسة كدل  مـال كمـال الأعمـايىـنعلت  فـي تة  همية ال لاء ال ظي ـاال راسالالد

ل هامـاء الأعكـال ( 5102ة عدـةا نـ )ال دراسدة   دـيجداء  مدـاية دكشدـ ل البمدـاال ر سْتنميدة   دـي ىدـال ددرال إ جا يا

( 5102دىد  ،ة   دـة)  ىي دراسدة ن  مدـاة كفدـي يد  إ جدا ي دهدام علدت الد لاء ال ظي فـيالتثكيد  ن لل ضا ال ظي

 ين . عـاىـلتؤكد  ن لل لاء التنييمي  ي  إ جا ي دهام علت  داء ال

  دـيالع  يدة ال دع د ة  تطداع الأحد ال المدنيدة  كدـةمـللم ـاد ار  الداخليدة   ـيرا مـلخلال ع ىـنحثة لاى ا بـادال

 هميدة قاد   دلدن تحتدق  هددا را الا ي شدـ ل البمـاال ر سْ  ـير مـان الددلة  دلا الاستث ـا ة شـ ق م الم ارد الب

ي شدـ ل البمدـاال ر سْ تة التدي تنادلدا  ـاال راسالالد  ـيي الكلء ة دني ال ل ج د قا ر شـ ا  البعـن ت    ال
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حثة تد    ضد در  بدـان ال دـا فدـيحثين دقياس  يد ه علدت الد لاء ال ظيبـاقبل ال ىـنالع  ية ال ع د ة  كـةمـلالم  ـي

 ال ؤال ال ئي ي التالي:  ـي دراسةة دتتمثل ىشكلة ال سةدراالتيام  رذه ال

قطداع الأحدد ال المدنيددة   ددـي  فدـيي علدت الدد لاء ال ظيشددـ ل البمددـاال ر سْ يدد  تنميدة  ىدـا السؤاال الرييسؤؤي الأول:

 ؟طتة ع ي مـن 

 ال ؤال ال ئي ي الأسئلة الف عية التالية: عـند شتق 

رإ دالخبد الة عدـامـي )تنميدة المردارال دالتددرالة   داد  الشـ البل مـاال ر سْد تنمية عـاى ت      ىـا .0

 طتة ع ي ؟ مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيتغيي  ال ل ك دالاتجاهال دالتيم( 

 طتة ع ي ؟ مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيى ت   ال لاء ال ظي ىـا .5

رإ دالخبدد الة تغييدد  عددـامـة   دداد  الي )تنميددة المرددارال دالتدددرالشددـ ل البمددـاال ر سْ يدد  تنميددة  ىددـا .3

 طتة ع ي ؟ مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال ل ك دالاتجاهال دالتيم( علت ال لاء ال ظي

ي شدـ ل البمدـاال ر سْ تعلدق  تنميدة   ـيمدـاهناك   دق ج ه  ة  ين آراء المبحد يين  هـل الساال الرييسي الثاني:

 ة؟فـيطتة ع ي  تعز  للمتغي ال الشخاية دال ظيمـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيد ي ها علت ال لاء ال ظي

 :أهداف البحث
خدلال تحتيددق  ىدـن فدـيي علدت الدد لاء ال ظيشدـ ل البمدـاال ر سْ:  التعد إ علدت  يدد  تنميدة الهؤدف الؤرييا الأول 

 الأهداإ التالية: 

رإ عـامـالمرارال دالتدرالة   اد  الي )تنمية شـ ل البمـاال ر سْد تنمية عـاالتع إ علت ى ت      .1

 طتة ع ي . مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيدالخب الة تغيي  ال ل ك دالاتجاهال دالتيم( 

 طتة ع ي . مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيالتع إ علت ى ت   ال لاء ال ظي .2

رإ دالخب الة تغييد  عـامـلة   اد  الي )تنمية المرارال دالتدراشـ ل البمـاال ر سْقياس ى ت   تثيي  تنمية  .3

 طتة ع ي . مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال ل ك دالاتجاهال دالتيم( علت ال لاء ال ظي

ل    اد عيندة البحدو  ـاالتع إ علت الف دق لال الدلالة الإحاائية  ين ىت سطال استجا الهدف الرييا الثاني:

 طتة ع ي . مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيين عـاىـلد ي ها علت تمكين الي شـ ل البمـاال ر سْح ل تنمية 

 : أهمية البحث
إلت تحتيترا ة د مكن  دراسةلجد دالأهداإ التي ت عت العـا همية الم ض ع الذي ت ىـن البحوتب    همية 

 لنتاط الآتية : ـاإ جا  الأهمية 

 هدم المتغيد ال داخدل  ىدـني  عتبد  شدـ ل البمدـاال   سْخلال  همية ىتغي اتدة  د ىـن  تمد البحو  هميتد  .0

هدام  فدـيل لاء ال ظي دـالة كذلك ىـال دتتد م الخدمـايمـنتق تط ر العـالة ده  الذي  تب عليد مـايمـنال

  ة  ر  ال بيل لز اد  إنتاجيترم. شـ للم ارد الب

ة  فدـيل لاء ال ظي دـاي ة دكدذلك تندادل علاقتدد شـ ل البمـاال ر سْ همية  عـنني  ة  دراسةتنادل البحو  .5

 إطار ني ي. ىـنء جاء  د مـاد   فـاحثين آخ  ن للاست ـاد هذا البحو فـي تد  

خدلال اتخدالهم  ىدـن طتة ع دي مدـنقطداع الأحد ال المدنيدة    دـيين عـاىدـلد الفدـي تدم هذا البحو نتدائج قدد ت .3

 ين.عـاىـللل فـيق ار ح ل ال لاء ال ظي

  دـي يد  كبيد   ىدـنلدد  مدـاية لشدـ ل البمدـاال ر سْتطد      ـيىتخذي الت ارال الإدار ة  دراسةد الفـيقد ت .4

 ل دتط رها. مـايمـننجاا ال
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ل لردم للت سدب ىـنرها بـااعت  ـيحثين بـاال دراسةد الفـيقد ت .2 د عدـا    دـيي شدـ ل البمدـار ي ال دراسدة  دـيطلتا

  حثة. بـاقبل ال ىـنترا سرا خ   غي  التي تم د

 : البحثفرضيات 

ي )تنمية المرارال شـ ل البمـاال ر سْ  جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لتنمية الفرضية الرييسية الأولى: 

قطدداع   ددـي فددـيرإ دالخبدد الة تغييدد  ال ددل ك دالاتجاهددال دالتدديم( علددت الدد لاء ال ظيعددـامـدالتدددرالة   دداد  ال

 را الف ضيال الف عية التالية: ىـنطتة ع ي ة د نبثق مـنالأح ال المدنية  

"  جد تثيي  ى ج  لد دلالدة إحادائية  لتنميدة المردارال دالتددرال علدت الد لاء  الفرضية الفرعية الأولى:  .0

 طتة ع ي ". مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال ظي

رإ دالخبد ال علدت الد لاء عدـامـ"  جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لز داد  ال الفرضية الفرعية الثانية: .5

 طتة ع ي " . مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال ظي

"  جد تدثيي  ى جد  لد دلالدة إحادائية  لتغييد  ال دل ك دالاتجاهدال دالتديم علدت  الفرضية الفرعية الثالثة: .3

 طتة ع ي ". مـندنية  قطاع الأح ال الم  ـي فـيال لاء ال ظي

ل مدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىف دال عيندة البحدو حد ل تنميدة الفرضية الرييسية الثانية: 

طتة ع ددي  تعددز  للمتغيدد ال الشخاددية مددـنقطدداع الأحدد ال المدنيددة    ددـي فددـيي د ي هددا علددت الدد لاء ال ظيشددـ الب

 (.فـيال الخب  ة الم كز ال ظينـ العلمية س هـلة )العم ة المؤفـيدال ظي

 : هج البحثمـن
رج مدـنالتحليلدي حيدو اندد ال فدـيرج ال صمدـنترا علدت السدراد  دـيحثة بدـا جل تحتيق  هداإ البحو اعتمدل ال ىـن 

البحددو دىحادلددة ا دد ا  العلاقددة  ددين ىختلددل  مددـبخلالددد  ددتم دصددل خاددائص ىجت ىددـناس  للبحددو دالددذي مددـنال

 .سل ا علمي ـثالمتغي ال دتحليلرا 

 الإطار النظري: 

 ي: شـرل البمـاال رأسْ
ل مدـايمـنتفد ق ال  دـيهمتد  ـاقي الم اردة دى ـاد ب   ـيل لددره مـايمـني ىح ر نجاا الشـ ا  البعـن عتب  ال

 عـاىدـلر دالبحدو دالتطد   ة د عتبد  الكدـاي ىاددرال لب دداع دالا تشدـ ل البمدـاال ر سْ عتبد   مدـاداستم ار تراة ك

الإنتدا  الأخد  .  ىدـلالإنتدا  الأدل د  دتخدم ع ا عـاىدـلة لأندد مدـةيمـنل للىدـا ر سْ  ة هد  اهدم مدـعل ـاالخاى 

 (3: 5102) حلة 

 ي: شـرل البمـاال رأسْمفهوم 
ند:  ـا( 031: 5102لك ه )ىد  نية  ىـال فـا ين هذه التع   ىـنية دشـ ل البمـاال   سْل لفـاتعددل التع  

ة كـاىـنية المـن  ة الضمـعرة دللك  فعل الكـاة التي تمتلك التدر  دالتفكي  دالتجد د دالا تعـاىـل"ىجم ع الت   ال

المخاط ة  ر   عكس  ىـب عـاىـلينة دالتي تخلق ىرارال التياد ة داتخال الت ارال ال شيد ة دالتعـاىـل لهان ال  ـي

 . سـةم مـل د غي  ال سـةم مـلإدار  ى اردها ال  ـي مـةيمـنعلية ال ـا

ة حيو  ـةالمؤس  ـي ن عـاىـلند المرارال دالخب ال التي  متلكرا ال ـاي شـ ل البمـاال ر سْ مكن  ن  ع إ  مـاك

 (02: 5102ر نة نـ قياسرا". )  ـي بـةالمك نال الاع ىـن عتب  هذا 

ء  دالمرددار  دالخبد  ة دالتددادر ن علدت إنتددا  فدـالك ـاين الدذ ن  تميددزدن عـاىددـلند: "ال دـا( 2: 5102د ع  دد شددبي  )

هد   ىدـالي  علدت كدل سدـانيترم علت إدخال التعد لال دالتط   ال دالتغيد ال دالأكـاخلال إى ىـنر الجد د  كـاالأ 
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 عددـةر  شددكل ى ددتم ة كددذلك العتدد ل الم ددتني   دالتددي تتمتددب   كددـاة دهددذا ل جدد د التح ددين دالا تمددـةيمـنداخددل ال

ءة د تادل هدؤلاء الأشدخاى لدي مدـلال العبـاخلال استجا ترا لمتطل ىـن مـةيمـنتميز ال  ـيهم  ـا  ىـاإدراكة 

 (7:  5151نرم" )قشطة د    دانة  ـال مـايمـنال  ـيلية عـارإ العـامـء  دالتدرال دالفـاالخب   دالك

 دىختلفة.  عـةنـ ة د ن   ىتعـةنـ الم ت  ال الإدار ة المت  ـي ير   -

ل  ن  ك ن ىؤليس  - ل دلد درجال علمية كـا  هـلض در ا  لية. عـاد ميا

 لية. عـالية دلد د خب   عـاند صاح  ىرارال  ـا تميز  -

 . عـةى تف بـةء  ن كـالد ل -

س بدـاالاقت بدـة حال ن علت ىرارال ىتخااة لال دج د  كد ية دهدذه المردارال لا تنتتدل   در لةة دصع -

 دالتح  ل. 

ل هددـلارإ دالمرددارال دالمؤعددـامـند: " مثددل كددل ال ددـاي شددـ ل البمددـاال ر سْ(  تعدد إ 33: 5103صددب  ) ىددـا 

سدد اءل  شددكل  دد دي  د  مددـلالع  ددـي  دداد  الإنتاجيددة  ىددـندالتدددرال دالخبدد ال التددي  كت ددبرا الفدد د دالتددي تمكنددد 

 جزء  ط ي دجزء ىكت  " .  ىـنعية ده   تك ن مـاج

  دـيلية عدـاء  فدـال دالدذ ن  تمتعد ن  خبد   دكمـايمـنال  ـيين عـاىـلند: ال ـاي شـ ل البمـاال ر سْحثة بـادتع إ ال

  ضل  داء دعلت   ضل دجد.ث ـل الم كلة إليرم مـالإنجا  الأع ىـة نرم  متلك ن المرارال اللا  مـاة كمـلالع

 ي: شـرل البمـاال رأسْأهمية 
ل مـايمـنلة  حيو  ند  عتب   هم ىك نال المـايمـنال  ـي ىـادهالال عـاي ددرال  شـ ل البمـاال ر سْ لع  

 حاجة إلت لدي  مـال دائمـايمـنل ـاة  ـةا مـنر دالكـاعد علت الا ت ـا  مـاية الإنتاجيةة  مـلالع  ـي مـةه ـاالم

 ( 342: 5102 لي:  )خميلية  ىـاي شـ ل البمـاال ر سْ ين  همية  ىـنء ة دفـاالخب   دالك

 .  ـةتحتيق الميز  التنا  ية للمؤس ىـن ز د  ىـار كـاس الا داع دالا تسـا ة هي  شـ الم ارد الب -

 .  ـةللمؤس عـةنـ يال المتمـلس التن يق  ين العسـا  -

 .  ـةالمؤس  ـيسي سـاه  الم رد الأ -

 ل. عـادال علت ىختلل التطامـاالريكل الاقتاادي دللك اعت  ـي ب نـ خلالد  تم الت ىـن -

 لتالي الددلة.  ـاد عـةنـ ل المت ـاالمؤس  ـيعلت البناء دالاستت ار  مـلي ه  الذي  عشـ الم رد الب -

 عية  د الاقتااد ة  د التط عية  د غي ها. مـال س اءل الاجتىـاالخد  ـيهم  ـا  -

  نمي ال لاء لل طن  ت سيخد للحضار  دالت اث دالتار خ ال طني.  -

  لي:   ـيمـاهمية كب  ة تتمثل  ـاي  تمتب شـ ل البمـاال ر سْ(  ن 2: 5102د ضيل )ىيل دية 

  ة. شـ را  د البىـند ة مـااص  الإنتا  س اءل العـنالتن يق  ين   ـيسي سـا عتب  لد ددر   -

 س البحو العلمي دتتنيال البحو العلمي دت ظيل نتاجاتد. سـاتعتب    -

 ة. تحتيق التنمي  ـي  رم  -

 الأداء.   ـييارال ىؤي ال ىـع عتب   -

 .  ـةالمؤس مـلتط    ع  ـيرإ جد د   مكن استخداىرا عـاىـرال دكـاخلق ا ت  ـيعلة  ـا  رم  ا ر   -

 ل الأخ  .  ـاقبل المؤس ىـنتد كـالا  مكن تتليده  د ىحا -

 ء. مـلاىميز  للع ىـةالإنتاجية د تدم خد ىـناستخدام الأص ل د ز د   ـيء  فـاالك ىـن ز د  -

 ل جد د . عـادشـ ل لتم  ل ىمـاال ر سْتثىين   ـير كـا ؤي  علت  صحاا الأ  -

 إ جاد  يئة التعلم.   ـي مـا عتب  ىر -

 رم. مـلع  ـيين المرمين دالمميز ن عـاىـلعلت المحا ية علت ال مـل ع -

ء  فدـاين المددر ين دلدي الخبد   دالكعـاىدـلدجد د ال  دـي مدـني تكشـ ل البمـاال ر سْحثة  ن  همية بـاد ذلك ت   ال

قددرترا الإنتاجيدة  ىـن ز د  ىـا مـةيمـنتجال داخل المـنل دالىـادالمرار  دالذ ن  ؤدي  ددرهم لتحتيق   ضل الخد

 ل الأخ   مـايمـنا  ترا للىـنلتالي  ـاد
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 ي: شـرل البمـاال رأسْد عـاأب
 حثندا   دـي  حدايرمة د  دـيحث ن بدـاختلاإ الجاند  الدذي  درسدد ال دـاي شدـ ل البمدـاال   سْد الخاصة  عـاتتعدد الأ 

  لي:  مـاية دهي كشـ ل البمـاال   سْدال لعـاد التالية لتك ن   عـاهذا سنعتمد الأ 

ين دالتي   تخدى نرا داخل عـاىـللمرارال التا لية الم ج د  لد  ال ـاد تاد تنمية المهارات والقدرات:  -

تد بدـا  اج عـاىدـلينة دترددإ المردارال لتيدام العـاىدـلإنجا  المرام المكلل  ردا ال  ـيدخارجرا   ـةالمؤس

 دين  هدم هدذه المردارال:  ىدـنالجر دة د ىـنقل قدر ىمكن  ـادى ؤدلياتد تجاه دظيفتد  ا ر    ضلة د

 عـاىدـلدالتالآخ  نة  ىـبدض دىرارال  ناء العلاقال فـاالمرارال الفنيةة المرارال الذهنيةة ىرارال الت

 (225: 5151الآخ  ن. )    تجار دخاط ة  ىـب

لرم مددـان تددثد ترم لأعمددـاين لضعـاىددـلل الشخاددية التددي تلدزم المددـا  ة دالمردار  دال مددـعنرا ال ددـادتعد إ التدددرال 

 مدـةيىـن مـلإطار سي در  ع  ـيتجميب دتن يق الم ارد   ـينية كـا    آخ دن  نرا الإى مـالشكل الاحي ة  ين ـا

ل. )ىحمد دآخ دنة سـادىحدد ة دللك لتحتيق الأهداإ المحدد    (212: 5150 تا

 نة عـاىددـلل التددي  متلكرددا الىددـال مـعالخبد ال دالتدديم دال  ددـيدهددي تتمثددل رف والخبؤؤرات: عؤؤـامـزيؤاد  ال -

إ رعدـامـة دالىدـاحدل ىشدكلة   دـيينة اد   دتخدى نرا ىدـع ىدـة د خد ىـاتج ىـندالتي  تم ت ظيفرا لتط    

ل ال مددـنتتض   ة التددي  حتاجرددا الفدد د لفرددم مددـع  ة المرنيددة دالفنيددة دالمتخااددةة دهددي تمثددل المددـع  ضددا

ل المـا ع ىـنإدراك البيئة المحيطة  د  ل جيا. )    تجار دخداط ة نـ ستخدام التك ـا  ة مـعل ىتغي   د  ضا

5151 :225) 

رإ عددـامـ  ةة  بد  ل المدـع كد ن علدت الإ دداع دخلدق الن ت كيدز الخبد ال  دـال مدـاالأع  دـينيد ال للبيئدة الحد ثدة 

لة د مكننددا مددـايمـنل د دائردداة دكددذلك تحتيددق  هددداإ المددـايمـنال مددـلتعز ددز ع  ددـيسي سددـادالخبدد ال كمدد رد  

 ن مددـلين دالبيئدة التدي  ععـاىدـلعل  دين الفدـاعلدت الت مدـلع ىتتددمة  رددي تعندـ  ىدـن  ة ىدـعنرا  دـاتع  دل الخبد ال 

ين داليددد دإ اد المشدددكلال  د الأشدددخاى التدددي   اجر نردددا لتحتيدددق الان دددجامة دحدددددث عـاىدددـل دددين الراة  د  ددـي

للمشكلال التدي   اجر نرداة لدذلك   ـةالاستجا ىـن مكنرم  مـاين  عـاىـلالان جام دالت ا ق  ين ال ل ك دالنم  لد  ال

الم اقدل الجد دد . )ىحمدد   دـي نجاا  مـلالعين لتكييل عـاىـلجر د ال  ـية مـناع النشاط المتضنـ كل   مـل ري تش

 (212: 5150دآخ دنة 

ر مددـاالاستث ىددـنال ددل ك دالاتجاهددال دالتدديم   ددـيد عتبدد  التغييدد  تغييؤؤر السؤؤلولا والاتتاهؤؤات والقؤؤي :  -

 مدـاينة دهعـاىدـلنرا الأهدداإ التنييميدة دحاجدال ال دـاية حيو ني  لرا شـ ل البمـاال ر سْ  ـيالتدر بي 

علددت تغييدد  ال ددل ك  مددـللتدر   ال ددل كي الددذي  ع ددـاة مددـاق  ينر ددـيالت  ىددـنة دلددذلك لا ددد لىددـلاكـاىت

 (033: 5102هيم دالتيم دالاتجاهال. )ىد  نية فـاعلت إحداث تغيي  الم مـلدالاتجاهال دالتيم  ع

ينةة دهدذا ىدـعرا:  ن ال دل ك نتيجدةة دال دل ك  حفدز  فعدل ىدؤي ال ىدـند  تبط ىفر م ال ل ك  عدد  ا ت اضدالة د

 (35: 5102ر نة نـ ين. )ىـعال ل ك الناتج ه  لتحتيق هدإ 

دالتدددي تحكدددم سدددل كرم  عدددـة ال دالتدددي  تادددد  ردددا الحدددالال النف دددية دالذهنيدددة لأ ددد اد المجم مـعـندددـ  ن ال مدددـاك

دنة دهددي ىاددطل   شددي  للمشدداع  دالاتجاهددال دالع اطددل التددي تحكددم عددـاالت  ددـيترم دتحدددد رغبددترم  ددـادتا 

سدل ك   دـيل لتغيي هدا مدـايمـنالأىد ر التدي ت دعت ال مدـنض ىدـن ال تعتبد  مـعـندـ ين ة  ردذه العـاىدـلل ال ـا تا

ين دالإنتاجيدة. عـاىدـل ال الىـعـندـ ل دج د علاقة إ جا يدة  دين ـاسارراة  تد دجدل الد ـيين عـاىـلداتجاهال دقيم ال

 ( .32: 5102)شبي ة 

 ي: شـرل البمـاال رأسْالتحديات التي يواجهها تنمية 
 (4: 5150 لي: )جع انية  ىـاي شـ ل البمـاال ر سْ ين تلك التحد ال التي   اجررا  ىـن

 ل المرارال الم تتبلية. بـالجة ىتطلعـاىـلت قب د كـا ـيعدم الاستعداد ال -
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تحتيدق   دـيي شدـ ل البمدـاال ر سْقددر    دـير  كبيد    ـاعي دالفج    ين الجن ينة خمـاد الاجتعـاالاستب -

 عي دالاقتاادي. مـاالا دهار الاجت

 ي  تيّا د عيق خلق ال ظائل. شـ ل البمـاال ر سْنتص استخدام  -

 . مـلض ى ت  ال دج د  خلق   ى العفـاانخ -

 التطاع الخاى.  كـة ة الدعم دضعل ىشارفـا  ب  عدم ك مـلإلت الع سـةالمدر ىـنالانتتال   ـةصع  -

 خفضة. مـنال يئة دى ت  ال الأج ر ال مـللععدم ال سمية دظ دإ ا مـةس -

 . مـلس ق الع  ـيدا   ين الجن ين  ـاعدم الم -

 حتياجال ال  ق.  ـا  المرارال لال الالة  ـيالتعليم دالتدر   علت ت  مـةلية  نيعـاض قدر  د فـاانخ -

ء ة د دذلك فدـادلدي الخبد   دالكين المددر ين عـاىدـلي لتنميتد  حتدا  ل جد د الشـ ل البمـاال ر سْحثة  ن بـادت   ال

 اس . مـنن الكـاالم  ـياس  مـن رم الخب الة ددضب ال جل ال ـاين لد را دإكعـاىـلتحتا  لتدر   ال مـةيمـنن ال ـا

 : فـيالولاء الوظي
لد راة  ر  ين عـاىـلال ىـنل لك بد مـايمـنالتي ت عت ال ىـل هم الع ا ىـن د ال لاء التنييمي  فـي عد ال لاء ال ظي

قياس ىد  الت ا ق  ين الأ  اد   ـيسية سـااص  الأعـنال ىـنمة لذلك  ر  عـاال فـيى تبط  م ت   الأداء ال ظي

: 5105م ية مـع هدا را  شكل   ضل. )التحطاني دال مـةيمـن اد هذا الت ا ق حتتا ال مـالة  كلمـايمـندال

5151) 

 : فـيمفهوم الولاء الوظي
ية مـل راة ده  ع مـلالتي  ع مـةيمـنند: "حالة نف ية تع ض العلاقة  ين الف د دال ـا فـيال ظي ع إ ال لاء 

 مـةيمـنح صرم علت ال عـنخلالرا  ن  عب دا  ىـنل تجاهرا  مكن مـايمـنال  ـي ن عـاىـلى تم    ت م  را ال

 (555: 5115ة مـةحمـلال دالفـادعلت استم ار ة نجاحرا". )خلي

 را دنح   مـلالتي  ع مـةيمـنالم ظل تجاه ال ىـنند: "رد الفعل  ـا فـي مكن تع  ل ال لاء ال ظي مـاك

دقيمراة دالددر  مـةيمـنهداإ هذه ال ـاطرم بـارت ـا مـةيمـنال  ـيين عـاىـل ند  عتب  شع ر ال مـاخاائاراة ك

دتط رها".  مـةيمـنة  ردإ نم  المـةيمـنال ط  د لتحتيق  هدا را دالالتزام  رذه التيم التي ت سيراىـنـ الذي 

 (012: 5117)المحت   دجلع دة 

اص  دهي عـنال ىـن عـة ت م علت ىجم  فـي(  ن ال لاء ال ظي5151: 5105م ي )مـعد    التحطاني دال

هي:  اص عـنسيةة دهذه السـااص ه الأعـنة دا تتاد  حد هذه الج ان   فتد المفر م  حد فـيىك نال ال لاء ال ظي

ة مـةيمـنة  ذل  قات الجر د لاال  المـةيمـنال  ـيالبتاء   ـيالشد د   بـةة ال غمـةيمـنهداإ الث ـن مـاالإ 

ه  للك الشع ر  فـين ال لاء ال ظي ـاة د ذلك مـةيمـنة  ذل الجر د لتحتيق  هداإ المـةيمـنء للمـالانت ـاالاعتزا  

البتاء   ـي ؤدي لز اد  رغبترم  مـا ن  راة ىمـلالتي  ع مـةيمـنين نح  العـاىـلن دالفـيالإ جا ي المت لد لد  الم ظ

ين لبذل المز د عـاىـلل ـا ؤدي  ىـاة مـةيمـنال  ـيند عض   ـاترا دىاي ها دالاعتزا  مـعظ علت سفـارا دالح ـي

 را. عـنع  ـادالد مـةيمـنالجرد لتحتيق  هداإ ال ىـن

اص  يلاية هي: التطا ق دالذي  دل علت تبني عـنعل فـات ىـنعلت  ند: "الناتج  فـي مكن الني  لل لاء ال ظي مـاك

ة مـللع ـاددره دنشاطاتد   ـية ديانيرا الاستغ اقة  حو  نرمك د نغمس الم ظل مـةيمـنلأهداإ ال عـاىـلال

ن  ـا"ة د ذلك ـةميمـنط نح  البـاطفة دالارتعـال ـاءة ده  شع ر  ـاالإخلاى دال   ـيا  الأخي  ىمثل عـندال

 (31: 5105: ) لط ش دجميلة مـاه فـيهناك اتجاهين لل لاء ال ظي

دلية حيددو  ن بددـاعلاقددة ت  ددـيرا  ددـيين عـاىددـلدال مددـةيمـنال ىددـندلي: هددذا الاتجدداه  جعددل كددلال بددـااتجدداه ت -

المتا دل   دـيلٍة عدـا جد لتتدد م ى دت    داء  مـلرا الالتزام  تيمرا د هدا راة دالع ـيين عـاىـلال ىـنتطل   مـةيمـنال

 لرم.  فـين ال ظيىـا  الاستت ار دالأ ـيع حاجاترم المختلفةة دت بـاشإ ـ مـةيمـنين  طالب ن العـاىـلن ال ـا
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راة ددن النيدد   ددـي ن مددـليمترم التددي  عىددـنين دعـاىددـلل  ددين العددـاط  بددـاي ارتعددـناتجدداه نف ددي: دهدد    -

ط  ز داد  ال ضدا بدـاين  ن  حتت هداة د تميدز هدذا الارتعـاىدـلرداتد  دحد ا ز دالتدي  مكدن لل ىدـند ة مدـاال ىـلللع ا

 ين. عـاىـل   ب الم ت   الأدائي لل ىـاة مـةيمـند نعكس علت ال ل ك الإ جا ي تجاه ال فـيال ظي

دة  دـي ن مدـلن الدذي  عكدـاه الم ن تجداعـاىدـلند: الحالة النف ية التي  شدع   ردا ال ـا فـيحثة ال لاء ال ظيبـادتع إ ال

 دجد لتحتيق الأهداإ.  ىـللرم علت  مـاة د ؤدي  عمـل جعلرم ىخلاين للع ىـا

 : فـيأهمية الولاء الوظي
 (34: 5150ية ىـلالنتاط التالية: )ش   ـي فـيتتمثل  همية ال لاء ال ظي

د  ددـيالأدقددال التددي لا ت ددتطيب   ددـيين خاصددة عـاىددـللأ  اد ال ددـا مددـةيمـنعلددت ر ددط ال مددـل ع ىددـاا ال هاعددـن -

ل مـايمـنال  را.  ـيين عـاىـلللأ  اد ال بـةاسمـنالح ا ز ال ىـنل تتد م   ا

 . مـلل  د ىحادلترم لت ك العمـايمـنال  ـي مـلالع  ـيين عـاىـلالتنبؤ  تاء ال  ـي ىـا هاعـاىـلال  -

 . مـةيمـنتتبل التغي ال التي تحدث داخل ال  ـيهم  ـاال لاء التنييمي   -

 . مـةيمـنال  ـيين عـاىـل نمي ال ل ك الإ داعي لد  ال -

 . مـةيمـنلية العـا  للتنبؤ  فعـاىـلال  عتب   -

 الاستم ارة دتحتيق  هدا را.  ىـن مكنرا  ىـاة مـةحالة صحية سلي  ـي مـةيمـنتحا ظ علت ال -

 الاتجاه الاحي  الذي  حتق  هدا را.   ـي مـةيمـنداخل ال مـلسي  الع  ـيهام  فـيحثة  ن ال لاء ال ظيبـادت   ال

 : فـيد الولاء الوظيعـاأب
 (052: 5102ة شـ دهي كـةد دهي: ) ن    عـايلاية     ـي فـيد ال لاء ال ظيعـاتتمثل   

الدذي  تد م  ددة  مدـل  ة الخادائص المميدز  للعىدـعخدلال  ىدـندهذا البعد  مكدن  ن  تشدكل  :فـيطعـاالولاء ال -

د دتت  مدد مـلع  ـين لد شـ  ـيالم عـةطا  لدة داهمية المرارال التي  ت م  راة دىتا مـعالاستتلالية الحة  ـادى

ية اتخدال مدـلع  دـيعلة فدـاال كدـةلمشار ـالمين عدـاا للمدـارا ال  دـيلدرجة التي  تم  ـادة دهذا البعد  تثي  مـلع  ـي

 نرا ىشكلال خاصة  د. ثكـ مـةيمـنلرا ال جعل الف د  تبنت المشكلال التي تتع ض  ىـاالت ارالة 

درجدة اسدتتلاليةة  ىدـند مدـل(  ن هذا البعد  تثي   درجة الف د للخادائص المميدز  لع55: 5102ضلة  ـاد ضيل )

الد لاء  درجدة  ىدـن تثي  هدذا الجاند   مـان دت جيررم لدة كشـ  ـيدق ا الم  ـةد هميةة دكيانة دالمرارال المطل 

ىج  دال اتخدال التد ارال   دـيلة عدـاالف كدـةلمشار ـا ردا ت دم   مدـلن البيئدة التنييميدة التدي  ع دـاس الم ظل  ـاإح

  خاد.  مـا د   مـللع ـارا ىـن تعلق  ىـاس اء 

ر ة التدي سد إ  حتتردا مدـاالاستث مدـةالتي مدـاد  مدـلع  دـيلد  اسدتم   عـاىـلن ال ـادهي تتاس  الولاء المستمر: -

 تدثي   عدد   مدـلالع  دـيند كدـاى  دـي عـاىدـلل  خ  ة داستم ار المـايمـنل  له  لىتا ل التيم التي سيخ  ها 

 . ىـةرا العم ة دىد  الخدىـن ىـلع ا

التنيديم   دـيالممكدن  ن  حتتردا لد  اسدتم   ىدـنر ة التدي مدـاالاستث مدـةلتي ـاهذه الحالة تحكم   ـيددرجة دلاء الف د 

 (55: 5102ضلة  ـا خ  . )سيفتده ل  ق ر الالتحاق  جاهال  ىـاىتا ل 

راة ىدـنىتا ل الدعم الجيد الدذي  تلتداه  مـةيمـنال  ـيس الف د   اج   تائد  ـاحإ ـده   تعلق  الولاء الأخلاقي: -

داسدت اتيجيترا  مـةيمـن تعلق   ضب  هداإ ال  ـيمـاعل خاصة فـاعل الفـادالت كـةالمشار  ـيدهذا الدعم  تمثل 

ل  ىدـاتزىـللك ندد  مـةيمـن ك   ت ك ال عـن جعل الف د  بتعد  ىـال الخاصة  راة سـادال يا ال ظيفدة  ىدـب خلاقيدا

 (052: 5102ة شـ دهي كـة. ) ن    مـةيمـنال  ـي را  مـلالتي  ع

 عدز   ىدـا بدـادغال مـةيمـنال ىـبلالتزام نح  البتاء  ـاس لد  الم ظل  ـا(  ند الإح55: 5102ضلة  ـاد ضيل )

عل الإ جدا ية لديس  تدط فدـادالت كدـةلمشار ـاا لردم مدـا   يرا دال مـنل مـةيمـنقبل ال ىـنلدعم الجيد  ـاهذا الشع ر 
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 ىدـةعـال السدـادضدب الأهدداإ دالتخطديط درسدم ال يا  دـي مدـةه ـاة  دل الممدـلذ العفدـية الإجد اءال دتنفدـيكي  دـي

 للتنييم. 

 : فـيوقات الولاء الوظيمـع
 (70: 5102را: )شلا ي دحم  طة ىـنيتال التي تعيتدة دمـعال ىـنللعد د  فـي تع ض ال لاء ال ظي

  ن. عـاىـلتدني ال دات  دقلة الح ا ز التي  حال عليرا ال -

 ىـنلا  بـااللاى حالة ىـنالتي  م دن  را س اءل  مـلظ دإ الع ىـن ن عـاىـلحالة عدم ال ضا التي  شع   را ال -

 قبل الإدار   د الترمي، المتعمد لرم. 

 ين . عـاىـل ة الاحية للعـاعدم دج د ال  -

ن ىدـالأ ـاين عـاىدـلة د دذلك لا  شدع  المدـةيمـنال  دـيين عـاىدـللدد  ال فدـيالاستت ار ال ظي ىـنعدم دج د حالة  -

 . فـيال ظي

 .   ـةة غي  المتجانعـاىـلال مـل ن تك ن   ق الع -

 . فـييتال ال لاء ال ظيىـع هم  ىـن عتب   مـةيمـنال الا اع التنييمي داخل -

  لي:  ىـا فـيا ضعل ال لاء ال ظيبـا س ىـن(  ن 02: 5115د    )الحمدانية 

 ين. عـاىـل ين الإدار  دال ىـا عـة ة الشاس ـاالم -

 اس . مـنن الكـاالم  ـياس  مـنعدم دضب ال جل ال -

 ل التي  ت ى ن  را. مـاهمية الأع ـثين عـاىـلإقناع ال  ـيعدم تمكن الإدار   -

 . فـين ال ظيىـالتلق الدائم دعدم الاستت ارة دعدم الأ ـاين عـاىـلشع ر ال -

 د.  ـيدالتتدم  مـلالع  ـيين للت قي عـاىـلعدم دج د   صة لد  ال -

 . مـةيمـنال  ـي ن عـاىـلالذي  ت م  د ال مـلللع بـةاسىـنالأج ر غي   -

رم مـلع عـنين عـاىـله  عدم رضا ال فـي قال التي تح ل ددن تك ن ال لاء ال ظيمـع هم ال ىـنحثة  ند بـادت   ال

  ن. عـاىـلالتي  عيشرا ال مـلالي دإ النف ية دالبيئية دالاقتااد ة دظ دإ الع ىـن يٍ   ـي

 بقة: سـات الـاسراالد
  ددـيين دالدد لاء التنييمددي عـاىددـل  ة العلاقددة  ددين تمكددين الىددـع( إلؤؤى 0202ون، بؤؤـا)زرقؤؤيو ويري دراسؤؤةهؤؤدف  

الد لاء  ىدـبده عدـا   ىدـن  ة العلاقدة  دين التمكدين الإداري دكدل  عدد ىـعخلال  ىـنة دللك دراسةىحل ال  ـةالمؤس

عينددة  ىددـنالبيانددال  مددـبنة  دا  لجبددـاالتحليلددية ى ددتخدىين الاست فددـيرج ال صمددـنحثان البددـاالتنييمددية داسددتخدم ال

 ن هندداك تمكددن  دراسددةتددم اختيددارهم  شددكل عشدد ائية د ينددا نتددائج ال عـاىددـل( 31) ـنىدددالتددي تك نددا  دراسددةال

 يندا نتدائج  مدـان ى دت   الد لاء التنييمدي لدد    د اد العيندة ى تفدبة ك دـاينة كدذلك عـاىدـللد  ال بـةاسىـن ا ر  

 ي.طية ق  ة إ جا ية  ين التمكين الإداري دال لاء التنييمبـا ن هناك علاقة ارت دراسةال

دلال الت ظيدل( ىـع)  اد   5131إلت تحتيق الردإ الاست اتيجي ل ؤ ا ( 0202ون، دراسة )محمد وآخرهدف  

 ة  هدا دد التفاديليةة داتبعدا كدـاي( دشدـ ل البمدـاال ر سْعلت الردإ الف عدي )تطد     مـللع ـادللك  عـةمـالج ـا

نةة دالتدي تددم تطبيترددا بددـااست عدـنر  بددـاع ىدـةالم تخد دراسددةنا  دا  الكدـاالتحليلددية د فدـيرج ال صمددـنحثال البدـاال

نجد ان دهدي كليدال  عدـةىـكليال جا ىـن( 4)  ـيين عـاىـل عضاء هيئة التدر س ال ىـنالمك نة  دراسةعلت عينة ال

نا العيندة عشد ائية كدـا(ة دلتدد مدـةة كلية العلد م الإدار دةة كليدة العلد م دالآدااة كليدة اللغدة دالت جمـب)كلية المجت

لعدد  نتدائج  همردا:  ن تد     دراسدة تةة دت صدلا ال دـاالكليدال ال  ـيهيئة التدر س  ىـن( عض ال 52) ىـنىك نة 

نجد ان  عدـةىـجا  دـية د ن تد    التددر   عدـةنجد ان تتجدد نحد  الم ا تدة  درجدة ى تف عدـةىـجا  دـيالتعليم دالتعلم 

نج ان تتجدد نحد  الم ا تدة  درجدة  عـةىـجا  ـيلخب ال  ـام مـات    الاهت تتجد نح  الم ا تة  درجة ىت سطةة د ن

 ىت سطة. 
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تحتيدق ال  داد    دـيي شدـ ل البمدـاال ر سْ تدد هدد ا التعد إ علدت ددر  (0202)أبو نتؤار وخؤاطر،  دراسة مـاأ

 قال التددي تحدد ل ددن مددـعل المادد  ةة لتحد ددد  هددم العددـاىـدال كنمدد ل  للجا ددـاىد نددة ال عددـةىـالاسددت اتيجية  جا

خلالدد تفعيدل  ىدـنى  التا ر المتت ا الذي  مكدن مـلاي لل  اد  الاست اتيجيةة دص لال لشـ ل البمـاال ر سْتحتيق 

لل قد إ علدت: الأسدس الني  دة لل  داد   فدـيرج ال صمدـناسدتخدم ال دراسدةالهدذا الشدثنة دلتحتيدق هددإ   ـيددره 

تراة دكدذلك بدـا قال تطبيترداة دىتطلىـعدهاة دعـاي لأ شـ ل البمـاال ر سْ سـةرمـاالاست اتيجيةة دتحد د ى ت   ى

د ال  ددداد  عدددـاي لأ شدددـ ل البمدددـاال ر سْ سدددـةرمـانة لتيددداس درجدددة ىبدددـااست  دددـي نددداء  دا  البحدددو دالمتمثلدددة   دددـي

( عضد  032) دجرة ني همة دقد تم تطبيترا علت عيندة ق اىردا ىـنترا بـا قال تطبيترا دىتطلىـعالاست اتيجيةة د

د ال  دداد  عددـاالمئ  ددة لجميددب    بدـةلعددد  نتددائج  همرددا: ان الن  دراسددةدنةة دقددد ت صدلا العددـاىـهيئدة تدددر س دهيئددة 

لي ىحددادر مدـان لبعددد الم دندة الاسدت اتيجيةة دالتتدد   الكلدي لإجكدـاخفضةة د كبد  تتدد   ىدـنالاسدت اتيجية جداءل 

نا كدـا قال ال  اد  الاست اتيجية جاءل ىت سدطةة دىـعالمئ  ة لجميب  بـةن  تتد   ىت سطة د ن الن كـانة بـاالاست

 يندا النتددائج دجد د  عددا الفدد دق  مددـاة كعدـةنا ى تفكددـال تطبيددق ال  داد  الاسددت اتيجية بدـاالمئ  ددة لمتطل بدـةالن 

ل لم مـا  ق الج د  دحالة الكليةة ك  ـيع دالعض  ة نـ لبعا المتغي ال ىثل ال  كـةتغي  المشارلا   جد   دق د تا

 . ترا.بـا قال تطبيترا دىتطلىـعالمشار ب ال  اد ة علت درجة تطبيق داقب ال  اد  الاست اتيجيةة د  ـي

  اد    ـيي شـ ل البمـاال ر سْالتع إ علت ىد  إسرام ( إلى 0222)الشهري وكشكوشة،  دراسةهدف   مـابين

 كدـةمـللم ـاال  داض   دـيك عبد العز دز  مـلال عـةىـالإدار ال  جال فـال الإدار ة لد  الم ظىـال مـععلية نيم ال ـا

هدي  دراسدةنا  دا  الكـاالتحليلية دقد  فـيرج ال صمـنال دراسةالع  ية ال ع د ةة دلتحتيق هذا الردإ استخدىا ال

ك مدـلال عـةىـجا  ـيل الإدار ال عـاىـلاال ىـن(  303) ىـنالمك نة  دراسةنة دالتي تم تطبيترا علت عينة البـاالاست

ل ىدـال مـععلية نيم ال ـا ن ى ت    دراسةنا اهم نتائج الكـال  اضة تم اختيارها  ط  تة عش ائيةة دقد  ـاسع د 

علدت إسدرام  دراسدةلدد  عيندة ال عدـة يندا النتدائج ان هنداك ى ا تدة  درجدة ى تف مـاة كعـةالإدار ة جاء  درجة ى تف

 ك سع د.مـلال عـةىـل الإدار ة  جاىـال مـععلية نيم ال ـا اد     ـيي شـ ل البمـاال ر سْتنمية 

إج اء تحليل علت الم ت   الكلي لاسدت اتيجيال تنميدة  ( فقد هدف  إلىArdichvili et al, 2015) دراسة مـاأ

)الب ا  دلة ردسدياة الرنددة الادين(ة  سم  د  كس دـاد  عدـاي التدي تتبعردا  ر دب ددل  شدار إليردا شـ ل البمـاال ر سْ

ر ة للاقتاددادة كددـاي دالتدددر  الا تشددـ ل البمددـاال   سْال الكليددة لددشددـ علددت المتارنددة  ددين المؤ دراسددةداعتمدددل ال

 فدددـيرج ال صمددـنال دراسددةش رال الحك ىيددة لال الاددلةة داسدددتخدىا المدددـند مية دالكددـاالأد يددال الأ عددـةدى اج

ي الحالية تتتددم ردسديا دالب ا  دل شـ ل البمـاال ر سْحيو قدر   ىـنإلت  ند  دراسةالالتحليلية دقد  دضحا نتائج 

ضي  ددد ل الاددين دالرنددد  دد اىج دطنيددة ىثيدد   لبعجدداا لتنميددة مددـاالعتددد ال فددـيللددك   ىددـبعلددت الاددين دالرندددة 

ل ى ترد مدـارال كبيد   دتنييمـااستث مـل ةة دالتي تششـ الم ارد الب ل ىثدل التعلديم الا تددائي ىجدالا  دـي  دـاحك ىيدا

ل جياة داسددترد ا نددـ ىجددالال العلدد م دالتك  ددـي مددـالية لاسيعددـاية دالتعلدديم دالتدددر   المرنددية دالتعلدديم النددـ دالثا

ة ط  لدة الأجدل ىـلتفتت ان لاست اتيجيال شا مـا عا المجالال المذك ر   علاهة لكنر  ـيردسيا دالب ا  ل   اىج 

 المذك ر .تغطي جميب المجالال 

 مدـاة كفدـيال ضدا ال ظي  دـيالمدؤي    ىدـلالتعد إ علدت الع اإلدت  (Waqas et al, 2014) دراسؤةهدف   مـابين

 ىدـةعـال الخاصدة دال دـاالمؤس  دـيين عـاىدـلعلت ال فـيعلت ال لاء ال ظي فـيهد ا التع إ علت  ي  ال ضا ال ظي

 دراسدةنة دهدي  دا  البدـاالتحليلدية دتدم تطبيدق الاست فدـيال صرج مدـنحث ن البدـاك تانة دقدد اسدتخدم ال دـاددلة   ـي

ىختلددل   ددـيين عـاىدـلال ىددـن( 042) ىدـندالتددي تددم اختيارهدا  ط  تددة عشد ائية دالتددي تك نددا  دراسدةعلدت عينددة ال

 همردا  ن الاعتد اإ د يئدة  ىـنن كـالعد  نتائج  دراسةدقد ت صلا الك تانة  ـا  ـي ىـةعـال الخاصة دال ـاسالمؤ

  دـيصنب الت ار لد  هميدة قليلدة   ـي كـةنا المشاركـاة دفـيال ضا ال ظي  ـيالتي تؤي   ىـل كث  الع ا ىـن مـلالع

 .فـيدال لاء ال ظي فـي ينا النتائج دج د علاقة إ جا ية  ين ال ضا ال ظي مـاة كفـيال ضا ال ظي

 



 

11 
 

 بقة: سـاال راساتالدالتعقيب على 
 راسدالالد ىـبالحالية  دراسةتتفق البقة: سـاال راساتوالدالحالية  دراسةالق بيو فـاأوجه التشابه والات -

الدبعا  ىـاية  شـ ل البمـاال ر سْ تنمية ىتغي   ـي عضرا  ىـب حد المتغي الة حيو تتفق   ـي تة   ـاال

  دـي عدـا تة جمي دـاال راسدالالد ىدـبالحاليدة  دراسدةدتتفق ال مـا.  كفـيال لاء ال ظي  ـيد ىـعالآخ  تتفق 

  دـي تة  دـاال راسدالالد ىدـبالحاليدة  دراسةة دتتفق الدراسةرج للمـنالتحليلي ك فـيرج ال صمـناستخدام ال

 البيانال. مـب  لجداكـثنة بـااستخدام الاست

 راسددالالد عددـنالحاليددة  دراسددةتختلددل البقة: سؤؤـاال راسؤؤاتوالدالحاليؤؤة  دراسؤؤةأوجؤؤه الاخؤؤتلاف بؤؤيو ال -

لدم  ىدـاة دهدذا فدـيي دالد لاء ال ظيشدـ ل البمدـاال ر سْهد راة  ري تدرس العلاقة  ين تنميدة   ـي تة  ـاال

  تة.  ـاال راسالالد ىـنتدرسد  ي 

 راسدالالد عـنالحالية  دراسةتتميز البقة: سـاال راساتوالدالحالية  دراسةاوجه التميز والانفراد بيو ال -

  دـيتميدزل  مدـاة كفدـيي علت الد لاء ال ظيشـ ل البمـاال ر سْهد راة  ري تدرس  ي  تنمية   ـي تة  ـاال

طتة ع ددي  ىددـنالع  يددة ال ددع د ةة خاصددة  كددـةمـلراة دهددي  يئددة الم ددـي دراسددةالبيئددة التددي تددم تطبيددق ال

  دـيين عـاىدـلك نردا سدتطبق علدت ال  دـي تة  ـاال راسالالد ىـنغي ها  عـنانرا تميزل  مـاة ككـةمـللم ـا

 قطاع الأح ال المدنية. 

 التانب التطبيقي للبحث: 

 البحث: مـعمتت
( 211لغ عددهم )بـاطتة ع ي  ة المـنقطاع الأح ال المدنية    ـيين عـاىـلجميب ال ىـن دراسةال مـب تك ن ىجت

 (5153ةقطاع الأح ال المدنية   ـي ة شـ ) إدار  الم ارد الب . فـاى ظ

 عينة البحث:

1دلة عـامـستخدام ال ـاتم تحد د حجم العينة 


nN

nN
n

 ( .550: 5101)الج جادية 

 دي :  ـان حجم العينة   ـاة N = 600 دراسةال مـبحيو إن ىجت

n دلّمـعال   = 
384×600

600+384−1
≅ 235 

 طتة ع ي .مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيين عـاىـلال ىـن فـا( ى ظ532حجمرا ) ىتي   تم اختيار عينة 

 خصايص عينة البحث: 

  دـيىتمثلدة  دراسدةة لأ د اد ال دـيلبيانال الد مغ ا دـاالمتغيد ال الم دتتلة المتعلتدة  ىدـنعلدت عددد  دراسةتت م هذه ال

 ل العينة علت النح  التالي: فـانا ى اصكـا( دفـيال الخب  ة الم كز ال ظينـ العلمية س هـل)العم ة المؤ

 بناءً على متغير العمر دراسة( توزيع عينة ال2جدول رق  )

 المئوية% بـةالنس التكرار العمر

 %0265 32 سنة 52 ىـن قل 

 %2562 047 سنة 32 – 52 ىـن

 %5063 21 سنة 32 ىـن كث  

 %22202 032 المتموع
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 
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 ىـاسنةة د ن  52 ىـنرهم  قل مـاا  اد العينة  ع ىـن %0265ن بتد  ىـا( 0خلال نتائج الجددل رقم ) ىـنتبين 

ا  اد العينة  ىـن %5063ن بتد  ىـاسنةة د ن  32 – 52 ىـنرهم  قل مـاا  اد العينة  ع ىـن %2562ن بتد 

طتة مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيين عـاىـلر المـاع ع نـ حثة للك إلت تبـاسنة. دتعزد ال 52 ىـنرهم  كث  مـا ع

 ا.بـا ئة الش ىـنع ي ة د غلبرم 

 يرأْسبناءً على متغير المستوى الد دراسة( توزيع عينة ال0جدول رق  )

 المئوية% بـةالنس التكرار يرأسْالمستوى الد

 %767 02 قل ـاد ل م 

 %7365 075 ل ر  سكـا 

 %0560 42 ل علياـار سْد

 %22202 032 المتموع
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

قلة  ـاي د ل م ر سْن ى ت اهم الدكـاا  اد العينة  ىـن %767ن بتد  ىـا(  ن 5خلال نتائج الجددل رقم ) ىـنتبين 

ا  اد  ىـن %0560ن بتد  ىـال ر  سة  ن كـاي  ر سْن ى ت اهم الدكـاا  اد العينة  ىـن %7365ن بتد  ىـا ن 

 ل عليا.ـار سْي در سْن ى ت اهم الدكـاالعينة 

ل عـاىـخ  جي الجا ىـنطتة ع ي  مـنقطاع الأح ال المدنية   فـيحثة للك إلت  ن  غل  ى ظبـادتعزد ال

ين ل  ق هـلة الشرادال المؤمـلللك  ن  قطاع الأح ال المدنية  رتم  ح  ـية دال ب   ل ر  سكـاعلمي   هـلد مؤ

 .مـل يئة الع  ـي جل تحتيق   ضل الانجا ال  ىـن مـلالع

 مـةات الخدنـوبناءً على متغير س دراسة( توزيع عينة ال3جدول رق  )

 المئوية% بـةالنس التكرار مـةات الخدنـوس

 %4260 012 النـ س 2 ىـن قل 

 %4264 015 سنة 02 ىـند قل  2 ىـن كث  

 %262 51 سنة 02 ىـن كث  

 %22202 032 المتموع
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

 2 ىدـنلدد رم  قدل  ىدـةال الخدندـ   د اد العيندة س ىـن %4260ن بتد  ىـا(  ن 3خلال نتائج الجددل رقم ) ىـنتبين 

 ىدـاسدنةة د ن  02 ىـند قل  2 ىـنلد رم  كث   ىـةال الخدنـ    اد العينة س ىـن %4264ن بتد  ىـاالة د ن نـ س

 سنة. ىـنلد رم  كث   ىـةال الخدنـ    اد العينة س ىـن %262ن بتد 

ال خدىترم  ين حد ثي نـ ع سنـ تتطتة ع ي  مـنقطاع الأح ال المدنية    ـيين عـاىـلحثة للك إلت ان البـادتعزد ال

 الت ظيل دلدي خب    كب .

 فـيبناءً على متغير المركز الوظي دراسة( توزيع عينة ال4جدول رق  )

 المئوية% بـةالنس التكرار فـيالمركز الوظي

 %0065 52 ىد  

 %5463 27 رئيس ق م

 %4261 012 ى ظل

 %0765 45  خ  

 %22202 032 المتموع
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

 ىـاىد  ة د ن  فـيا  اد العينة ى كزهم ال ظي ىـن %0065ن بتد  ىـا( 4خلال نتائج الجددل رقم ) ىـنتبين 

ا  اد العينة ى كزهم  ىـن %4261ن بتد  ىـارئيس ق مة د ن  فـيا  اد العينة ى كزهم ال ظي ىـن %5463ن بتد 
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حثة للك إلت بـا خ  . د عزد ال فـيا  اد العينة ى كزهم ال ظي ىـن %0765ن بتد  ىـاى ظلة د ن  فـيال ظي

 ن.فـيطتة ع ي ة د غلبرم ى ظمـنقطاع الأح ال المدنية    ـي ينعـاىـللل فـيع الم اكز ال ظينـ ت

 مصادر البيانات:
 :  مـاالبيانال ده مـبالماادر لج ىـنسيين سـاعين  نـ حثة بـااستخدىا ال

الماادر  ىـنع نـ حثة هذا البـاالج ان  التحليلية لم ض ع البحو استخدىا ال  ـةلكتا: أولاً: المصادر الأولية

حثة  تاميمرا  د تم بـادا  رئي ية للبحو ة قاىا الكـا نة إلكت دنيةبـااستخلال  ىـنالبيانال الأدلية  مـبحيو تم ج

 Statistical Package"ستخدام الب ناىج الإحاائي  ـادتم تف  غ البيانال دتحليلرا  دراسةت   عرا علت عينة ال

for the Social Sciences"ة SPSS ( 54ة الإصدار .) 

لجان  النيد ي  دـا  دـةتغطية البياندال المطل   ـيحثة بـالتحتيق  هداإ البحو اعتمدل ال: يةنـوالمصادر الثاثانياً: 

ل بددـالم اجب العلميددة ىثددل المجدلال دالددددر ال العلميددة دى اقددب المكت ددـاالماددادر دالتدي تمثلددا  ىددـنعلدت العد ددد 

 الالكت دنية.

 البيانات: مـعأدا  وطريقة ج
 ىدـنالبياندال ة دقدد اسدتندل  ت اتردا إلدت عددد  مدـبدا  رئي ية لجكـانة بـاحثة استبـا عدل ال دراسةلتحتيق  هداإ ال

 .حق(ىـل)يلاث ىحادر  ىـن دراسةل لال الالة  متغي اترا دتك نا  دا  الـار سْالد

 :الخبد  ة ال ندـ العلمدية س هدـل)العم ة المؤة( :  ـيل الشخاية )الد م غ اىـال مـعال مـنتض المحور الأول

 . (فـيالم كز ال ظي

 :عدـة(  تد   ى  57) ىدـندتك ن ي شـرل البمـاال رأسْ المتا يس الخاصة   تنمية مـن تد تض المحور الثاني 

رإ دالخبد ال ة تغييد  ال دل ك عدـامـد دهدي : )تنميدة المردارال دالتددرال ة   داد  العدـا   3دي علت  ـالت ـا

 . دالاتجاهال دالتيم(

 : (  ت   05) ىـنة دتك ن  فـيالأسئلة الخاصة  متغي  ال لاء ال ظي مـن تد تض المحور الثالث 

لجترا عددـاىـسي لتددتم مددـا تة درجددال ح دد  ىتيدداس ليكدد ل الخ ددـارال البددـاالع ىددـنر  بددـادتددم إعطدداء كددل ع

ل   إحاائيا

  نة:بـاصدق الاست

 خلال : ىـننة دللك بـاصدق الاست ىـنحثة بـاتثكدل ال

نة علدت بدـاىدد  قددر  الاست ىدـنر الاددق اليداه ي هد  التثكدد بدـااخت ىـند عتب  الردإ أولاً: الصدق الظاهري: 

المحكمددين  ىددـننة  ادد رترا الأدليددة علددت عدددد بددـاد ندداءل علددت للددك تددم عدد ض الاست دراسددةقيدداس ىتغيدد ال ال

دقدد  دراسدةئمترا لف ضيال الىـلاصحة دصدق الفت ال دىد   ىـنل للتثكد مـاىجال إدار  الأع  ـيالمتخااين 

ط الاددق اليداه ي شدـ حتتدا  دراسةن ىتا يس ال ـاتم تعد ل  عا الفت ال ح   ت جيرال المحكمين ة د ذلك 

 نة علت العينة المبح ية .بـاقبل ت   ب الاست

المح ر الذي تنتمي إليد هذه الفت  ة  ىـبنة بـا ت ال الاست ىـنق كل  ت    ـاده  ىد  ات ق الداخلي:سـاثانياً: الات

ط  دين كدل بدـال الارتعـاىدـلاىـا  دـاخدلال ح ىدـننة دللدك بدـاق الدداخلي للاست دـاا الات دـاحثة  حبدـادقد قاىا ال

 نة دالدرجة الكلية للمح ر نف د.بـا ت ال ىحادر الاست ىـن ت   

 يشـرل البمـاال رأسْ( تنمية ق الداخلي للتزء الأول: )المتغير المستقلسـاصدق الات
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 والدرجة الكليةي شـرل البمـاال رأْستنمية فقرات  مـوط بيو كل فقر  بـاالارت عـامـلمـ( يوضح 2) رق جدول 

 يشـرل البمـاال رأسْتنمية 
 عـامـلمـ

 طبـاالارت

مستوى 

 الدلالة

 البعُد الأول: تنمية المهارات والقدرات

 16111 16251 ين تال الم ت   الذي  تطلبد  داء ىراىرم عـاىـلل الهـلاجدار  دىؤ  .0

5.  
ا المردارال  دـاس لاكتكـاسدـات كز الإدار  العليا علت التط    دالتعليم الم تم  

   عـةنـ ية المتمـلالع
16210 16111 

 16111 16222 لرم مـاد اداء  ععـننفس الأخطاء   ـيين عـاىـللا  تك ر دق ع ال  .3

4.  
ين لدي ىرددارال إدار ددة عـاىددـلىتلاكد  ددـاالمدنيددة  ع ددي   الأحدد ال تميددز قطدداع 

 لية تحتق الأداء  شكل ىميز عـا
16221 16111 

 16111 16222 ين ىرارال استخدام الحاس ا عـاىـل متلك الأ  اد ال  .2

 16111 16257  ن ىرارال الاتاال دالت اصلعـاىـل متلك ال  .2

 16111 16213  مـلىالحة الع ىـب تناس   مـاالت ارال   ن التدر  علت اتخال عـاىـل متلك ال  .7

2.  
ل جيا نـ ا اللغة داستخدام الحاس ا دالتك ـاكتكـا متلك الم ظف ن ىرارال  نية 

 لرم مـاع ـاللتيام 
16715 16111 

 16111 16240 ين عـاىـلر المرارال دالتدرال المت     لد  المـاستث ـاتت م الإدار    .5

 رف والخبراتعـامـزياد  الالبعد الثاني: 

 16111 16247 لرم المخااة لرم مـاىجال  ع  ـيلية عـا ن الخب   العـاىـل متلك ال  .0

 16111 16241  ك ن د شكل يا ا  ىـا ضل  ـا ن ىراىرم عـاىـل ؤدي ال  .5

3.  
تتدد م حلد ل ىتميدز  للمشدكلال   دـيية التي  متلكرا الم ظف ن مـلت رم الخب   الع

 التي ت اجررم
16220 16111 

4.  
لأداء ىردداىرم  ىددـةرإ اللا عددـامـلمرارال دال ددـا  ة مددـعن الفددـي تدد    لددد  الم ظ

  ضل دجد  ـا
16222 16111 

2.  
 ىددـن ن التددداىت عـاىددـل تدىددد ال ىددـاخددلال  ىددـن  ة مددـعال  ددـي ن عـاىددـل تشددارك ال

 ين الجدد عـاىـللل ىـةخب ال لا 
16222 16111 

2.  
ل التدددي ىدددـاالخد عدددـنستم ار  دددـادالمحديدددة  ىدددـة  ة التامدددـع ن العـاىدددـل متلدددك ال

  تدى نرا  
16245 16111 

 16111 16274 ذ كفؤ فـي ن لب اىج تنعـاىـلرإ التي  متلكرا العـامـت عت الإدار  لتح  ل ال  .7

ل لل ـي مـعتشكل ال ل كيال ال  .2  16111 16223 ين عـاىـلة لبدار  نم لجا

 16111 16220  ضل دجد  ـالأداء ىراىرم  ىـةالمرارال اللا ين عـاىـل ت    لد  جميب ال  .5

 البعُد الثالث: تغيير السلولا والاتتاهات والقي 

0.  
عي دتكد  س مدـاالج مدـللي  العسدـاطتة ع دي   مـن شجب قطاع الأح ال المدنية  

 ردا الف  ق 
16244 16111 

5.  
لتنميدة الاتادالال اس  مدـناخ المدـنطتة ع دي  المدـن     قطاع الأح ال المدنيدة  

 ينعـاىـلالإ جا ية دالت اصل  ين ال
16740 16111 

 16111 16205 حل المشكلال الي ىية   ـيين عـاىـلعية لد  المـاج كـةت جد ىشار  .3

 16111 16222 ين عـاىـلدل الخب ال  ين البـادنية لتعـاتتي  العلاقال الت  .4

 16111 16225  مـلىالحة الع  ـير ة تا  كـار إ داعية دا تكـاخلق     ـي مـلهم   ق الع ـات  .2

 16111 16212 استيضاا الأى ر الغاىضة   ـي  دا الف  ق  مـلهم الع ـا   .2

7.  
ر دتغييدد  كددـاتعددد ل الأ   ددـيقطدداع الأحدد ال المدنيددة ع ددي    ددـي مددـلهم الع ددـا 

 لي  سـادال دالأعـاال ل ك دتط ر ال
16242 16111 

2.  
لعلاقال الم دتم   لال التدثيي   دـاقطاع الأحد ال المدنيدة  ع دي    ـيترتم الإدار  

  مـلدل  ين الف د دالعبـاالمت
16702 16111 

 16111 16225الاتجداه   دـيين لتغييد  سدل كرم عـاىـلعد إدار  قطاع الأح ال المدنية  ع ي  ال ـات  .5
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 يشـرل البمـاال رأسْتنمية 
 عـامـلمـ

 طبـاالارت

مستوى 

 الدلالة

 الم غ ا 
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

العلاقة  ين كل  ت   دالمجال الخاى  عـة نة دلكنرا تعكس طبيبـاط  ين الفت ال ىتبـاالارتل عـاىـلاىـنا كـالتد 

 نة ككل.بـا راة د ين المجالال دالاست

 فـيق الداخلي للتزء الثاني: )المتغير التابع( الولاء الوظيسـاصدق الات

 والدرجة الكلية فـيالوظيالولاء فقرات  مـوط لكل فقر  بـات الارتعـامـلامـ( يوضح 6) رق جدول 

 فـيالولاء الوظي
 عـامـلمـ

 طبـاالارت

مستوى 

 الدلالة

 16111 16405 طي  را هام بـان ارت ـاه  اعتتادي  مـلالع  ـيا  تائي بـا حد  س  .0

 16111 16457  مـللالتزام الأخلاقي نح  الع ـااشع    .5

 16111 16245 الآخ  ن خارجد ىـب مـلالع عـنلحد و  ـااستمتب   .3

ل  مـل ي ىشكلة تخص الع  .4  16111 16237  عتب ها ىشكلة تخاني شخايا

 16111 16222 لدي  مـةىر مـلالع عـةمـس  .2

 16111 16241 ال قا الحالي   ـي مـلالاع  جدال عليّ ىغادر  الع ىـنسيك ن   .2

 16111 16242  مـلهداإ الع ـاتزم ىـل نا   .7

 16111 16241 ي دحياتي الأس  ة مـل نا قادر علت تحتيق الت ا ن  ين ع  .2

 16111 16253 د الإدار  عـند ط ا ر  ي عـنلثتة  ـا شع    .5

 16111 16207   مـلإدار  الع سـة نا ىتتنب   يا  .01

 16111 16542  مـل نا ى تعد لمضاعفة الجر د لتحتيق  هداإ الع  .00

 16111 16544   مـلخلاى لتحتيق  هداإ الع ـا مـل ع  .05

 (5153)التحليل الإحاائية المادر: 

العلاقة  ين كل  ت   دالمجال الخاى  عـة نة دلكنرا تعكس طبيبـاط  ين الفت ال ىتبـال الارتعـاىـلاىـنا كـالتد 

 نة ككل.بـا راة د ين المجالال دالاست

 ثالثاً: الصدق البنايي:    

ة دالذي  تيس ىد  تحتق الأهداإ التي ت عت الأدا  دراسة عتب  الادق البنائي  حد ىتا يس صدق  دا  ال

الدرجة الكلية  ىـب دراسةىحادر ىتغي ال ال ىـنط كل ىح ر بـاخلال قياس ىد  ارت ىـنلل ص ل إليراة دللك 

د  د المحادر المك نة لدة دجددل رقم عـاالأ  ىـبا الدرجة الكلية للمتغي   ـاللمتغي  الذي  نتمي إليدة حيو  تم ح

 ل.عـاىـلامـ  ض  هذه ال( 7)

 دراسةد ومحاور العـاق الداخلي لأبسـاالصدق البنايي وصدق الات (7) جدول رق 

 المتغيرات
 محتوى المحور

 عـامـلمـ

 طبـاالارت
 مستوى الدلالة

 يشـرل البمـاال رأسْالمحور الأول: تنمية 

المتغيرات 

 المستقلة

 20222 20846 المتال الاول: تنمية المهارات والقدرات

 20222 20800 رف والخبراتعـامـالمتال الثاني: زياد  ال

المتال الثالث: تغيير السلولا والاتتاهات 

 والقي 
20824 20222 

 فـيالمحور الثاني: الولاء الوظي 

 20222 20672 فـيالولاء الوظي المتغير التابع
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 
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الدرجة الكلية للمتغي   ىـب دراسةىحادر ىتغي ال ال ىـنط كل ىح ر بـا تض   ن ارت ق  ـاخلال الجددل ال ىـن

ل ة د الذي  نتمي إليد  .دضعا لتياسد ىـانة صادقة دتتيس بـان جميب ىحادر الاست ـاهذا ن تنتج  ىـندالة إحاائيا

 : نةبـات الاستبـاث

 Cronbach's Alphaخ بـاك دن فـا ل عـاىـلىـر بـاستخدام اخت ـا دراسةنة البـال استبـاي ىـنحثة بـاتحتتا ال

Coefficient  الجددل الآتي:  ـي مـانا النتائج ككـادند ة بـاستل الابـالتياس ي 

 نةبـات الاستبـاخ لقياس ثبـاكرون فـاال عـامـلمـ( 8جدول رق  )

 فـاال عـامـلمـ نةبـامحاور الاست

 يشـرل البمـاال رأسْ

 16777 المهارات والقدراتالبعُد الأول: تنمية 

 16202 رف والخبراتعـامـالبعُد الثاني: زياد  ال

 16232 البعُد الثالث: تغيير السلولا والاتتاهات والقي 

 فـيالولاء الوظي

 16225 فـيالولاء الوظي
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

 ىـنلكل ىح ر  عـةنا ى تفكـاخ بـاك دن فـا ل عـاىـلىـ مـة(  ن قي2الجددل رقم )  ـيالنتائج الم ضحة  ىـن تض  

 ص رترا النرائية.  ـينة بـال ى تفبة دتك ن الاستبـاالث عـاىـلىـي  ن عـننةة دهذا  بـاىحادر الاست

نة دصلاحيترا بـا احة الاست ىـة جعلنا علت يتة تا مـاى دراسةنة البـال استبـاصدق دي ىـند ذلك قد تم التثكد 

 ر   ضياترا.بـاداخت دراسة سئلة العلت   ـةالنتائج دالإجالتحليل 

 ي:شـرل البمـاال رأسْة للمتغير المستقل: تنمية فـيالإحصاءات الوص
 تنمية المهارات والقدراتأولاً: التحليل الاحصايي للبعد الأول: 

 المهارات والقدراتياري والوزن النسبي تنمية مـعبي والانحراف السـا( الوسط المتوسط الح2جدول رق  )

 المتوسط الفقر  م
الانحراف 

 ياريمـعال

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0.  
ين تاددل الم ددت   الددذي  تطلبددد عـاىددـلل الهددـلاجدددار  دىؤ

  داء ىراىرم 
46052 16255 23655% 0 

5.  
س كـاسدـات كز الإدار  العليا علت التط    دالتعليم الم تم  

   عـةنـ ية المتمـلا المرارال الع ـالاكت
46022 16233 23635% 5 

3.  
د اداء عدددـننفدددس الأخطددداء   دددـيين عـاىدددـللا  تكددد ر دقددد ع ال

 لرم مـا ع
36527 06102 75604% 5 

4.  
ين لدي عـاىدـلىتلاكد  دـاالمدنية  ع ي   ىـة تميز قطاع الخد

 لية تحتق الأداء  شكل ىميز عـاىرارال إدار ة 
46053 16521 25642% 4 

 2 %25614 16502 46015 ين ىرارال استخدام الحاس ا عـاىـل متلك الأ  اد ال  .2

 2 %20671 16555 46122  ن ىرارال الاتاال دالت اصلعـاىـل متلك ال  .2

7.  
 تناسدد   مدـا ن التددر  علددت اتخدال التدد ارال  عـاىددـل متلدك ال

  مـلىالحة الع ىـب
46035 16252 25624% 3 

2.  
اللغددة داسددتخدام ا  ددـاكتكـا متلدك الم ظفدد ن ىرددارال  نيدة 

 لرم مـاع ـال جيا للتيام نـ الحاس ا دالتك
46175 16533 20644% 2 

5.  
ر المرددارال دالتدددرال المتدد     لددد  مددـاستث ـاتتدد م الإدار  

 ين عـاىـلال
46177 16571 20624% 3 

 --- %80020 20220 40222 الدرجة الكلية للمحور 
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 
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علت  ت ال ىح ر تنمية المرارال دالتددرال جداءل  دراسةل    اد عينة ال ـا شارل النتائج إلت  ن ى ت   استجا

ة د ذلك تعطدي الدرجدة الكليدة لبعدد تنميدة %25615 بـةد ن  46010 ي  ـان المت سط الحكـا درجة كبي  ة حيو 

 المرارال دالتدرال درجة ى ا ق كبي  .

ين تال الم ت   الذي  تطلبد  داء ىراىرم عـاىـلل الهـلادالتي نارا " جدار  دىؤ( 0حالا الفت   ) مـا ين -

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  .%23655نا ن بترا المئ  ة )كـا" علت الت تي  الأدل ح   ال  ن الن بية د

لرم"ة مـااداء  عد عـننفس الأخطاء   ـيين عـاىـل( دالتي نارا " لا  تك ر دق ع ال3حالا الفت   رقم )  ـيمـا -

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  .%75604نا ن بترا المئ  ة )كـاعلت الت تي  الأخي  ح   ال  ن الن بية د

 رف والخبراتعـامـثانياً: التحليل الاحصايي للبعد الثاني: زياد  ال

 والخبراترف عـامـياري والوزن النسبي لزياد  المـعبي والانحراف السـا( الوسط الح22جدول رق  )

 المتوسط الفقر  م
الانحراف 

 ياريمـعال

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0.  
لرم مددددـاىجددددال  ع  ددددـيلية عددددـا ن الخبدددد   العـاىددددـل متلددددك ال

 المخااة لرم 
46534 16225 24622% 0 

 2 %20671 16235 46122  ك ن د شكل يا ا  ىـا ضل  ـا ن ىراىرم عـاىـل ؤدي ال  .5

3.  
تتددد م   ددـيية التددي  متلكرددا الم ظفدد ن مددـلت ددرم الخبدد   الع

 حل ل ىتميز  للمشكلال التي ت اجررم
46503 16752 24652% 3 

4.  
رإ عدددـامـلمرارال دال دددـا  ة مدددـعن الفدددـي تددد    لدددد  الم ظ

  ضل دجد  ـالأداء ىراىرم  ىـةاللا 
46041 16222 25621% 4 

2.  
 تدىدددد  ىدددـاخدددلال  ىدددـن  ة مدددـعال  دددـي ن عـاىدددـل تشدددارك ال

 ين الجدد عـاىـللل ىـةخب ال لا  ىـن ن التداىت عـاىـلال
46555 16242 24622% 5 

2.  
 عدـنستم ار  دـادالمحديدة  ىدـة  ة التامـع ن العـاىـل متلك ال

 ل التي  تدى نرا  ىـاالخد
46154 16522 20622% 7 

7.  
 ن عـاىددـلرإ التددي  متلكرددا العددـامـت ددعت الإدار  لتح  ددل ال

 ذ كفؤ فـيلب اىج تن
46124 16532 20652% 5 

ل لل ـي مـعتشكل ال ل كيال ال  .2  2 %25655 16275 46000 ين عـاىـلة لبدار  نم لجا

5.  
لأداء ىرداىرم  ىـةين المرارال اللا عـاىـل ت    لد  جميب ال

  ضل دجد  ـا
46000 16572 25655% 2 

 -- %80084 20262 40240 الدرجة الكلية للمحور
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

رإ دالخب ال جاءل عـامـعلت  ت ال   اد  ال دراسةل    اد عينة ال ـا شارل النتائج إلت  ن ى ت   استجا

ة د ذلك تعطي الدرجة الكلية لبعد   اد  %25624 بـةد ن  46045 ي  ـان المت سط الحكـا درجة كبي  ة حيو 

 كبي  .رإ دالخب ال درجة ى ا ق عـامـال

لرم المخااة لرم علت مـاىجال  ع  ـيلية عـا ن الخب   العـاىـل( دالتي نارا "  متلك ال0حالا الفت   ) مـا ين

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  .%24622نا ن بترا المئ  ة )كـاالت تي  الأدل ح   ال  ن الن بية د

 ن لب اىج عـاىـلرإ التي  متلكرا العـامـ( دالتي نارا " ت عت الإدار  لتح  ل ال7حالا الفت   رقم )  ـيمـا

(ة دهي ى ا ق %20652نا ن بترا المئ  ة )كـاذ كفؤ "ة علت الت تي  الأخي  ح   ال  ن الن بية دفـيتن

  درجة كبي  . 
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 لاتتاهات والقي ثالثاً: التحليل الاحصايي للبعد الثالث: تغيير السلولا وا

 ياري والوزن النسبي تغيير السلولا والاتتاهات والقي مـعبي والانحراف السـا( الوسط الح22جدول رق  )

 المتوسط الفقر  م
الانحراف 

 ياريمـعال

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0.  
 مدـللي  العسدـاطتة ع ي   مـن شجب قطاع الأح ال المدنية  

 عي دتك  س ردا الف  ق مـاالج
46045 16520 25652% 5 

5.  
اس  مـناخ المـنطتة ع ي  المـن     قطاع الأح ال المدنية  

 ينعـاىـللتنمية الاتاالال الإ جا ية دالت اصل  ين ال
46120 16535 20625% 7 

3.  
حدل المشدكلال   دـيين عـاىدـلعية لدد  المدـاج كدـةت جدد ىشار

 الي ىية 
46154 16512 20622% 2 

 0 %24612 16512 46514 ين عـاىـلدل الخب ال  ين البـالت دنيةعـاتتي  العلاقال الت  .4

2.  
ر ة كددـار إ داعيددة دا تكددـاخلددق     ددـي مددـلهم  دد ق الع ددـات

   مـلىالحة الع  ـيتا  
46042 16224 25651% 3 

 4 %25675 16252 46032 استيضاا الأى ر الغاىضة   ـي  دا الف  ق  مـلهم الع ـا   .2

7.  
تعدد ل   دـيقطاع الأح ال المدنيدة ع دي    ـي مـلهم الع ـا 

 لي  سـادال دالأعـار دتغيي  ال ل ك دتط ر الكـاالأ 
46120 16520 20615% 2 

2.  
لعلاقال  ددـاقطدداع الأحدد ال المدنيددة  ع ددي    ددـيترددتم الإدار  

  مـلدل  ين الف د دالعبـاالم تم   لال التثيي  المت
46114 16525 21612% 5 

5.  
ين لتغييد  عـاىدـلالأح ال المدنية  ع ي  العد إدار  قطاع  ـات

 الاتجاه الم غ ا   ـيسل كرم 
46125 06115 20672% 2 

 -- %80020 20624 40226 الدرجة الكلية للمحور
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

علت  ت ال تغيي  ال ل ك دالاتجاهال دالتديم جداءل  دراسةل    اد عينة ال ـا شارل النتائج إلت  ن ى ت   استجا

ة د ددذلك تعطددي الدرجددة الكليددة لتغييدد  %25605 بددـةد ن  46012 ي  ددـان المت سددط الحكددـا درجددة كبيدد  ة حيددو 

 ال ل ك دالاتجاهال دالتيم درجة ى ا ق كبي  .

ين " علدت الت تيد  عـاىدـل ال  دين الدل الخبدبدـادنية لتعدـا( دالتي نارا " تتي  العلاقدال الت4حالا الفت   ) مـا ين

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  .%24612نا ن بترا المئ  ة )كـاالأدل ح   ال  ن الن بية د

لعلاقال الم دتم    دـاقطداع الأحد ال المدنيدة  ع دي    دـي( دالتي نارا " ترتم الإدار  2حالا الفت   رقم )  ـيمـا

نا ن دبترا المئ  ددة كددـا"ة علدت الت تيدد  الأخيد  ح د  الدد  ن الن دبية د مددـلدل  ددين الفد د دالعبدـالال التدثيي  المت

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  . 21612%)

 

 :فـية للمتغير التابع: الولاء الوظيفـيالإحصاءات الوص

 فـيياري والوزن النسبي الولاء الوظيمـعبي والانحراف السـا( الوسط الح20جدول رق  )

 المتوسط الفقر  م
الانحراف 

 ياريمـعال

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

0.  
طي بدـان ارت ـاه  اعتتادي  مـلالع  ـيا  تائي بـا حد  س

  را هام 
46022 16515 23635% 5 

 0 %25622 16272 46454  مـللالتزام الأخلاقي نح  الع ـااشع    .5

 05 %22602 06340 36525 الآخ  ن خارجد ىـب مـلالع عـنلحد و  ـااستمتب   .3

4.  
 عتب هددددا ىشددددكلة تخاددددني  مددددـلتخددددص الع ي ىشددددكلة 

ل   شخايا
36535 06152 72624% 00 

 4 %22611 16774 46411 لدي  مـةىر مـلالع عـةمـس  .2
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2.  
ال قدا   دـي مـلالاع  جدال عليّ ىغادر  الع ىـنسيك ن 

 الحالي 
46072 16543 23622% 2 

 3 %25601 16255 46422  مـلهداإ الع ـاتزم ىـل نا   .7

 7 %24612 16555 46514 ي دحياتي الأس  ة مـلتحتيق الت ا ن  ين ع نا قادر علت   .2

 2 %22671 16250 46522 د الإدار  عـند ط ا ر  ي عـنلثتة  ـا شع    .5

 01 %20625 16527 46172   مـلإدار  الع سـة نا ىتتنب   يا  .01

 2 %24672 16273 46532  مـل نا ى تعد لمضاعفة الجر د لتحتيق  هداإ الع  .00

 5 %25625 16705 46420   مـلخلاى لتحتيق  هداإ الع ـا مـل ع  .05

 -- %83060 20430 40282 الدرجة الكلية للمحور
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

جداءل  درجدة كبيد  ة  فدـيعلدت  تد ال الد لاء ال ظي دراسةل    اد عينة ال ـا شارل النتائج إلت  ن ى ت   استجا

درجدة  فدـية د دذلك تعطدي الدرجدة الكليدة للد لاء ال ظي%23625 بدـةد ن  46020 ي  دـان المت سدط الحكـاحيو 

 ى ا ق كبي  .

" علت الت تي  الأدل ح د  الد  ن  مـللالتزام الأخلاقي نح  الع ـا( دالتي نارا " اشع  5حالا الفت   ) مـا ين

 (ة دهي ى ا ق  درجة كبي  .%25622نا ن بترا المئ  ة )كـاالن بية د

الآخد  ن خارجدد "ة علدت الت تيد   ىدـب مدـلالع عـنلحد و  ـا( دالتي نارا " استمتب 3حالا الفت   رقم )  ـيمـا

 (ة دهي ى ا ق  درجة ىت سطة. %22602نا ن بترا المئ  ة )كـاالأخي  ح   ال  ن الن بية د

 ر الفروض: بـاالاحصاءات الاستدلالية ونتايج اخت

 ي )تنميؤة شـرل البمـاال رأسْتنمية لالأولى: يوجد تأثير موجب ذو دلالة إحصايية   سـةالفرضية الريي

رف والخبؤؤرات، تغييؤؤر السؤؤلولا والاتتاهؤؤات والقؤؤي ( علؤؤى الؤؤولاء عؤؤـامـالمهؤؤارات والقؤؤدرات، زيؤؤاد  ال

 .طقة عسيرمـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيالوظي

 هذا الف ض الف دض الف عية التالية: ىـند تف ع 

ر الفرضية الفرعيؤة الأولؤى: التؤي تؤنص علؤى: يوجؤد تؤأثير موجؤب ذو دلالؤة إحصؤايية  لتنميؤة المهؤارات بـااخت

  طقة عسيرمـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيوالقدرات على الولاء الوظي

 الفرعية الأولىالانحدار للفرضية  تحليل ربـااخت ( نتايج23جدول رق  )

 البيان

 عـامـلمـ

 طبـاالارت

R 

 عـامـلمـ

 التحديد

𝐑𝟐 

 مـةقي

 Fر بـااخت

 عـامـلمـ

 الانحدار

β 

مستوى 

 الدلالة

أثر تنمية المهارات والقدرات على الولاء 

 فـيالوظي
20420 20260 440888 20420 20222 

 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ة دهي 16415دي  ـاط  ين المتغي  ن تبـاالارت عـاىـلىـ ن  rط  ي س ن بـاارت عـاىـلىـ ن  (03) الجددل   ض 

 ي  ن المتغي  الم تتل )تنمية المرارال دالتدرال(  R Squareالتحد د  عـاىـلىـ مـةقي ىـنعلاقة ط د ة ق  ةة 

 (.فـيالمتغي  التا ب )ال لاء ال ظي  ـيالتغيي  الحادث  ىـن( %0265) مـةن بتد قي ىـا ف   

ة   جد تثيي   1612 ىـندهي  قل  16111ة دى ت   دلالة 446222دي  ـات F مـة ينا النتائج  ن قي مـاك

نا كـاالانحدار  يتا   مـة ن قي مـاة ك فـيى ج  لد دلالة إحاائية لتنمية المرارال دالتدرال علت ال لاء ال ظي

16415 
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قطاع   ـي فـيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لتنمية المرارال دالتدرال علت ال لاء ال ظيلتالي   جد تثي ـاد

 طتة ع ي .مـنالأح ال المدنية  

رف عؤـامـر الفرضية الفرعية الثانية: التؤي تؤنص علؤى: يوجؤد تؤأثير موجؤب ذو دلالؤة إحصؤايية  لزيؤاد  البـااخت

  طقة عسيرمـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيوالخبرات على الولاء الوظي

 الانحدار للفرضية الفرعية الثانية تحليل ربـااخت ( نتايج24جدول رق  )

 البيان

 عـامـلمـ

 طبـاالارت

R 

 عـامـلمـ

 التحديد

𝐑𝟐 

 مـةقي

 Fر بـااخت

 عـامـلمـ

 الانحدار

β 

مستوى 

 الدلالة

رف والخبؤؤرات علؤؤى الؤؤولاء عؤؤـامـأثؤؤر زيؤؤاد  ال

 فـيالوظي
20204 20074 870272 20204 20222 

 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ة دهي 16254دي  ـاط  ين المتغي  ن تبـاالارت عـاىـلىـ ن  rط  ي س ن بـاارت عـاىـلىـ ن  (04) الجددل   ض 

رإ دالخب ال( عـامـ ي  ن المتغي  الم تتل )  اد  ال R Squareالتحد د  عـاىـلىـ مـةقي ىـنعلاقة ط د ة ق  ةة 

 (.فـيالمتغي  التا ب )ال لاء ال ظي  ـيالتغيي  الحادث  ىـن( %57641) مـةن بتد قي ىـا ف   

ة   جد تثيي   1612 ىـندهي  قل  16111ة دى ت   دلالة 276570دي  ـات F مـة ينا النتائج  ن قي مـاك

نا كـاالانحدار  يتا   مـة ن قي مـاة ك فـيال ظيرإ دالخب ال علت ال لاء عـامـى ج  لد دلالة إحاائية  لز اد  ال

16254 

قطاع   ـي فـيرإ دالخب ال علت ال لاء ال ظيعـامـلتالي   جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية لز اد  ال ـاد

 طتة ع ي .مـنالأح ال المدنية  

إحصؤؤايية  لتغييؤؤر السؤؤل  ر الفرضؤؤية الفرعيؤؤة الثالثؤؤة: التؤؤي تؤؤنص علؤؤى: يوجؤؤد تؤؤأثير موجؤؤب ذو دلالؤؤة بؤؤـااخت

 طقة عسيرمـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيوالاتتاهات والقي  على الولاء الوظي

 الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة تحليل ربـااخت ( نتايج22جدول رق  )

 البيان

 عـامـلمـ

 طبـاالارت

R 

 عـامـلمـ

 التحديد

𝐑𝟐 

 مـةقي

 Fر بـااخت

 عـامـلمـ

 الانحدار

β 

 مستوى

 الدلالة

أثؤؤر تغييؤؤر السؤؤلولا والاتتاهؤؤات والقؤؤي  علؤؤى 

 فـيالولاء الوظي
20420 20262 470234 20420 20222 

 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ة دهدي 16405دي  ـاط  ين المتغي  ن تبـاالارت عـاىـلىـ ن  rط  ي س ن بـاارت عـاىـلىـ ن  (02) الجددل   ض 

 ي  ن المتغيد  الم دتتل )تغييد  ال دل ك دالاتجاهدال  R Squareالتحد دد  عـاىدـلىـ مـةقي ىـنعلاقة ط د ة ق  ةة 

 (.فـيالمتغي  التا ب )ال لاء ال ظي  ـيالتغيي  الحادث  ىـن( %02651) مـةن بتد قي ىـادالتيم(  ف   

ة   جددد تددثيي   1612 ىددـندهددي  قددل  16111ة دى ددت   دلالددة 476234دي  ددـات F مددـة ينددا النتددائج  ن قي مددـاك

الانحددار  يتدا   مدـة ن قي مدـاة ك فدـيى ج  لد دلالة إحاائية  لتغييد  ال دلك دالاتجاهدال دالتديم علدت الد لاء ال ظي

 16405نا كـا

قطداع   دـي فدـيلتالي   جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لتغيي  ال لك دالاتجاهال دالتديم علدت الد لاء ال ظي ـاد

 طتة ع ي .مـن الأح ال المدنية 
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 :الفرضية الرييسية الثانية 

ي شـرل البمـاال رأسْ: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصايية بيو مفردات عينة البحث حول تنمية  التي تنص على

ة فؤـيطقة عسير تعزى للمتغيرات الشخصؤية والوظيمـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيوأثرها على الولاء الوظي

 (.فـيات الخبر ، المركز الوظينـوالعلمي، س هـل)العمر، الما

 : هذا الف ض الف دض الف عية التالية ىـند تف ع 

ي وأثرها على شـرل البمـاال رأسْلا يوجد فروق ذات دلالة إحصايية بيو مفردات عينة البحث حول تنمية أولاً: 

 العمر.لمتغير طقة عسير تعزى مـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيالولاء الوظي

 العمرر الفروق حسب متغير بـااخت( 22جدول رق  )

 يوبـامصدر الت
متموع 

 تعـاالمرب

درجة 

 الحرية

دل مـع

 تعـاالمرب

ر بـااخت مـةقي

 ف
 مستوى الدلالة

 16250 5 06245 تعـابيو المتمو

 16053 535 446252 تعـاخارج المتمو 20222 46545

  034 460467 الكلي
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ي ر ا الف ضية الاف  ة دقب ل عـندهذا   1612 ىـن قل  16102الجددل  ن ى ت   الدلالة  ىـن تض  

ل مـاال ر سْ  جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىف دال عينة البحو ح ل تنمية ي  ند عـنالف ضية البد لة د 

لذلك قاىا  لمتغي  العم ةطتة ع ي  تعز  مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيي د ي ها علت ال لاء ال ظيشـ الب

الجددل   ـيدالنتائج ى ضحة البعدي لإ جاد اتجاه الف دقة  LSD ة ىـعـنـ ر  قل   دق بـاستخدام اخت ـاحثة بـاال

 (. 07رقم )

 حسب متغير العمر بـةللفروق بيو المتوسطات الاستتا LSDر بـا( اخت27جدول رق  )

 الف ق  ين المت سطال
 سنة 32 ىـن كث   سنة 32 ىـن قل  -52 ىـن سنة 52 ىـناقل 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 20247 20288 20224 20033 - - سنة 52 ىـناقل 

 32 ىـن قل  -52 ىـن

 سنة
- - - - - - 

 - - - - - - سنة 32 ىـن كث  

M.D.  Mean Difference 

Sig - significant at the 0.05 level  

 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

 بق:سـاالتدول ال مـوويتضح 

سنة  52 ىـنسنة" دالف دق لاال  "  32 ىـنسنة إلت  قل  52 ىـنسنة " د"  52 ىـن  جد   دق  ين "  قل  -

 سنة ". 32 ىـنإلت  قل 

 سنة". 32 ىـنسنة" دالف دق لاال  "  كث   32 ىـنسنة " د"  كث   52 ىـن  جد   دق  ين "  قل  -

 ً ي وأثرها على شـرل البمـاال رأسْلا يوجد فروق ذات دلالة إحصايية بيو مفردات عينة البحث حول تنمية  :ثانيا

 .العلمي هـللمتغير الماطقة عسير تعزى مـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيالولاء الوظي
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 : ثتي مـانا النتائج ككـادلتحليل العينال الم تتلة  One Way ANOVAر بـاحثة اختبـااستخدىا ال

 العلمي هـلالمار الفروق حسب متغير بـااخت( 28جدول رق  )

 يوبـامصدر الت
متموع 

 تعـاالمرب

درجة 

 الحرية

دل مـع

 تعـاالمرب

ر بـااخت مـةقي

 ف
 مستوى الدلالة

 16204 5 06152 تعـابيو المتمو

 16052 353 426435 تعـاخارج المتمو 20272 00603

  034 460467 الكلي
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ي قبدد ل الف ضدية الاددف  ة دندد  ا عددـندهدذا   1612 ىددـن كبد   16172الجدددل  ن ى ددت   الدلالددة  ىددـن تضد  

ل مدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىفد دال عيندة البحدو حد ل تنميدة ي  ند عـنالف ضية البد لة د 

 العلمي. هـللمتغي  المؤطتة ع ي  تعز  مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيي د ي ها علت ال لاء ال ظيشـ الب

 ً ي وأثرها على شـرل البمـاال رأسْلا يوجد فروق ذات دلالة إحصايية بيو مفردات عينة البحث حول تنمية : ثالثا

 ات الخبر .نـولمتغير سطقة عسير تعزى مـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيالولاء الوظي

 ات الخبر نـور الفروق حسب متغير سبـا( اخت22جدول رق  )

 يوبـامصدر الت
متموع 

 تعـاالمرب

درجة 

 الحرية

دل مـع

 تعـاالمرب

ر بـااخت مـةقي

 ف
 مستوى الدلالة

 16027 5 16333 تعـاالمتموبيو 

 16055 535 426034 تعـاخارج المتمو 20434 20838

  034 460467 الكلي
 (5153المادر: )التحليل الإحاائية 

ي قبدد ل الف ضدية الاددف  ة دندد  ا عددـندهدذا   1612 ىددـن كبد   16434الجدددل  ن ى ددت   الدلالددة  ىددـن تضد  

ل مدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىفد دال عيندة البحدو حد ل تنميدة ي  ند عـنالف ضية البد لة د 

 ال الخب  .نـ س لمتغي طتة ع ي  تعز  مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيي د ي ها علت ال لاء ال ظيشـ الب

ي وأثرها شـرل البمـاال رأسْلا يوجد فروق ذات دلالة إحصايية بيو مفردات عينة البحث حول تنمية : عـاراب

 .فـيلمتغير المركز الوظيطقة عسير تعزى مـنقطاع الأحوال المدنية ب فـي فـيعلى الولاء الوظي

 فـير الفروق حسب متغير المركز الوظيبـا( اخت02جدول رق  )

 يوبـامصدر الت
متموع 

 تعـاالمرب

درجة 

 الحرية

دل مـع

 تعـاالمرب

ر بـااخت مـةقي

 ف
 مستوى الدلالة

 16325 3 06122 تعـاالمتموبيو 

 16052 530 426325 تعـاخارج المتمو 20242 20842

  034 460467 الكلي
 (5150المادر: )التحليل الإحاائية 

ي قبدد ل الف ضدية الاددف  ة دندد  ا عددـندهدذا   1612 ىددـن كبد   16041الجدددل  ن ى ددت   الدلالددة  ىددـن تضد  

ل مدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىفد دال عيندة البحدو حد ل تنميدة ي  ند عـنالف ضية البد لة د 

 .فـيالم كز ال ظي لمتغي طتة ع ي  تعز  مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيي د ي ها علت ال لاء ال ظيشـ الب

 خلاصة النتايج:
  لي: مـاالنتائج ك ىـن عـةدهنا  تد تم ال ص ل إلت نرا ة البحو حيو خلص إلت ىجم 

 .%25615 ن ى ت   ىح ر تنمية المرارال دالتدرال جاءل  درجة كبي  ة حيو  لغ  .0
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 .%256242رإ دالخب ال جاءل  درجة كبي  ة حيو  لغ عـامـ ن ى ت   ىح ر   اد  ال .5

 .%25605 ن ى ت   ىح ر تغيي  ال ل ك دالاتجاهال دالتيم جاءل  درجة كبي  ة حيو  لغ  .3

 .%23625جاءل  درجة كبي  ة حيو  لغ  فـير ال لاء ال ظي ن ى ت   ىح  .4

قطداع الأحد ال   دـي فدـيي علدت الد لاء ال ظيشدـ ل البمدـاال ر سْ  جد  يد  ى جد  لد دلالدة إحادائية لتنميدة  .2

 طتة ع ي . مـنالمدنية  

قطداع الأحد ال   دـي فدـي  جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لتنميدة المردارال دالتددرال علدت الد لاء ال ظي .2

 طتة ع ي .مـنالمدنية  

قطداع الأحد ال   دـي فدـيرإ دالخب ال علت الد لاء ال ظيعـامـ  جد تثيي  ى ج  لد دلالة إحاائية  لز اد  ال .7

 طتة ع ي .مـنالمدنية  

قطدداع   ددـي فددـي  جددد تددثيي  ى جدد  لد دلالددة إحاددائية  لتغييدد  ال ددلك دالاتجاهددال دالتدديم علددت الدد لاء ال ظي .2

 طتة ع ي .مـنالأح ال المدنية  

ي د ي هددا علددت شددـ ل البمددـاال ر سْ  جدد  دد دق لال دلالددة إحاددائية  ددين ىفدد دال عينددة البحدو حدد ل تنميددة  .5

 طتة ع ي  تعز  لمتغي  العم .مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال لاء ال ظي

ي د ي هدا علدت شدـ ل البمدـاال ر سْتنمية  لا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىف دال عينة البحو ح ل .01

 العلمي. هـلطتة ع ي  تعز  لمتغي  المؤمـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال لاء ال ظي

ي د ي هدا علدت شدـ ل البمدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىف دال عينة البحو ح ل تنمية  .00

 ال الخب  .نـ طتة ع ي  تعز  لمتغي  سمـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال لاء ال ظي

ي د ي هدا علدت شدـ ل البمدـاال ر سْلا   جد   دق لال دلالة إحاائية  ين ىف دال عينة البحو ح ل تنمية  .05

 .فـيالم كز ال ظي طتة ع ي  تعز  لمتغي مـنقطاع الأح ال المدنية    ـي فـيال لاء ال ظي

 التوصيات: 
را ىدـند  فدـااجدل الاست ىدـنالت صديال  ىدـن عدـةاسدتنتاجال  مكنندا صدياغة ىجم  ىـنتم الت صل اليد  ىـا ناءل علت 

 . مـبس اءل علت ى ت   العينة اد علت ى ت   المجت

 ي:مـلتوصيات على المستوى الع

 لآتي : ـاحثة بـات صي ال

الاتادددال ىردددارال  دللدددك لتطددد   طتة ع دددي  مدددـنين  تطددداع الأحددد ال المدنيدددة  عـاىدددـلددرال تدر بيدددة لل مدددـلع .0

 .دالت اصل

 طتة ع ي .مـنلأح ال المدنية   ـا ينعـاىـلر المرارال دالتدرال المت     لد  المـاالح ى علت استث .5

ية التدي مدـلتتد م حل ل ىتميز  للمشكلال التدي تد اجررم دالتدي ت دتند إلدت الخبد   الع  ـيين عـاىـلاتاحة الف صة لل .3

  متلكرا الم ظف ن.

 .ذ كفؤفـيطتة ع ي  لب اىج تنمـنلأح ال المدنية   ـا ن عـاىـلالتي  متلكرا الرإ عـامـ همية تح  ل ال .4

 مـلدل  ين الف د دالعبـالعلاقال الم تم   لال التثيي  المت ـاطتة ع ي  مـنقطاع الأح ال المدنية   ىـنم مـاالاهت .5

 توصيات ببحوث مستقبلية:

 اد ن التالية:عـنل ـام عـاالتطاع الخاى دال  ـيىختلفة  دراسةإج اء 

 .ل الفك ي مـاال ر سْتنمية   ـيددر إدار  الم اه   .0

 ي . شـ ل البمـاال ر سْر علت مـاالاستث ىـنئد عـا  اد  ال  ـي الإدارالددر  .5

 . يشـ ل البمـاال ر سْتنمية   ـينيام الح ا ز كمدخل است اتيجي  .3

 . ل ال ع د ةعـاىـالجا  ـيلميز  التنا  ية  ـاي دعلاقتد شـ ر البمـاالاستث .4

 . لية التنييميةعـاي علت تحتيق الفشـ ل البمـاال ر سْ ي  تنمية  .2
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 . فـيال ظي الأداء علت الالتزام التنييمي دتثيي ها .2

 المراجع: 

 أولاً: المراجع العربية: 

 تحتيدددق ال  ددداد  الاسدددت اتيجية   دددـيي شدددـ ل البمدددـاال ر سْ(. ددر 5151) مدددـةدخددداط ة نع بدددـة  ددد  تجدددارة ه

 . 222 -272(ة 2(ة   )054ة ع )ىجلة كلية الت  ية  بنرادالة  ـاىد نة ال عـةىـ جا

 ية قطددداع الأحددد ال المدنيدددةة ندددـ (. التت  ددد  ال 5153قطددداع الأحددد ال المدنيدددة )  دددـي ة شدددـ إدار  المددد ارد الب

 ال ع د ة. 

 ( 5105 لط شة حيا  دجميلة احمد   .)ىجلدة الاقتاداد الاقتاداد ةة   ـةلمؤس ـاد ال لاء التنييمي دداقعد عـا

 . 43 -57(ة 3)01ة الجد د

     تحتيدددق الددد لاء التنييمدددي   دددـيز فدددـيالتح مدددـةه ـا(. ى5102ة سدددمي   )شدددـ ة عبدددد ال هددداا دهيكدددـة دددن

ل الاقتاداد ة ـارْ سدىجلدة الدحالة: ى تشفت    شي ىحمد ط لتة  ك   ة  دراسة –ئية فـال الاستش ـالمؤس ـا

 . 055 -055(ة 2ة ع )ص  عـامـال

 دراسددة –ين عـاىددـلالدد لاء التنييمددي د يدد ه علددت  داء ال(. 5102ة عبددد الحكدديم دىدد  ،ة عددلاء الددد ن ) ددـة  ىي 

ىحمددد  عددـةىـش ر . جاىددـنج تي  غيدد  ىددـالة سددـاة رتطبيتيددة  ددد  ان الت قيددة دالت دديي  العتدداري ل لا ددة جيجددل

 ة الجزائ .-جيجل -الاد ق  ن  حي

 ( .5101الج جادية   اد .)الثالثةة الأردن. عـةدالت   بة الطب شـ ة دار دائل للناهج البحو العلميىـن 

 ( 5115الحمدانية ى  م .) ة نمدـال الخاصدة   دلطنة ععـاىـالجا  ـيال لاء التنييمي لأعضاء الريئة التدر  ية

 ىؤتةة الأردن.  عـةىـش ر . جاىـنج تي  غي  ىـالة سـار

 لدد   عضداء  فدـيل ضا ال ظي دـا(. الد لاء التنييمدي دعلاقتدد 5115ت )ىدـنة مدـةحمـلاعبدد الفتداا داللة فـاخلي

 .341  -525(ة 4+3)52ة دىشق عـةىـىجلة جال الخاصة الأردنيةة عـاىـالجا  ـيهيئة التدر س 

 ( ي  تنشيط 5102خميلية    د  .)ْل شـ كدـاحالدة  دراسدةي علدت تنميدة التددرال الإ داعيدة شدـ ل البمـاال ر س

 . 320 -340(ة20)05ة ل الع  ية دالددليةـارْ سىجلة الم تنا  ة للدالجزائ ة   ـيالتثىين   لا ة الطارإ 

 ىددـنحالددة لعدددد  دراسددةي شددـ ل البمددـاال رْ ستنميددة   ددـي  ة د هميترددا مددـعإدار  ال(. 5102ظ )فددـا حددلة ح 

 سة الجزائ . بـاجيلالي ليا س سيدي  لع عـةىـش ر . جاىـنة  ط دحة دكت راه غي  ل الجزائ  ة ـاالمؤس

  دراسددةتحتيددق الدد لاء التنييمددي   ددـيالتمكددين الإداري  مددـةه ـا(. ى5150دنة علددي )بددـا رقددينة حمددز  دغز 

 -453(ة 0)05ة ة ىجلدة الاقتاداد الجد ددت عدـا ئد  ال -SOMIPHOS –ل فدـااجم الف سىدـن  ـةىيدانية: ىؤس

201 . 

 ( 5102شدبي ة ىحمددد .) ددـيالتطدداع الما   ددـيي شدـ ل البمددـاال رْ ستنميددة   ددـيل مدـاء الأعكددـال مددـة نيددر  

 .الإسلاىيةة  ل طين عـةىـش ر . الجاىـنج تي  غي  ىـالة سـا(ة رحالة ) نك  ل طين دراسة –الفل طيني 

  دراسددة –الإدار  المحليددة  فددـي(. ى ددت   الدد لاء التنييمددي لددد  ى ظ5102ال )نددـ شددلا ية دليددد دحمدد  طة 

 -ىحمددد   ضددياإ عدـةىـجا – ل الفنيدة دالعلدد م الت    ددةـارْ سددالد  دـي ىددـبىجلددة الجاة -ىيدانيدة   لا ددة الم ديلة 

 .24 -20(ة 5الم يلةة ع)

 علية نيدم  دـا  داد    دـيي شدـ ل البمدـاال ر سْ(. ىد  إسرام تنمية 5105م دكشك شةة نج   ) ـاالشر ية ا ت

 م للعل م فـيال عـةىـىجلة جاك سع دة مـلال عـةىـل الإدار ال  جافـادجرة ني  الم ظ ىـنل الإدار ة ىـال مـعال

 . 71 -0(ة 4(ة   )05ة ع )الت    ة دالنف ية

  ل شـ كدـاال  ـيين عـاىـلالإدار ة )الرندر ( علت ال لاء التنييمي علت ال سـة(.  ي  الرند5150ية سري  )ىـلش

 . 25 -53(ة 0)2ة امـناجمـنالمجلة المغار ية للاقتااد دالل الضفة الغ  يةة مـاش  ـيالاناعية 
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 ( 5103صب ة  حلام .)دجردة نيد   عضداء  ىدـني شدـ ل البمدـاال رْ ستنميدة   دـيل الفل دطينية عـاىـددر الجا

 الإسلاىيةة  ل طين.  عـةىـش ر . الجاىـنج تي  غي  ىـا ـةر سْة هيئة التدر س

 ئية " فدـاالاستش  ـةلمؤس ـاىيدانية  دراسةين عـاىـلال لاء التنييمي دتثيي ه علت  داء ال(. 5102ضلة سمية ) ـا

 الع  ي  ن ىريدي  م الب اقية الجزائ .  عـةىـش ر . جاىـنج تي  غي  ىـالة سـا"ة ردكت ر صال  رداني 

 تطبيتيدة علدت  دراسة فـيالتيدا ة علت ال لاء ال ظيط مـا(. تثيي  الأن5105م ية  اس  )مـعالتحطانية سعيد دال

 -025(ة 0)2ة لية دالمحاسدبية دالإدار دةمدـال الـارْ سدىجلدة الدطتة ع دي ة مدـنالاتاالال ال دع د ة   شـ كـة

502 

 (   ل5151قشددطةة عاددام د  دد  دانة ىي دد .)دراسددةي شددـ ل البمددـاال ر سْتنميددة   ددـيل د يدد ه مددـاء الأعكددـا 

ل جيا ندددـ تك  دددـية المدددؤتم  الدددددلي الأدل ل الفل دددطينيةعدددـاىـلجا ـان فدددـيالم ظ ىدددـناسدددتطلاعية لآراء عيندددة 

 غز ة  ل طين.  عـةىـة جا04/7-03عتد  تار خ مـنة اللمـال دالأعىـال مـعال

 ( 5102قدد ادر ة ر يحددة .)ددـةلمؤس ـا  ة مددـعت دديي  ال  ددـيي شددـ ل البمددـاال رْ س  ددـير مددـاالاستث مددـةه ـاى  

ج تي  غيد  ىدـالة سدـاة ر- ل   دك  كدـاجند ال  –الك ا دل  عدـةصنا  ـةحالة ىؤس دراسةالاقتااد ة الجزائ  ة 

 ىحمد خيض ة الجزائ . عـةىـش ر . جاىـن

 ( 5117المحت دد ة لينددة دجلعدد دة ىدد دان   .)فددـيالمددؤي   عليددد لددد  ى ظ ىددـلد الدد لاء التنييمددي دالع اعددـا 

 -57(ة 00ة ع )لـارْ سدالتددس المفت حدة للأ حداث دالد عدـةىـىجلدة جاىحا ية الخليدل /  ل دطينة   ـيك نـ الب

024 . 

 ( تطد    5150ىحمدة نرت دآخد دن .)ْل  عدـةىـي دصد لال لدلأداء المتميدز  جاشدـ ل البمدـاال ر س نجد ان تحتيتدا

 .257 -210(ة 02)2ة نية ـال الإنـارْ سالمجلة الع  ية للآداا دالدة 5131ل ؤ ا 

 (  5102ىد  نية هند .)ْلية قيداس  دائدد كدـاد دإش ـير مـا ين آليال الاستث عـةىـالجا  ـيي شـ ل البمـاال ر س– 

ل لمؤ ىجلددة ة -د  طاقدة التتيديم المتد ا نعدـال د  عدـاىـلمي للجاعددـاال التادنيل الشدـ نمد ل  ىتتد ا للتيداس د تدا

 .047 -057(ة 2ة ع)ليةمـاالبح ث الاقتااد ة دال

 حالدة  دراسدة  ة مدـعسية لتطبيدق إدار  السـائز الأكـاي  حد ال شـ ل البمـاال رْ س(. 51022) مـةىيل دية رحي

 عدـةىـش ر . جاىدـنج تي  غيد  ىدـالة سدـاة ر  ك   –ش ىـا د – GMsudا نـ المطاحن الكب   للج  ـةىؤس

 ة الجزائ .-  ك    –ىحمد خيض  

 دددـي فدددـيلأعضددداء الريئدددة الإدار دددة علدددت الددد لاء ال ظي فدددـيال ضدددا ال ظي يددد  (. 5102ة راجدددي )عدددـةا نـ ال  

 ق الأدسطة الأردنشـ ال عـةىـش ر . جاىـنج تي  غي  ىـالة سـاة رل الأردنية الخاصةعـاىـالجا

حالددة  دراسددة) تحتيددق الميددز  التنا  ددية  ددـيي شددـ ل البمددـاال رْ س  ددـير مددـاددر الاستث(. 5102ر نة  تيحددة )نددـ 

 د س ى تغانمة الجزائ . ـاعبد الحميد ا ن  عـةىـاتاالال الجزائ    ع ى تغانم(ة جا  ـةىؤس

 ثانياً: المراجع الأجنبية: 

 Ardichvili, A. et al. (2015). Human capital development: comparative analysis 

of BRICs, European Journal of Training and Development, 36(2/3), 213- 233. 

 Waqas, A. et al, (2014). Factors Influencing Job Satisfaction and Its Impact on 

Job Loyalty, International Journal of Learning & Development, 4(2), 141- 

161. 
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 حقمـلاال

 نة بـاالاست

 أولاً: البيانات الشخصية

 21 ىـن قل  – 41 ىـن)   (  سنة  41 ىـن قل  – 31 ىـنسنة  )   (  31 ىـن)  (  قل  العمر:

 كث  ـاسنة  21 ىـن)   (   سنة

)   (  ل ر  س كـا)   (    )   ( د ل م   ةنـ )   ( يا العلمي: هـلالما

 ل علياـار سْد

)    النـ س 01 ىـن قل  -2 ىـن)   (  ال نـ س 2 ىـن)    (  قل  ات الخبر :نـوس

 سنة 02 ىـن)   ( اكث    سنة  02  ىـن قل  -01 ىـن( 

 )    (  خ   )    ( ى ظل  )   ( رئيس ق م  )   ( ىد   : فـيالمركز الوظي

 نة: بـاد الاستنـونياً: بثا

 ي شـرل البمـاال رأسْالفقرات التي تتعلق بتنمية 

 ر بـاالع الرق 
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

يير 

 موافق

يير 

موافق 

 بشد 

 المهارات والقدراتالمتال الاول: تنمية 

      ين تال الم ت   الذي  تطلبد  داء ىراىرم عـاىـلل الهـلاجدار  دىؤ 0

5 
ا  ددـاس لاكتكـاسدـات كدز الإدار  العليدا علدت التطدد    دالتعلديم الم دتم  

  عـةنـ ية المتمـلالمرارال الع
     

      لرم مـاد اداء  ععـننفس الأخطاء   ـيين عـاىـللا  تك ر دق ع ال 3

4 
ين لدي ىرددارال عـاىددـلىتلاكد  ددـاالمدنيددة  ع ددي   ىددـة تميددز قطدداع الخد

 لية تحتق الأداء  شكل ىميز عـاإدار ة 
     

      ين ىرارال استخدام الحاس ا عـاىـل متلك الأ  اد ال 2

       ن ىرارال الاتاال دالت اصلعـاىـل متلك ال 2

7 
ىادلحة  ىدـب تناسد   مدـاالتد ارال    ن التددر  علدت اتخدالعـاىـل متلك ال

  مـلالع
     

2 
ا اللغددة داسددتخدام الحاسدد ا  ددـاكتكـا متلددك الم ظفدد ن ىرددارال  نيددة 

 لرم مـاع ـال جيا للتيام نـ دالتك
     

      ين عـاىـلر المرارال دالتدرال المت     لد  المـاستث ـاتت م الإدار   5

 والخبراترف عـامـالمتال الثاني: زياد  ال

      لرم المخااة لرم مـاىجال  ع  ـيلية عـا ن الخب   العـاىـل متلك ال 0
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 ر بـاالع الرق 
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

يير 

 موافق

يير 

موافق 

 بشد 

       ك ن د شكل يا ا  ىـا ضل  ـا ن ىراىرم عـاىـل ؤدي ال 5

3 
تتددد م حلدد ل ىتميددز    ددـيية التددي  متلكرددا الم ظفدد ن مددـلت ددرم الخبدد   الع

 للمشكلال التي ت اجررم
     

4 
لأداء  ىددـةرإ اللا عددـامـلمرارال دال ددـا  ة مددـعن الفددـي تدد    لددد  الم ظ

  ضل دجد  ـاىراىرم 
     

2 
 ن التدداىت عـاىدـل تدىدد ال ىدـاخلال  ىـن  ة مـعال  ـي ن عـاىـل تشارك ال

 ين الجدد عـاىـللل ىـةخب ال لا  ىـن
     

2 
ل ىددـاالخد عددـنستم ار  ددـادالمحديددة  ىددـة  ة التامددـع ن العـاىددـل متلددك ال

 التي  تدى نرا  
     

7 
ذ فددـي ن لبدد اىج تنعـاىددـلرإ التددي  متلكردا العددـامـت دعت الإدار  لتح  ددل ال

 كفؤ 
     

ل لل ـي مـعتشكل ال ل كيال ال 2       ين عـاىـلة لبدار  نم لجا

5 
 ضل  ددـالأداء ىردداىرم  ىددـةين المرددارال اللا عـاىددـل تدد    لددد  جميددب ال

 دجد 
     

 الثالث: تغيير السلولا والاتتاهات والقي المتال 

0 
عي مدـاالج مدـللي  العسدـاطتة ع دي   مدـن شجب قطداع الأحد ال المدنيدة  

 دتك  س ردا الف  ق 
     

5 
اس  لتنميددة مددـناخ المددـنطتة ع ددي  المددـن دد    قطدداع الأحدد ال المدنيددة  

 ينعـاىـلالاتاالال الإ جا ية دالت اصل  ين ال
     

      حل المشكلال الي ىية   ـيين عـاىـلعية لد  المـاج كـةت جد ىشار 3

      ين عـاىـلدل الخب ال  ين البـادنية لتعـاتتي  العلاقال الت 4

2 
  ددـير ة تادد  كددـار إ داعيددة دا تكددـاخلددق     ددـي مددـلهم  دد ق الع ددـات

  مـلىالحة الع
     

      استيضاا الأى ر الغاىضة   ـي  دا الف  ق  مـلهم الع ـا  2

7 
ر كددـاتعددد ل الأ   ددـيقطدداع الأحدد ال المدنيددة ع ددي    ددـي مددـلهم الع ددـا 

 لي  سـادال دالأعـادتغيي  ال ل ك دتط ر ال
     

2 
لعلاقال الم دتم   لال  ـاقطاع الأح ال المدنية  ع ي     ـيترتم الإدار  

  مـلدل  ين الف د دالعبـاالتثيي  المت
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 ر بـاالع الرق 
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

يير 

 موافق

يير 

موافق 

 بشد 

5 
  دـيين لتغيي  سدل كرم عـاىـلعد إدار  قطاع الأح ال المدنية  ع ي  ال ـات

 الاتجاه الم غ ا 
     

 

 فـيلولاء الوظيبـاالفقرات التي تتعلق 

 ر بـاالع الرق 
موافق 

 بشد 
 محايد موافق

يير 

 موافق

يير 

موافق 

 بشد 

      طي  را هام بـان ارت ـاه  اعتتادي  مـلالع  ـيا  تائي بـا حد  س 0

       مـللالتزام الأخلاقي نح  الع ـااشع   5

      الآخ  ن خارجد ىـب مـلالع عـنلحد و  ـااستمتب  3

ل  مـل ي ىشكلة تخص الع 4        عتب ها ىشكلة تخاني شخايا

      لدي  مـةىر مـلالع عـةمـس 2

      ال قا الحالي   ـي مـلالاع  جدال عليّ ىغادر  الع ىـنسيك ن  2

       مـلهداإ الع ـاتزم ىـل نا  7

      ي دحياتي الأس  ة مـل نا قادر علت تحتيق الت ا ن  ين ع 2

      د الإدار  عـند ط ا ر  ي عـنلثتة  ـا شع   5

        مـلإدار  الع سـة نا ىتتنب   يا 01

       مـل نا ى تعد لمضاعفة الجر د لتحتيق  هداإ الع 00

        مـلخلاى لتحتيق  هداإ الع ـا مـل ع 05

 


