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 الملخص   

اف أثر التقنیات الحدیثة والذكاء الاصـطناعي في تطویر جودة خدمات  تكشـ ة إلى اسـ ھدفت ھذه الدراسـ

ــریة والفنیة،   المختبرات الطبیـة، مع التركیز على دقة التحـالیـل، كفـاءة العملیـات، وتقلیـل الأخطـاء البشــ

ــة على مراجعة الأدبی ــى. واعتمدت الدراسـ ــا المرضـ ــافة إلى تقییم تأثیرھا على رضـ ات العلمیة إضـ

المتعلقة بالذكاء الاصــــطناعي وتطبیقاتھ في المختبرات الطبیة، بما في ذلك التحلیل الرقمي للصــــور 

ــخمـة، وأتمتـة العملیـات الروتینیـة أظھرت النتـائج أن اعتمـاد الـذكـاء و  .المختبریـة، معـالجـة البیـانـات الضــ

لنتائج وتسـریع تسـلیمھا، وتقلیل  الاصـطناعي والتقنیات الحدیثة في المختبرات یسُـھم في تحسـین دقة ا

ــغیلي. كما یتیح دمج ھذه التقنیات مع نظم العمل  ــریة والفنیة، وتعزیز كفاءة العمل التشـ الأخطاء البشـ

 .الحالیة إمكانیة التنبؤ بالحالات الحرجة، تحســین ســیر العمل، وتقدیم خدمات عالیة الجودة للمرضــى

تراتیجیات تدریجیة لتوظیف الذكاء الاصـطناعي والتقنیات   ة بتبني اسـ وفي ضـوء ذلك، توصـي الدراسـ

ــمـل تـدریـب الكوادر، دمج الأنظمـة الـذكیـة مع العملیـات التقلیـدیـة، وتعزیز   الحـدیثـة في المختبرات، تشــ

ــریریة لھذه التقنیات، بھدف رفع جودة الخدمات المخب ــین  البحث العلمي لإثبات الفائدة السـ ریة وتحسـ

 .رضا المرضى بشكل مستدام

 الذكاء الاصطناعي، المختبرات الطبیة، جودة الخدمات المخبریة الكلمات المفتاحیة:
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Abstract 

This study aimed to explore the impact of modern technologies and artificial 
intelligence (AI) on improving the quality of medical laboratory services, with 
a focus on test accuracy, operational efficiency, and the reduction of human 
and technical errors, in addition to assessing their effect on patient 
satisfaction. The study relied on a review of scientific literature related to AI 
and its applications in medical laboratories, including digital analysis of 
laboratory images, big data processing, and automation of routine tasks. 

The results indicated that adopting AI and modern technologies in laboratories 
contributes to enhancing the accuracy of results, accelerating delivery, 
reducing human and technical errors, and improving operational efficiency. 
Integrating these technologies with current workflows also enables the 
prediction of critical cases, streamlines laboratory processes, and provides 
high-quality services to patients. 

Accordingly, the study recommends adopting gradual strategies to implement 
AI and modern technologies in laboratories, including staff training, 
integrating intelligent systems with traditional processes, and promoting 
scientific research to demonstrate the clinical benefits of these technologies, 
aiming to sustainably enhance laboratory service quality and improve patient 
satisfaction. 

Keywords: Artificial Intelligence, Medical Laboratories, Laboratory Quality 
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 : المقدمة  

في ظل تزاید الأوبئة والكوارث الطبیعیة والحروب والھجرات القسـریة وزیادة عدد السـكان، 

ــكل عام وخدمات ال ــحیة بش ــكل خاص في العالم ازدادت حجم الطلب على الخدمات الص مختبرات بش

، فقد توالت الھجرات القسـریة علیھم منذ القرن التاسـع عشـر، وتزایدت الآن بشـكل غیر مسـبوق في كلھ

ــغط غیر   ا أدى إلى ضــ الربیع العربي، ممـ ا یعُرف بـ اورة أو مـ دول المجـ ة في الـ ل الحروب الأھلیـ ظـ

ــفیـات ومراكز الرعـایـة الأولیـة   ــتشــ ــحیـة والمخبریـة المقـدمـة من المســ ــبوق على الخـدمـات الصــ مســ

 .تبرات العامة والخاصةوالمخ

ــعب علیھا  و ــبوق على خدمات المختبرات جعل من الصــ ــغط المتزاید وغیر المســ ھذا الضــ

ــتوى جودة مرتفع في كثیر من الحـالات، الأمر الـذي دفعھـا إلى تبني برامج جودة  المحـافظـة على مســ

معیاریة لتحســین أدائھا. وتدني مســتوى جودة خدمات المختبرات نتیجة لعوامل خارجیة وداخلیة أدى 

الأخطاء التي تؤثر بشــكل ســلبي على حیاة المرضــى. فقد تقع الأخطاء في مراحل مختلفة  إلى زیادة 

م   ري، مثل أخذ عینة غیر كافیة أو زائدة عن الحاجة، كتابة اسـ باب متعددة؛ فمنھا ما ھو بشـ وتعود لأسـ

ــبة، أو  ــتخدام آلة تحلیل غیر مناس مریض بدل آخر على العینة، إعداد تقریر لفحص غیر مطلوب، اس

إجراء فحص خاطئ. ومنھا ما ھو فني، نتیجة للآلات والأدوات المســتخدمة في عملیات التحلیل، مثل 

ــلبیـة في الواقع إیجـابیـة، أعطـال   ــلبیـة، نتـائج ســ إعطـاء قراءات غیر دقیقـة، نتـائج إیجـابیـة في الواقع ســ

م نفس العینة  بعض الأجھزة مما یســتدعي إعادة أخذ العینات، وعدم قدرة بعض الأجھزة على اســتخدا

 )2025(الدعیق،  لإجراء أكثر من فحص 

وتعتبر التقنیـات الحـدیثـة مثـل الأجھزة الآلیـة المتقـدمـة، التحـالیـل الرقمیـة، والأنظمـة الروبوتیـة،  

أدوات فعّالة لتحسـین جودة الخدمات المخبریة. أما الذكاء الاصـطناعي، فیوفر إمكانیات كبیرة لمعالجة 

بل إتمامھا، مما یسـھم في البیانات بسـرعة عالیة، اكتشـاف الأنماط المرضـیة، والتنبؤ بنتائج التحالیل ق

 )2015(الدعیق،  اتخاذ قرارات علاجیة أكثر دقة وفاعلیة
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ــطنـاعي في المختبرات الطبیـة في  ــة أثر التقنیـات الحـدیثـة والـذكـاء الاصــ وتكمن أھمیـة دراســ

تحقیق عدة أھداف أسـاسـیة، منھا رفع كفاءة الأداء، تحسـین مسـتوى الرعایة الصـحیة، وزیادة رضـا 

المرضــى عن الخدمات المقدمة. كما تســھم ھذه الدراســة في توضــیح التحدیات التي قد تواجھ تطبیق  

التقنیـات، مثـل تكـالیف الأجھزة، نقص الكوادر المؤھلـة، وحـاجـة المختبرات لتطویر بنیتھـا التحتیـة  ھـذه  

 .لتتوافق مع أحدث الأنظمة التكنولوجیة

وعلیھ، فإن ھذا البحث یھدف إلى دراسـة أثر التقنیات الحدیثة والذكاء الاصـطناعي في تطویر  

جودة خدمات المختبرات الطبیة، مع تسـلیط الضـوء على الفوائد، التحدیات، وسـبل تعزیز اسـتخدام ھذه 

 .التقنیات لتحسین أداء المختبرات وتحقیق أفضل النتائج الصحیة للمرضى

 : مشكلة الدراسة 

على الرغم من التقدم الكبیر في مجال الرعایة الصـــحیة واعتماد الأطباء بشـــكل متزاید على  

نتائج الفحوصـات المخبریة في تشـخیص الأمراض واتخاذ القرارات العلاجیة، فإن المختبرات الطبیة  

ــوحـات الأولیـة وجود   ــات والمســ تواجـھ تحـدیـات كبیرة تؤثر على جودة خـدمـاتھـا. فقـد أظھرت الـدراســ

ــحیحة،  أخ ــریة أو فنیة، مثل: أخذ عینات غیر صـ ــواء كانت بشـ طاء متكررة في عملیات التحلیل، سـ

اسـتخدام أجھزة غیر مناسـبة، قراءات غیر دقیقة، أو أعطال تقنیة تؤدي إلى نتائج غیر صـحیحة، وھو  

 .ما ینعكس سلبًا على حیاة المرضى وسلامتھم

بالإضــافة إلى ذلك، یواجھ قطاع المختبرات الطبیة ضــغوطًا متزایدة نتیجة زیادة الطلب على  

ة، الحروب، والھجرات  ة، الكوارث الطبیعیـ ان، الأوبئـ ــكـ دد الســ اع عـ ة ارتفـ ة نتیجـ ات المخبریـ دمـ الخـ

القسـریة، مما یجعل من الصـعب المحافظة على مسـتوى جودة مرتفع في تقدیم الخدمات. ورغم اعتماد  

ة مثـل المیـ إن الكثیر منھـا لا یزال یعـاني من  ISO 9001 بعض المختبرات على برامج الجودة العـ ، فـ

قصـور في تطبیق ھذه المعاییر بشـكل فعال، مما یؤدي إلى اسـتمرار الأخطاء وتراجع جودة الخدمات 

 .المخبریة
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ــة حول مدى تأثیر الاعتماد على التقنیات الحدیثة   ــكلة الدراسـ ــبق، تنبثق مشـ وبناءً على ما سـ

والذكاء الاصـطناعي في تطویر جودة خدمات المختبرات الطبیة، والقدرة على تقلیل الأخطاء البشـریة  

  والفنیة، وتحســین ســرعة ودقة النتائج المخبریة، بما یســھم في رفع مســتوى رضــا المرضــى وتعزیز

 سلامتھم.

 وتتمثل مشكلة الدراسة الحالیة في التساؤلات التالیة:

 :الرئیسيالسؤال 

 ما أثر التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي في تطویر جودة خدمات المختبرات الطبیة؟

 :الأسئلة الفرعیة

 ما مدى تأثیر التقنیات الحدیثة على جودة الخدمات المخبریة وتقلیل الأخطاء البشریة والفنیة؟ .1

 كیف یساھم الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة ودقة عملیات المختبرات الطبیة؟ .2

ما أثر دمج التقنیات الحدیثة والذكاء الاصــــطناعي على رضــــا المرضــــى وتحســــین جودة  .3

 الخدمات المخبریة؟

 الدراسة: أھداف 

 یسعى الباحث من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف الآتیة : 

ــطناعي في تطویر جودة خدمات المختبرات    التعرف على .1 أثر التقنیات الحدیثة والذكاء الاصـ

 الطبیة

مدى تأثیر التقنیات الحدیثة على جودة الخدمات المخبریة وتقلیل الأخطاء البشریة    الكشف عن .2

 والفنیة

 الذكاء الاصطناعي في تحسین كفاءة ودقة عملیات المختبرات الطبیة التعرف على مساھمة .3
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أثر دمج التقنیات الحدیثة والذكاء الاصــطناعي على رضــا المرضــى وتحســین  الكشــف عن   .4

  جودة الخدمات المخبریة

 : أھمیة الدراسة

 الأھمیة العلمیة: 

تساھم الدراسة في إثراء المعرفة العلمیة حول تأثیر التقنیات الحدیثة والذكاء الاصطناعي في   .1

 .المختبرات الطبیة، وتوضح دورھا في رفع مستوى دقة النتائج المخبریة

تساعد في فھم العلاقة بین تطبیق التقنیات الحدیثة وجودة الخدمات المخبریة، بما في ذلك   .2

 .تقلیل الأخطاء البشریة والفنیة وتحسین كفاءة الإجراءات المخبریة

توفر قاعدة علمیة یمكن الاعتماد علیھا في الدراسات المستقبلیة المتعلقة بتطویر جودة  .3

 .الخدمات الصحیة والمخبریة وابتكار حلول تقنیة فعالة

تدعم البحث العلمي في مجالات إدارة الجودة، الصحة الرقمیة، والتحول الرقمي في  .4

المختبرات الطبیة، مما یفتح آفاقاً لمزید من الدراسات المقارنة بین المختبرات المحلیة 

 .والدولیة

تساعد في تحدید الأبعاد الأكثر تأثیرًا في جودة الخدمات المخبریة، ما یسھم في تطویر نماذج  .5

 .قیاس جودة دقیقة قابلة للتطبیق على المختبرات الطبیة

 الأھمیة العملیة: 

الذكیة  .1 والتحلیلات  البیانات  على  مبنیة  قرارات  اتخاذ  من  الطبیة  المختبرات  إدارات  تمكّن 

 .لتطویر أداء الموظفین وتحسین جودة الخدمات 
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تساعد الدراسة في تقلیل الأخطاء المخبریة البشریة والفنیة، بما ینعكس إیجابیاً على سلامة  .2

 .المرضى وتحسین نتائج التشخیص والعلاج

تقدم توصیات عملیة للجھات الصحیة حول كیفیة دمج الذكاء الاصطناعي والتقنیات الحدیثة  .3

 .في الإجراءات المخبریة الیومیة

تساھم في رفع مستوى الثقة لدى المرضى في المختبرات الطبیة الخاصة والعامة من خلال  .4

 .تحسین دقة وسرعة النتائج

تساعد على تقلیل التكالیف الناتجة عن الأخطاء المخبریة وإعادة الفحوصات، وبالتالي تحسین  .5

 .كفاءة الموارد المالیة والبشریة في المؤسسات الصحیة

التقنیات   .6 المخبریة حول استخدام أحدث  للكوادر  تدریبیة متقدمة  لتطویر خطط  توفر أرضیة 

 .والتطبیقات الذكیة

 : منھج الدراسة

تماشــیاً مع أھداف الدراســة وســعیاً للإجابة على أســئلتھا واختبار فرضــیاتھا، اعتمدت الدراســة على  

المنھج الوصــــفي التحلیلي، والذي یھدف إلى وصــــف الظاھرة محل الدراســــة (أثر التقنیات الحدیثة  

على  والذكاء الاصــطناعي في المختبرات الطبیة) وتحدید خصــائصــھا المختلفة، وقیاس حجم تأثیرھا  

 )2021(عویضة،  دة الخدمات المخبریةجو
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أدى التطور السریع والمستمر في مجال العلوم والتكنولوجیا إلى ظھور العدید من الاكتشافات  

ــطنـاعي یعتبر الرائـد بینھـا. ولإفـادة المجتمع وتنمیتـھ، من   والاختراعـات الجـدیـدة، إلا أن الـذكـاء الاصــ

 .بشكل أمثل الضروري تقییم كل تقنیة معاصرة لمعرفة نقاط قوتھا وضعفھا، وتحدید كیفیة استخدامھا

شــھد الذكاء الاصــطناعي منذ نشــأتھ في الخمســینیات تغیرات كبیرة، حیث أصــبح یشُــار إلیھ 

وفي القرن   )2024(أزریبي،  عمومًا بأنھ تقنیة شـــائعة تســـتخدمھا معظم الصـــناعات بشـــكل أو بآخر

لقد حظي مفھوم الذكاء والعشــرین، ظھر الذكاء الاصــطناعي كأداة لتنظیم وتســھیل العملیات المعقدة.  

ا في المجالات الطبیة   الاصـطناعي بقبول أوسـع وزاد انتشـاره في جمیع المجالات الممكنة، وخصـوصًـ

والمؤسـسـات الصـحیة. إن تأثیر الذكاء الاصـطناعي واسـع، ولا یمكن للمنظمات العاملة على مسـتوى  

امھ أن ا كبیرًا، حیث یضـمن اسـتخد العالم تجاھلھ. وقد اكتسـب الذكاء الاصـطناعي قبولاً عالمیًا وزخمً 

 تكون القرارات التي تتخذھا المنظمات دقیقة ومجدیة اقتصادیًا. 

 :تعریف الذكاء الاصطناعيأولاً/ 

ف في السـیاق البشـري   افنا للذكاء الاصـطناعي بفحص مصـطلح الذكاء، والذي عُرِّ یبدأ اسـتكشـ

ــخص على التعلم، والتعامل مع المواقف الجدیدة، وفھم المفاھیم المجردة والتعامل معھا،  بأنھ قدرة الش

   واستخدام المعرفة للتفاعل مع البیئة

یمكن تعریف الذكاء الاصــــطناعي على أنھ فرع من فروع علوم الحاســــوب، ویھتم بتطویر  

الأنظمة والبرمجیات التي تمكّن الحواســـیب من تنفیذ مھام تتطلب الذكاء والتفكیر المشـــابھ للإنســـان.  

ا تعریفھ بأنھ دراســة كیفیة تصــمیم وتطبیق الأنظمة الحاســوبیة التي تتمتع بالقدرة على   ویمكن أیضــً

القیام بمھام تشـبھ مھام الذكاء البشـري، مثل التعرف على الكلام والصـوت والصـور، واتخاذ القرارات 

  (Hasperué, 2015 ) ذات الصلة، وحل المشكلات، والاستدلال، والتعلم
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على أنھ مجموعة من التقنیات والأدوات الحاسوبیة التي تسُتخدم    )2024(أزریبي،  كما عرفھ  

لتمكین الحواسیب من تنفیذ المھام التي تتطلب الذكاء والتفكیر المشابھ للإنسان، من خلال تعلم الأنماط  

ــتخلاص المعلومات الھامة منھا. و ــطناعي مجموعةوالعلاقات في البیانات واس ــمن الذكاء الاص   یتض

ــبكات  من  ــتخدمة التعلم الآلي، والتعلم العمیق، وشـ ــطناعي والخوارزمیات المسـ تقنیات الذكاء الاصـ

 .العصب الاصطناعي، والتعلم العمیق بالتعزیز، وغیرھا

 :وھناك عدد من التعریفات الأخرى للذكاء الاصطناعي، نذكر منھا ما یلي

على أنھ كل آلة أو جھاز یسـتخدم القدرات الحسـابیة للعمل  )  2018(الحربي والعنزي،   یعرفھ •

 .والأداء مثل البشر أو لتحل محلھم

على أنھ عملیة تصـــنیع تتم بواســـطة الآلات التي یمكنھا محاكاة  )  2022(الصـــادق،   ویعرفھ •

 .الأنشطة البشریة كما لو كانت أصلیة

بعبـارات أكثر عمومیـة، یعُرف الذكاء على أنھ القـدرة على إدراك ومعـالجة البیانات، وتحویلھا  

إلى معلومات ومعرفة، واسـتخدام ھذه المعرفة لتحقیق سـلوك موجھ نحو الھدف. ویعتمد التكیف الفعال 

والتفكیر،   للذكاء على مجموعة مختارة من العملیات، بما في ذلك إدراك بیئة الفرد، وحل المشــكلات،

 .والتعلم، والتذكر، والعمل لتحقیق الأھداف

یعتمد تحسـین جودة خدمات المختبرات الطبیة على تطبیق تقنیات الذكاء الاصـطناعي، مثل و 

التعلم الآلي والتعلم العمیق، لتحلیل البیانات الطبیة بشـكل أسـرع وأكثر دقة، بما یتماشـى مع التعریفات  

 اسوبیة على التعلم وحل المشكلات النظریة للذكاء الاصطناعي التي تؤكد قدرة النظم الح

 مراحل تطور ظھور تقنیة الذكاء الإصطناعي:ثانیاً/  

ذكـاء  • ــي، تم تطویر الخوارزمیـات اللازمـة لبنـاء نظم الـ ــتینـات من القرن المـاضــ في الســ

 .الاصطناعي، مثل خوارزمیة شجرة القرار وخوارزمیة إعادة الصیاغة وغیرھا
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، وھي نظم تســـتند إلى قواعد (Expert Systems) في الســـبعینات، ظھرت النظم الخبیرة •

 ).2024(أزیبي،  المعرفة وتھدف إلى تطویر نظم یمكنھا اتخاذ القرارات بشكل مستقل

ــین قدرة   • ــطناعي لتحس ــب الاص ــبكات العص في الثمانینات، تم تطویر تقنیات التعلم الآلي وش

 .النظم الحاسوبیة على التعرف على الأنماط والعلاقات في البیانات 

، التي تعتمد على  (Deep Learning) في السـنوات الأخیرة، تم تطویر تقنیات التعلم العمیق •

وبیة على فھم الصـور والصـوتیات   ین قدرة النظم الحاسـ بكات العصـبیة الاصـطناعیة لتحسـ الشـ

 ).2024(أزیبي،  والنصوص بشكل أكثر دقة

یمكن القول إن نشــأة الذكاء الاصــطناعي كانت متعددة الأبعاد ومتفرعة، مما أدى إلى تطوره الســریع  

 .في السنوات الأخیرة وانتشاره في العدید من المجالات 

 مكونات الذكاء الإصطناعي:ثالثاً/  

 في نظم الذكاء الإصطناعيالمدخلات   -1

لكل نظام معلومات وســـیلة لجمع البیانات من بیئتھ لتغذیة العملیات وتحویل المدخلات إلى مخرجات. 

ــیین ــكلین رئیس ــطناعي، تأتي ھذه المدخلات في ش ــبة للذكاء الاص بیانات منظمة وبیانات غیر   :بالنس

 .منظمة

 :البیانات المنظمة -أ

ــاس  ــكل أسـ ــبقًا، وتشـ البیانات المنظمة ھي البیانات التي تم توحیدھا وتنظیمھا وفق مخطط محدد مسـ

ــمـل الأمثلـة: التركیبـة   تحلیلات الأعمـال وذكـاء الأعمـال، مع التركیز غـالبًـا على التحلیلات الكمیـة. تشــ

وســائل التواصــل    الســكانیة للعملاء، بیانات تصــفح الإنترنت، بیانات المعاملات الداخلیة، وتقییمات 

الاجتماعي أو معاملات البورصــة كأمثلة على البیانات المنظمة الخارجیة. یعتمد الذكاء الاصــطناعي  
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ــابیـة العـالیـة وتقنیـات التعلم الآلي، لمعـالجـة البیـانـات المنظمـة   ا بـالقوة الحســ على ھـذه البیـانـات، مـدعومًـ

 )2022الصادق، بسرعة وكفاءة، وغالبًا في الوقت الفعلي (

  :البیانات غیر المنظمة -ب

ــبقًا. ما یمیز   البیانات غیر المنظمة ھي البیانات التي لم یتم تنظیمھا أو توحیدھا وفق مخطط محدد مسـ

ات كبیرة من   امـل مع كمیـ ھ على التعـ درتـ ة ھو قـ دیـ ات التقلیـ ة المعلومـ اعي عن أنظمـ ــطنـ اء الاصــ ذكـ الـ

وســــائط  البیانات غیر المنظمة، والتي تتدفق بشــــكل مســــتمر من مصــــادر متعددة مثل الإنترنت، ال

ــوص المكتوبـة كـالمـدونـات والتغریـدات   ــمـل ھـذه البیـانـات النصــ الاجتمـاعیـة، والأجھزة المحمولـة. تشــ

ا أو أشــیاءً. على ســبیل المثال، عند جمع   والتعلیقات، الأصــوات، والصــور التي تصــور أشــخاصــً

ــال،  بینمـا  المعلومـات من موقع ویـب، قـد یطُلـب من الزوار تقـدیم بیـانـات منظمـة مثـل معلومـات الاتصــ

ــكـل بیـانـات غیر منظمـة عبر مربعـات التعلیقـات   ــافیـة في شــ ــئلـة إضــ یمكنھم تقـدیم ملاحظـات أو أســ

 )2022(الصادق، 

 في نظم الذكاء الاصطناعيالعملیات     -2

إلى أن نظم الذكاء   Data Big and Artificial Intelligenceفي كتابھ   Leary’O (2013) أشار

ــیق البیانات غیر المنظمة وتوحیدھا، حیث تعمل عملیات المعالجة  ــطناعي تحتاج أولاً إلى تنسـ الاصـ

المســبقة على تحویل ھذه البیانات إلى بیانات منظمة یمكن معالجتھا لاحقًا ضــمن العملیات الرئیســیة  

 ).2024(أزریبي،  للنظام، والتي تشكل العنصر الأساسي للذكاء الاصطناعي

  :العملیات المسبقة -أ

ــمل تنظیف البیانات،   ــكالھا المختلفة، وتشــ ــمن ھذه المرحلة معالجة البیانات غیر المنظمة بأشــ تتضــ

ــتخراج المیزات، واختیارھا، بھدف تجھیز البیانات لمعالجتھا بطرق تولّد قیمة   تطبیعھا، تحویلھا، اســ

 .وتدعم اتخاذ القرار
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 :العملیات الرئیسیة -ب

ــكلات والتعلم. ویعُد التعلم   ــیة في القدرة على تطبیق المنطق لحل المشــ تتمثل إحدى العملیات الرئیســ

عملیة اكتسـاب المعرفة الجدیدة أو تعدیل المعرفة القائمة لتحقیق نتائج أفضـل. في الذكاء الاصـطناعي،  

ــلوك الذكي ــیة للسـ ــر رئیسـ ــكلات، التفكیر المنطقي،   :تركز ھذه المرحلة على ثلاثة عناصـ حل المشـ

والتعلم الآلي، حیث یسُـــتخدم التعلم الآلي مع العملیتین الســـابقتین لجعل الآلات أكثر ذكاءً وقدرة على  

 ).2024(أزریبي،  اتخاذ القرارات بشكل مستقل

 في نظم الذكاء الإصطناعي  مخزن البیانات -3

یتم في ھذه المرحلة تخزین البیانات المنظمة وغیر المنظمة بشـــكل یســـمح بالوصـــول إلیھا بســـھولة  

 .واسترجاعھا عند الحاجة، لدعم العملیات التحلیلیة واتخاذ القرارات الدقیقة

 المخرجات في نظم الذكاء الاصطناعي -4

ــلوك أو اتخـاذ القرارات على  ــطنـاعي على التـأثیر في الســ التي    الـذاكرةتعتمـد قـدرة نظم الـذكـاء الاصــ

ــطناعي   ــترجاعھا عند الحاجة. ویعتمد الذكاء الاص ــابقة لاس تخزن البیانات والمعلومات والمعرفة الس

بشكل كبیر على التخزین الفعّال واسترجاع كمیات ضخمة من البیانات، سواء في الوقت الفعلي أو في 

  ) 2018(الحربي والعنزي،  مستودعات البیانات، بھدف حل المشكلات والتعلم من التجربة

 :المخرجات الأساسیةتشمل 

تشــكل اللبنات الأســاســیة للنظام، وتشــمل قبول المدخلات  :البیانات المنظمة وغیر المنظمة .1

 .الحسیة من البیئة

تشـمل فھم اللغة الطبیعیة، ومعالجة الصـور والفیدیو، وتحویل البیانات إلى  :المعالجة المسـبقة .2

 .شكل یمكن للنظام التعامل معھ
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تتضـمن حل المشـكلات، الاسـتدلال، والتعلم الآلي لتحویل المدخلات إلى  :المعالجة الرئیسـیة .3

 .نتائج ذات قیمة

تخزین المعلومات الناتجة لأغراض مسـتقبلیة، بما یتیح للأنظمة تحسـین أدائھا  :قاعدة المعرفة .4

 .عبر الزمن

ــتخـدام   :واجھـة المخرجـات  .5 تمثـل التفـاعـل مع البیئـة الخـارجیـة بعـد معـالجـة البیـانـات، وتتیح اســ

 .نتائج النظام لدعم اتخاذ القرار البشري

بشـكل عام، یمكن اعتبار ھذه المخرجات أدوات تسـاعد في تعزیز صـنع القرار البشـري وتحسـین جودة 

 .الخدمات في مختلف المجالات، بما في ذلك المختبرات الطبیة

 المعلومات في نظم الذكاء الاصطناعي -5

تنتج المعلومات من معالجة البیانات ووضـعھا في سـیاق یوضـح معناھا ویجعلھا قابلة للاسـتخدام. یمكن  

 .بعد ذلك استخدام ھذه المعلومات الناتجة عن نظم الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار البشري

ــبیل المثال، تســتخدم شــركات التســویق الرقمي الذكاء الاصــطناعي لتحســین نتائج محركات  على س

ــتخـدمین، والتعرف على أنمـاط البحـث لـدى ــیص المحتوى وفق ملفـات تعریف المســ  البحـث، وتخصــ

Google في موضـوعات محددة. ویشـبھ ھذا ما یتم في تحسـین محركات البحث التقلیدي (SEO) إلا ،

أن الذكاء الاصــطناعي یوســع نطاق الكلمات المفتاحیة لتشــمل موضــوعات دلالیة أعمق وأكثر تعقیداً  

 .مما یمكن للبشر التعامل معھ بسھولة

ــعب تنفیذھا یدویًا،   ــطناعي في المھام التي یصـ ــتخدم المعلومات التي ینتجھا الذكاء الاصـ بالتالي، تسُـ

(الخلایلة،  وتشـمل مجموعة واسعة من تطبیقات الأعمال وتحلیل البیانات لدعم القرارات الاستراتیجیة

2021( 
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 خصائص الذكاء الإصطناعي:رابعاً/ 

ــین الأداء على مر الزمن :القـدرة على التعلم .1 ــتنتـاج المعرفـة من البیـانـات وتحلیلھـا لتحســ  اســ

 .)2024(السید، 

 .التكیف مع الظروف المتغیرة وتعدیل الاستجابة والسلوك بناءً على ذلك :القدرة على التكیف .2

 استخدام المعرفة المكتسبة للوصول إلى استنتاجات واستدلالات جدیدة :القدرة على الاستدلال .3

 )2024(السید، 

 .التفاعل الذكي والفعال مع المستخدمین والأجھزة الأخرى :القدرة على التفاعل .4

ــي .5 ــتخـدام الحواس الإلكترونیـة لجمع البیـانـات، التعرف على   :القـدرة على الإدراك الحســ اســ

 .الأنماط، والتفاعل مع البیئة المحیطة

 .)2024(السید،  إنتاج النتائج المرجوة بسرعة ودقة عالیة :القدرة على الإنتاجیة .6

 .التعلم والتحسین الذاتي دون تدخل بشري مستمر :القدرة على الذاتیة .7

ة  :القـدرة على التمثیـل .8 ابلـ ا إلى برامج وخوارزمیـات قـ ــكـل فعـال وتحویلھـ تمثیـل المعرفـة بشــ

 .للتطبیق

ذ .9 درة على التخطیط والتنفیـ ل لتحقیق   :القـ ارات الأمثـ ذ الخیـ ــكلات وتنفیـ ل المشــ التخطیط لحـ

 .الأھداف

 خامسًا: تصنیفات الذكاء الاصطناعي
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 :، إلى ثلاث فئات رئیسیةHasperué (2015) تنقسم تصنیفات الذكاء الاصطناعي، كما ذكرھا

ــعیف .1 ــطناعي الضــ أو ما یعُرف بــــــــ "الذكاء الاصــــطناعي   (AI Weak) الذكاء الاصــ

یصُـمم ھذا النوع من الذكاء الاصـطناعي لحل مشـكلات محددة ضـمن مجالات    :"المخصـص 

 .معرفیة معینة، مثل تحلیل النصوص والترجمة الآلیة

ــطناعي القوي .2 ــطناعي    :(AI Strong) الذكاء الاصــ یھدف ھذا النوع إلى إنتاج ذكاء اصــ

ــان حلھا بنفس   ــتطیع الإنس ــكلات التي یس ــري، بحیث یمكنھ حل جمیع المش یماثل الذكاء البش

 .الطریقة

یســعى ھذا النوع إلى تطویر ذكاء اصــطناعي قادر على    :(AGI) الذكاء الاصــطناعي العام .3

 .فھم وتطبیق المعرفة في جمیع المجالات، وحل أي مشكلة تواجھھ بشكل شامل

 سادساً/ أھمیة الذكاء الإصطناعي:

إلى أن أھمیة  .)2021(الخلایلة، لقد تم مناقشــة أھمیة الذكاء الاصــطناعي بشــكل واســع، حیث أشــار 

 :الذكاء الاصطناعي تتجلى في عدة جوانب، منھا

ا في المجالات الصـناعیة   .1 توفیر حلول ذكیة للمشـكلات الواقعیة في الحیاة الیومیة، وخصـوصًـ

 .والطبیة والزراعیة والتعلیمیة

ة   .2 اطر المرتبطـ الیف والمخـ ل التكـ الات، مع تقلیـ ة في مختلف المجـ اجیـ اءة والإنتـ ــین الكفـ تحســ

 .بالعملیات 

 .تعزیز القدرة على التعلم والتكیف مع المتغیرات الجدیدة في البیئة .3

ل   .4 ات التعلم العمیق وتحلیـ ل تقنیـ اعي، مثـ ــطنـ اء الاصــ ذكـ ة لتحقیق الـ ات اللازمـ تطویر التقنیـ

 .البیانات الكبیرة
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ــل الفعـال بین   .5 ــین التفـاعـل مع الآلات والروبوتـات والأنظمـة الـذكیـة، بمـا یعزز التواصــ تحســ

 .الإنسان والآلة

 :إلى تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات، منھا) 2024(فراج، وأشار 

ــخیص والعلاج، وتعزیز الرعایة   :المجال الطبي .1 ــین التش ــطناعي لتحس ــتخدم الذكاء الاص یس

ــریریة، وتوفیر دعم القرار  ــور الطبیة، ومعالجة البیانات الس ــحیة، من خلال تحلیل الص الص

 .السریري، والتنبؤ بالأمراض، وإدارة البیانات الضخمة

یســاھم الذكاء الاصــطناعي في تحســین الإنتاج الزراعي، والتنبؤ بالأحوال   :المجال الزراعي .2

 .الجویة، وإدارة الموارد المائیة، وتحلیل البیانات الزراعیة لتحسین الإنتاجیة والكفاءة

یســتخدم لتحســین إنتاجیة المصــانع، وجودة المنتجات، وتحســین العملیات  المجال الصــناعي: .3

 الصناعیة، وتحلیل البیانات الصناعیة لدعم اتخاذ القرار وتحسین الأداء.

یسـاھم في تحسـین أداء النظم التعلیمیة، وتطویر المناھج الدراسـیة، وتوفیر    المجال التعلیمي: .4

 أدوات تعلیمیة ذكیة، وتحسین تجربة الطالب، وتحلیل البیانات التعلیمیة لتطویر التعلیم.

ــطناعي في تح  المجال الاجتماعي: .5 ــاھم الذكاء الاصـ ــین جودة الحیاة، وتوفیر الخدمات یسـ  سـ

الاجتماعیة، ومكافحة الفقر، وتعزیز الحوكمة، وتحلیل البیانات الاجتماعیة لدعم الســیاســات 

 والقرارات المجتمعیة.

 سابعاً/ أھداف الذكاء الاصطناعي

 :تتنوع أھداف الذكاء الاصطناعي بحسب المجال الذي یطُبق فیھ، وتشمل ما یلي

توفیر حلول ذكیة للمشــــكلات الواقعیة في الحیاة الیومیة، خاصــــة في المجالات الصــــناعیة   .1

 .)2021(الخلایلة، والطبیة والزراعیة والتعلیمیة 
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ل التكـالیف والمخـاطر المرتبطـة   .2 ة في مختلف المجـالات، وتقلیـ اجیـ اءة والإنتـ ــین الكفـ تحســ

 .)2021(الخلایلة، بالعملیات 

تحســـین جودة الحیاة من خلال تقدیم حلول مبتكرة للمشـــكلات المختلفة في مجالات الصـــحة  .3

 .والتعلیم والبیئة والخدمات الاجتماعیة

 .تعزیز التفاعل مع الآلات وجعل ھذا التفاعل أكثر سھولة وفعالیة بین الإنسان والآلة .4

ــكـل فعـال وتحویلھـا إلى معلومـات قیمـة لـدعم اتخـاذ القرارات  .5 ــخمـة بشــ انـات الضــ تحلیـل البیـ

 .)2021(الخلایلة، 

تطویر أنظمـة ذكیـة مثـل الروبوتـات والأجھزة الـذكیـة والتطبیقـات القـادرة على تحلیـل البیـانـات   .6

 .(Russell, 2010) وتقدیم حلول مبتكرة للمشكلات المتنوعة

تعزیز القدرة على التعلم والتكیف مع المتغیرات الجدیدة في البیئة وتحســـین الأداء عبر التعلم   .7

 .(Russell, 2010) المستمر

یمكن دمج ھذه الأھداف في مختلف المجالات العملیة، لتســـھم في تحســـین الأداء المؤســـســـي واتخاذ  

 .القرارات الاستراتیجیة بشكل أكثر دقة وكفاءة

 ثامناً/ مبادئ الذكاء الإصطناعي

 :إلى أن مبادئ الذكاء الاصطناعي تتألف من عدة عناصر أساسیة، منھا Russell (2010) أشار

ــاب المعرفة وتحســــین   :التعلم الآلي • یعتمد النظام الذكي على البیانات والخوارزمیات لاكتســ

 ً  .أدائھ تلقائیا

ــریـة وتحلیلھـا، وتحویلھـا إلى بیـانـات   :معـالجـة اللغـة الطبیعیـة • تطویر نظم ذكیـة لفھم اللغـة البشــ

 .قابلة للاستخدام في دعم اتخاذ القرار
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تطویر نظم قادرة على تحلیل المعلومات السمعیة والبصریة   :التعرف على الصوت والصورة •

 .والتعرف على الأنماط والمحتوى المتوفر فیھا

تصـمیم الروبوتات والأنظمة المؤتمتة باسـتخدام التقنیات الذكیة لتحسـین   :الروبوتات والأتمتة •

 .أدائھا ومھامھا

ــان والآلـة • ــان والآلـة،   :التعـاون بین الإنســ اعـل الفعـال بین الإنســ تطویر نظم ذكیـة تمكن التفـ

 .وتحسین تجربة المستخدم

 وظائف الذكاء الاصطناعيتاسعاً/ 

 :إلى أن وظائف الذكاء الاصطناعي تشمل ) 2018(الحربي والعنزي،  أشار

التعلم الآلي: اكتسـاب المعرفة من البیانات والتحلیلات والتجارب السـابقة واسـتخدامھا لتحسـین   .1

 .الأداء

 .معالجة اللغة الطبیعیة: فھم وتحلیل اللغة البشریة وتحویلھا إلى بیانات قابلة للاستخدام .2

التعرف على الصـــوت والصـــورة: تحلیل المعلومات الســـمعیة والبصـــریة والتعرف على   .3

 .محتواھا

 .تحلیل البیانات: معالجة البیانات الضخمة وتحویلھا إلى معلومات قیمة لدعم اتخاذ القرار .4

ــتخـدام تقنیـات الـذكـاء  .5 ــین أداء الروبوتـات والأنظمـة المؤتمتـة بـاســ الروبوتـات والأتمتـة: تحســ

 .الاصطناعي

تصــــفیة المحتوى: فرز المعلومات والمحتوى لتحدید ما ھو مناســــب وما ھو غیر مناســــب   .6

 للاستخدام.
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تحســین تجربة المســتخدم: یسُــتخدم الذكاء الاصــطناعي لتحســین تجربة المســتخدم من خلال  .7

ــة لكل فرد، بما یعزز التفاعل ویزید من فعالیة الخدمات  ــصـ ــیة مخصـ ــخصـ تقدیم تجربة شـ

 .المقدمة

 عاشراً/ معوقات الذكاء الإصطناعي

 :إلى عدة تحدیات قد تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي، من بینھا ) 2024(فراج،  أشار

ــة   :نقص الكوادر المؤھلـة .1 ــصــ ــطنـاعي تقنیـة معقـدة تتطلـب كوادر متخصــ یعـد الذكاء الاصــ

 .ومؤھلة، وقد یكون من الصعب توفیر ھذه الموارد البشریة في بعض الأحیان

ذكـاء  :عـدم التوافق بین الأنظمـة .2 ة في توافق أنظمـة الـ ــعوبـ ــتخـدمون صــ د یواجـھ المســ قـ

 .الاصطناعي المختلفة، مما قد یؤثر على دقة وجودة النتائج

یجب على المطورین والمســتخدمین مراعاة القضــایا الأخلاقیة المتعلقة   :التحدیات الأخلاقیة .3

 .بتطبیق الذكاء الاصطناعي، مثل العدالة والحقوق والمسؤولیة

قد یواجھ النظام الذكي صـعوبة في التكیف مع الأنماط الثقافیة لمجتمعات   :الاختلافات الثقافیة .4

 .معینة، مما قد یقلل من فعالیتھ في تحقیق النتائج المرجوة

یجب الالتزام بالقوانین واللوائح المنظمة لتطبیق الذكاء الاصــطناعي،   :التشــریعات واللوائح .5

 .مما قد یؤثر على عملیة التطویر والاستخدام

 حادي عشر/ تحدیات الذكاء الإصطناعي

إلى مجموعة من   Artificial Intelligence in Healthcareفي كتابھ   Yu et al. (2018) أشـار

 :التحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي، ومنھا
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ــطنـاعي وقـدرتھـا على   :تحقیق الثقـة .1 یجـب أن تكون ھنـاك ثقـة كـافیـة في أنظمـة الـذكـاء الاصــ

 .تقدیم النتائج المطلوبة بدقة وموثوقیة

ة .2 ات غیر المتوافقـ انـ ل مع البیـ امـ ات التي لا   :التعـ انـ ة البیـ الجـ ا في معـ دیًـ ھ المطورون تحـ یواجـ

 .تتوافق مع تنسیقات ومعاییر الأنظمة الذكیة

یجب ضـمان أن یكون اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي عادلاً وغیر ممیز   :العدالة ومنع التمییز .3

 .لأي فئة أو مجموعة من الأفراد 

یتعین على المطورین تحـدیـد ومعـالجـة الأخطـاء التي قـد تحـدث في أنظمـة   :التحكم في الأخطـاء .4

 .الذكاء الاصطناعي لضمان دقة النتائج

ینبغي الحفاظ على سـریة وخصـوصـیة البیانات أثناء معالجتھا بواسـطة   :خصـوصـیة البیانات .5

 .الأنظمة الذكیة

یجب الالتزام بالقوانین والتشــــریعات المنظمة لتطبیق الذكاء   :التوافق مع القوانین واللوائح .6

 .الاصطناعي

تشـمل تحسین دقة التنبؤ، زیادة سرعة المعالجة، وتقلیل استھلاك الطاقة في  :التحدیات التقنیة .7

 .التطبیقات المختلفة للذكاء الاصطناعي

 ثاني عشر/ المسائل الأخلاقیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي

ــطناعي مجموعة من الجوانب الھامة، كما  ــائل الأخلاقیة المرتبطة بتطبیق الذكاء الاصـ ــمل المسـ تشـ

 :، ومن أبرزھا) 2024أزریبي، (أشار

یجب على المطورین والمسـتخدمین الحفاظ على سـریة البیانات ومعالجتھا   :حفظ الخصـوصـیة .1

 .بطریقة تحمي خصوصیة الأفراد 
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ینبغي أن یكون اسـتخدام الذكاء الاصـطناعي عادلاً وغیر موجھ ضـد أي فئة أو  :منع التمییز .2

 .مجموعة من الأفراد 

یھدف اســتخدام الذكاء الاصــطناعي إلى دعم تحقیق العدالة والمســاواة داخل  :تحقیق العدالة .3

 .المجتمع

یجب توضــیح كیفیة عمل أنظمة الذكاء الاصــطناعي والخوارزمیات المســتخدمة  :الشــفافیة .4

 .فیھا، لضمان فھم العملیات والقرارات التي تتخذھا ھذه الأنظمة

یتعین حمایة أنظمة الذكاء الاصطناعي من الاختراقات والھجمات الإلكترونیة لضمان   :الأمن .5

 .استمراریة عملھا بشكل آمن وموثوق

ار .6 د من   :الابتكـ ة ویزیـ د المجتمعیـ ا یعزز من الفوائـ ة بطرق مبتكرة، بمـ ینبغي تطویر الأنظمـ

 .كفاءة واستدامة استخدام الذكاء الاصطناعي

 المختبرات الطبیة:

ة  ا على دقـ اتھـ دمـ د خـ ة، إذ تعتمـ ــحیـ ة الصــ ایـ ة الرعـ اً من منظومـ ة جزءاً محوریـ د المختبرات الطبیـ تعُـ

الفحوصـــات وســـرعة تنفیذھا لضـــمان تشـــخیص وعلاج فعّال. ومع تزاید العدد الكبیر من العینات،  

ــروري توظیف تقنیات الذكاء   ــبح من الضـ ــریعة، أصـ ــى لنتائج سـ وتعقید التحالیل، واحتیاج المرضـ

  .طناعي لتطویر جودة خدمات المختبرات الاص

 تحلیل الصور المختبریة والمجھریة -1

ة، تمكّنـت أنظمـة التعلم العمیق من   • ــرائح المجھریـ ا الرقمیـة وتحلیـل الشــ اثولوجیـ في مجـال البـ

تحلیل صـور الأنسـجة بسـرعة ودقة كبیرة، وكشـف خلایا غیر طبیعیة أو مؤشـرات إصـابة ما 

 :AI In Lab Diagnostics» بشـكل أسـرع من الطرق التقلیدیة. مثلاً، بحسـب مدونة حول
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Key Use Cases & Benefits» ــبكات التعلم العمیق قادرة  (Deep Learning) فإن ش

  على تحلیل الشـرائح وتشـخیص السـرطان بدقة تضُـاھي أو تفوق أداء الأطباء المتخصـصـین

Dash technology,2025)( 

ــرتھا مجلة   • ــة نش ترى أن اعتماد   North African Journal of Scientificأیضــاً، دراس

مثل طیف  ) أنظمة الذكاء الاصطناعي في المختبرات أدىّ إلى أتمتة تحلیل البیانات البیولوجیة

نـــتـــائـــج   (mass spectrometry – الـــكـــتـــلـــة ــیـــن  تـــحســــ فـــي  ــاھـــم  ســــ مـــمـــا 

  (Mohamed,2024)المرضى

 معالجة البیانات الضخمة وخوارزمیات التنبؤ  -2

ــخمــة • بیــانــات ضــ تتعــامــل مع  بــل  بتحلیــل عیّنــة واحــدة،  تكتفي فقط   المختبرات الآن لا 

(Big Data)   ،تحتوي على معطیات ســـریریة، تاریخ المریض، بیانات جینیة، نتائج ســـابقة

ــد الأنمـاط في ھـذه  ــطنـاعي قـادرة على رصــ بیـانـات المریض المجـاورة. أنظمـة الـذكـاء الاصــ

البیانات، والتنبّؤ بحالات قد تتدھور أو تتطوّر إلى مضــاعفات إن لم تتُعامل فوراً. على ســبیل  

ــین توزیع التحالیل، وتقلیل التأخیر،    المثال، یبیّن أن المختبرات  تعتمد على أنماط التنبؤ لتحسـ

  (eduwik,2025) وتحسین سیر العمل

ــة • دراســــ  The Value of Artificial Intelligence in Laboratory» كـــذلـــك، 

Medicine»  بة لم 66.4أشــارت إلى أن أحد أبرز التحدیات ھو أن ــَ ٪ من المختبرات المنتسَ

تســـتعمل الذكاء الاصـــطناعي بعد، رغم إدراكھا للفائدة، بســـبب ارتفاع التكلفة، وندرة الأدلة 

  (paranjape,2021) السریریة، وعدم التوافق التقني

 تحسین كفاءة العمل والتشغیل الآلي  -3
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ــیرھـا، نقلھـا،   أحـد أبرز التطبیقـات العملیـة ھو أتمتـة مھـام الروتین في المختبرات: فرز العینـات، تحضــ

تحلیل أولي، ثم توجیھ إلى فحص عمیق إن لزم الأمر. ھذا یقُللّ الخطأ البشـري، ویعُجّل عملیة إصـدار 

لیل زمن معالجة العیّنة،  النتائج. على سـبیل المثال، أن المختبرات التي تبنّت أنظمة ذكیة اسـتطاعت تق

 (paranjape,2021) .وتحسین جودة النتائج

احـث أن   ةویري البـ احیـ اس من نـ ــلیم، تقلیـل   :جودة خـدمـات المختبرات تقُـ ــرعـة التســ ائج، ســ ة النتـ دقـ

 :الأنظمة الذكیة تمسّ كل ھذه العناصر .الأخطاء، سلامة العینات، رضا المرضى

o دقة أكبر بفضل تحلیل الذكاء الاصطناعي وتقنیات الكشف المبكر. 

o تسلیم أسرع بفضل التشغیل الآلي وتحلیل البیانات الكبیر. 

o تقلیل الأخطاء البشریة والفنیة بفضل أنظمة المراقبة الذكیة والتنبؤ. 

o   ،حالة مثل المختبرات الخاصــــة أو العامة في بیئات الضــــغط العالي (زیادة العینات

 .نقص الكوادر) تستطیع أن تستفید بشكل كبیر

 الدراسات السابقة: 

ــة ( ــطنـاعي في المختبرات الطبیـة: ثورة في  ) بعنوان  Mohamed,2024دراســ دور الذكاء الاصــ

 تحلیل البیانات والتشخیص

یسـتعرض ھذا البحث دور الذكاء الاصـطناعي في إحداث ثورة في عملیات المختبر، مع التركیز على  

ادة من   ــتفـ اءة اتخـاذ القرار. من خلال الاســ ــخیص الأمراض، وكفـ انـات، وتشــ الجـة البیـ أثیره في معـ تـ

ا ذكـ ل الـ ة، یقلـ دمـ ات المتقـ انـ ب البیـ ات تنقیـ ة، وتقنیـ ــبیـ ات العصــ ــبكـ ات التعلم الآلي، والشــ ء خوارزمیـ

الاصــطناعي بشــكل كبیر من الأخطاء البشــریة، ویســرع تحلیل الاختبارات، ویوفر نتائج دقیقة. كما 

یناقش البحث دراســات حالة من الواقع لتوضــیح التطبیق العملي للذكاء الاصــطناعي في المختبرات  
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ــیـة البیـانات، والمخـاوف الأخلاقیـة، والامتثـال التنظیمي.   ــوصــ الطبیـة، إلى جانب التحـدیات مثـل خصــ

ویختتم البحث بتسـلیط الضوء على قدرة الذكاء الاصطناعي على تعزیز الطب الشخصي، والتحلیلات  

ت  التنبؤیة، وتطویر المختبرات الذكیة، مما یســـھم في تحویل رعایة المرضـــى وممارســـات المختبرا 

 بشكل عام.

دور الذكاء الاصطناعي في تحسین الخدمات الصحیة: دراسة حالة ) بعنوان  2024دراسة (أزریبي،  

 مستشفیات صحة جازان

ة  ین جودة الخدمات الصـحیة، من خلال دراسـ تعرض ھذا البحث دور الذكاء الاصـطناعي في تحسـ یسـ

تطبیقاتھ في مستشفیات صحة جازان. یركز البحث على كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسین  

اول  إدارة الرعایة الصــحیة، وتقلیل الأخطاء الطبیة، وتعزیز كفاءة العمل داخل المســتشــفیات. عبر تن

ــاعـد الأطبـاء في  ــطنـاعي، مثـل الأنظمـة الخبیرة التي تســ عـدداً من التقنیـات المتقـدمـة في الـذكـاء الاصــ

ــتخـدم في تحلیـل البیـانـات الطبیـة،   ــبیـة التي تســ ــبكـات العصــ ــخیص الأمراض بـدقـة أكبر، والشــ تشــ

علم الآلة والخوارزمیات الجینیة التي تعمل على تحسـین خطط العلاج، بالإضـافة إلى اسـتخدام تقنیات ت

ــحیة والوقایة من الأمراض المزمنة. كما یناقش   ــاف الأنماط الصـ ــجلات الطبیة لاكتشـ في تحلیل السـ

ــى، مثـل تطویر أنظمـة  ــین تجربـة المرضــ ــطنـاعي في تحســ البحـث الفوائـد التي یقـدمھـا الـذكـاء الاصــ

ة لتقلیل  المســاعدة الافتراضــیة التي تقدم اســتشــارات صــحیة مبكرة، وتحســین جداول المواعید الطبی

أوقات الانتظار، وتقدیم خطط علاج مخصـصـة بناءً على البیانات الشـخصـیة للمرضـى. بالإضـافة إلى 

ذلك، یتم تسـلیط الضـوء على دور الذكاء الاصـطناعي في تعزیز اتخاذ القرارات السـریریة، مما یؤدي  

ا التحـدیـ ــً ــخیص وخفض معـدلات الأخطـاء الطبیـة كمـا یتنـاول أیضــ ات المرتبطـة  إلى زیـادة دقـة التشــ

بتطبیق الذكاء الاصــطناعي في المجال الصــحي، بما في ذلك قضــایا الخصــوصــیة وحمایة البیانات  

ــرورة تأھیل   ــحیـة، والتحـدیات التقنیـة المرتبطـة بتـدریب الأنظمـة الذكیـة على بیـانات دقیقـة، وضــ الصــ

توصـیات التي تھدف إلى الكوادر الطبیة لاسـتخدام ھذه التقنیات بفعالیة. مختتمًا بتوجیھ مجموعة من ال

تعزیز دور الذكاء الاصـطناعي في المجال الصـحي، من خلال تطویر السـیاسـات الصـحیة التي تدعم  
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تثمار في التقنیات الذكیة  فیات، والاسـ تشـ ات البحث العلمي والمسـ سـ الابتكار، وتعزیز التعاون بین مؤسـ

  2025لضـــمان تحقیق خدمات طبیة أكثر كفاءة وجودة. كُتب ھذا المســـتخلص من قبل دار المنظومة  

 AIباستخدام .

 قیمة الذكاء الاصطناعي في الطب المختبريبعنوان (paranjape,2021) دراسة 

ــلحة في مجال المختبرات الطبیة حول قیمة الذكاء  ــحاب المص ــة إلى تقییم آراء أص ھدفت ھذه الدراس

تم إجراء و  .الاصــطناعي في مجال التشــخیص، وتحدید التحدیات المتوقعة والحلول المقترحة لتطبیقھ

، والتي شــملت Roche مســح إلكتروني على شــبكة المشــاركین الاســتشــاریة الاســتراتیجیة لشــركة

  302من أصــل   128أظھرت النتائج أن    .أصــحاب المصــلحة الرئیســیین في مجال المختبرات الطبیة

% أو مدیري المختبرات 26مشـارك قد اسـتجابوا للمسـح، وكان معظمھم من الممارسین الطبیین بنسبة  

  % فقط إلى أن الذكاء الاصـطناعي مسـتخدم حالیاً في مؤسـسـاتھم، بینما اعتقد 15.6%. أشـار 22بنسـبة  

ــاركین موقفـاً غیر محـدد حول مـا 66.4 ــتقبـل. وأبـدى معظم المشــ ــتخـدمونـھ في المســ % أنھم قـد یســ

یحتاجونھ لاعتماد الذكاء الاصـطناعي في مجال التشـخیص. وتم تحدید تكلفة الاسـتثمار العالیة، ونقص  

أمام  الأدلة على الفوائد الســریریة، وكثرة صــناع القرار، والمخاوف المتعلقة بالخصــوصــیة كحواجز 

وأشــارت الدراســة إلى أن التعلیم حول قیمة الذكاء الاصــطناعي، وتبســیط    .تبني الذكاء الاصــطناعي

عملیة التطبیق والدمج ضــمن ســیر العمل الحالي، وإجراء بحوث لإثبات الفائدة الســریریة، تعد حلولاً  

 .ضروریة لتعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي في المختبرات الطبیة

خلاصـــة القول، تشـــیر الدراســـة إلى أن المعرفة المحددة بالذكاء الاصـــطناعي في المجتمع الطبي  

ضعیفة، وأن ھناك حاجة ملحة للتعلیم والتدریب على ھذا المجال. ومن الاستراتیجیات المقترحة لدمج 

 .أدوات الذكاء الاصطناعي ھي تطبیقھا جنباً إلى جنب مع الأدوات التقلیدیة الحالیة
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 ونتائج الدراسة: خاتمة 

 من خلال ماتم استعراضھ في ھذه الدراسة فقد توصلت الدراسة الحالیة إلي عدة نتائج منھا: 

ــریـة ویزیـد دقـة  .1 ــطنـاعي في المختبرات یمكن أن یخفض الأخطـاء البشــ تطبیق الـذكـاء الاصــ

 .التحالیل الطبیة

اســتخدام الذكاء الاصــطناعي یســاھم في تســریع عملیة إصــدار النتائج وتحســین كفاءة ســیر   .2

 .العمل

الــذكــاء  .3 الطبیــة حول إمكــانــات  الكوادر  لــدى  المعرفــة والوعي  ــح في  ھنــاك نقص واضــ

 .الاصطناعي، مما یعوق تطبیقھ على نطاق واسع

ــیة  إن  .4 ــطناعي  التحدیات الرئیسـ ــریریة،  للذكاء الاصـ ــمل ارتفاع التكلفة، ندرة الأدلة السـ تشـ

 .المخاوف المتعلقة بالخصوصیة، والتوافق التقني بین الأنظمة

أتمتـة مھـام الروتین مثـل فرز العینـات والتحـالیـل الأولیـة أثبتـت فعـالیتھـا في المختبرات الـذكیـة،  .5

 .مما یقلل الضغط على الكوادر ویعزز الأداء
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