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 انًهخص

ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ػٛء رٛظ١ف اٌزوبء ٘ذفذ اٌذساعخ  

 .( فمشح36رىٛٔذ ِٓ ) اعزجبٔخ خاٌجبؽض أػذد ٌٚزؾم١ك رٌه اٌؼض٠ض،اٌٍّه ػجذ  ثّىزجخ عبِؼخالاططٕبػٟ 

ُِ  اٌذساعخ ارجؼذ اٌذساعبد ِٓ ؽبٌجبد  ؽبٌجخ 350ىٛٔخ ِٓإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌطبٌجبدأثشص اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌزٟ  أْ ئٌٝ. ٚلذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ غبِؼخبٌث اٌؼ١ٍب

غبِؼخ ٟ٘ خذِخ اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد. أِب أوضش اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب بٌفٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ث

طبٌجبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٟ٘ الإ١ّ٠ً الإٌىزشٟٚٔ، فٟ ؽ١ٓ اعزغشق أعشع اٌ

إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٚأشبسد طبٌجبد فٟ اٌّىزجخ ٟ٘ ٠َٛ ٚاؽذ. اٌِذح ص١ِٕخ ٌشد ػٍٝ اعزفغبساد 

اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ  طبٌجبد ػٍٝ فمشاد أثؼبد ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبداٌٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد 

، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ. ثّؼٕٝ أْ 3779اٌّمذِخ ٌٙٓ فٟ اٌّىزجخ، عبءد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

ٌذٜ اٌطبٌجبد رغبٖ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٙٓ فٟ ِىزجخ اٌغبِؼخ.  ػب١ٌخٕ٘بن دسعخ سػب 

بٖ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ئٌٝ أْ ٕ٘بن دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ رغ إٌزبئظ ٚأخ١شا؛ً أشبسد

اٌجبؽضخ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئداسح ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض  ذٚأٚطاٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثبٌّىزجخ. 

ػشٚسح ثٕبء أٔظّخ ِزطٛسح لبئّخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚثٕبء ّٔٛرط لبئُ ػٍٝ ِٓ ثؼغ 

اٌّمذِخ ٌّغزف١ذ٠ٙب. ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚاٌزٕبفغ١خ ١ِضارٙب ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ 

 اٌؼب١ٌّخ.

رٛظ١ف، اٌزوبء الاططٕبػٟ، عٛدح، اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ، ِىزجخ، عبِؼخ اٌٍّه انكهًبد انًفزبحُخ: 

 ػجذ اٌؼض٠ض.
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Abstract 

The level of quality of digital reference services in light of the employment 

of artificial intelligence in the library of King Abdulaziz University from 

the point of view of postgraduate students. 

 By: Dr. Safa Muayli ALmehmadi  

The study aimed to determine the level of quality of digital reference 

services in light of the use of artificial intelligence in the library of King 

Abdulaziz University. To achieve this, the researcher prepared a questionnaire 

consisting of (36) items. The study followed the descriptive analytical approach. 

It was applied to a sample of 350 postgraduate students at the university. The 

results concluded that the most important reference service that students 

obtained in the central library of the university is the service of answering 

inquiries. The most common way that students use to obtain the digital 

reference service is via e-mail, while the fastest time to respond to the students' 

inquiries in the library is one day. The results indicated that the general average 

of the arithmetic means of the students' responses to the paragraphs of the 

dimensions of the level of quality of the digital reference services provided to 

them, amounted to a mean of 3.79, which indicates a high degree of agreement. 

In the sense that there is a high degree of satisfaction among female students 

towards the digital reference services provided to them in the university library. 

Finally; The results indicated that there is a high degree of approval towards 

employing artificial intelligence applications in the library's digital reference 

services. The researcher recommended that the Deanship of Library Affairs at 

the King Abdul Aziz Library build advanced systems based on artificial 

intelligence applications, and build a model based on some of its features to 
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develop digital reference services provided to its beneficiaries. To achieve cost 

and time effectiveness and global competitiveness. 

Keywords: employment, artificial intelligence, quality, digital reference services, library, 

King Abdulaziz University. 

 

 

 ِمذِخ 

٠أرٟ ِغبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؼٍُ ا٢ٌخ وٛافذ عذ٠ذ ٠فشع ٔفغٗ ثمٛح ػٍٝ ِخزٍف الأٚعبؽ 

ؼذ رؼ١ّٕٗ ٌز١غ١ش أٔشطزٙب ِٚٙبِٙب، ٠ُٚ  ئٌٝالأوبد١ّ٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ، ؽ١ش رغؼٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزخظظبد 

ظ١ف ِغبي اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد أؽذ اٌزخظظبد اٌزٟ ٍٔٙذ ِٓ ٘زا اٌّغبي فٟ اٌغؼٟ ٔؾٛ رٛ

ٚٚعؾ ث١ئخ . (2022رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّخزٍفخ فٟ أٔشطزٙب ٚٚظبئفٙب اٌف١ٕخ ٚاٌزطج١م١خ )ؽغٓ،

اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  ئٌٝرضا٠ذد اٌؾبعخ  د٠غٛد٘ب اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛب

فٟ اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ ػٍٝ اخزلافُٙ، ٚؽٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌّزطٛسح فٟ ظً لٍخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، 

ٚػذَ لذسح أٔظّخ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ ئِذاد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌُٙ ثبٌغشػخ 

اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اٌز١ّض فٟ خذِخ ِغزّغ اٌّغزف١ذ٠ٓ  اٌّّىٕخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚأِبَ ؽشص

ِٕٙب، ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٌغشػخ ٚاٌٛلذ اٌّّى١ٕٓ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ صمزُٙ ٚوغت سػبُ٘، وبْ 

 .Schreur,2020)لاثذ ِٓ ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ٚخذِبرٙب )

 فٟ ١ِذاْ اٌزؼ١ٍُ ِٚغزمجً اٌجشش٠خ، ؽ١ش شٙذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ أؽذصٗ ٌلأصش اٌىج١ش ٚٔظشاً 

لبدح اٌّىزجبد إٌبعؾخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ ٠ّىٓ أْ  أدسن، ِٚزغبسػخ رطٛساد ِغزّشح

٠غبػذ ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ِّب دفؼُٙ ٌٍزٕبفظ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ 

ي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٌٍجؾش ػٓ ؽشق ِف١ذح لاعزخذاِٗ ٚاعزضّبسٖ، ٌٚزغ١ًٙ أػّبٌُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغب

 ئٌٝٔٛػ١خ خذِبرُٙ ٚخجشارُٙ اٌخبطخ، ٌٚمذ رضا٠ذد رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّىزجبد ثبلإػبفخ 

ٚاٌزٛص١ك ٚاٌزظ١ٕف  ص٠بدح فشص رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌخذِبد اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ٌٍّىزجبد ِضً اٌفٙشعخ

 .(2023)إٌؼبٔؼخ، ؽٗ،

ٌزأصش اٌّىزجبد ثبٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ، عٛاء وبٔذ رغ١١شاد فٟ  شاً ظْ َٚٔ

ػشٚسح رى١ف  ئٌٝاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚاٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ ٠غت أْ رمذَ ٌُٙ الأِش اٌزٞ دػب 
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اٌّىزجبد ِغ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼض٠ض خذِبرٙب ٌزظجؼ أوضش ِشٚٔخ ٚاعزغبثخ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئدسان 

ت اٌزٞ ظْ (، ٚرٛلغ اٌجؼغ ُِٕٙ أٔٗ ع١ىْٛ اٌّغبي اٌخَ AIثؼغ اٌّىزج١١ٓ أ١ّ٘خ اٌزوبء اٌظٕبػٟ )

 ُّ ُِ زخظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍجؾش ػٓ ؽُ ع١شغً اٌ لاعزضّبسٖ ٌزؾغ١ٓ أػّبٌُٙ ف١ذح شق 

ف ئدسان ِفَٙٛ اٌزوبء اٌظٕبػٟ ؼْ ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ خذِبرُٙ ٚخجشارُٙ اٌخبطخ؛ ئلا أٔٗ ِبصاي ٕ٘بن ػَ 

 ُّ  زخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي ٚػذَ لذسرُٙ ػٍٝ الاعزضّبس الأِضً ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب.ٌذٜ وض١ش ِٓ اٌ

 

 يشكهخ انذساسخ وأهًُزهب:

ُِ ML( ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ )AIأطجؼ اٌزوبء الاططٕبػٟ )ػٍٝ ِذٜ اٌؼمٛد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ،  ؾفضاد ( 

 ,Vysakh,Babuسئ١غ١خ لإػبدح رشى١ً ػبٌّٕب ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ ٔفىش ثٙب ٚٔزظشف ٚٔظٕغ اٌمشاساد )

ُّ (. ٌٚمذ رُ اػزّبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّ 2020 خزٍفخ ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ ّبد اٌ

رٌه ٌزؾغ١ٓ  ئٌِٝٚب  Google، IBM ٚAmazon ٚNetflix ٚExpediaاٌّإعغبد اٌشائذح ِضً 

ٚعٛد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ؛  ئٌِٕٝزغبرٙب ٚخذِبرٙب. ِٕٚٙب لطبع اٌّىزجبد ٚلطبػبد اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚشعغ رٌه 

 ُِ ُِ فمذ دفؼذ  بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚر١ٌٛذ إٌزبئظ؛ ٚالاؽز١بعبد اٌّزٕٛػخ ٌشٚاد ؼبٌغخ اٌج١زطٍجبد 

زو١خ، رٛفش ئِىب١ٔخ اٌاعزخذاَ اٌشجىخ ث١ئخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  ئٌٝاٌّىزجخ لطبػٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 AI ٚMLذ رطج١ك ؼّ اعزخشاط اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚرمذ٠ُ ِخشعبد اٌّؼٍِٛبد ٚفمبً ٌزٌه، ٠ُٚ 

أٔظّخ اٌّىزجبد اٌزو١خ  ئٌٝفٟ اٌزفبػً ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ٌزؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌّىزجبد اٌّخزٍفخ ٚٔمٍٙب الأفؼً 

(Das,Islam,2021). 

ً  ؛٠ّىٓ اٌمٛيٚػ١ٍٗ؛  فٟ ئؽذاس صٛسح  عذ٠ذاً  ئْ ئدخبي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ لذ خٍك أفمب

فٟ وً ِٓ اٌخذِبد اٌف١ٕخ ٚخذِبد اٌّغزخذَ فٟ اٌّىزجبد. اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚاٌؼًّ اٌزارٟ ٠ّٚىٓ أْ رغبػذ 

ّىٓ ٌٍزم١ٕبد لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌّىزجبد ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزفبػً ث١ٓ الأرّزخ ا١ٌ٢خ، وّب ٠ُ 

ِٕبء اٌّىزجبد رغ١١ش أدٚاسُ٘ ١ٓ ػٍٝ أُ ؼّ زَ اٌّىزجخ. ٌىٓ؛ ٠َ  اٌزو١خ اٌّشبسوخ ثفؼب١ٌخ فٟ ئٔشبء ع١ّغ خذِبد

 ,Massisزؾ٠ًٛ ػ١ٍّبد ٚخذِبد اٌّىزجخ ثّغبػذح اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٚرؼض٠ض٘ب 

2018).) 

ٟ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ ثٛظ١فخ اٌّىزجخ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌّىزغجخ. ِٓ خلاي ئٔشبء ارظبلاد فْ رَ ٚ

عش٠ؼخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّٛاسد إٌّبعجخ، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١ش ٚلذ اٌجؾش ٌٍّغزخذَ. ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ 

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ظٙٛس أٔظّخ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ لذ أشؼً الأغشاف اٌٙبئً ػٓ ٔظبَ اٌّىزجخ اٌزم١ٍذٞ، ٚاٌزٞ 
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٠إصش ػٍٝ اٌٛػغ اٌىبًِ ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّىزجخ. ٘زا ٠ؼٕٟ أ٠ؼًب أْ خذِبد ِشاعغ اٌّىزجخ ٠غت أْ رٕزمً 

اٌؾً اٌشلّٟ. ٌمذ أطجؼ ٔشش اٌج١بٔبد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  ئٌٝا٢ْ ِٓ رمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌجشش٠خ اٌىبٍِخ 

(. ٔظشًا لأْ اٌّىزجبد لشسد AIلاططٕبػٟ )، خبطخ ِغ رطج١ك اٌزوبء ا٘بئلاً  ( أِشاً ITاٌّؼٍِٛبد )

ٝ رم١ٕخ إٌشش اٌزٕبفغ١خ ٘زٖ جّٕ زَ ذ رٌه أْ رَ ؼّ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فّٓ اٌّزٛلغ ثَ  ئٌٝالأؼّبَ 

 ٌخذِبرٙب اٌّشعؼ١خ.

وّب رجٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ رم١ٕبد ا٠ٌٛت ٌزٍج١خ اؽز١بعبد 

ٌّشعؼ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ. ٚلذ رٕٛػذ ارغب٘بد اٌّىزجبد فٟ اعزضّبس اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌزٟ اٌّغزف١ذ٠ٓ ا

رغزخذِٙب فٟ عج١ً رمذ٠ّٙب ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٚػٍٝ ِزبثؼخ اٌغذ٠ذ لاعزضّبسٖ ٚالإفبدح ِٓ ئِىبٔبرٗ 

ً ٌجشاِغٙب، وّب ارغؼذ رٍه اٌغٙٛد ٌزخشط ػٓ ئؽبس اٌغٙٛد اٌمبئّخ ػٍٝ ا  ئٌٝلاعزٙبداد اٌفشد٠خ دػّب

ٌمذ أصجزذ (.2017شف ا٢ْ ثبٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌزؼب١ٔٚخ)اٌز١ّّٟ،ؼّ اٌغٙٛد اٌغّبػ١خ أٚ اٌزؼب١ٔٚخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ُ 

لذسح اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ فٟ ٌٍّىزجبد ِٓ ؽ١ش اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزخذَ ٚاٌزٛاطً 

ٟ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚأٔظّخ اٌفٙشعخ ٚرطج١ك ٚاٌزفبػً ٚرٛف١ش رم١ٕبد افزشاػ١خ ِجزىشح عبّ٘ذ ف

أ١ّ٘خ  ئٌٝ Schreur,2020)اٌشٚثٛربد فٟ أٔشطخ اٌّىزجخ، ٚرط٠ٛش اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ. ٚلذ أشبس )

ُِ  RS)أٔظّخ اٌزٛط١خ ) ف١ذح ٌٍّغزخذ١ِٓ ثٕبءً ػٍٝ الإػغبة ِٓ ٟٚ٘ أدٚاد ثشاِظ رم١ٕخ رٌٛذ رٛط١بد 

أدٚاد شبئؼخ ٌزم١١ُ ٚرظف١خ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد وّب رٛفش  RSاٌؼٕبطش ٚإٌّزغبد. أطجؾذ 

أٔظّخ اٌزٛط١خ رغشثخ شخظ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي اٌزظف١خ أٚ اٌزظ١ٕف أٚ اٌزفؼ١ً أٚ اٌخ١بساد اٌزٟ 

لذ رُّٙٙ وّخشعبد، ِٚٓ أعً رؾغ١ٓ خذِبد اٌّىزجخ ٚرمذ٠ُ خذِبد شخظ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ، رُ اعزخذاَ 

 ُِ  ئٌٝ( أشبسا (Xiao,Gao,2020أِب  ٓ خٛاسص١ِبد اٌزٛط١بد ٘زٖ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ.خزٍفخ ِأٔٛاع 

ِٓ لجً أػذاد وج١شح ِٓ ؽٍجخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌّبعغز١ش  SVM( 1( ٚ)2اعزخذاَ اٌّىزجبد رطج١ك )

ٌمٛاػذ الاسرجبؽ ٌٍزٛط١خ ثبٌىزت، ٚفمبً ٌٍضمخ ِٓ لبػذح اسرجبؽ، ٚرشبثٗ ث١ٓ اٌؼٕب٠ٚٓ، ٚرطبثك/ػذَ رطبثك 

 ئٌٝ( فأشبس (١Hu,2023ٓ اٌفئبد، ٚأٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌخطٛؽ اٌؼش٠ؼخ فٟ لٛاػذ ث١بٔبد اٌىزبة. أِب ث

ٌزمذ٠ُ رٛط١بد ػبِخ ثٕبءً ػٍٝ ػٕظش دسعخ اٌشؼج١خ. ؽ١ش أْ اؽزّب١ٌخ  Bayesفؼب١ٌخ اعزخذاَ أداح رمذ٠ش 

 (Walker,Jiang,2019خذَ. ٚاعزأوجشاخز١بس اٌىزت الأوضش شؼج١خ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ثٙزٖ الأداح رظجؼ 

ٌٍزؾم١ك فٟ عذٜٚ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ وّٕظخ ٌٍّٕزعخ اٌزٕجإ٠خ ٌٍطٍت الزٕبء  AdaBoostاٌٍٛعغزٟ ٚ الأؾذاس)

(DDA ٟٚششاء اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِخ اٌّشاعغ الافزشاػ١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش سٚثٛد ؽذ٠ش رو )

ٟ اٌزٛع١ٗ فٟ اٌزٕم١ت ػٓ إٌض، ، ٔب١٘ه ػٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزؼٍُ اٌزارXiaotuؽذ٠ضبً ٠غّٝ 
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ٚاٌزظ١ٕف، اٌزغ١ّغ ّٚٔزعخ اٌّٛػٛع ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛػٛع ِٚؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ 

(NLP ثبلإػبفخ ،)ٌٝئداسح عشد اٌىزت ثبٌّىزجخ ٚٔظبَ الاعزشعبع ثٕبءً ػٍٝ لشاءح ٔض اٌّشٙذ. أِب ولاً  ئ 

 ِٓ(Du,Lim,Tan,2019)  وذٚا ػٍٝ أِبْ اٌّىزجخ ِٓ خلاي ػلاِبد أفمذRFID  ٍٝاٌغٍج١خ اٌمبئّخ ػ

ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ  اٌمبسب،شف ػٍٝ الأّٔبؽ ِٓ خلاي عّغ ٚرؾ١ًٍ رٛص٠غ اٌز١ّٕؾ ٚٔشبؽ اٌمشاءح ِٚغبس ؼّ اٌزَ 

 اٌىزت اٌزٟ رُ أزمبؤ٘ب ٚاٌزٟ فٟ غ١ش ِؾٍٙب.

ؼشوخ ِٓ خلاي اٌزش٠ٚظ إٌبعؼ ٌٛعٙخ ٌٚىٓ ٠ّىٕٕب اٌمٛي ثأْ اٌّىزجبد لذ عبءد ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّ

ِؼشفخ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ  ئٌٝإٌظش اٌمبئٍخ ثأْ اٌجؾش اٌّذػَٛ ِٓ لجً اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ٍغٟ اٌؾبعخ 

رٛفش Cox,2022ٚ) .ؽبٌٚذ أٔظّخ اٌّىزجبد ِؾبوبح ثؼغ ٘زٖ اٌٛظبئف اٌغذ٠ذح )ٚػ١ٍٗ؛  اٌّؼٍِٛبر١خ. 

شفذ ِإخشًا ػذ٠ذح ٌٍٕشش الأزمبئٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ػجش ؽٍٛي ػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ ؽٍٛلاً 

ػٍٝ أٔٙب أٔظّخ ِذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٟ رغزف١ذ ِٓ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ فٟ 

 ُِ ُِ عٛ٘ش٘ب. ِضً؛ الزشاؽبد دل١مخ ٌٍغب٠خ، خذِبد  زغٍغٍخ، ثش فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ئداسح ِٛاسد خٍف١خ زبثؼخ 

ُِ رو١ غزخذَ لبثٍخ ٌٍزخظ١ض ثذسعخ ػب١ٌخ، ر١ٌٛذ ث١بٔبد ِزفشلخ ٚاوزشبف ّٔؾ ِؼمٛي، ص٠بدح خ، ٚاعٙخ 

ٓ اٌزؾذٞ فٟ ِٛاوجخ الارغب٘بد اٌغذ٠ذح فٟ رمذ٠ُ ُّ ىْ مبػذح اٌّؼشفخ ٚأوضش ِٓ رٌه ثىض١ش، ٚلا ٠َ ٌِغزّشح 

اٌّغزخذ١ِٓ( عٛاء فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد فؾغت، ثً أ٠ؼًب فٟ اعزخذاِٙب ػٍٝ أفؼً ٚعٗ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ )أٚ 

  .(Louise,2006اٌّٛاد اٌّشعؼ١خ أٚ وزٕغ١ك ِؼبٍِخ ِشعؼ١خ )

ُِ زَ ش رَ ظْ فٟ ػَ ٚ مذِٛ اٌخذِخ اٌز٠ٓ ٠غٍغْٛ ؼمت ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذ١ِٓ، لا ٠زُٛلغ أْ ٠ظً 

فٟ ١ٌغذٚا اٌّغزخذ١ِٓ ِٕبعج١ٓ ٌٙب. ؽ١ش ٠زُ ئٔشبء اٌّؼٍِٛبد ثّؼذي ِشرفغ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، ؽزٝ 

اٌّغبلاد اٌؼ١مخ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح فٟ ِغبلارُٙ. ٚثبٌزبٌٟ، 

 ُّ ٝ ٌزٍج١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد خبطخ ِٓ اٌّغزٛدع الأوبد٠ّٟ. ٍَ ضّ ظٙشد ؽبعخ ِبعخ ٌخذِبد اٌزٛػ١خ اٌ

ص٠بدح ِٛػٛػبد اٌجؾش ٚأطجؾذ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ أوضش رؼم١ذاً لإِٔبء اٌّىزجبد اٌّزخظظ١ٓ ثغجت 

ٔظبَ دػُ اٌّؼشفخ ٌّغبػذح إِٔبء اٌّىزجبد  ئٌٝذدح اٌزخظظبد ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ. ٘زا ٠ؼىظ اٌؾبعخ زؼَ ُِ 

فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ الارظبي ثبٌّٛاد راد اٌظٍخ ٌّغزخذ١ُِٙ. ٌزٌه، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ خذِبد اٌّىزجبد ا١ٌَٛ أْ 

اٌّغزٙذف أٚ اٌّغزف١ذ أٚ اٌّغزخذ١ِٓ، ِٓ  اٌغّٙٛس ئٌٝرٛاوت ِضً ٘زا اٌّغبس اٌزٕبفغٟ، ؽزٝ رظً 

مذَ خذِبد عش٠ؼخ ٚراد طٍخ فٟ ػظش اٌزم١ٕبد شذ٠ذح اٌزٕبفغ١خ. خلاي ؽً ِشعؼٟ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ ٠ُ 

ُّ ظْ ٚإٌَ ىٛٔبد الأعبع١خ ٌٍخذِبد اٌّشعؼ١خ ٌٍّىزجبد لبئّخ ػٍٝ أٔظّخ ٌٍزوبء ش فٟ ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌ
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َّ الاططٕبػٟ، ِٕٚبلشخ و١ف١خ رؾغ١ٓ اٌخ ؼ ٚولاء ٚإِٔبء ٔشش ْٕ ذِبد اٌّشعؼ١خ ٌٍّىزجخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٌ

 (.(Honghai, 2019اٌّؼشفخ أعب١ٌت ؽذاص١خ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 

أوزٕف إٌّؾ اٌزم١ٍذٞ ٌٍّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌمؼب٠ب ؛ فٍ راد انسُبقو

شٙذٖ اٌؼبٌُ، ؽ١ش اعزطٍجذ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد أْ رزخٍٝ اٌزٞ ٠َ اٌزٟ فشػذ ٔفغٙب فٟ ظً اٌزطٛس اٌزمٕٟ 

ٝ ِٓ خلاٌٙب ٌٍم١بَ ؼْ غّ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ػٓ عذسأٙب ِٚب اسرؼزٗ ٌٕفغٙب ِٓ ّٔبرط ػًّ رَ 

ثّٙبِٙب ٚأٔشطزٙب ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، فٟ ِمبثً ِب  ٠ّىٓ رٛظ١فٗ ِٓ اٌزم١ٕبد 

 ُّ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ٚخذِخ اٌشد  ػٍٝ الاعزفغبساد وأؽذ أثشص اٌخذِبد  ٟثٙزٖ اٌّٙبَ، ٚرأر ذصخ ٌٍم١بَؾْ زَ غّ اٌ

ُِ ؼْ اٌزٟ عَ  ذ رم١ٕبد اٌزوبء ؼّ جً الإفبدح ِٕٙب، ٚرُ ١ش عُ خزٍف اٌزم١ٕبد فٟ رط٠ٛش٘ب ٚر١غّ ذ ٌزٛظ١ف 

 ُٚ ٙب أْ رمذَ فذ فٟ ع١بق ٘زٖ اٌخذِبد، ٚاٌزٟ اعزٙذف ِٓ خلاٌظّ الاططٕبػٟ أؽذ أثشص اٌزم١ٕبد اٌزٟ 

عذ٠ذح فٟ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ  ٚاٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌززخطٝ الإعبثخ اٌؾمبئك ٌٍٛطٛي  أثؼبداً 

رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ  رأص١ش زذػٝ أْ رمَٛ اٌذساعخ ثشطذغّ الإعبثبد اٌزٕجإ٠خ، ٘زا الأِش اٌزٜ ٠َ  ئٌٝ

 .ػجذ اٌؼض٠ضػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه 

 

ً ػهً يب سجك؛ و اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ِٓ اٌخذِبد اٌّّٙخ فٟ  أْ ئٌٝ خاٌجبؽض ذفمذ خٍَظَُ رأسُسب

١ٌٙب دْٚ أْ ئاٌّىزجبد، ِٚغ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ رطٛسد خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚأطجؼ ِٓ اٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي 

ُّ ذ ِٓ رٌه اٌٛطٛي ؽذٚد اٌضِٓ ٚاٌّىبْ ٚاٌٍغخ. ٚأطجؾذ اٌّؼٍِٛبد ث١ذ ؾّ ٠َ  ذ ؼّ غزف١ذ٠ٓ ثى١ّبد لا رُ اٌ

ُّ ظٝ ِّب رض٠ذ ِٓ ؽِ ؾّ ٚلا رُ  ؽذٚس ئشىب١ٌبد ٔز١غخ اعزخذاَ  ئٌٝٚلذ أدٜ رٌه  .ٞ ِٕٙب ٠أخزأغزف١ذ ث١شح اٌ

ُّ ئّؼٍِٛبد ثطش٠مخ خبؽئخ أٚ اٌٛطٛي اٌ َٛ ثٙب مُ ّٙخ اٌزٟ وبْ ٠َ ١ٌٙب دْٚ ئرْ أٚ غ١ش رٌه ِٓ الأدٚاس اٌ

؛ عبءد ٚخذِبرٙب. ٚػ١ٍٗفٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد  بسع اٌشلّٟ اٌىج١شغّ لغُ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ. ِٚذٜ ٘زا اٌزَ 

عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه غزٜٛ ُِ ٘زٖ اٌذساعخ وّؾبٌٚخ ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

وًَكٍ ثهىسح يُشّكهخ انذساسخ انحبنُخ فٍ . رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟفٟ ػٛء  اٌؼض٠ضػجذ 

 : انزبنٍٍُُُ انسؤان

  :اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض؟عٛدح ِب ِغزٜٛ انسؤال الأول 

  :ٍَِب دسعخ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ انسؤال انثب

 ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض؟
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  :إنًانذساسخ  ذأهذاف انذساسخ: هذف

1.  ُِ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رطج١مبد غزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ػٛء رٛظ١ف رؾذ٠ذ 

 .ِىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض

رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه  رؾذ٠ذ دسعخ  .2

 ػجذ اٌؼض٠ض.

 

 رٍ:: رُجثك أهًُخ انذساسخ يٍ اِأهًُخ انذساسخ

 :ػزجبسٖ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ أطجؾذ ؽز١ّخ ارٕبٚي دساعخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثِٓ  رٕجغٚ الأهًُخ انُظشَخ

ٚفشص عذ٠ذح ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد  أوجشٌٍؾظٛي ػٍٝ وفبءح ٚعٛدح 

اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚرط٠ٛش عٛدح اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌزٟ رمذِٙب ٌطبٌجبرٙب.  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ِٕٚٙباٌزشث٠ٛخ 

رؼض٠ض إٌزبط اٌفىشٞ اٌؼشثٟ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثذساعبد رٙزُ ثٛالغ  ئٌٝثبلإػبفخ 

فٟ وٛٔٙب  زٙبرغٍذ أ١ّ٘وّب  .اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌغؼٛد٠خ

ٟٚ٘ اؽذٜ خذِبد  اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض،عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغ١ت ػٍٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛف١ش اٌّظبدس إٌّبعجخ ٌٙٓ ػجش رٛع١ُٙ 

 .ٚئسشبدُ٘

 :ظ١ف رطج١مبد اٌزوبء ٠إًِ أْ رغُٙ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ رٛ الأهًُخ انزطجُمُخ

عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض. وّب ٠إًِ ِغزٜٛ الاططٕبػٟ ٚ

 ئٌٝأْ رشىً ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ؽبفضاً ٌٍغٙبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب فٟ ػّبدح شإْٚ اٌّىزجبد ٚدفؼب 

ٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ رٛظ١ف ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ سفغ ِغزٜٛ خذِبرٙب ا

 ٌٍطبٌجبد، ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌؼب١ٌّخ اٌّشِٛلخ.

 

 حذود انذساسخ:

 :ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِٛػٛع  رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ انحذود انًىضىػُخ

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽبٌجبد  الاططٕبػٟ ثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ػٛء رٛظ١ف اٌزوبء

 .اٌذساعبد اٌؼ١ٍب
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 اٌزٟ رمذِٙب ػّبدح شإْٚ  اٌشل١ّخ اٌخذِبد اٌّىزج١خ : الزظش رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝانحذود انًكبَُخ

  غبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض.اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ث اٌّىزجبد فٟ 

 1443اٌغبِؼٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ الأٚي ٚاٌفظً اٌذساعٟ : رُ رطج١ك اٌذساعخ خلاي انحذود انضيبَُخ- 

 .ـ1444٘

 

 يصطهحبد انذساسخ:

 :ٍػ١ٍّخ ِؾبوبح اٌزوبء اٌجششٞ ػجش أٔظّخ اٌؾبعٛة ٚرزُ ِٓ خلاي دساعخ  انزكبء الاصطُبػ ٛ٘

ّٔؾ ٚخ ِٚشالجخ سد فؼٍُٙ ٕعٍٛن اٌجشش ػجش ئعشاء رغبسة ػٍٝ رظشفبرُٙ ٚٚػؼُٙ فٟ ِٛالف ِؼ١

اٌّٛالف، ِٚٓ صُ ِؾبٌٚخ ِؾبوبح ؽش٠مخ اٌزفى١ش اٌجشش٠خ ػجش أٔظّخ رفى١شُ٘ ٚرؼبٍُِٙ ِغ ٘زٖ 

ُ ا٢ٌخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ لاثذ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚعّغ اٌج١بٔبد غّ زَ اٌؾبعٛة اٌّؼمذح، فٍىٟ رَ 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚارخبر اٌمشاساد ثٕبء ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ثظٛسح رؾبوٟ ؽش٠مخ رفى١ش اٌجشش )صسٚلٟ ٚفبٌزخ، 

ً ثأٔٗ ِغّٛػخ خٗ اٌجبؽضز. ٚػشف(2020 فٟ ثشِغخ  اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخالأعب١ٌت ٚ الأٔظّخ ئعشائ١ب

عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثّىزجخ عبِؼخ الأٔظّخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌزٟ ِّىٓ أْ رغزخذَ ٌزط٠ٛش 

 اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض.

 ٍ٠ٚزطٍت رظ١ُّ ٞاٌجشش: ٟ٘ ثشاِظ لبدسح ػٍٝ اٌم١بَ ثّؾبوبح اٌؼمً ثشايح انزكبء الاصطُبػ ،

اٌجشاِظ اٌزو١خ ِؾبوبح ػذد ِٓ اٌمذساد ِٕٚٙب اٌزفى١ش ٚاٌزؼٍُ ٚؽً اٌّشىلاد ٚالإدسان ٚرّض١ً 

رؼزّذ ػٍٝ  ٚثشاِظ رو١خ ثأٔٙب أٔظّخٚلذ ػشفزٙب اٌجبؽضخ  .(AIteam,Expert 2016اٌّؼشفخ )

 طّّذ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض. أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ

   :الأػّبي اٌّزؼٍمخ ثؼٍَٛ اٌّىزجبد ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ٘ب ػٍٝ أٔٙب ٚظ١فخ ِٛظفٟ خذيخ انًكزجبد ٟ٘

اٌّىزجبد ِٓ خٍك اٌم١ُ أٚ رمذ٠ُ اٌفٛائذ أٚ رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

(2021 7Stolyarov) ٚلذ ػشفزٙب اٌجبؽضخ ثأٔٙب اٌخذِبد اٌّىزج١خ ِزٕٛػخ اٌزٟ رمذِٙب ِىزجخ اٌٍّه ،

ػجذ اٌؼض٠ض ٌزٍج١خ اؽز١بعبد سٚاد٘ب ِٓ اٌطبٌجبد ػجش آ١ٌبد ٚلٕٛاد رإِٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌغشػخ 

 ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ. 

 ػٍٝ رٛف١ش خذِبد ِشعؼ١خ رزؼّٓ عضء ِٓ ئداسح اٌّىزجخ رؼًّ ٟ٘  :انشلًُخ انخذيخ انًشخؼُخ

ب ػٍٝ اٌىّج١ٛرش ث١ٓ ِغزخذَ اٌّىزجخ ٚأ١ِٓ اٌّىزجخ ػجش شجىخ سل١ّخ، رزّضً فٟ رمذ٠ُ  ًّ رؼبٚٔبً لبئ
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ٚلزُٙ فٟ اعزخذاُِٙ أٚ اٌجؾش ػٓ ِٛاسد اٌّىزجخ اٌّطٍٛثخ  ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚرٛف١ش١ٍ١ٙخ غّ خذِبد رَ 

(Fehintola, Adeniyi, 2011).  ٚػشفزٙب اٌجبؽضخ ئ ً الإعبثخ ػٍٝ وبفخ الأعئٍخ  ؛ ثأٔٙبعشائ١ب

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد،  ٚرٛع١ُٙٙ، اٌّمذِخ ِٓ سٚاد اٌّىزجخ ِٚغزف١ذ٠ٙبٚالاعزفغبساد اٌّشعؼ١خّ 

، ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ رخطٟ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ أٚ ثأعشع ٚلذ ٚألً عُٙذ

 . لّٟػجش شجىخ ارظبي س اٌّٛاد اٌّؼشف١خ اٌّطٍٛثخ

 الإطبس انُظشٌ وانذساسبد انسبثمخ

 يفهىو انزكبء الاصطُبػٍ:

( اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأٔٗ الأعٙضح ٚاٌزطج١مبد ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ (Roose,2023ف شّ ػَ 

 ُّ ظّّخ ٌّؾبوبح لذسح الإٔغبْ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚارخبر اٌمشاساد، ٠ٚزُ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌ

ُِ شف رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼّ  ؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌٍغبد الأعٕج١خ، ٚالأٔغبْ ػٍٝ اٌظٛد، ٚإٌظُ اٌخج١شح، ٚ

( ثأٔٗ فشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌزٞ ٠ّىٓ ثٛاعطزٗ خٍك 2011ا٢ٌٟ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )اٌششلبٚٞ،

ٚرظ١ُّ ثشٔبِظ اٌؾبعجبد اٌزٟ رؾبوٟ أعٍٛة اٌزوبء الإٔغبٟٔ، ٌىٟ ٠زّىٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ِٓ أداء ثؼغ 

اٌّٙبَ ثذلاً ِٓ الإٔغبْ، ٚاٌزٟ رزطٍت اٌزفى١ش ٚاٌزفُٙ ٚاٌغّغ ٚاٌزؾذس ٚاٌؾشوخ ثأعٍٛة ِٕطمٟ ِٕٚظُ. 

رط٠ٛش ٔظُ ؽبعٛث١خ رؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ رشجٗ وفبءح  ئٌٝ: ثأٔٗ اٌؼٍُ اٌزٞ ٠غؼٝ فؼشفٗ (2018، )لطبِٟ أِب

الإٔغبْ اٌخج١ش، أٞ أٔٗ لذسح ا٢ٌخ ػٍٝ رم١ٍذ ِٚؾبوبح اٌؼ١ٍّبد اٌؾشو١خ ٚاٌز١ٕ٘خ ٌلإٔغبْ، ٚؽش٠مخ ػًّ 

ػمٍٗ فٟ اٌزفى١ش ٚالاعزٕزبط ٚاٌشد، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ ٚسدٚد اٌفؼً اٌزو١خ؛ فٙٛ ِؼب٘بح ػمً 

( أٔٗ عؼٟ ا٢ٌخ أٚ اٌؾبعٛة ٌلالزشاة أوضش ِٓ لذساد 2019)إٌِّٟٛ، ٠ٚشٜ .م١بَ ثذٚسٖالإٔغبْ ٚاٌ

  .ٚئِىب١ٔبد اٌؼمً اٌجششٞ، ٚاٌزفٛق ػ١ٍٗ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ

ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٓ اٌمذسح ػٍٝ رّض١ً ّٔبرط ؽبعٛث١خ ٌّغبي ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح جّ ؼَ ٠ُٚ 

ٚالأعبع١خ ث١ٓ ػٕبطشٖ، صُ اعزؾذاس سدٚد اٌفؼً اٌزٟ رزلاءَ اٌّزٕٛػخ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼلالبد اٌشئ١غخ 

ِغ أؽذاس ِٚٛالف ٘زا اٌّغبي. ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك ػذح ػ١ٍّبد ٠زؼّٕٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٟ٘: 

 ئٌٝاٌزؼ١ًٍ: اعزخذاَ اٌمٛاػذ اٌغبثمخ ٌٍٛطٛي  .اٌزؼ١ٍُ: ثّؼٕٝ اٌمذسح ػٍٝ اوزغبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمٛاػذ

: ٔظبَ ئٌٝفبٌؾبعت اٌزوٟ ٠ؾزبط  ؛اٌزظؾ١ؼ: اٌزٍمبئٟ أٚ اٌزارٟ. ٚػٍٝ رٌه .أٚ صبثزخ اعزٕزبعبد رمش٠ج١خ

. خٛاسص١ِبد: ٌشعُ ؽش٠مخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد .ؼبٌغخ ث١بٔبد: ٠غزخذَ ٌزّض١ً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخُِ 

 (. 2020ٌغخ ثشِغخ: ٌزّض١ً وً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخٛاسص١ِبد فٟ ثشاِظ )ػجذ اٌشصاق، 

 



 

11 
 

 و انخذيخ انًشخؼُخيفهى

غزف١ذ٠ٓ شفٙب ثأٔٙـب الإعبثخ ػٍـٝ اعزفـغبساد اٌّـُ ؼّ ذدد ِفب١ُ٘ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ فُّٕٙ ِٓ ٠ُ ؼّ رَ 

 ُّ اٌّـظطٍؼ ثؾ١ــش اِزـذ دٚس الأخظبئٟ  سْٛ طـّ زـٛفشح فٟ لـغُ اٌّشاعـغ. ٚلــذ رَ ثبػزّـبد اٌّشاعـغ اٌ

ٌلإعبثخ ػٍــٝ الاعزفـغبساد ثبػزّـبد وبفــخ أشـىبي ِـظبدس اٌّؼٍِٛـبد اٌّزبؽـخ فٟ اٌّىزجـخ. ِٚـٓ صُ 

س ْٛ ك ِـٓ دٚس الأخظبئٟ ثاػـذاد اٌىشبفبد ٚاٌٍّخظبد ٚالأدٌخ ـجْ ِـب عَ  ئٌٝاٌّفٙـَٛ ١ٌـؼ١ف  رطَـّ

اٌّفب١ُ٘ ٌزغزمش ػٍـٝ ِفٙـَٛ أٚعـغ ٚأشّـً ٌٍخذِـخ اٌّشعؼ١خ  ؼذّددرَ ٚاٌجج١ٍٛغشاف١بد ٚغ١ش٘ب. ٚلذ 

 ُّ ٍمخ ثزٍمٟ أعـئٍخ اٌّـغزف١ذ ٚالإعبثـخ ػ١ٍٙـب ٚرـذس٠جُٙ زؼّ ٚ٘ٛ: ِغّٛػخ اٌخطٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف اٌ

م١ـــك ألـــظٝ ْ اٌٙـــذف إٌٙـــبئٟ ٌٙـــب ٘ـــٟ رؾأٚئسشـبدُ٘ ٚرٕظـــ١ُ ػ١ٍّـــخ الإػـــبسح اٌزؼب١ٔٚـــخ ٚ

 ُِ  (.2014ّىٕـــخ ِـــٓ اٌّـــظبدس اٌّزبؽخ )إٌٙبئٟ،فبئـــذح ٚاعـــزفبدح 

)اٌّؾشٚلٟ، اٌؼٛفٟ، ٔـٛػ١ٓ ّٚ٘ـب:  ئٌٕٝ٘بن أّٔبؽ ٌٍخذِـخ اٌّشعؼ١ـخ اٌشل١ّـخ ٚاٌـزٟ رُ رـظ١ٕفٙب ٚ

 (.2015اٌؾغٟ،

ٟٚ٘ اٌخذِخ اٌزٟ ٠ٕذسط رؾزٙب اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ انخذيـخ انًشخؼُـخ انشلًُـخ غـُش انزضايُُـخ.  .1

 :ئٌٝاٌشل١ّخ ثبعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠ٕمغُ 

 :ـغبػذ أخظبئٟ اٌّشاعـغ ثاسعبي ذ ِٓ أعًٙ ٚأعشع اٌزطج١مبد اٌزٟ رُ ؼّ ٠ُ  انجشَذ الإنكزشوٍَ انجسُط

 ُّ ّىـٓ ِـٓ خلاٌـٗ الأسعبي لأوضـش ـغزف١ذ٠ٓ ثـشىً عـش٠غ. وّـب ٠ُ اٌشعـبئً ٚاٌـشد ػٍـٝ اعزفـغبساد اٌ

ػٍـٝ اٌّىزجـبد أْ رـٛفش فٟ  ؛ـش٠غ. ٚثـزٌهً ٚعَ ْٙ ِـٓ شـخض ٠ّٚىٕـٗ رؾ١ّـً اٌٍّفـبد ثـشىً عـَ 

ِٛالؼٙـب ساثـؾ اٌجش٠ـذ الإٌىزشٟٚٔ "٠ٚزطٍـت ٘ـزا اٌـّٕؾ عٙـبص ؽبعت آٌٟ شخظٟ ِغ اشزشان 

 ٚٔؾٛ٘ب. outlook Microsoft ٌلإٔزشٔذ ٚثشِغ١بد ِضً

  نجشَذ الإنكزشوٍَ يٍ خلال رؼجئخ اسزًبسح يحذدِ أو ًَىرج انشجكخ:ا  ُّ ـغزف١ذ ثزؼجئـخ ٚف١ٗ ٠مـَٛ اٌ

الاعـزّبسح اٌّٛعـٛدح فٟ ِٛلـغ اٌّىزجـخ ػٍـٝ شـجىخ الأٔزشٔذ، ؽ١ـش ٠مـَٛ ثزؼجئخ ث١بٔبرٗ اٌشخظ١خ 

 ُّ ً ٚروش عإاٌٗ. ٚلذ ٠غزغشق اٌ لاؽـع ِـٓ خـلاي ٠ُٚ  .ٌٍؾظٛي ػٍٝ ئعبثخ لاعزفغبسٖ غزف١ذ ٚلزب

 ُّ ـغزف١ذ ٚأخظبئٟ اٌّؼٍِٛـبد ٌؼـذَ الارـظبي اٌّجبشـش ث١ّٕٙب. إٌّطـ١ٓ أٔـٗ لا ٠ٛعـذ رفبػ١ٍـخ ثـ١ٓ اٌ

 .ش إٌّؾ اٌضبٟٔ ِٓ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌزضا١ِٕخْٙ ٚثزٌه ظَ 

ُِ ـجْ ٚرؼزّـذ ػٍـٝ ثشِغ١ـبد اٌـظٛد ػَ انخذيخ انًشخؼُخ انشلًُخ انزضايُُخ.  .2 ٔزشٔذ ـضٚد خذِـخ الإش 

ٚثبعـزخذاَ ثشِغ١ـبد اٌذسدشـخ ٚاٌؾـٛاس ٚثشِغ١بد اٌزشاعً اٌفٛسٞ. ٕٚ٘بن ػذح ٚعبئً رغزخذِٙب 
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٘زٖ اٌخذِخ، أثشص٘ب: اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ. ّٔبرط ؽٍت اٌّؼٍِٛبد. اٌؾٛاس الإٌىزشٟٚٔ. ثشاِظ ِشوض 

 (.2015فٟ، اٌؾغٟ،الارظبي ػجش الإٔزشٔذ. اٌشجىبد اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ )اٌّؾشٚلٟ، اٌؼٛ

 

ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ اعزؾذاس لٕٛاد ئٌىزش١ٔٚخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ ؼّ عَ ٘زا ٚ

ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ إٌّؼ٠ٛخ رؾذ  ٩٩( أْ ٪(Tenopir,2014اٌّشعؼ١خ ٌّغزف١ذ٠ٙب، ؽ١ش ٚعذد

خذِخ ِشعؼ١خ سل١ّخ ٌّغزف١ذ٠ٙب ػجش خذِخ ِظٍخ عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٚاٌجؾض١خ الأِش٠ى١خ رمذَ ثبٌفؼً 

 ً أْ  ئٌٝ فأشبس (Dee,2015)عٕت ِغ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ. أِب  ئٌٝ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ عٕجب

اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّىزجبد اٌطج١خ اٌغبِؼ١خ فٟ أ١ِشوب رمذَ اٌخذِخ رارٙب ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚأْ 

 ( فمذ(Mu,et.al,2011 أعجٛػ١بً. أِب عإالاَ  ١ٖٓٙب رٍه اٌّىزجبد لذ رغبٚص ػذد الأعئٍخ اٌزٟ رغ١ت ػٍ

ِٓ رٍه اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأِش٠ى١خ رمَٛ ثزغ٠ٛك خذِبرٙب ػجش ِٛالؼٙب ػٍٝ شجىخ  ٥٘أْ ٪ ئٌٝأشبسٚا 

الإٔزشٔذ، وّب أٔٙب رمذَ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌّزضإِخ ػٓ ؽش٠ك اٌذسدشخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّىزجبد 

اٌّىزجبد لا رمذَ  ِٓ ٕػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ث١ّٕب ٪ ٖٔاٌزٟ رمذَ خذِبرٙب اٌّشعؼ١خ اٌغ١ش ِزضإِخ ٪

 خذِبد ِشعؼ١خ سل١ّخ.

رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: رمذ٠ُ خذِخ  ئٌٝؼٝ اٌّىزجبد ِٓ خلاي رج١ٕٙب ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ، غّ رَ ٚ

 ُّ ِٛظف أٚ فشع، فٟ ؽبٌخ  ئٌٝغزف١ذ٠ٓ، ٚرؾم١ك اٌغٛدح ثزٛع١ٗ الأعئٍخ اٌّزشبثٙخ ِشعؼ١خ ِز١ّضح ٌٍ

خ، ئٔشبء شجىبد ِغ اٌّىزجبد الأخشٜ، ٌٍّشبسوخ فٟ ؽغُ الأػّبي اشزشان أوضش ِٓ ِىزجخ ثزمذ٠ُ اٌخذِ

اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّزخظظْٛ، ٌٚض٠بدح اٌغبػبد اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب اٌّٛظفْٛ، ػٍٝ أْ رزُ الاعزغبثخ ٌلأعئٍخ ػٍٝ 

ِذاس اٌغبػخ .اٌّشبسوخ فٟ رغّؼبد أٚ ائزلافبد ٌلاعزفبدح ِٓ رخظظبد ثؼغ اٌّىزجبد ٚخجشارٙب ػٕذ 

 .(2023) اٌؼٕضٞ، خ  ِزخظظخ، أٚ ثؼ١ذح ػٓ خجشاد أٚ ئِىب١ٔبد اٌّىزجخ راد اٌؼلالخِٛاعٙخ أعئٍ

 ,Fernandezف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍٕض اٌز١ٌٛفٟ ػٍٝ اٌّىزجبد؛ فمذ أشبس )

َّ  ئٌٝ( 2023 (. ٘زٖ رم١ٕخ LLMجٕٟ ػٍٝ ّٔبرط اٌٍغبد اٌىج١شح )أ١ّ٘خ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ اٌ

ػٍٝ عبرث١خ ٚفبئذح اٌجشاِظ اٌزٟ رؼًّ ثٍغخ ثذ١ٙ٠خ  ChatGPTئخ أعبع١خ. ٠ٚإوذ إٌّٛ اٌغش٠غ ئبش

ٚعزاثخ ػبؽف١بً. وأداح خبٌظخ، عزغ١ش ٘زٖ اٌزم١ٕخ ؽش٠مخ اٌىزبثخ ٚاٌجشِغخ. ٠ٚؼًّ اٌّطٛسْٚ ثبٌفؼً ػٍٝ 

ثبٌغ الأ١ّ٘خ  اً أِش دِغٗ ِغ ِؾشوبد اٌجؾش، ٠ٚغت ػٍٝ اٌّىزجبد أْ رىْٛ ِٕغغّخ ِغ ؽم١مخ أْ اٌٍغخ

ٌى١ف١خ ثٕبء اٌّغزّغ ٚو١ف١خ رفبػً اٌجشش ٚرأص١ش ػبٌُ اٌجشِغ١بد. ٠ّىٓ أْ رض١ش ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌشؼٛس ثبٌزفبػً 
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ِغ شٟء روٟ، ٚوٍّب أطجؼ رٌه أوضش دلخ، عزظجؼ أوضش لٛح. ثّغشد أْ ٠زّىٓ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ 

 ئٔشبء اٌّؼٍِٛبد ٚاِزظبطٙب.ر١ٌٛذ اٌٍغخ ثشىً ِٛصٛق، فأٗ ٠غ١ش ثشىً أعبعٟ 

غشػٗ رط٠ٛش  foxاٌّطٛس ِٓ لجً  Coderِٚٓ الأٔظّخ اٌزو١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّىزجبد ِششٚع 

ٔظبَ ٠جؾش فٟ أّٔبؽ  Rebeicلبػذح ِٓ ِؼشفخ رشزًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌٛصبئك ٚاعزشعبػٙب. أِب ٔظبَ 

ً  اٌىٍّبد ػّٓ ٔظٛص اٌجؾش ا٢ٌٟ اٌّجبشش، ثذلاً  لبػذح اٌّؼشفخ  ِٓ اعزشعبع ٚصبئك ِىشفخ ِغجمب

ُِ  rubiesاػزّذد ػٍٝ  ُِ ٚطؼٛثزٗ وٛٔٗ ٠ٛفش لٛاػذ   Escapeغزف١ذ.  ٚوزٌه ٔظبَ زخظظخ ٌىً 

ِششٚع رُ ف١ٗ ثٕبء ٔظب١ِٓ خج١ش٠ٓ فٟ فٙشعخ اٌّىزجخ ٚاٌؼًّ اٌشئ١غٟ اخزجبس ٔمبؽ ٚطٛي ٌزؾذ٠ذ 

ئِىب١ٔخ اعزخذاَ إٌظبَ فٟ اٌفٙشعخ لإٔزبط اٌم١ٛد اٌجج١ٍٛغشاف١خ اٌّذاخً اٌشئ١غ١خ ٚالإػبف١خ ٚالاعزٕزبط ٘ٛ 

٘ٛ ٔظبَ خج١ش رُ رطج١مٗ فٟ ِغبي  Gemiاٌظؾ١ؾخ ٠ٚىْٛ ِف١ذ أ٠ؼب فٟ الأػّبي غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ. ٚٔظبَ 

َِ أاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚ ٚثبعزخذاَ ؽبعجخ ِب٠ىش٠ٚخ ِزٛافمخ ؽ١ش  base ruleجٕٟ ػٍٝ اٌمٛاػذ + ٔٗ 

ُّ ىّ َّ ٠ ُِ غٓ اٌ غزخٍض ٌغ١ّغ اٌّشاعغ زف١ذ ِٓ ِؼشفخ اٌّشعغ فٟ ِغبي ا٘زّبِٗ ِغ رٛف١ش ثج١ٍٛغشاف١خ ِغ 

 ُِ غبّ٘خ اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ عؼً اٌشٚثٛد رو١ب فٟ أداء ِٙبِٗ اٌّزٛافشح فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ. أِب أِضٍخ 

 ٘ٛ ٔظبَ AuRoSS System Scanning Shelf Robotic Autonomousِضً اٌشٚثٛد أٚسٚعظ)

 .(2022ِغؼ آٌٟ ٌٍشفٛف رُ رط٠ٛشٖ فٟ عٕغبفٛسح ِٓ لجً ٚوبٌخ اٌؼٍَٛ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجؾش)فشط،

رم١ٕبد أعبع١خ ِزشاثطخ ٌٍزوبء  عذ( Lowendahl,Calhoun,2018ٚؽذدد ششوخ )

شف الاططٕبػٟ فٟ اٌّىزجبد، أثشص٘ب: رؾ١ٍلاد الأػّبي ٚػٍَٛ اٌج١بٔبد؛ ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزؼّ 

ولاَ؛ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ؛ الاعزذلاي ا٢ٌٟ  ئٌٝػٍٝ اٌىلاَ ٚرؾ٠ًٛ إٌض 

 ,Bughinٚارخبر اٌمشاس ٚاٌخٛاسص١ِبد؛ سؤ٠خ اٌىّج١ٛرش ٚاٌشٚثٛربد ٚأعٙضح الاعزشؼبس. ٠ٚمزشػ )

Hazan, Lund, Dahlström, Wiesinger, Subramaniam, 2018لاططٕبػٟ ( أْ لذسح اٌزوبء ا

رزىْٛ ِٓ: أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ؛ سؤ٠خ اٌىّج١ٛرش اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ؛ فُٙ ٔظٛص اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ؛ ٚولاء 

افزشاػ١خ أٚ ٚاعٙبد ِؾبدصخ؛ اٌشٚثٛربد اٌف١ض٠بئ١خ فُٙ اٌىلاَ ثبٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ. ر١ٌٛذ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خ 

ٕبػٟ ٚاعغ: ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ رم١ٕخ لأرّزخ ٚاٌّشوجبد رار١خ اٌم١بدح. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٔطبق اٌزوبء الاطط

(، ٚ٘ٛ شىً ِٓ أشىبي اٌزوبء RPAاٌؼ١ٍّبد اٌّىزج١خ اٌشٚر١ٕ١خ ِضً أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ )

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ شىً آخش فٟ أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ  ِؾذدح،الاططٕبػٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ أرّزخ ِّٙخ 

، ِضً اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ غ١ش اٌخبػغ ٌلإششاف أٚ اٌزؼٍُ اٌمٛٞ، ٌذ٠ٗ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ع١بلبد ِزؼذدح

 اٌؼ١ّك.
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أْ دخٛي رأص١ش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ أٔشطخ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ِذفٛػًب ثزطٛساد رم١ٕخ أٚعغ 

 ( اٌّغبلاد(Cox,2022ثىض١ش ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ خبسعخ ػٓ ع١طشح إِٔبء ِٚٛظفٟ اٌّىزجبد. ٚلذ ؽذد 

اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٌٍزوبء الاططٕبػٟ؛ فٕٙبن ا٘زّبَ ؽب١ٌبً ٌٛاعٙٗ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

وّب رُ الزشاػ  .Exlibris، ٚاٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِإخشًا ثٛاعطخ Yew Noلأٔظّخ اٌّىزجبد رغّٝ 

٠زُ رمذ٠ُ ادػبءاد ِّبصٍخ  ٚولاء اٌّؾبدصخ أٚ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ وزطج١ك ِف١ذ فٟ ػًّ اٌّىزجخ؛ ٚا٢ْ

 ً رزّزغ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  ٌزخظ١ض اٌّغبػذ٠ٓ اٌظٛر١١ٓ لاعزخذاُِٙ فٟ ع١بق ِىزجخ. ٚأ٠ؼب

ثزطج١ك ِؾزًّ ٌىً ِٓ ئداسح اٌّغزخذ١ِٓ )ِٓ خلاي رؾ١ٍلاد اٌزؼٍُ( أٚ اٌزغ٠ٛك )ِٓ خلاي اعزخذاَ 

اٌّىزجخ الأوبد١ّ٠خ اٌشٚر١ٕ١خ وّؼبٌغخ اٌج١بٔبد  فٟ أػّبي RPAرؾ١ًٍ اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ(. أِب رطج١مبد 

اٌجج١ٍِٛزش٠خ، فٟٙ عزاثخ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح أٚ ِٓ إٌّطك الإداسٞ. ٘زا ِغبي لذ رفمذ ف١ٗ اٌٛظبئف اٌجشش٠خ 

ذ ِفب١ُ٘ ؼّ رُ ٚفٟ اٌّىزجبد، ٌٚىٓ ٔظشًا لأْ ٘زٖ عزىْٛ سٚر١ٕ١خ، فمذ رٛاعٗ ِمبِٚخ ألً ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌّٕٙخ. 

رٌه  ئٌٌٝزو١خ ِٚغبؽخ اٌّىزجخ اٌزٟ ٠زُ ئداسرٙب ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌّغزشؼش ٚئٔزشٔذ الأش١بء ِٚب اٌّىزجخ ا

ثؼُذاً آخش ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٌٍّىزجبد. ئلا أٗ ٠زٛعت رٛف١ش ثؼغ اٌّٙبساد ٌزط٠ٛش رطج١مبد اٌّىزجخ 

 الأوبد١ّ٠خ فٟ ٘زٖ اٌّغبلاد.

وبد١ّ٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس أعبعٟ فٟ دػُ اٌؼ١ٍّخ لا ٠ّىٓ أْ ٕٔىش اٌؾبعخ اٌّغزّشح ٌٍّىزجبد الأ

اٌزؼ١ّ١ٍخ ً ٚرٛف١ش اٌزٛػ١خ اٌّلائّخ أ٠ؼب ٌذػُ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ، ٚرمذَ اٌذٌٚخ عٙٛدا ػظ١ّخ لاعزّشاس 

رٍه اٌّىزجبد ٚرط٠ٛش خذِبرٙب اٌّمذِخ. ٚاٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد 

ُّ ِٕز ِٕزظف صّب١ٕ١ٔب ّٝ غّ د اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ٚلذ رطٛسد ٘زٖ اٌخذِخ ػجش اٌؼظٛس ِٓ ؽ١ش اٌ

 ُّ ؾزٜٛ ٚئعشاءاد رمذ٠ّٙب، فأطجؾذ رؼشف ثبعُ "خذِخ اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد". ِٚغ ظٙٛس ٚاٌ

الإٔزشٔذ ٚرط٠ٛؼٙب ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد، رطٛسد اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ثشىً ٍِؾٛظ ِٕز عٕٛاد، 

عذ٠ذح رزّبشٝ ِغ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ؽ١ش ظٙشد رؾذ ِغّٝ أعأي ٚأخزد اٌخذِخ أشىبي 

 .(2023اٌؼٕضٞ، (أخظبئٟ اٌّىزجبد، ٚاٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ

ذ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ِٓ اٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّّٙخ اٌزٟ رمـذِٙب اٌّىزجـخ. فمـغُ اٌّشاعـغ فٟ ؼّ ٚرُ 

ثخ ػٍــٝ اعزفــغبساد اٌّــغزف١ذ٠ٓ فؾــغت، ٚئّٔــب ٠ــشًّ أػّــبي اٌّىزجـبد لا ٠مزـظش ػٍّــٗ فٟ الإعب

أخــشٜ واػــذاد الأدٌــخ ٚاٌىــشبفبد ٚاٌجج١ٍٛغشاف١ـبد ٚغ١ش٘ـب. فٙـٛ لـغُ ِـشْ ٠ـغزٛػت وبفـخ 

اٌزطـٛساد اٌـزٟ رطـشأ ػ١ٍـٗ. ففـٟ ظـً اٌزىٌٕٛٛع١ـب اعـزٛػت إِٔـبء اٌّىزجــبد أ١ّ٘زٙــب فبعــزغٍذ 
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ً ٌز ِــُٕٙ لأ١ّ٘زٙــب فٟ رــٛف١ش ٚلــذ ٚعٙــذ اٌجــبؽض١ٓ  مــذ٠ُ اٌخذِــخ اٌّشعؼ١ــخ اٌشل١ّــخ ئدساوــب

 .(2014ٚاٌّزخظظ١ٓ )إٌٙبئٟ،

 انذساسبد انسبثمخ

رىظُف انزكبء الاصطُبػٍ ضىء  فٍ انشلًُخخىدح انخذيبد انًشخؼُخ ولذ َبل يىضىع 

 ثى الأخُجُخ: أولاً،ثبنًكزجبد اهزًبو انؼذَذ يٍ انجبحثٍُ؛ َدًههب ثبنزشرُت انضيٍُ، وانذساسبد انؼشثُخ 

( دساعخ ٘ذفذ اٌىشف ػٓ دسعخ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ 2023اٌغٕٟٙ ) دفمذ أعش 

ِىزجخ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ، جبد اٌغبِؼ١خٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىز Chatbotسٚثٛد اٌّؾبدصخ 

شف أّٔٛرعب. ٌٚزؾم١ك رٌه ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ. ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ أداح اٌّلاؽظخ ٌٍزؼّ 

ٌىزش١ٔٚخ أعٕج١خ ئِٛالغ  5عبِؼبد ػشث١خ ٚ 10عبِؼخ عؼٛد٠خ ٚ 19ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ 

ٌزمذ٠ُ  chatbotٌّىزجبد ٚعبِؼبد ٚؽ١ٕخ رغزخذَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ سٚثٛد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ 

 أْأْ اٌزغبسة اٌؼب١ٌّخ رضجذ  ئٌٕٝزبئظ اٌاٌخذِبد اٌّشعؼ١خ ٌٍّؼٍِٛبد داخً رٍه اٌّىزجبد، ؽ١ش أشبسد 

بطخ أطجؾذ رٕذسط ػّٓ اعزشار١غ١بد اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثشىً ػبَ ٚاٌشٚثٛد ثظفخ خ

أْ اٌّؾبدصخ اٌزو١خ  ئٌٝاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌجؼغ اٌّإعغبد اٌّىزج١خ ٌّب رٛفشٖ ِٓ ٚلذ ٚعٙذ. وّب أشبسد 

chatbot  داخً اٌّىزجبد )ِىزجخ عبِؼخ أٚولاِ٘ٛب ِٚىزجخ اٌغّؼ١خ اٌٛؽ١ٕخ اٌىٛس٠خ ِٚىزجخ عبِؼخ رغ١ٕغ

الاعزخذاَ ٚٚػٛػ اٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚعشػخ  خ١ّّضاد أّ٘ٙب عٌٙٛثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌرزّزغ ٘ٛا اٌظ١ٕ١خ( 

أْ إٌّٛرط  ئٌٝالاعزغبثخ اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبعجخ ِّب ٠مًٍ عّٛد اٌزؼبًِ ِغ إٌظبَ ا٢ٌٟ. وّب أشبسد إٌزبئظ 

ٓ إٌظبَ الأٌٟ ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ ىّ َّ اٌزٞ رُ رظ١ّّٗ ٠ُ  chatbotالأٌٟٚ ٌشٚثٛد اٌّؾبدصخ  اٌزفبػ١ٍخ 

شل١ّخ فٟ ِىزجخ عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ِٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالإسشبداد ٚاٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد اٌ

ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ .وّب أْ ِٛالغ اٌغبِؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأٔزشٔذ فٟ )ِظش، ١ٌج١ب،  الأوضش رىشاساً 

غزخذَ سٚثٛد اٌّؾبدصخ اٌغٛداْ ٚالأِبساد ٚلطش ٚاٌى٠ٛذ ٚاٌجؾش٠ٓ ٚػّبْ ٚاٌؼشاق( لا رمذَ أٚ ر

فٟ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚرمذَ خذِبد رم١ٍذ٠خ وخذِخ اعأي أ١ِٓ  chatbotاٌزو١خ 

 اٌّىزجخ ّٚٔبرط اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ.

 

لبدس ػٍٝ رىش١ف  Chatbotرظ١ُّ ثشٔبِظ ِؾبدصخ آ١ٌخ  ئٌٝدساعخ ٘ذفذ ( 2022ؽغٓ )أعشٜ ٚ

ٚاػزّذد اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخلاطٙب ِٓ اٌٍّفبد، ٚرٌه الاعزخذاَ فٟ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ خذِبد اٌّؼٍِٛبد، 

رطج١مبد اٌزوبء  ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ثشطذ ٚرؾ١ًٍ أؽذ أثشص اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ
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اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ  ٚوزٌه رؼزّذٙب، ػٍّٚؽش٠مخ  Chatbot ا١ٌ٢خ اٌّؾبدصخثشاِظ  ٟٚ٘، الاططٕبػٟ

ٚرٛظ١فٗ فٟ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ٚاٌشد ػٍٝ  Chatbotاٌزغش٠جٟ فٟ رظ١ُّ ّٔٛرط ٌجشٔبِظ ِؾبدصخ آ١ٌخ 

فٟ رظ١ُّ اٌجشٔبِظ، ثبلإػبفخ اٌٟ  Pythonاعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ٌغخ اٌجشِغخ 

، NLTK ،Numpyٚ ِٕٙب  Pythonرؼ١ّٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد اٌغب٘ضح اٌّشرجطخ ثٍغخ اٌجشِغخ 

Wordnet ٗٚاخزجبس اٌجشٔبِظ ثبعزخذاَ ؽش٠م ،Testing Box Black  ٌٍزأوذ ِٓ طؾخ إٌزبئظ

 ُّ  .اٌّؼٍِٛبد خذِبد دصخ ا١ٌ٢خ فٟاٌّؾبثشاِظ  ؽشق رٛظ١فٚعٛد  ، ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخزشعؼخغّ اٌ

ً  اٌذساعخلذِذ وّب  ً  ّٔٛرعب  اٌّؼزّذحثبعزخذاَ ثؼغ اٌزم١ٕبد  Chatbot ا١ٌ٢خ اٌّؾبدصخٌجشٔبِظ  ِجغطب

ثبعزخذاَ ؽش٠مخ  Chatbot ا١ٌ٢خ اٌّؾبدصخوشفذ ٔزبئظ اخزجبس ثشٔبِظ ٚأخ١شاً  .الاططٕبػٟػٍٝ اٌزوبء 

Box Black Testing ٟالاعزشعبعػٓ ٔغبػ اٌجشٔبِظ ف. 

 

اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب رم١ٕبد اٌزوبء اٌظٕبػٟ  أثشص ئٌٝشف ( فٙذفذ اٌزؼّ 2022) أِب دساعخ فشط

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ( فٟ ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌّغؾٟ ) اٌذساعخ إٌّٙظثبٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، ٌٚزؾم١ك رٌه ارجؼذ 

 زٙباٌظٕبػٟ فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌغؼٛد٠خ، ِٚذٜ عب٘ض٠ٚالغ رٛظ١ف ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

ٌٚغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ رُ ؽظش ٚرغ١ّغ  لاعزضّبس رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

إٌزبط اٌفىشٞ اٌّخزض ػٓ اٌّٛػٛع ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ الأدٚاد اٌّزٕٛػخ ٚلذ شًّ رٌه: اٌجؾش فٟ 

، ٚالاعزؼبٔخ EBSCO ،ProQuest ،Edu Searchٕٛػخ فٟ إٌزبط اٌفىشٞ ِضً لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌّز

ثجؼغ ِؾشوبد اٌجؾش ٚالأدٌخ اٌّٛػٛػ١خ ٌٍجؾش ػٓ ثؼغ اٌّظطٍؾبد ِٕٙب اٌزوبء اٌظٕبػٟ، 

ِىزجخ عبِؼ١خ  29ّضٍْٛ ٠ُ  فشداً  29اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ، اٌغب٘ض٠خ. ٚرُ ئعشاء اٌذساعخ ِغ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

د إٌزبئظ غ١بة ٚػٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ سغُ اعزخذاِٗ فٟ أغٍت ٚأظٙش ،عؼٛد٠خ

. ٚرذٟٔ رجٕٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌخذِبد ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌغؼٛد٠خ

داء ٚاٌخذِبد داخً اٌظٕبػٟ سغُ لٕبػبرُٙ اٌىبٍِخ ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػشٚسرٙب ٌزطٛس الأ اٌزوبء

لٍخ اٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ اٌّزٛفشح داخً ِمش اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌخبطخ ثبٌزط٠ٛش ٚ رٍه اٌّىزجبد.

 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 

شف ػٍٝ ٚالغ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه ( اٌزؼّ 2022)ٞ ٕضؼٚ٘ذفذ دساعخ اٌ

عٍّبْ اٌّشوض٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ ا٢داة ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد، ؽ١ش 
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ّّذ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك رٌه ؽجمذ الاعزجبٔخ طُ 

ِـٓ ئعّبٌٟ اٌطبٌجبد ثى١ٍخ  %65.6ئْ  ئٌٝؽبٌجخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  90٘ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌجبٌغ ػذد

ْ أا٢داة ٠غـزخذِٓ اٌخذِـخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجـخ اٌٍّه عٍّبْ اٌّشوض٠خ، ٚ٘ٓ اٌفئخ الأوضش. ٚ

ِـٓ الإعّبٌٟ لا ٠غـزخذِٓ اٌخذِـخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجـخ اٌٍّه عٍّبْ اٌّشوض٠خ. ٚوبْ  3474%

ذَ رؾذ٠ذ اٌّىزجخ ٌٍٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌشد ٘ٛ اٌغجت اٌزٞ ٠مًٍ ِٓ اعزخذاَ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ػ

 ً ِٓ خلاي اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ.  ٌذٜ ؽبٌجبد. ٚوبٔذ خذِـخ اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٟ٘ اٌخذِخ الأوضش ؽٍجب

شق فٟ الإعبثخ ػٍٝ ٚوبٔذ اعأي أ١ِٓ اٌّىزجخ ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ٙٓ. ٚوبْ اٌٛلذ اٌّغزغ

اعزفغبسارٙٓ ٘ٛ ٠َٛ ٚاؽذ فمؾ ٚ٘ٓ اٌفئخ الأوضش. وّب رج١ٓ سػب اٌطبٌجبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌخذِخ 

اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٙٓ. ٚوبٔذ ؽش٠مخ ِؼشفخ ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍخ ا٢داة ثٛعٛد ٘زٖ 

اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌزضاَ اٌّىزجخ ثبٌٛلذ  اٌخذِخ ٘ٛ ػٓ ؽش٠ك الإػلاْ ػٕٙب فٟ ِٛلغ اٌّىزجخ. ٚأٚطذ

اٌّؾذد فٟ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ. ٚاؽزشاَ ٚلذ اٌّغزف١ذ لذس الإِىبْ، ٚػـغ ع١بعـخ ٚاػـؾخ 

ٌزمـذ٠ُ اٌخذِـخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٚالإػلاْ ػٓ ٘ـزٖ اٌغ١بعـخ ٌٍّغـزف١ذ٠ٓ ػجش اٌّىزجخ ٚاٌّٛلغ 

 الإٌىزشٟٚٔ ٌٙب.

 

ٚرٛػ١ؼ ِذٜ ئِىب١ٔخ  Chatbotsرم١ٕخ سٚثٛربد اٌذسدشخ  ئٌٝ( اٌزؼشف 2022،٘ذفذ دساعخ )محمدٚ

رطج١مٙب فٟ ِىزجبد عبِؼخ أع١ٛؽ ِٓ خلاي ئٔشبء ّٔٛرط رطج١مٟ ٌشٚثٛد دسدشخ ٠ّىٕٗ اٌزؼبًِ ِغ 

ِغزخذ١ِٙب ػجش طفؾبرٙب ػٍٝ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ)اٌف١غجٛن(. ٌٚزؾم١ك رٌه رُ ارجبع إٌّٙظ 

ٌّٕٙظ اٌزغش٠جٟ، ؽ١ش رُ رظ١ُّ ّٔٛرط رطج١مٟ ٌشٚثٛد دسدشخ ٠ّىٕٗ اٌزؼبًِ ِغ ِغزخذِٟ اٌٛطفٟ صُ ا

اٌّىزجبد فٟ عبِؼخ أع١ٛؽ. ٚأشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ غبٌج١خ ِىزجبد عبِؼخ أع١ٛؽ ١ٌظ ٌٙب ِٛلغ خبص 

اٌذسدشخ ثٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ أٚ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚػ١ٍٗ لا ٠ّىٓ رطج١ك رم١ٕخ سٚثٛربد 

ٌؼذَ رٛفش ؽغبة خبص ٌٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ، ٚالزظش رٌه فمؾ ػٍٝ اٌّىزجخ اٌشل١ّخ ثغبِؼخ أع١ٛؽ 

اٌزٟ ٌذ٠ٙب ِٛلغ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚؽغبة اٌف١غجٛن، ؽ١ش رُ اخز١بس٘ب لإٔشبء ّٔٛرط رطج١مٟ ٌشٚثٛد 

ٝ ٘زا اٌشٚثٛد ؽ١ش رُ ، ػAudlbotٍ. ٚرُ ئؽلاق اعُ widebotاٌذسدشخ ثبعزخذاَ ِٕظخ ٚا٠ذ ثٛد 

ئٔشبء اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رشًّ سعبٌخ اٌزشؽ١ت، ٚخذِخ اٌزؼش٠ف ثبٌّىزجخ ِٚٛاسد٘ب ٚخذِبرٙب، 

 اٌفٙشعخ، ٚخذِخ الأعئٍخ الأوضش رىشاسا، ٚخذِخ شبسوٕب ثذػّه، ٚاٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ئٌٝٚخذِخ اٌٛطٛي 
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ساعـخ رؾ١ٍـً ٚرم١ـ١ُ اٌخذِـخ ( د2009فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ ولا ِٓ ػ١ٍّٟ، اٌجغ١ٟٛٔ )

ِىزجخ، ٌٚزؾم١ك  116اٌّشعؼ١ـخ اٌشل١ّـخ فـٟ ػذد ِٓ اٌّىزجـبد اٌٛؽ١ٕـخ ػٍـٝ ِغـزٜٛ اٌؼـبٌُ ثٍغ ػذد٘ب 

رٌه ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ؽظش اٌّىزجبد اٌٛؽ١ٕخ ٚرؾ١ًٍ ِٛالؼٙـب ٚرؾ١ٍـً 

ـبٌٙب ٌٍخذِـخ ٚرؾذ٠ـذ عـٍٛن اٌطبٌجـبد فـٟ عبِؼـخ اٌٍّـه ػجـذ ئعبثـبد الأعـئٍخ اٌّشعؼ١ـخ اٌزـٟ رـُ ئسع

ُّ  ،اٌؼض٠ـض ػٕـذ اعـزخذاِٙٓ ٌٙـب زجؼـخ فـٟ رغـ٠ٛك ٚرم١ـ١ُ اٌخذِـخ فـٟ اٌّىزجـبد اٌٛؽ١ٕـخ، ٚالإعشاءاد اٌ

ِـٓ ٘ـزٖ اٌّىزجـبد رـٛافشد ٌـذ٠ٙب ع١بعــخ ٌزمــذ٠ُ اٌخذِــخ،  % ٥٘أْ  ئٌٝرٛطـٍذ اٌذساعـخ 

ِــٓ اٌّىزجــبد اٌٛؽ١ٕــخ ػٍــٝ رمــذ٠ُ اٌخذِــخ ػٍــٝ شــىً اعزّبسح اٌجش٠ذ، ٠ٍٟ رٌه  % ٕٙ ذؽــشطٚ

% صُ اٌذسدشخ ثٕغجخ 22%. صـُ رمـذ٠ُ اٌخذِـخ ثشـىً الأعـئٍخ اٌّزىـشسح ثٕغـجخ44اٌجش٠ـذ اٌجغـ١ؾ ثٕغـجخ

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌّىزجبد 4ثٕغـجخ%، صُ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌزؼب١ٔٚـخ ٚاٌزظـفؼ اٌّشـزشن 14

ِٛػٛع اٌذساعخ. ٚاعزخذِذ اٌطبٌجـبد ػـذح أعـب١ٌت ٌٍّغـبػذح فـٟ اٌٛطـٛي ٌٍخذِــخ اٌّشعؼ١ــخ 

% 62اٌشل١ّــخ ِٕٙــب فؾــض سٚاثــؾ ٚأ٠مٛٔــبد اٌظــفؾخ اٌشئ١غــخ فمــذ رــُ اعــزخذاِٙب ِــٓ لجــً

%، صـــُ شبشـــخ ٥ٗ.ٓٗــزخذاَ ِؾـــشن اٌجؾـــش ثٕغـــجخ ِـــٓ ئعّـــبٌٟ اٌطبٌجـــبد، ١ٍ٠ٙـــب اعـ

%، ٚأخ١شا خش٠طخ اٌّٛلغ ٥ٔ.ٗٔثٕغجخ  us contact%، صُ أ٠مٛٔخ ٕٕ.ٕٕثٕغجخ  helpاٌّغبػذح 

 %ِٓ ئعّبٌٟ اٌطبٌجبد.ٔٔ.ٔٔثٕغجخ

 انذساسبد الأخُجُخ

رأص١ش ٌِٛذاد ٔظٛص اٌزوبء الاططٕبػٟ  ئٌٝشف ( اٌزؼّ Inamdar,2023)٘ذفذ دساعخ

(AITGs .ػٍٝ اٌّىزجبد، ثّب فٟ رٌه اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌّٛاسد اٌّمذِخ ٚأدٚاس ِٛظفٟ اٌّىزجخ )

اٌزؾ١ًٍ إٌمذٞ ِٚشاعؼخ الأػّبي إٌّشٛسح راد اٌظٍخ ِضً اٌىزت  ئٌٌٝٚزؾم١ك رٌه ٌغبءد اٌجبؽضخ 

٠ّىٓ  AITGsأْ ٌِٛذاد ٔظٛص اٌزوبء الاططٕبػٟ  ئٌٝٚاٌّغلاد ٚاٌّمبلاد. ٚخٍظذ ٘زٖ اٌذساعخ 

أْ رغبػذ اٌّىزجبد فٟ رجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض اٌخذِبد ٚعؼً اٌّغّٛػبد أوضش عٌٙٛخ. وّب أوذد 

صٕٟ ِغزخذ١ِٙب ػٓ ص٠بسح اٌّىزجبد اٌّبد٠خ أٚ اعزجذاٌٙب ثأخشٜ  ئٌٝلا رٙذف  AITGsإٌزبئظ ػٍٝ أْ 

ّىٕٙب رؾغ١ٓ ٚئوّبي اٌخذِبد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّىزجبد افزشاػ١خ. ثذلاً ِٓ رٌه، فٟٙ أداح ٠

 الافزشاػ١خ.

ىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ّْ شف ػٍٝ و١ف ٠ُ ( ثٙذف اٌزؼّ Cox,2022ٚفٟ دساعخ أخشٜ؛ أعشا٘ب )

إٌظش فٟ اؽزّب١ٌخ اػزّبد ِٕب٘ظ ِخزٍفخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّىزجبد  ئ٠ٌٝغ١ش ػًّ اٌّىزجخ ثبلإػبفخ 

( ؽٛي وفبءاد إِٔبء LISػٍٝ رؾ١ًٍ وً ِٓ أدث١بد ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ) اػزّبداً ١خ، الأوبد٠ّ
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اٌزشو١ض  ٔظتاٚاٌّىزجبد ِٚفب١ُ٘ الاخزظبص ٚإٌّطك اٌٙغ١ٓ اٌّغزّذح ِٓ إٌظش٠خ الاعزّبػ١خ ٌٍّٙٓ. 

اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ػٍٝ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ لاوزشبف اٌّؼشفخ. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أؽذ ػشش ٔٙغًب 

ِؾزّلاً ِخزٍفبً لذ رؼزّذٖ اٌّىزجبد فٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرم١١ُ اؽزّب١ٌخ اعزخذاِٙب. ٚإٌظش فٟ 

 ئٌٌٝزوبء الاططٕبػٟ. ٚأشبسد إٌزبئظ و١ف١خ رأص١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ رجٕٟ ا

ب ؽزٝ فٟ اٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ  ًِ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ لاوزشبف اٌّؼشفخ فٙٛ ١ٌظ عذ٠ذاً رّب

اعزخذاَ اٌزوبء  ئٌٝفٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ اٌشل١ّخ ثبٌفؼً  اٌّشبس٠غغؼٝ لذس وج١ش ِٓ ٚرثبٌّىزجخ. 

 ئٌٌّٝىزجبد اٌزبس٠خ١خ اٌفش٠ذح وج١بٔبد. ؽ١ش أشبس اٌزؾ١ًٍ الاططٕبػٟ لإعشاء اٌجؾٛس فٟ "ِغّٛػبد ا

اعزخذاَ ثؼغ اٌّخزظ١ٓ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ، ٌٚىٓ ١ٌظ ِغ ث١بٔبد اٌّىزجخ، ففٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌٛعبئؾ 

 الاعزّبػ١خ أٚ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ. ٠غزخذَ رطج١ك خبص ُِٚٙ فٟ اٌزٕم١ت ػٓ اٌّإٌفبد إٌّشٛسح. ٔظشاً 

اٌزوبء  ئٌٝ اٌّىزج١١ٌٓغٛء ثؼغ  ئٌٝوّب أشبسد ٔزبئظ اٌّشاعؼخ إٌّٙغ١خ اٌشبٍِخ ٌؾغُ إٌشش اٌؼٍّٟ، 

الاططٕبػٟ ٌٍزؼبًِ ١ٌظ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌٚىٓ ِغ "اٌّإٌفبد اٌىج١شح" ؽٛي إٌض ٚاعزخشاط 

 اٌج١بٔبد راد اٌظٍخ.

رٛػ١ؼ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ( Honghai ,2019دساعخ )ٚاعزٙذفذ 

ّٔٛرط ٌزظ١ُّ اٌجؾش إٌٛػٟ، ٌزفؾض  -فٟ اٌّىزجبد، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ ِٕٙظ الاعزمشاء اٌزؾ١ٍٍٟ 

ثؼٕب٠خ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ ٌٍّىزجخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾٍٛي اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ  ٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اؽذٜ اٌٛلا٠بد الأِش٠ى١خ. ٚلذ لذِذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػذداً الأزمبئ١خ. فٟ ػذد ِ

ثشص٘ب: اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ أأٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚثشاِغٗ، ٚ ئٌٝاٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رغزٕذ 

ذاَ رؼ١ٍّبد ٚ٘ٛ رطج١ك ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٠ٛفش ٌٍٕظبَ اٌمذسح ػٍٝ أداء ِٙبَ ِؾذدح ثفؼب١ٌخ دْٚ اعزخ

طش٠ؾخ، ٚالاػزّبد ػٍٝ الأّٔبؽ ٚالاعزذلاي ثذلاً ِٓ رٌه، ؽ١ش لا رؼزّذ ٔز١غخ اٌجؾش ػٍٝ اٌىٍّخ 

اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رُ رخض٠ٕٙب ِٓ خلاٌٙب أٚ ثشِغزٙب ثشىً صبثذ ٌٚىٓ ػٍٝ ِذٜ اٌظٍخ، اٌزٞ ٠أخز فٟ 

بثمخ ِٚظٍؾخ اٌجبؽش ٚاٌّٛلغ الاػزجبس وضبفخ اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ إٌض اٌشئ١غٟ، ٚأّٔبؽ اٌجؾش اٌغ

ب وبِلاً. رُ  ًِ ٚاٌّؼٍِٛبد الأخشٜ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ ِؾبدصخ ٚاؽذح أٚ ِؾبدصخ رغزغشق ٠ٛ

 ُّ ُّ خّ رؾغ١ٓ عشػخ ر١ٌٛذ إٌز١غخ ِٓ خلاي ّٔٛرط الاعزخذاَ اٌ ُّ ِٓ وً ِغزخذَ ثّشٚس اٌٛلذ. ظّ ضْ اٌ

ِؼشفخ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ ٚؽزٝ اٌزش٠ٚظ لاعزخذاَ ِشافك  ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠زذخً ٌزؾغ١ٓوّب ٠ُ 

اٌّىزجخ اٌّبد٠خ؛ ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزؼٍُ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ رّش٠ش ئسشبداد اٌّىزجخ 

ٚالأدٌخ ٌٍّغزخذ١ِٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِٚغ اٌّؾزٜٛ اٌفشدٞ. لإػبفخ الإصبسح، 
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ؽٟ ٌٍٛالغ الافزشاػٟ ٌٍّىزجخ ٌٍجبؽض١ٓ ؽزٝ لجً أْ ٠ذخٍٛا اٌّىزجخ لأٚي ِشح. ٠ّىٓ رٛف١ش د١ًٌ ع١ب

رضم١ف ٚسػب٠خ أٌٚئه اٌز٠ٓ لا ٠ش٠ذْٚ أْ ٠غأٌٛا ؽش٠مُٙ داخً اٌّىزجخ. اٌخذِبد  ئٌٝع١إدٞ رٌه 

ِخ اٌخذ أْالاعزشبس٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّذػِٛخ أ٠ؼًب ثبٌزؼٍُ ا٢ٌٟ. وّب أٚػؾذ إٌزبئظ 

الاعزشبس٠خ اٌّشعؼ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٓ رمذَ فمؾ الزشاؽبد أٚ ٔظبئؼ رؼ١ّ١ٍخ 

ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠طٍجْٛ ِضً ٘زٖ اٌخذِبد، ٌٚىٕٙب رمذَ خذِخ عش٠ؼخ ٚلبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ؽزٝ ػٕذِب 

ْ رز٘ت أٔظّخ اٌزوبء ٠ّىٓ أِٚضً ٘زا اٌذػُ.  ئٌٝلا ٠ذسن اٌّغزخذَ ٚعٛد ٔمض فٟ اٌزؼٍُ أٚ اٌؾبعخ 

أثؼذ ِٓ اٌزٛط١خ ثبٌّٛاسد اٌّؼبطشح اٌزٟ عزغبػذ فٟ ؽً اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ ٌٍّغزخذَ  ئٌٝالاططٕبػٟ 

ٚرؾغ١ٓ اٌذافغ ٌٍزؼٍُ. وً ٘زٖ اٌؾٍٛي ٚأوضش ِٛعٛدح ثبٌفؼً فٟ ؽٍٛي اٌّغبػذ الافزشاػٟ ٌٍزوبء 

 Amazon Alexa ٚApple's Siriالاططٕبػٟ ا١ٌَٛ. ٚأشٙش اٌّغبػذ٠ٓ اٌظب٘ش١٠ٓ ؽب١ٌبً ُ٘ 

ٚGoogle Now ٚMicrosoft Cortana ًِمزشؽبد ٌٛولاء ٚإِٔبء اٌّىزجبد  اٌذساعخ ؛ لذِذ. ٚأخ١شا

 لاعز١ؼبة ٚٔشش اٌّؼشفخ فٟ ِىزجخ سل١ّخ أوبد١ّ٠خ.

 

 يٍ خلال رحهُم واسزؼشاض َزبئح انذساسبد انسبثمخ، رجٍُ يب َهٍ:رؼمُت ػهً انذساسبد انسبثمخ: 

  اخزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ػذد ِٓ اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش ٘ذفٙب، فمذ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِؼشفخ

فٟ ػٛء رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ضِغزٜٛ عٛدح 

شف ػٍٝ دسعخ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ . فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزؼّ اٌظٕبػٟ

ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ، ِضً دساعخ )اٌغٕٟٙ  Chatbotسٚثٛد اٌّؾبدصخ 

. ٚدساعخ (Inamdar,2023)ٚدساعخ  (.2022ٚدساعخ )محمد، (.2022(. ٚدساعخ )ؽغٓ ،2023،

(Cox, 2022) 

  ّاٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ شف ػٍٝ ٚالغ اٌخذِخ ارفمذ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ػذد ِٓ اٌذساعبد فٟ ثؾضٙب ػٓ اٌزؼ

 Honghai(. ٚدساعخ )2009(، ٚدساعخ ػ١ٍّٟ، اٌجغ١ٟٛٔ )2022فٟ اٌّىزجبد وذساعخ اٌؼٕضٞ )

,2019) 
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 انطشَمخ والإخشاءاد

 :زبؽخ اٌزؾ١ٍٍٟارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  يُهدُخ انذساسخ ُّ ، ثبػزجبسٖ أفؼً إٌّب٘ظ اٌ

 خ أ٘ذاف اٌذساعخ.ٌّٚلاءِزٗ ٌطج١ؼ ،ٌذساعخ اٌظب٘شح ِٛػٛع اٌجؾش

 :ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ يدزًغ وػُُخ انذساسخ ْ ّٛ ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب اٌزٟ رشربد ِىزجخ  رىَ

ؽ١ٓ رىٛٔذ ػ١ٕخ  فٟ ٘ـ،1444 -1443اٌغبِؼٟ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ِٚغزف١ذارٙب فٟ اٌؼبَ 

رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ِٓ ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ِزؼذداد اٌزخظض، ؽبٌجخ  358اٌذساعخ ِٓ 

 ػشٛائ١خ غ١ش لظذ٠خ.

 اٌّزٛافشح  الأوبد١ّ٠خاٌزٟ رمذِٙب اٌّىزجبد  اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ بداٌخذِاٌجبؽضخ ثؾظش  انذساسخ: أداح

ٟ٘ ( فمشح، غطذ صلاس ِؾبٚس 36رىٛٔذ ِٓ ) ثبلأدة اٌزشثٛٞ اٌغبثك، صُ لبِذ ثاػذاد اعزجبٔخ

رٛظ١ف اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌخذِخ  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ/. اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ)اٌّؾٛس الأٚي/

اٌزب١ٌخ  الأثؼبد. ٚغطذ اٌشل١ّخ عٛدح اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ِغزٜٛاٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ. اٌّؾٛس اٌضبٌش/

. ؽ١ش )اٌٍجبلخ، اٌذلخ، اٌشػب، اٌّغزف١ذْٚ اٌّزىشسْٚ، اٌزىٍفخ، اٌٛلذ، اٌٛطٛي، ١ِّضاد ئػبف١خ(

ً ٌىزشئرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌطبٌجبد   اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ. ئٌٌٝغٌٙٛخ اٌٛطٛي  ١ٔٚب

 :( ِؾى١ّٓ ِٓ 8ٍزؾمك ِٓ طذق ِؾزٜٛ الاعزجبٔخ ػشػذ ػٍٝ )ٌ صذق وثجبد أداح انذساسخ

ِٕٙب عبِؼخ اٌٍّه  فٟ ػذد ِٓ اٌغبِؼبد اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١بػٍُ اٌّىزجبد اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي 

، ٚرؼذ٠ً اٌفمشاد فٟ ػٛء أساءُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ، ؽزٝ خشعذ ثبٌظٛسح إٌٙبئ١خ. ػجذ اٌؼض٠ض

ٚثٍغ ػذد٘ٓ  ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍبٚلاعزخشاط ِؼبِلاد اٌضجبد ؽجمذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ث١ٓ اٌفمشح  0.80، ؽ١ش رج١ّٓ أْ ٕ٘بٌه ػلالبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ رض٠ذ لٛرٙب ػٓ ؽبٌجخ( 60)

، ٚثّب ٠ذي ػٍٝ طذق الاعزجبٔخ. ٚاٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ اٌفمشاد ١ٌٗ، ٚوزٌه ث١ٓئٕزّٟ اٌزٞ ر ّؾٛسٚاٌ

أٌفب( ٌؾغبة صجبد  –ُّ اٌزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبدٌخ )وشٚٔجبؿ رفٟ ؽ١ٓ 

ِٓ إٌغجخ  أػٍٟٝٚ٘ ٔغجخ ِّزبصح وٛٔٙب  ،0787ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ ٔغجخ صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ 

 اٌّمجٌٛخ.

 :ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإعبثخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد  رصحُح الاسزجبَخ

(. ِٛافك 5.00 ئٌٝ 4.21اٌخّبعٟ. ٚرٛصػذ اٌفئبد ٚفك اٌزذسط اٌزبٌٟ: ِٛافك ثذسعخ وج١شح ِٓ )
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(. غ١ش ِٛافك 2.60 ئٌٝ 1.81(.  غ١ش ِٛافك ِٓ )3740 – 2761(. ِؾب٠ذ ِٓ )4.20 ئ3.41ٌِٝٓ )

 ( 1- 1780رّبِبً )

 :انًؼبندخ الإحصبئُخ ( ٟخؼؼذ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٌٍزؾ١ًٍ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئSpss ُفمذ ر ،)

اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد 

 . عزجبٔخالا

 نتائج الدراسة ومناقذتها

 نؼبيخ اَزبئح الأسئهخ 

؟ يب َىع انخذيخ انًشخؼُخ انزٍ اسزخذيزهب فٍ انًكزجخ انًشكضَخ ثدبيؼخ انًهك ػجذ انؼضَض -1

اٌؼ١ٕخ، وّب ٟ٘ ِٛػؾخ  أفشادٔغت اٌزىشاساد لاعزغبثبد  ؽغبةػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ  ٌلإعبثخ

  أدٔبٖ:

 مرتبة تنازلياما نوع الخدمة المرجعية التي استخدمتها في المكتبة : ( ندبة تكرارات استجابات أفراد العينة على سؤال1جدول )

 

 انُسجخ انزكشاسادػذد  َىع انخذيخ انًسزخذيخ انشلى

 %64 232 خذيخ انشد ػهً الاسزفسبساد 1

 %63 225 خذيخ الإػبسح وانزدذَذ 2

 %62 220 طهت كزت ويشاخغ 3

 %56 203 طهت رصىَش خضء يٍ كزبة أو سسبنخ خبيؼُخ 4

 %5 18 حدض لبػخ 5

 

اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌزٟ اعزخذِزٙب فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ  أثشص ؛ أَْزجٍُ يٍ ثُبَبد اندذول أػلاِ 

ؽٍذ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ اٌخذِخ  ؽ١شخذِخ اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد، ثغبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٟ٘ 

ٔغجخ رىشاساد  أػٍٝاٌّشعؼ١خ اٌزٟ اعزخذِزٙب ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّىزجخ، ؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ 

ث١ٓ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، رٍزٙب خذِخ الإػبسح ٚاٌزغذ٠ذ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ؽٍذ خذِخ ؽٍت وزت 

 ِٚشاعغ.
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في المكتبة المركزية بجامعة  الرقمية على الخدمة المرجعيةما الوسيلة المدتخدمة في الحرول  -2

نسب التكرارات لاستجابات أفراد العينة، كما  حسابللإجابة على هذا السؤال تم  الملك عبد العزيز؟

 هي موضحة في الجدول أدناه:

  ( َسجخ ركشاساد اسزدبثبد أفشاد انؼُُخ ػهً سؤال:2خذول )

 ؟ يشرجخ رُبصنُبانشلًُخ انحصىل ػهً انخذيخ انًشخؼُخيب انىسُهخ انًسزخذيخ فٍ 

 

 انُسجخ ػذد انزشدد انىسُهخ انًسزخذيخ 

 %78.78 281 الإًَُم الإنكزشوٍَ 1

 %70.7 253 اسأل أيٍُ انًكزجخ 2

 %25.1 90 انذسدشخ 3
 

اٌؼ١ٍب فٟ اٌؾظٛي أْ أوضش اٌٛعبئً اٌزٟ رغزخذِٙب ؽبٌجبد اٌذساعبد  ٠زج١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي أػلاٖ؛

ٚثٕغجخ  ٔغجخ رىشاساد أػٍٝؽ١ش ؽظٍذ ػٍٝ  الإٌىزشٟٚٔ،الإ١ّ٠ً ٟ٘؛  اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ

، فٟ ؽ١ٓ ؽٍذ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌذسدشخ. ؽ١ش وبٔذ ألً اعأي أ١ِٓ اٌّىزجخ، رٍزٙب ٚع١ٍخ 78.78%

 اٌّشعؼ١خ.اٌٛعبئً اعزخذِب ٌذٜ اٌطبٌجبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة ٔغت  ؟يب انًذح انضيُُخ انًسزغشلخ فٍ انشد ػهً الاسزفسبساد -3

 اٌؼ١ٕخ، وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ:اٌزىشاساد لاعزغبثبد أفشاد 

 ( َسجخ ركشاساد اسزدبثبد أفشاد انؼُُخ ػهً سؤال:3خذول )

 يشرجخ رُبصنُب الاسزفسبساد؟يب انًذح انضيُُخ انًسزغشلخ فٍ انشد ػهً 

 

 انُسجخ ػذد انزشدد انًذح انضيُُخ انًسزغشلخ فٍ رمذَى انخذيخ انشلى

 %44 106 َىو واحذ 1

 %31 111 َىيبٌ 2

 %17 62 ثلاثخ أَبو 3

 %5 15 أسثؼخ أَبو 4

 %1.4 5 خًسخ أَبو 5

 %1.4 5 أكثش يٍ خًسخ أَبو 6
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ِذح ص١ِٕخ ِغزغشلخ فٟ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد ؽبٌجبد  أوضشأْ  ؛َزجٍُ يٍ ثُبَبد اندذول أػلاِ

٠َٛ ٚاؽذ فمؾ، رٍزٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٠ِٛبْ، فٟ ٟ٘ ، ٙٓؽغت اعزغبثبر اٌّىزجخ،اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ 

 ؽ١ٓ وبٔذ الظٝ ِذٜ ص١ِٕخ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌطبٌجبد فٟ اٌّىزجخ خّغخ أ٠بَ فّب فٛق.

 

 ُسُخ:َزبئح أسئهخ انذساسخ انشئ

  َزبئح انسؤال الأول: يب يسزىي انخذيبد انًشخؼُخ انشلًُخ انًمذيخ ثًكزجخ خبيؼخ انًهك ػجذ

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد  انؼضَض؟

٘زٖ اٌفمشاد، وّب  أثؼبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فٟ الاعزجبٔخ فٟ ػٛء اعزغبثبد ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ػٍٝ

 ٘ٛ ِٛػؾبً فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ

 ( انًزىسطبد انحسبثُخ والاَحشافبد انًؼُبسَخ وانُست انًئىَخ 5خذول )

 ودسخخ يىافمخ أفشاد انؼُُخ ػهً يسزىي انخذيبد انًشخؼُخ انشلًُخ يشرجخ رُبصنُب 

 

 يسزىي انًىافمخ انُسجخ انًئىَخ الاَحشاف انًؼُبسٌ انًزىسط انحسبثٍ انجؼذ

 خذا ػبنُخ %97 1.02 4.11 انهجبلخ

 ػبنُخ خذا  %96 0.90 4.35 انذلخ

 ػبنُخ خذا  %91 0.93 4.15 انىصىل

 ػبنُخ خذا %95 0.95 4.26 انشضب

 ػبنُخ %81 1923 3992 انًسزفُذوٌ انًزكشسوٌ

 يزىسطخ %50 1960 3.00 الإحبطخ 

 يزىسطخ %67 1924 3.17 انزكهفخ

 يزىسطخ %63 1920 3920 انىلذ

 ػبنُخ %84 1.35 3.95 يًُضاد إضبفُخ 

 ػبنُخ %73 1.08 3979 انًدًىع

 

اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد ؽبٌجبد اٌذساعبد  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّزٛعطبد أْ رشُش َزبئح اندذول أػلاِ؛

اٌؼ١ٍب ػٍٝ فمشاد أثؼبد ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٙٓ فٟ اٌّىزجخ اٌّشوض٠خ فٟ 

، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ دسعخ 1.08، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3779عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، عبءد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 
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ٕ٘بن دسعخ  أْشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٍطبٌجبد. ثّؼٕٝ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّ

سػب ِشرفؼخ ٌذٜ اٌطبٌجبد رغبٖ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٙٓ فٟ ِىزجخ اٌغبِؼخ. ٘زا 

 –4.35ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أثؼبد الاعزجبٔخ ٌٍّؾٛس اٌضبٌش ث١ٓ )

، ثّزٛعؾ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٍجبلخ ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٟ ِغزٜٛ عٛدحؼذ اٌ(، ٚلذ ؽبص ثُ 3.00

ؼذ اٌشػب، ٚثّزٛعؾ . فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثُ ( ٟٚ٘ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذاً 4.11ؽغبثٟ )

ؼذ اٌٛطٛي، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ (، ٟٚ٘ دسعخ ػب١ٌخ، رلا٘ب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثُ 4.26ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ؼذ الإؽبؽخ، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ عبء فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثُ  ( ٟٚ٘ دسعخ ػب١ٌخ. ٚأخ١شاً 4.15ٖ. )ِمذاس

ؼذ اٌٍجبلخ ٚثؼذ اٌٛطٛي ػٍٝ ؼذ اٌذلخ ٚثُ ِٓ ثُ  ٠ّٚىٓ رفغ١ش ؽظٛي ولاً  (، ٚثذسعخ ِزٛعطخ.3.00)

عٛدح اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٚرٌه ثغجت أزشبس  اٌّشارت الأٌٚٝ فٟ ِغزٜٛ اٌّٛافمخ اٌطبٌجبد ػٍٝ

صمبفخ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ٚرٛعٙٙب ٔؾٛ الاصد٘بس ٚاٌزطٛس، ٚعؼ١ٙب 

ٌّٛاوجخ سوت اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رط٠ٛش خذِبرٙب اٌّشعؼ١خ، 

ِٚؼٍٕخ ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ ف١ٙب ٚرٛػؼ الإعشاءاد ٚخطٛاد الاعزفبدح ٚٚػغ اٌّىزجخ ٌغ١بعبد ٚاػؾخ 

ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد ِٕٙب اٌّشاعغ الافزشاػ١خ ، ٚئربؽخ اٌشٚاثؾ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رّىٓ اٌطبٌجبد ِٓ 

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼشفخ افزشاػ١ب ثبلً ٚلذ ٚرىٍفخ. 

 

% ِـٓ ئعّبٌٟ 65.6بسد ئٌٝ ئْ ( اٌزٟ أش2022ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌؼٕضٞ )

اٌطبٌجبد ثى١ٍخ ا٢داة ٠غـزخذِٓ اٌخذِـخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجـخ اٌٍّه عٍّبْ اٌّشوض٠خ، وّب أشبسد 

اٌٝ سػب اٌطبٌجبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌّمذِخ ٌٙٓ. وّب ارفمذ ِغ ٔز١غخ دساعخ 

(Honghai ,2019اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ ا ) ٌٌّٝىزجبد الأِش٠ى١خ رمذَ خذِبد ِشعؼ١خ سل١ّخ رغزٕذ ئ

أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚثشاِغٗ، ٚأْ ٘زٖ اٌخذِخ الاعزشبس٠خ اٌّشعؼ١خ ٌٓ رمذَ الزشاؽبد أٚ ٔظبئؼ 

رؼ١ّ١ٍخ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌز٠ٓ ٠طٍجْٛ ِضً ٘زٖ اٌخذِبد فمؾ، ٚئّٔب رمذَ خذِخ عش٠ؼخ ٚلبئّخ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

 ن اٌّغزخذَ ٚعٛد ٔمض فٟ اٌزؼٍُ أٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِضً ٘زا اٌذػُ.ؽزٝ ػٕذِب لا ٠ذس

 

 انزكبء الاصطُبػٍ فٍ انخذيبد انًشخؼُخ انشلًُخ  رطجُمبد يب دسخخ رىظُف :ثبٍَان َزبئح انسؤال

ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ اعزخشاط اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف  انؼضَض؟ثًكزجخ خبيؼخ انًهك ػجذ 

 .، وّب ٘ٛ ِٛػؾبً فٟ اٌغذٚي أدٔبٖٚفمبً لاعزغبثبد ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب الاعزجبٔخ ٌفمشاداٌّؼ١بسٞ 
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ً  فٍ رىظُف انزكبء الاصطُبػٍ دسخخ( َىضح 4خذول )  يشرجخ رُبصنُبً  لاسزدبثبد أفشاد انؼُُخ انخذيبد انًشخؼُخ انشلًُخ وفمب

 انفمـــشح انشلى

 

انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انُسجخ 

 انًئىَخ

دسخخ 

 انًىافمخ

٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ فٟ ؽبي ػذَ اٌزٛطً  1

 ٌٍّشعغ اٌّطٍٛة.

 ػب١ٌخ 97% 0.66 4.55

٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ عذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ ٚث١ٓ الاؽز١بعبد  2

 اٌّزغ١شح ٚاٌّزغبسػخ ٌّغزف١ذٞ اٌّىزجخ.

 ػب١ٌخ 96% 0.60 4.51

٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٚػغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌّشبوً اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌزٟ رٛاعُٙٙ  3

 فٟ أٞ ِٛػٛع اٚ ِؼٍِٛخ.

 ػب١ٌخ 94% 0.78 4.42

 ػب١ٌخ %93 0.88 4.30 ٠ششذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزف١ذ ثىً اٌّؼٍِٛبد اٌّشعؼ١خ اٌّزبؽخ فٟ اٌّىزجخ. 4

 ػب١ٌخ %92 0.97 4.19 ثبٌٛطف اٌجج١ٍٛغشافٟ ٌٍّشاعغ ٚأِبوٓ ٚعٛد٘ب ػٍٝ اٌشف.٠ٙزُ اٌزوبء الاططٕبػٟ  5

رغزؼ١ٓ اٌّىزجخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ الاعزشبساد لارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ  6

 ٌّٛالف ِؼ١ٕخ.

 ػب١ٌخ 90% 0.92 4.15

 ػب١ٌخ %88 0.95 4.10 اؽز١بعبرٗ.٠ششذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزف١ذ ئٌٝ اعزخذاَ اٌؼجبسح اٌزٟ رٍجٟ  7

 ػب١ٌخ %84 1.00 3.90 ٠ٙزُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثاِذاد اٌّغزف١ذ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزخظظخ. 8

 ػب١ٌخ %80 1.44 3.82 ٠ششذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزف١ذ ئٌٝ اعزخذاَ اٌؼجبسح اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبرٗ. 9

 ػب١ٌخ %78 1.44 3.74 ػٍٝ اعزفغبساد اٌّغزف١ذ.رغزٕذ اٌّىزجخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌشد  10

 ػب١ٌخ %72 1757 3.60 ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ خذِخ ِشعؼ١خ ؽٛاي ا١ٌَٛ. 11

 ِزٛعطخ %70 1.77 3.30 ٠غُٙ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ثٕبء ١ِٚىٕخ اٌشد ػٍٝ الاعزفغبساد اٌّزىشسح.  12

 ِزٛعطخ %69 1.05 103. اٌّشعؼ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ؽزٝ ِغبفبد ثؼ١ذح.٠غبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ  13

 ِزٛعطخ ~%66 1.10 003. رمذَ اٌّىزجخ خذِخ ِشعؼ١خ سل١ّخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌفؼب١ٌخ. 14

 ِزٛعطخ %%60 1720 2.61 ٠ٛفش اعزخذاَ ِٛلغ اٌّىزجخ رٕج١ٙبً ػٕذ رؾ١ًّ اٌٍّف أوضش ِٓ ِشٖ 15

 ِزٛعطخ %%58 1.40 2750 اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. ٠ؼضص اعزخذاَ رطج١مبد 16

 ِزٛعطخ %50 1750 2.44 رٛفش اٌّىزجخ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ ثأوضش ِٓ ٌغخ. 17

 ػب١ٌخ %82 0.95 3.55 اٌذسعخ اٌى١ٍخ 
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الاعزجبٔخ  ؽٛي فمشاد أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ وَظَهش يٍ ثُبَبد اندذول أػلاِ؛

اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ  فٟرٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  دسعخ اٌضبٟٔ: اٌخبص ثزؾذ٠ذ اٌّؾٛس

ً ٌلاع خِشرفؼ دسعخ رٛظ١ف، ٚ٘ٛ 3.55)) لذ ثٍغذثّىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض  زغبثخ ؽبٌجبد ٚفمب

أْ ٕ٘بن دسعخ ِشرفؼخ فٟ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء ثّؼٕٝ  .اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ػٍٝ فمشاد اٌّؾٛس ثبلاعزجبٔخ

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ  وّب ٚسد فٟ ئعشاءاد اٌزظؾ١ؼ. الاططٕبػٟ فٟ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثبٌّىزجخ

غٍت أٙٓ رأص١شٖ ػٍٝ ّغّ ٍّ ٌٝ ٚػٟ ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثّفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرَ ئ إٌز١غخ

ٌٝ ٚػٛػ ع١بعبد رطج١مبد اٌزوبء ئّىزجخ، ثبلإػبفخ اٌاٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ رمذِٙب 

ٚٚػؼ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌٍزغ٠ٛك ٌٍخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ  اٌّىزجخ ٚرٕٛعالاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ 

ِغ ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ . اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزؼش٠ف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔششالإػلاْ ػٓ ِٛلغ اٌّىزجخ  ِٕٚٙب ،ف١ٙب

فٟ خذِبد Chatbot ٌٝ رٛظ١ف ثشاِظ اٌّؾبدصخ ا١ٌ٢خ ِضًئ( اٌزٟ أشبسد 2022) دساعخ ؽغٓٔز١غخ 

Inamdar (2023 )أفؼً. وّب ارفمذ ِغ ٔز١غخ دساعخ فٟ رمذ٠ُ خذِبد  ثبٌّىزجبد ٚٔغبؽزٙباٌّؼٍِٛبد 

٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌّىزجبد فٟ رجغ١ؾ  AITGsاٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ ٌِٛذاد ٔظٛص اٌزوبء الاططٕبػٟ 

فٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ دساعخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؼض٠ض اٌخذِبد ٚعؼً اٌّغّٛػبد أوضش عٌٙٛخ. 

( اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ ِٛالغ اٌغبِؼبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأٔزشٔذ فٟ ػذح دٚي ػشث١خ لا 2023اٌغٕٟٙ )

فٟ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚرمذَ  chatbotرمذَ أٚ رغزخذَ سٚثٛد اٌّؾبدصخ اٌزو١خ 

( اٌزٟ أظٙشد غ١بة ٚػٟ أفشاد اٌؼ١ٕخ 2022عخ فشط )وّب اخزٍفذ ِغ ٔز١غخ دسا خذِبد رم١ٍذ٠خ.

ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚرذٟٔ رجٕٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ اٌغؼٛد٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌظٕبػٟ. ٚلٍخ 

 زٛفشح داخً ِمش٘ب.اٌزغ١ٙضاد اٌّبد٠خ اٌّ

فٟ رٛف١ش  ِشعؼِٟٓ اٌُّٙ ِؼشفخ أْ اٌزوبء الاططٕبػٟ لا ٠ؾً ِؾً أ١ِٓ ِىزجخ  ؛انخلاصخ

ِغ ٚفٟ رمذ٠ُ خذِخ رٍجٟ اٌزٛلؼبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّغزخذِٟ ا١ٌَٛ.  ٖثً ٠غبػذ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ ٌٍّىزجخ،

٠لُاؽع أْ ِٛػٛػبد اٌجؾش ِزؼذدح اٌزخظظبد اٌّزضا٠ذح ٠ّىٓ أْ رؾزٛٞ  الاططٕبػٟ،رطج١ك اٌزوبء 

ػٍٝ اٌجج١ٍٛغشاف١بد الأوضش فبئذح. ٠ّىٓ ا٢ْ رؾ١ًٍ و١ّخ اٌج١بٔبد اٌّزضا٠ذح ِٓ اٌّغزٛدػبد اٌذاخ١ٍخ 

 ٚ٘زا ٠زطٍت اٌزشو١ض ػٍٝ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ إٌؾٛ الأِضً ٌززٕبعت ِغ الاؽز١بعبد اٌفشد٠خ ٌٍّغزخذ١ِٓ.

ً اعز١ؼبة اٌّؼشفخ اٌّذػَٛ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٕٗ ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ِٓ ِٛاسد اٌّىزجخ ػبِ

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّىزجخ وىً فٟ ِٛلغ ِٕبعت فٟ  ٚثبٌزبٌٟ،ٚرفبػً ٔظبَ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ. 
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اٌؼض٠ض فٟ ِغزٜٛ ِٓ ٚئصجبد ِىبٔخ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ  اٌّإعغخ ٚسفغ اٌؼٍّبء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ث١بٔبد غ١ٕخ

 .اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ

 ػّبدح شإْٚ اٌّىزجبد فٟ ِىزجخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ضئداسح ػٍٝ  اٌمبئ١ّٓ اٌجبؽضخ أٚطذ انزىصُبد:

ِٓ ثؼغ  لبئُ ػٍٝ ثٕبء ّٔٛرط ٚػشٚسح ،لبئّخ ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثٕبء أٔظّخ ِزطٛسح

 ٚاٌٛلذ ٚاٌزٕبفغ١خ اٌزىٍفخ. ٌزؾم١ك فؼب١ٌخ اٌّمذِخ ٌّغزف١ذ٠ٙباٌشل١ّخ  ٌخذِبد اٌّشعؼ١خزط٠ٛش ا١ِضارٙب ٌ

 .اٌؼب١ٌّخ

 

  المراجع:

( سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٓ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ فٟ 2017اٌز١ّّٟ، ف١ظً ثٓ ػجذ اٌؼض٠ض. ) -

 1ص .74ِىزجخ عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض: دساعخ ؽبٌخ. اٌجٛاثخ اٌؼشث١خ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. اٌؼذد 

– 27. 

 Chatbot(. اعزخذاَ رم١ٕخ اٌزوبء الاططٕبػٟ سٚثٛد اٌّؾبدصخ 2023اٌغٕٟٙ، سٚاْ ثٕذ ِفٍؼ. ) -

ٌزمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: ِىزجخ عبِؼخ اٌٍّه 

عؼٛد أّٔٛرعب:ً دساعخ اعزششاف١خ. وزبة أػّبي اٌّإرّش ٚاٌّؼشع اٌغٕٛٞ اٌغبدط ٚاٌؼشش٠ٓ: 

 اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد، اٌى٠ٛذ: عّؼ١خ اٌّىزجبد

 .52-35اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، 

(. رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌخذِبد اٌّشعؼ١خ 2022ؽغٓ، ٠بع١ّٓ أؽّذ ػبِش. ) -

.اٌّغٍخ Chatbotثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد: دساعخ رخط١ط١خ ٌزظ١ُّ ثشِغ١بد اٌّؾبدصخ ا١ٌ٢خ 

 . 180 – 153 1ع، 2اٌؼشث١خ اٌذ١ٌٚخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ِظ7

(. دٚس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 2020صسٚفٟ، س٠بع. ٚفبٌزٗ، أ١ِشح. ) -

 .12- 1. ص.12اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ إٌٛػ١خ. اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة. ِغٍذ

، ئطذاساد داِؼخ الأِبَ.  ؽ ( اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌشجىبد اٌؼظج١خ2011اٌششلبٚٞ، ػٍٟ، محمد. ) -

 ثغذاد. اٌؼشاق. 2
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( اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ثبٌّىزجبد اٌٛؽ١ٕخ: دساعخ 2009ػ١ٍّٟ، عٛعٓ. اٌجغٟٛٔ، ثذ٠ٚخ) -

 .155-106. ص 2، ع15رؾ١ٍ١ٍخ ٌٛالؼٙب ٚأعب١ٌت الإفبدح ِٕٗ. ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ، ِظ

الاططٕبػٟ، ِذخً ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً عبئؾخ (. رطج١مبد اٌزوبء 2020ػجذ اٌشصاق ِؾّٛد. ) -

. 3. ػذد 4. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍجؾٛس فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ. ِغٍذCovid 19وٛسٚٔب 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID 

١خ اٌشل١ّخ فٟ ِىزجخ اٌٍّه عٍّبْ اٌّشوض٠خ ِٓ (. اٌخذِخ اٌّشعؼ2022اٌؼٕضٞ، فبد٠ٗ محمد ثلاي. ) -

ٚعٙخ ٔظش ؽبٌجبد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب فٟ و١ٍخ ا٢داة. ِغٍخ اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ 

 .106 - 773 17ع، 9ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِظ7

اٌٛالغ  (. اعزضّبس اٌزوبء اٌظٕبػٟ فٟ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ:2022فشط، ؽٕبْ أؽّذ ئثشا١ُ٘. ) -

 .455 - 483، 2ع 9ٚاٌزؾذ٠بد. اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد، ِظ7

. 15 – 13، 357(. اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌجشش٠خ. أفىبس، ع2018لطبِٟ، ع١ّش. ) -

 /http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Recordِغزشعغ ِٓ 

(. ٚػٟ ؽٍجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 2015اٌّؾشٚلٟ، ثٓ ِغٍُ. اٌؼٛفٟ، ثٓ ع١ف. اٌؾغٟ ثٓ ؽّذ ) -

ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ثبٌخذِخ اٌّشعؼ١خ اٌشل١ّخ ٚاعزخذاُِٙ ٌٙب. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلأسش١ف 

 .53-13ص.  ،38-37، ع. 19ٚاٌزٛص١ك ٚاٌّؼٍِٛبد. ِظ. 

ٚرطج١مبرٙب فٟ ِىزجبد عبِؼخ  Chatbots(. رم١ٕخ سٚثٛربد اٌذسدشخ 2022محمد، ِٕظٛس عؼ١ذ. ) -

 .326 - 275. 1ع، 9أع١ٛؽ: دساعخ رخط١ط١خ. اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌؼٍَٛ اٌّؼٍِٛبد، ِظ7

(. أ١ّ٘خ ٚأصش اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغزمجً اٌؼًّ اٌششؽٟ: 2019إٌِّٟٛ، ؽغٓ أؽّذ. ) -

د اٌىجشٜ ّٔٛرعبً. أٚساق ػًّ اٌّإرّش اٌغٕٛٞ اٌخبِظ ٚاٌؼششْٚ ٌغّؼ١خ اٌّىزجبد اٌج١بٔب

اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ: ئٔزشٔذ الأش١بء: ِغزمجً ِغزّؼبد الإٔزشٔذ اٌّزشاثطخ، أثٛ ظجٟ: 

. ِغزشعغ 373 – 348عّؼ١خ اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ٚدائشح اٌضمبفخ ٚاٌغ١بؽخ، 

 ِٓhttp://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org 

(. اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأسد١ٔخ 2023إٌؼبٔؼخ، ث١بْ. ؽٗ، ٔششٚاْ. ) -

اٌغٕٛٞ اٌغبدط ٔؾٛ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ. وزبة أػّبي اٌّإرّش ٚاٌّؼشع 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/
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ٚاٌؼشش٠ٓ: اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ٚرطج١مبرٙب فٟ اٌّىزجبد ِٚإعغبد اٌّؼٍِٛبد، اٌى٠ٛذ: عّؼ١خ 

 .586 - 561اٌّىزجبد اٌّزخظظخ فشع اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ، 

(. رؾ١ًٍ عٛدح اٌخذِخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌّىزجبد اٌطج١خ 2014إٌٙبئٟ، ػجذ الله ثٓ عبٌُ ثٓ عؼ١ذ. ) -

١ّ٠خ. اٌّإرّش اٌخبِظ ٚاٌؼششْٚ: عٛدح الأداء فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض ثغٍطٕخ ػّبْ: دساعخ رمٛ

اٌّؼٍِٛبد ٚالأسش١ف، رٛٔظ: الارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد )أػٍُ( ٚداس اٌىزت اٌٛؽ١ٕخ، 

1731 – 1746. 
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