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Abstract:  

Interest is increasing - recently - in applying the international standards of the Saudi 

Organization for Standardization and Quality in the Kingdom of Saudi Arabia, in order to 

continuously improve the procedures and the product and achieve the desired profits or goals 

through obtaining international accreditations for organizations and companies affiliated with the 

International Organization for Standardization (ISO). The emergence of the Knowledge 

Management Standard 30401 in late 2018, some institutions began to adopt this standard and 

strive to apply it, but there was a shortage in the number of those who obtained accreditation for 

this standard despite its importance, either due to lack of awareness of its importance or because 

its concept was not spread among institutions and organizations. The question of this paper is: 

What is the Knowledge Management Standard 30401? so that other sub-questions to know the 

history of the establishment of the ISO 30401 standard, and the concept and objectives of the 

Knowledge Management ISO30401. This paper also contains the requirements of the ISO 30401 

specification, and knowing what are the most important institutions that have obtained a 

specification certificate Knowledge Management 30401 in the Kingdom of Saudi Arabia, where 

the researcher used the descriptive approach using the content analysis method to collect data. 

The most important results of the study were the ISO 30401 standard for knowledge 

management limited Concepts and gathering the most important items of knowledge 

management in one internationally approved document. The paper concluded that there is a lack 
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of awareness of the concept of knowledge management specification 30401 among most 

institutions and the importance of its application. Also the lack of using technology in the 

implementation and measurement of this standard. The study recommended several 

recommendations, the most important of which is the need to conduct several studies related to 

the ISO 30401, to increase awareness and spread the culture of the standard.  

 انًغزخهض

ظطز١ك حٌّٛحففخص حٌذ١ٌٚش حٌظخرؼش ١ٌٍٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ر -فٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس  -٠ضدحد حلا٘ظّخَ 

ٚطلم١ك  ،أؿً طلغ١ٓ حلإؿشحءحص ٚحٌّٕظؾ رؾىً ِغظّش حٌغؼٛد٠ش، ِٓٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس رخٌٍّّىش حٌؼشر١ش 

حٌظخرؼش حلاػظّخدحص حٌذ١ٌٚش ٌٍّٕظّخص ٚحٌؾشوخص  ٚ حلأ٘ذحف حٌّٕؾٛدس ِٓ خلاي حٌلقٛي ػٍٝأحلأسرخف 

رذأص  ،2018أٚحخش ػخَ  فٟ 30401ادحسس حٌّؼشفش ِٚغ ظٙٛس ِٛحففش  .ISO)ٌٍّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّمخ١٠ظ )

ػٍٝ الا أٔٗ وخْ ٕ٘خن لقٛس فٟ ػذد حٌلخف١ٍٓ  ،ٚحٌغؼٟ ػٍٝ ططز١مٗ حٌّؼ١خس حرؼل حٌّئعغخص فٟ طزٕٟ ٘ز

ٔؾش ِفِٙٛٙخ ر١ٓ حٌّئعغخص  اِخ ٌمٍش حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ظٙخ أٚ ٌؼذَ ،أ١ّ٘ظٙخحٌّٛحففش رشغُ  ٌٙزٖ حلاػظّخد

؟ ١ٌظفشع ِٕٗ أعجٍش 30401ٟ٘ ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش  ِخ ٘ٛ:وخْ عئحي ٘زٖ حٌٛسلش  ٌزٌهٚ .ٚحٌّٕظّخص

وّخ  .30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ٚأ٘ذحف  ِٚفَٙٛ، 30401 ٠ضٚطخس٠خ ٔؾؤس ِٛحففش حلأ ٌّؼشفشأخشٜ 

ٟ٘ أُ٘ حٌّئعغخص حٌلخفٍش  ِخِٚؼشفش  ،30401 ٠ضِٚظطٍزخص ِٛحففش حلأخ ػٍٝ طلظٛٞ ٘زٖ حٌٛسلش أ٠ن  

حٌغؼٛد٠ش، ك١غ حعظخذِض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش  فٟ 30401فش ِٛحففش ادحسس حٌّؼشػٍٝ ؽٙخدس 

 ٠ضٚأْ ظٙٛس ِؼ١خس حلأ :ٚوخٔض ِٓ أُ٘ ٔظخثؾ حٌذسحعش .حٌٛففٟ رؤعٍٛد طل١ًٍ حٌّلظٜٛ ٌـّغ حٌز١خٔخص

حٌّؼشفش ع١مًٍ ِٓ كذٚع رؼل حٌّؾخوً ٚحٌظلذ٠خص حٌخخفش ربدحسس حٌّؼشفش، وّخ أْ ِؼ١خس  لإدحسس 30401

 .خلإدحسس حٌّؼشفش ٚكذ حٌّفخ١ُ٘ ٚؿّغ أُ٘ رٕٛد ادحسس حٌّؼشفش فٟ ع١خق ٚحكذ ِؼظّذ د١ٌٚ   30401 ٠ضٚحلأ

 شػٕذ أغٍذ حٌّئعغخص ٚأ١ّ٘ 30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش خشؿض حٌٛسلش رؤْ ٕ٘خن لٍش ٚػٟ فٟ ِفَٙٛ 

ٚحفظمخس لاعظخذحَ حٌظم١ٕش فٟ  ،30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ٔٗ لا ٠ٛؿذ أعٍٛد ٌم١خط ططز١ك أوّخ . ططز١مٗ

أّ٘ٙخ مشٚسس ػًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ  ،ش رؼذس طٛف١خصعطٕف١ز ٚل١خط ٘زح حٌّؼ١خس. ٚلذ أٚفض حٌذسح
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ِٚئطّشحص خخفش  ،أٔٗ ٠فنً حٌم١خَ رخٌؼذ٠ذ ِٓ ٚسػ ػًّ وّخ، 30401 أ٠ضٚطخـ ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش 

ٚرشحِؾ حٌزوخء  ،لاعظخذحَ حٌظم١ٕش ٚحٌغؼٟخفش حٌّؼ١خس. ٌض٠خدس حٌٛػٟ ٚٔؾش ػم ،30401 ٠ضٚرّٛحففش حلأ

 .30401 ٠ضٚحلافطٕخػٟ فٟ طٕف١ز ٚطمذ٠ُ ِمظشكخص فٟ و١ف١ش ططز١ك ٚل١خط ِٛحففش حلأ

  .30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ، ٠ضِٚؼخ١٠ش حلأ :انكهًبد انًفزبؽٛخ

 يمذيخ

ؾٙذ حٌؼخٌُ فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ طلٛلاص ٚطمٍزخص وز١شس، امخفش اٌٝ ػٛسحص ػ١ٍّش ٚطىٌٕٛٛؿ١ش ٍِفظش ٌٍٕظش، ٠

ٚحٌظٟ ؿؼٍض ِٓ حٌؼخٌُ لش٠ش فغ١شس طـخٚصص كذٚد حٌذٚي ٚحٌضِخْ ٚحٌّىخْ. ٚ٘زح أدٜ اٌٝ ظٙٛس طلذ٠خص 

فٟ طط٠ٛش ِقخدس لٛطُٙ ٌنّخْ  وز١شس طفٛق لذسحص ٚاِىخ١ٔخص حٌّئعغخص حٌظم١ٍذ٠ش، ٌزٌه ٠ـذ ػ١ٍُٙ حٌظفى١ش

٠ٚؼظّذ حٌٕـخف فٟ حٌظشٚف حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌمذسس  .ٚحٌزمخء فٟ عٛق طٕخفغٟ ٠ظ١ّض رخٌٕفٛر ٚحٌمٛس ،حلاعظّشحس٠ش

ٚطزٕٟ ِفخ١ُ٘ حلإدحسس  ،ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش ٚحٌظم١ٕخص، ٚ٘زح ٠ظطٍذ ِٓ حٌّئعغخص طغ١١ش أعخ١ٌذ حٌؼًّ حلإدحسٞ

١ذ ادحسس حٌّؼشفش ِٓ خلاي حٌلقٛي ػٍٝ ر١ٕش ِؼشف١ش وز١شس طؼظّذ ػٍٝ حٌلذ٠ؼش، ٚطؼض٠ض ٔفغٙخ رؤعخٌ

حٌؼٕخفش حٌزؾش٠ش. ِٚٓ أؿً رٌه، ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ حٌّئعغخص سرو ادحسس حٌّؼشفش رؤدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌؼخٍِش فٟ 

 .حٌّئعغش، ٚطلغ١ٓ لذسحص حٌّٛظف١ٓ رّٙخسحص فىش٠ش ػخ١ٌش ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّطٍٛد

ٚرٙذف ِٛحوزش حٌظلذ٠خص حٌّظضح٠ذس ٚحٌذخٛي رؼمش أوزش فٟ ِـخي حٌّٕخفغش، ظٙش حٌّؼ١خس حٌذٌٟٚ حٌـذ٠ذ 

" لإدحسس حٌّؼشفش، ٚحٌزٞ حػظّذطٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؾشوخص ٌظلغ١ٓ أدحثٙخ ٚطلم١ك ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش أ٠ضٚ 30401"

حٔظؾخس ٌٚؼذَ  -2018 ػخَٔٙخ أفذسص فٟ أخ خقٛف   - ٘زٖ حٌّٛحففش ٌٚلذحػش(. 2021)ص٠غذ ِٚم١ّق، 

حٌّخٔلش، ر١ٓ حٌّئعغخص ٌمٍش حٌلخف١ٍٓ ػٍٝ حلاػظّخد حٌذٌٟٚ ِٓ حٌـٙخص  30401 ٠ضِٚفَٙٛ ِٛحففش حلأ

 ؟50603يٕاطفخ إداسح انًؼشفخ ْٙ  يبٚطّؼٍض فٟ حٌغئحي ح٢طٟ:  ،يشكهخ ْزِ انٕسلخ حٔزؼمض

 الأعئهخ انفشػٛخ اٜرٛخ> انغؤال انشئٛظ ٔٚزفشع يٍ

 ؟30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ِخ ٘ٛ طخس٠خ ٔؾؤس  •
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  ؟30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ ٚأ٘ذحف  •

 ؟30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ٟ٘ ِظطٍزخص  ِخ •

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش  30401ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ٟ٘ أُ٘ حٌّئعغخص حٌلخفٍش ػٍٝ ؽٙخدس  ِخ •

 ؟حٌغؼٛد٠ش

 :انذساعخيُٓظ 

ٌٍّٛحففش ٚرٕٛد٘خ ٚطفظ١ظٙخ ٌّٕٚخرؽ ِٓ حٌذسحعخص ٚحلإٔظخؽ ِٕٙؾ ٚففٟ رؤعٍٛد طل١ًٍ حٌّلظٜٛ  •

ٚرٌه ١ٌؾىً ٘زح حٌظل١ًٍ حلأعخط حٌزٞ  أ٠ضٚادحسس حٌّؼشفش  ِٛحففشحٌفىشٞ حٌؼشرٟ ٚحلإٔـ١ٍضٞ ػٓ 

ػٍٝ  ٚحمخفش ٌزٌه لخِض حٌذسحعش رظظزغ ٚػًّ ِغق ٚ أُ٘ حٌّئعغخص حٌلخفٍش .ر١ٕض ػ١ٍٗ حٌذسحعش

فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حٌؾشوخص حٌظٟ أػٍٕض ػٓ  30401ؽٙخدس ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش 

كقٌٛٙخ ػٍٝ ؽٙخدس ح٠٢ضٚ ٚرٌه ٌؼذَ ٚؿٛد ؿٙش طشفذ حٌّئعغخص حٌظٟ ططزك حٌّٛحففش ، ٚطُ 

طم٠ُٛ  )ادحسس لزٛي ؿٙخص-حلادحسس حٌّؼ١ٕش - حٌظٛحفً أ٠نخ ِغ ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ

. 30401ٚطّض حلافخدس رؤٔٗ لا ٠ٛؿذ ؿٙخص ِمزٌٛش ٌذٜ ح١ٌٙجش فٟ ِـخي حٌّٛحففش أ٠ضٚ  حٌّطخرمش(

حٌّٛحففش  ٚػ١ٍٗ طُ حٌزلغ فٟ أؿٙضس حلاػظّخد حٌّل١ٍش ٚحلإل١ّ١ٍش ٌّؼشفش حٌـٙخص حٌّؼظّذس فٟ ِـخي 

حٌّٛحففش ٌٚىٓ لا طز١ٓ حٔٙخ طٛفش ٚلا ٠ٛؿذ ؿٙخص ِؼظّذس فٟ ٘زح حٌّـخي. ٚرزٌه  30401أ٠ضٚ 

 طشفذ حٌـٙخص حٌّطزمش ٌٙخ.

 ؽذٔد انذساعخ 

  30401 حٌلذٚد حٌّٛمٛػ١ش: طظٕخٚي ٘زٖ حٌذسحعش ِٛمٛع ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش •

 ٘ــ1444طُ اػذحد ٘زٖ حٌذسحعش فٟ حٌفقً حٌذسحعٟ حٌؼخٟٔ ٌؼخَ  حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش: •

 

 يظطهؾبد انذساعخ
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خ، ٚرٌه ٌظؾغ١ً ػ١ٍّخص حٌّٛحففخص حٌظم١ٕش حٌّؼظشف رٙخ د١ٌٚ  : ٟ٘ ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ ٚضٔيؼبٚٛش الأ

 .(1999، )١ٍِغش ٚفلا٠ف ٚادحسطٙخ ،ٚأدحثٙخ ،ّٚٔخرؿٙخ ،حلإٔظخؽ ٚحٌغٍغ

ِٓ خلاي طلغ١ٓ حعظخذحَ  ،ٔٙؾ ؽٌّٟٛ ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس ٚفخػ١ٍظٗ >50603 يٕاطفخ إداسح انًؼشفخ

غش حٌظٟ طٕفز اؿشحءحص ادحسس حٌّؼشفش أْ طظى١ف حٌّؼشفش ِٓ أؿً سفغ ِغظٜٛ حٌّئعغخص، ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّئع

٘ٛ طلغ١ٓ  ٠ضٌٚغشك حٌشث١ظ ِٓ حلأخرؾىً أفنً ِغ ر١جش د٠ٕخ١ِى١ش ػخرظش، ِّخ ٠مًٍ ِٓ ِخخهش حٌؼًّ، ف

ِٕٚغ حٌؼًّ حٌّظىشس  ،فؼخ١ٌش حٌّٕظّش ِٓ خلاي ص٠خدس حٌّؼشفش حٌفىش٠ش ٚحٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش، ٚطلغ١ٓ حٌظشو١ض

 (.(Bouhnik and Giat, 2015ٚغ١ش حٌنشٚسٞ 

 الإطبس انُظش٘>

 يمذيخ>

ِزخدة طٛؿ١ٙ١ش لإٔؾخء ٚطٕف١ز ٚف١خٔش ِٚشحؿؼش  30401 ٠ضٚفٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس، لذِض ِظطٍزخص ِـّٛػش حلأ

 ٠ضٚاْ حٌغشك ِٓ حلأ  (.ISO 30401,2018ٚطلغ١ٓ ٔظخَ ادحسس فؼخي لإدحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّئعغخص )

 ٘ٛ ِغخػذس حٌّٕظّخص فٟ: 30401

 طق١ُّ ٚطٕف١ز ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش حٌزٞ ٠غًٙ أؾخء حٌم١ّش ِٓ خلاي حٌّؼشفش. 

 ُأْ طقزق ِئٍ٘ش ٌٍظذل١ك ٚحٌظقذ٠ك ٚحٌظم١١. 

   خ وّٕظّخص لخدسس ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش )خ ٚخخسؿ١  أْ ٠ظُ حلاػظشحف رٙخ دحخ١ٍISO 30401, 

2018.) 

ِٓ أؿً طّى١ٓ  ،ٚأٔظّش ادحسس حٌّؼشفش اٌٝ ِغخػذس حٌّئعغخص ػٍٝ حطخخر اؿشحءحص 30401 ٠ضٚطٙذف حلأ

خ رخٌؾىٛن لا ٠ضحي ِلخه   30401 أ٠ضٚٚطلغ١ٓ خٍك حٌم١ّش ِٓ حٌّؼشفش. ِٚغ رٌه، ٠زذٚ أْ طٕف١ز ِؼ١خس 

(Maximo et al., 2020  ٚٔخدس ) .ح ِخ ٠ظُ حٌظلم١ك ف١ٙخ 
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ٟ حلأعظ ف 30401 ٠ضٚ( حٌّٕؾٛسحص حٌظٟ طظؼخًِ ِغ ِؼ١خس حلأMaximo et al., 2020وّخ ػشك )

٘زح أِش ِفَٙٛ اٌٝ ٚح. عخ٠ٕظ دح٠شوض( لا طضحي ل١ٍٍش ؿذ  ٚؽزىش حٌؼٍَٛ، ٚعىٛرظ،  :حٌؼ١ٍّش )ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي

كذ ِخ، ك١غ طّض حٌّٛحفمش ػٍٝ حٌّؼ١خس لزً رنغ عٕٛحص. ٚرغل حٌٕظش ػٓ رٌه، فبْ ططز١ك ِؼخ١٠ش ادحسس 

  ِ  ٚحٌّّخسع١ٓ ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ.  ،ص ِٕق حٌؾٙخدحص١٘ٚجخ ،ح ر١ٓ حلاعظؾخس١٠ٓخ ِظضح٠ذ  حٌّؼشفش ٠ىظغذ ح٘ظّخ

٘   330401 أ٠ضٚطّؼً ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش  ح فٟ طٛك١ذ ِفخ١ُ٘ ٚرٕٛد ِٚؼخ١٠ش ادحسس خ ِٚظطٛس  خ كذ٠ؼ  حطـخ

ٌذػُ حٌّٕظّخص ٚحٌّئعغخص ٌخٍك  ،ِؼظّذس ِٓ حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّمخ١٠ظ ٟٚ٘ ِّخسعخص ػخ١ٌّش ،حٌّؼشفش

أفزلض ِٓ أُ٘ حٌّٛحففخص حٌظٟ طظغخسع  2018فٟ ٔٛفّزش ػخَ  هلالٙخافؼٕذ  .حٌم١ّش ِٓ خلاي حٌّؼشفش

حٌزٞ ٌٗ أ١ّ٘ش  ،دحسٞ حٌلذ٠غ لإدحسس حٌّؼشفشٌؾٌّٛٙخ ٚوٛٔٙخ طذػــــــُ حلأعٍٛد حلإ ،حٌّٕظّخص فٟ ططز١مٙخ

 ؤطٙخٚعٕمَٛ فٟ ٘زح حٌّزلغ رخٌّشٚس ػٍٝ ٔؾ. ٚدػُ حلالظقخد حٌّؼشفٟ ٚحلارظىخس ،لقٜٛ ٌظط٠ٛش حٌؼًّ

 ِغ ػشك لأدر١خص حلإٔظخؽ حٌفىشٞ حٌّظؼٍمش رخٌّٛحففش. ،ٚرٕٛد٘خ ِٚفِٙٛٙخ

 50603أٔلاً> ربسٚخ َشؤح يٕاطفخ 

، ِؼ١خس أٔظّش حلإدحسس 2018: 30401 ٠ضٚٔؾش حلأ2018وخْ ِٓ أُ٘ حلأؽ١خء حٌظٟ كذػض خلاي طٍه حٌفظشس 

ح ٠ٕطزك طغ١١ش وز١ش فٟ فٕخػش ادحسس حٌّؼشفش؛ ٚلأٚي ِشس طٕؾش ١٘جش د١ٌٚش ِؼ١خس   طُ ٙزحرلإدحسس حٌّؼشفش. ٚ

ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش. كظٝ ٌٛ وخْ حٌّؼ١خس ٠ظٕخٚي فمو ٔظخَ حلإدحسس حٌزٞ ٠لىُ ادحسس حٌّؼشفش، فبْ ٘زح لا ٠ضحي 

غ١ش كى١ِٛش ِٛؿٛدس ٟ٘ ِٕظّش د١ٌٚش  أ٠ضٚخ ٠ّىٓ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص حلاعظفخدس ِٕٗ. اْ خ ِؼ١خس٠  كذػ  

ٌغشك طط٠ٛش ٚٔؾش ٚر١غ حٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش. أػنخء حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ ُ٘ ١٘جخص حٌّؼخ١٠ش 

ٚطؾًّ ١٘جخص ِؼً حٌّؼٙذ حٌزش٠طخٟٔ ٌٍّؼخ١٠ش، ٚحٌّؼٙذ  - فٟ حٌّـّٛع 162 - حٌٛه١ٕش فٟ حٌزٍذحْ حلأػنخء

ز١غ )أفٕٛس(. وً ٘زٖ ح١ٌٙجخص طؼظمذ أٔٗ فٟ حٌقٕخػخص حلأٌّخٟٔ ٔٛسِٛٔغ )د٠ٓ(، ٚؿّؼ١ش فشحٔغ١ض دٞ حٌظط

حٌٕخمـش، ٠غخػذ حٌظٛك١ذ حٌم١خعٟ حٌظـخسس حٌذ١ٌٚش، ٠ٚٛفش وفخءس ٚؿٛدس ِلغٕش. ٚفٟ ٚلض وظخرش ٘زح حٌظمش٠ش، 

ح ٌّؼخ١٠ش ٔظخَ حلإدحسس ِؼ١خس   63خ، ِٕٙخ ح د١ٌٚ  ِؼ١خس   22654ٔؾشص حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ أوؼش ِٓ 

(Newsletter, 2019 .) 
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رؼٕٛحْ "أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش: حٌّظطٍزخص" ِٓ لزً حٌٍـٕش حٌف١ٕش ٌٍّٕظّش  30401 ٠ضٚطُ طط٠ٛش ِؼ١خس حلأ

 ،رؾؤْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. طُ أؾخء حٌّؼ١خس حعظـخرش ٌلا٘ظّخَ حٌّظضح٠ذ 260حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ 

ٕظّخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ. ٚؽٍّض ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ِذخلاص ٚحػظّخد ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش ِٓ لزً حٌّ

 30401 ٠ضٚٚطؼ١ٍمخص ِٓ حٌخزشحء ٚأفلخد حٌّقٍلش ِٓ ِخظٍف حٌمطخػخص ٚحٌّٕخهك. ٠ٛفش ِؼ١خس حلأ

ٌظط٠ٛش ٚطٕف١ز أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش حٌفؼخٌش حٌظٟ طؼضص أدحثٙخ  ،ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة حٌظٛؿ١ٙ١ش ٌٍّئعغخص

. ٚ٘ٛ ٠غطٟ ِخظٍف ؿٛحٔذ ادحسس حٌّؼشفش، رّخ فٟ رٌه ٚمغ حلاعظشحط١ـ١خص ٚطٕف١ز٘خ ٚلذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش

٠ٙذف حٌّؼ١خس اٌٝ ِغخػذس حٌّئعغخص ػٍٝ حلاعظفخدس رؾىً أفنً ِٓ أفٌٛٙخ ٚٚسفذ٘خ ٚطم١١ّٙخ ٚطلغ١ٕٙخ. 

 (.ISO, 2018حٌّؼشف١ش، ٚطلغ١ٓ ػ١ٍّخص فٕغ حٌمشحس، ٚطؼض٠ض حلارظىخس ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش )

فىشس حٌّؼ١خس ِٓ حلاػظشحف رخٌذٚس حٌلخعُ ٌٍّؼشفش وؤفً حعظشحط١ـٟ ٚحٌلخؿش اٌٝ ادحسطٙخ رفؼخ١ٌش. ٚلذ  ٔؾؤص

أرشص طضح٠ذ طؼم١ذ حلالظقخد حٌؼخٌّٟ ٚلذسطٗ حٌظٕخفغ١ش أ١ّ٘ش ادحسس حٌّؼشفش رٛففٙخ لذسس طٕظ١ّ١ش سث١غش. اْ 

خ ٌٍّئعغخص ٌظط٠ٛش ٚطم١١ُ ح ِؾظشو  اهخس  ٠ٚٛفش  ،٘ٛ حعظـخرش ٌٙزٖ حٌلخؿش حٌّظضح٠ذس 30401 ٠ضِٚؼ١خس حلأ

ّ   30401 ٠ضٚأٔظّش ادحسس حٌّؼشفش حٌخخفش رٙخ. ٠ّؼً ِؼ١خس حلأ ّ  ِخ ِؼٍ خ فٟ ططٛس ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش. ٙ

ٚحٌلخؿش اٌٝ اهخس ِؾظشن  ،٠ّٚىٓ اسؿخع ِٕؾؤ٘خ اٌٝ حلاػظشحف حٌّظضح٠ذ رخلأ١ّ٘ش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّؼشفش

 (.ISO, 2018ٌظٛؿ١ٗ حٌّٕظّخص فٟ ادحسس أفٌٛٙخ حٌّؼشف١ش رفؼخ١ٌش )

ٟ٘ حطلخد ػخٌّٟ ١ٌٙجخص "، ٚحٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ"ِٓ  2018رذأص حٌّٛحففش رخٌظٙٛس فٟ ٔٛفّزش 

، ٠ضٌٍٚـخْ حٌف١ٕش حٌظخرؼش ٌّٕظّش حلأ٠ظُ طٕف١ز أػّخي اػذحد حٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش ػخدس  ِٓ خلاي ح ،حٌّؼخ١٠ش حٌٛه١ٕش

خ فٟ حٌؼًّ ِٕظّخص د١ٌٚش، كى١ِٛش ٚغ١ش كى١ِٛش حٌّؼشفش، طلذع فشل خ ِٓ خلاي  ٚادحسس .٠ٚؾخسن أ٠ن 

عخط ٔـخف أرخػظزخس٘خ  ،فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحعظخذحِٙخ ،ِٚؾخسوظٙخ ،ٚطخض٠ٕٙخ ،ٚأؾخء٘خ ،حٌّؼخسف طٛف١ش ادحسس

 ,.Maximo et alٚحٌؼ١ٍّخص ٚطٛؿ١ُٙٙ ٌلً حٌظلذ٠خص  لإدحسسحٌّٕظّخص، ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ طظلغٓ ح

2020)). 
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ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة حٌظٛؿ١ٙ١ش ٚحٌّؼخ١٠ش لإدحسس  30401 ٠ضٚوّخ طمظشف ِٛحففش حلأ

 ،ِلخٌٚش ٌّغخػذس حٌّٕظّخص ػٍٝ طٛك١ذ اؿشحءحطٙخ حلإدحس٠ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّؼشفش حٌّىظغزش ٟٚ٘حٌّؼشفش، 

ٟ ع١غظّش حٌلقٛي ػ١ٍٙخ ِٕٙخ، وّخ أٔٗ ٠ؼظشف ربدحسس حٌّؼشفش وٕظخَ ٠شوض ػٍٝ حٌطشق حٌظٟ طٕؾت رٙخ ٚحٌظ

طغّق حٌّٛحففش رظط٠ٛش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش حٌّٕخعذ ٌٍخقخثـ حٌظؾغ١ٍ١ش  ارحٌّٕظّخص ِؼشفظٙخ ٚطغظخذِٙخ، 

٘ٛ أؾخء  ٠ضٚفٕـذ أْ حٌغشك ِٓ ِٛحففش حلأ .ٚحٌظـخس٠ش، ٚرخٌظخٌٟ طؼض٠ض خٍك حٌم١ّش ِٓ خلاي حٌّؼشفش

ِزخدة طٛؿ١ٙ١ش لإدحسس حٌّؼشفش، وّزخدة طٛؿ١ٙ١ش ٌٍّٕظّخص ٌظقزق ِئٍ٘ش فٟ طلغ١ٓ ل١ّش ِؼشفظٙخ ٚحٌظذل١ك 

 ,.Maximo et alٚحلاػظشحف دحخ١ٍ خ ٚخخسؿ١ خ وّئعغخص ادحسس حٌّؼشفش حٌّخظقش ) ،ٚحٌظقذ٠ك ٚحٌظم١١ُ

2020.) 

 50603خ صبَٛبً> يفٕٓو يٕاطف

٘ٛ أكذ ِؼخ١٠ش ٔظخَ حلإدحسس؛ ِؼ١خس ٌى١ف١ش ادحسس حٌّٕظّش ٌلأؿضحء حٌّظشحرطش  30401:2018 أ٠ضٚاْ 

ِٓ أؿً طلم١ك أ٘ذحفٙخ فٟ ِـخي حٌظشو١ض حلإدحسٞ )حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّؼشفش ٚادحسطٙخ(. ٠ٚؼذ ٘زح  ،ؤػّخٌٙخر

، 24001ٚ 18001ٚ ،14001ٚ، 9001 :ٟٚ٘ ،لإدحسس ٔظخَ حٌّؼشفش حٌؾ١ٙشس أ٠ضٚحٌّؼ١خس أكذ ِؼخ١٠ش 

: 9001 ؤ٠ضٚ، ٚأٞ ِٕظّش ػٍٝ دسح٠ش ر١ٌظ حعظؼٕخء   30401طظزغ ٔفظ حٌؾىً. ِٚؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش  ٙخٚؿ١ّؼ

ح. اْ طفخف١ً حلأدٚحس حٌظٟ ططزمٙخ خ ؿذ  ِؤٌٛف   30401:2018 أ٠ضٚ، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، عٛف طـذ 2015

ذحػّش حٌظٟ طغظخذِٙخ فٟ اهخس ادحسس حٌّؼشفش حٌخخفش رخٌؾشوش ٟ٘ اٌٝ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌ

 (. Newsletter, 2019كذ وز١ش ِظشٚن ٌقخكذ حٌؼًّ )

٘ٛ "ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة حٌظٛؿ١ٙ١ش حٌظٟ ٚمؼظٙخ حٌٍـٕش حٌف١ٕش ٌٍّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ  30401 ٠ضِٚؼ١خس حلأ

ح حٌّظطٍزخص" ٠ٚٛفش اهخس  -رؾؤْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش. ٚ٘ٛ ٠لًّ ػٕٛحْ "ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش 260حٌم١خعٟ 

 (.ISO, 2018ٌٍّٕظّخص ٌٛمغ ٚطٕف١ز ٔظُ فؼخٌش لإدحسس حٌّؼشفش )

عظشحط١ـ١ش ٚطٕف١ز٘خ ؿٛحٔذ ِخظٍفش ِٓ ادحسس حٌّؼشفش، رّخ فٟ رٌه طط٠ٛش حلا 30401 ٠ضٚش حلأطغطٟ ِٛحفف

ادحسس حٌّؼشفش حٌفؼخٌش أِش مشٚسٞ ٌٍّٕظّخص ٌظظً لخدسس ػٍٝ حٌّٕخفغش  ك١غ أْ ٚسفذ٘خ ٚطم١١ّٙخ ٚطلغ١ٕٙخ
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 ـ  30401 ٠ضٚفٟ حلالظقخد حٌؼخٌّٟ ح١ٌَٛ. طٛفش ِٛحففش حلأ ّ  خ ِٕٙـ١  ِٕٙ لإدحسس حٌّؼشفش دحخً  خخ ِٕٚظ

حٌّئعغخص. ٟٚ٘ طّىٓ حٌّٕظّخص ِٓ طط٠ٛش ٚطٕف١ز ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش حٌظٟ طظّخؽٝ ِغ أ٘ذحفٙخ 

خ ٌم١خط ِٚمخسٔش ِّخسعخص ادحسس خ أعخع  خ ٌغ١خلٙخ حٌّلذد. ٠ٛفش حٌّؼ١خس أ٠ن  ِٚقّّش ٚفم   ،حلاعظشحط١ـ١ش

 (.Maximo et al., 2020حٌّؼشفش ػزش حٌّٕظّخص ٚحٌقٕخػخص )

طّؼً خطٛس ِّٙش اٌٝ حلأِخَ فٟ ططٛس ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش.  30401 ٠ضٚٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ِٛحففش حلأ

ٚحٌلخؿش اٌٝ ٔٙؾ ِٕٙـٟ لإدحسطٙخ رفؼخ١ٌش  ،٠ٚغظٕذ ِفِٙٛٙخ اٌٝ حلاػظشحف رخلأ١ّ٘ش حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّؼشفش

 دحخً حٌّٕظّخص.

 50603 إداسح انًؼشفخ أٚضٔ أْذاف يٕاطفخ> صبنضب

اٌٝ طٛف١ش اهخس ػًّ ٌٍّئعغخص ٌظط٠ٛش ٚطٕف١ز أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش حٌفؼخٌش.  30401 ٠ضٚطٙذف ِٛحففش حلأ

٠لذد حٌّؼ١خس عٍغٍش ِٓ حلأ٘ذحف حٌظٟ ٠ـذ أْ طٙذف حٌّٕظّخص اٌٝ طلم١مٙخ فٟ ِّخسعخطٙخ لإدحسس حٌّؼشفش، 

 (:ISO, 2018ِٚٓ أرشص ٘زٖ حلأ٘ذحف ِخ ٠ٍٟ )

 حٌّؼشفش طظّخؽٝ ِغ أ٘ذحف حٌّٕظّش ٚغخ٠خطٙخٚمغ حعظشحط١ـ١ش لإدحسس  -

 طق١ُّ ٚطٕف١ز ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش حٌظٟ طىْٛ فؼخٌش ٚفؼخٌش ٚلخرٍش ٌٍظى١ف -

 ِشحلزش ٚطم١١ُ ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش ٌٍظؤوذ ِٓ أٔٙخ طٍزٟ أ٘ذحف حٌّٕظّش ٚغخ٠خطٙخ -

 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌّّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش -

 50603أٚضٔ إداسح انًؼشفخ  يٕاطفخ ٔيزطهجبد ساثؼبً> ثُٕد

أٔٛحع حٌظٟ طغّق رخٌظٛحفك ِغ ؿ١ّغ  رخٌّشٚٔش 30401 ٠ضِٚٚظطٍزخص ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش حلأطظغُ رٕٛد 

 حرٕذ   20سث١غش ٚ رٕٛد 10طلظٛٞ ػٍٝ  حكظ١خؿخطُٙ، ارخ ِغ ٠ن  أ ٚحٌّئعغخص ٚحٌظٛحفكحٌّٕظّخص  ٚخقخثـ

سؽخد٠ش خخفش رخٌّئعغش ٟٚ٘ وخ٢طٟ: اِظطٍزخص طؼظزش ِؼٍِٛخص  شٚي ػلاػأْ ا ار ،ؿضث١ش رٕٛد 7ٚ خفشػ١  

  .حٌّمذِش/ حٌٕطخق /حٌّشحؿغ ٚحٌّقطٍلخص ٚحٌظؼش٠فخص
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 ٚع١ظُ روش٘خ وخ٢طٟ:  10اٌٝ رٕذ سلُ  ٠ٚ4زذأ حٌظطز١ك ِٓ رٕذ 

 ISO30401:2018 انًظذس- 50603( ثُٕد يٕاطفخ إداسح انًؼشفخ الأٚضٔ 3عذٔل سلى )

 يزطهجبد يٕاطفخ إداسح انًؼشفخ

 عٛبق ػًم انًُظًخ-6

 فٓى انًُظًخ ٔعٛبلٓب 1-4

ٚحٌظٟ طئػش ػٍٝ لذسطٙخ ػٍٝ طلم١ك حٌٕظخثؾ  ،حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش رحص حٌقٍش رظٛؿ١ٙخطٙخ حٌؼٛحًِطلذد حٌّٕظّش 

 حٌّشؿٛس ِٓ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش.

 انًظهؾخرمٛٛى اؽزٛبعبد ٔرٕلؼبد أطؾبة  6.4

 طلذد حٌّئعغش:

 أفلخد حٌّقٍلش رٚٚ حٌقٍش رٕظخَ ادحسس حٌّؼشفش -

 حٌّظطٍزخص حٌّظؼٍمش رؤفلخد حٌّقٍلش -

 رؾذٚذ َطبق َظبو إداسح انًؼشفخ 4.3

ادحسس حٌّؼشفش ٚاِىخ١ٔش ططز١مٙخ، ٚمّٓ ٘زح حٌٕطخق، طلذد حٌّٕظّش، ٚطم١ُ،  شطلذد حٌّٕظّش ٔطخق ِٛحفف

م١ّش حلأوزش ٌٍّئعغش ٚأفلخد حٌّقٍلش، ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ ٠طزك ػ١ٍٙخ ٔظخَ ادحسس ٠ٌٛٚخص رحص حٌحلأٚطشطذ 

 حٌّؼشفش.

 إداسح انًؼشفخ خيٕاطف 6.6

 ػبو 6.6.3

ادحسس حٌّؼشفش، رّخ فٟ رٌه حلإؿشحءحص  شطمَٛ حٌّٕظّش رخعظّشحس رظط٠ٛش ٚطٕف١ز ٚطؼذ٠ً ٚطلغ١ٓ ِٛحفف

 ٚحٌظفخػلاص حٌّطٍٛرش.

 رًُٛخ انًؼشفخ 6.6.4

حلأٔؾطش حٌظخ١ٌش ِٓ أؿً ادحسس حٌّؼشفش رؾىً فؼخي خلاي ِشحكً  حٌـٙش حٌّطزمش ٌٍّٛحففش أٔٙخ طؾًّطؼزض   



 

 

11 
 

ادحسس حٌّؼشفش ٚطغط١ش أرؼخد حٌّؼشفش  شططٛس٘خ ػٍٝ ِذحس حلأٔؾطش ٚحٌّّخسعخص حٌؾخٍِش. دػُ أ٘ذحف ِٛحفف

 .فش(طلذ٠ذ ٔطخق ٔظخَ ادحسس حٌّؼش 4-3) رحص حلأ٠ٌٛٚش حٌّلذدس فٟ حٌزٕذ

حٌظؼخًِ ِغ ِؼشفش لذ٠ّش  - حلاكظفخظ رخٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس  - ططز١ك حٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس - حوظغخد ِؼشفش ؿذ٠ذس 

 أٚ غ١ش فخٌلش

 َمم انًؼشفخ ٔرؾٕٚهٓب 6.6.5

٠ظنّٓ ِؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش حٌظٕظ١ّ١ش حلأٔؾطش ٚحٌّّخسعخص حٌظٟ طذػُ أٔٛحػ خ ِخظٍفش ِٓ طذفك حٌّؼشفش، ِٓ 

ٚطغطٟ أرؼخد حٌّؼشفش رحص  ،ادحسس حٌّؼشفش ِٛحففشخلاي حلأٔؾطش ٚحٌّّخسعخص حٌّٕٙـ١ش، ٚطذػُ أ٘ذحف 

 .طلذ٠ذ ٔطخق ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش( 4-3فٟ حٌزٕذ ) حلأ٠ٌٛٚش حٌّلذدس 

 ػٕايم رًكٍٛ إداسح انًؼشفخ 6.6.6

 طظنّٓ ادحسس ِؼشفش حٌّئعغش ٚطغشد ؿ١ّغ ػٕخفش حٌظّى١ٓ حٌظخ١ٌش ِٓ أؿً أؾخء ٔظخَ ادحسس ِؼشفش فؼخي.

ص ٚحٌظٛلؼخ - حعظشحط١ـ١ش حٌلٛوّش - حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌز١ٕش حٌظلظ١ش - سأط حٌّخي حٌزؾش٠خلإؿشحءحصٚطظنّٓ 

 س ادحسس ٚٚعخثً مّخْ حلأدحء حٌّٕظظُ ٌّؼ١خ

 صمبفخ إداسح انًؼشفخ 6.7

ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٌٍظطز١ك حٌّغظذحَ لإدحسس حٌّؼشفش. اْ حٌؼمخفش حٌظٟ  ٠ؼذ دِؾ ػمخفش ادحسس حٌّؼشفش ػزش حٌّٕظّش أِش 

٠ظُ ف١ٙخ طؾـ١غ أٔؾطش حلاطقخي ٚحٌّؼشفش ٚطم١١ُ حٌّؼشفش ٚحعظخذحِٙخ رؾىً فؼخي عظذػُ أؾخء ٚططز١ك ِؼ١خس 

ٔٙؾ حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش وٛع١ٍش ٌذػُ ٔظخَ ادحسس ٠ـذ أْ طؼزض حٌّئعغش ٚادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌّٕظّش. 

 حٌّؼشفش.

 انمٛبدح -7

 انمٛبدح ٔالانزضاو 7.3

 طظٙش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ حٌم١خدس ٚحلاٌظضحَ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّخ ٠ٍٟ:

 طشع١خ حٌم١ُ حٌّئعغ١ش حٌظٟ طلشس حٌؼمش وؼٕقش أعخعٟ فٟ ادحسس حٌّؼشفش. -
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ادحسس حٌّؼشفش لذ طُ طط٠ٛش٘خ، ٚأٔٙخ طظٛحفك ٚطظٛحفك ِغ حلاطـخٖ  حٌظؤوذ ِٓ أْ ع١خعش ادحسس حٌّؼشفش ٚأ٘ذحف -

 حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّئعغش ٚأٔٗ ٠ّىٓ طم١١ّٙخ.

 مّخْ طىخًِ ِظطٍزخص ِؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش فٟ اؿشحءحص ِٚؾخس٠غ ػًّ حٌّٕظّش. -

 مّخْ طٛحفش حٌّٛحسد حٌّطٍٛرش ٌٕظخَ ادحسس حٌّؼشفش. -

 ٍّؼشفش ِٚطخرمش أٚ طـخٚص ِظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش.ا٠قخي أ١ّ٘ش حلإدحسس حٌفؼخٌش ٌ -

ادحسس ػ١ٍّش حٌظغ١١ش ٔلٛ حػظّخد ٚططز١ك ِؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش، ٚٔلٛ غشط ػمخفش طن١ف ل١ّش لإدحسس  -

 حٌّؼشفش ٚطذػّٙخ ٚطّىّٕٙخ.

 حٌظؤوذ ِٓ أْ ِٛحففخص ادحسس حٌّؼشفش طلمك حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس. -

 ١ٓ ٚدػُ حلأفشحد ٌٍّغخّ٘ش فٟ فؼخ١ٌش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش.اسؽخد ٚطلف١ض ٚاٌٙخَ ٚطّى -

 طؼض٠ض حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٕظخَ حلإدحسس ٌٍظؼٍُ. -

 دػُ حلأدٚحس حلإدحس٠ش حلأخشٜ لإظٙخس ل١خدطُٙ كغذ حلالظنخء فٟ ِـخلاص ِغئ١ٌٚظُٙ. -

 انغٛبعخ 7.4

 حلإدحسس حٌؼ١ٍخ طنغ ع١خعش ادحسس حٌّؼشفش:

 )أ( ٠قٍق ٌغشك حٌّئعغش.

 )د( ٚمغ اهخس ػًّ ِٚزخدة طٛؿ١ٙ١ش لإػذحد ِٚشحؿؼش ٚطلم١ك أ٘ذحف ادحسس حٌّؼشفش.

 )ؽ( طؾًّ حلاٌظضحَ رخٌٛفخء رخٌّظطٍزخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّظطٍزخص حٌّؼّٛي رٙخ.

)د( ٠نغ حٌظٛلؼخص ٌـ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخعظخذحَ ِؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش ٠ٚغشط ػمخفش طنفٟ ل١ّش ػٍٝ 

 ؼشفش.حٌّ

 .)٘ـ( ٠ؾًّ حلاٌظضحَ رخٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٕظخَ ادحسس حٌّؼشفش

 )ٚ( ٠ذ٠ش حٌظٛحصْ ر١ٓ طزخدي حٌّؼشفش ٚكّخ٠ش حٌّؼشفش.

 الأدٔاس ٔانًغؤٔنٛبد ٔانظلاؽٛبد 5-7

ادحسس حٌّؼشفش ٚحلإػلاْ  شطنّٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ طلذ٠ذ ِغئ١ٌٚخص ٚفلاك١خص حلأدٚحس رحص حٌقٍش فٟ ِٛحفف
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 ٌّٕظّش ٚأفلخد حٌّقٍلش حٌخخسؿ١١ٓ كغذ حلالظنخء.ػٕٙخ دحخً ح

 انزخطٛظ -8

 إعشاءاد رؼبنظ انًخبطش ٔانفشص 8.3

فُٙ  4-1)رٕذ حٌّؾخس ا١ٌٙخ فٟ  حٌؼٛحًِادحسس حٌّؼشفش، طؤخز حٌّٕظّش فٟ حلاػظزخس  فشػٕذ حٌظخط١و ٌّٛحف

ٚطلذد حٌّخخهش ٚحٌفشؿ حٌظٟ طم١١ُ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص أفلخد حٌّقٍلش(  4-2حٌّٕظّش ٚع١خلٙخ( ٚ رٕذ )

 ٠ـذ ِؼخٌـظٙخ 

 أْذاف إداسح انًؼشفخ ٔانزخطٛظ نزؾمٛمٓب 8.4

 طلذد حٌّئعغش أ٘ذحف ادحسس حٌّؼشفش 

 .فُٙ حٌّٕظّش ٚع١خلٙخ( 4-1)، ِغ حٌشؿٛع حٌٝ رٕذ ظّخؽٝ ِغ أ٘ذحف حٌؼًّطحكظ١خؿخص حٌؼًّ ٚ طٍزٟ)أ( 

طم١١ُ حكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص  4-2ِغ حٌشؿٛع اٌٝ رٕذ ) حلأ٠ٌٛٚش،رحص  حٌّٙظّش)د( طٍز١ش ِظطٍزخص حلأهشحف 

 .أفلخد حٌّقٍلش(

 ؽ( ِٕغـّش ِغ ع١خعش ادحسس حٌّؼشفش.)

 )د( ِشحػخس حٌّظطٍزخص حٌّؼّٛي رٙخ.

 )٘ـ( طخنغ ٌٍم١خط )اْ أِىٓ(، ِٓ ك١غ حٌفٛحثذ ٚح٢ػخس.

 .طخنغ ٌٍّشحلزش)ٚ( 

 .ٌـ١ّغ أفلخد حٌّقٍلش ا٠قخٌٙخ٠ظُ )ص( 

 .ٍش ٌٍظلذ٠غ ػٕذ حلالظنخء)ف( لخر

 انذػى 9

 انًٕاسد 9.3

ٚحلإدحسس( حٌّطٍٛرش لإٔؾخء  ،ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،ٚحٌؼّخٌش ،طلذد حٌّٕظّش ٚطٛفش حٌّٛحسد )ِؼً حلاٌظضحَ رخٌظ٠ًّٛ

 .ٚطلغ١ٕٙخ رخعظّشحس ،ٚاػذحد طمخس٠ش ػٕٙخ ،ٚل١خعٙخ، ٚطؼذ٠ٍٙخ ،ٚطٕف١ز٘خ ،ادحسس حٌّؼشفش شِٛحفف
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 كفبءحان 9.4

 ػٍٝ حٌّئعغش:٠ـذ 

 ٚحٌظٟ عظئػش ػٍٝ أدحء حٌّؼشفش. ،طلذد حٌّضح٠خ حٌّطٍٛرش ِٓ حلأؽخخؿ حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رخٌؼًّ طلض ع١طشطٙخ -

 حٌلخيحٌّطٍٛد فٟ أٔٛحع ِخظٍفش ِٓ حٌّٛظف١ٓ، كغذ ِمظنٝ  حٌىفخءسِشحػخس ِغظٜٛ  -

 انزٕػٛخ 9.5

حٌّئعغش ٚحلأهشحف حٌّؼ١ٕش حلأخشٜ، كغذ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حلأؽخخؿ حٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ رخٌؼًّ طلض اؽشحف 

 حٌلخٌش، ػٍٝ دسح٠ش رّخ ٠ٍٟ:

 .ع١خعش ادحسس حٌّؼشفش -

ادحسس حٌّؼشفش، رّخ فٟ رٌه فٛحثذ طلغ١ٓ حلأدحء  شِغخّ٘ظُٙ ٚؿٛحٔذ حٌّغخءٌش ف١ّخ ٠ظؼٍك رفخػ١ٍش ِٛحفف -

 حٌّؼشفٟ.

 ادحسس حٌّؼشفش. ِٛحففش ٔظخَػٛحلذ ػذَ حلاٌظضحَ رّظطٍزخص  -

 انزٕاطم 9.6

 طلذ حٌّئعغش ِٓ حلاطقخلاص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش حٌّظؼٍمش رّؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش، رّخ فٟ رٌه.

 ِخرح عظغظّش. -

 ِظٝ عظظٛحفً. -

 ِغ ِٓ عظظٛحفً. -

 و١ف عظغظّش. -

 انًؼهٕيبد انًٕصمخ 9.7

 ػبو 9.7.3

 ادحسس حٌّؼشفش حٌّئعغ١ش ِخ ٠ٍٟ: شطؾًّ ِٛحفف

 حٌظٟ طظطٍزٙخ ٘زٖ حٌٛػ١مش.)أ( حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش 
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 ادحسس حٌّؼشفش.ش )د( حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش حٌظٟ طلذد٘خ حٌّئعغش ػٍٝ أٔٙخ مشٚس٠ش ٌفؼخ١ٌش ِٛحفف

 :ادحسس حٌّؼشفش لذ طخظٍف ِٓ ِٕظّش اٌٝ أخشٜ رغزذ شلاكع أْ ِذٜ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش كٛي ِٛحفف

 كـُ حٌّٕؾؤس ٚٔٛع حلأٔؾطش ٚحلإؿشحءحص ٚحٌخذِخص. -

 ذ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌظفخػلاص.طؼم١ -

 حخظقخؿ حلأؽخخؿ. -

 الإَشبء ٔانزؾذٚش 9.7.4

 :ػٕذ أؾخء حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش ٚطلذ٠ؼٙخ، طنّٓ حٌّئعغش ِلاءِظٙخ

ؼذ حٌٛػ١مش، ٚحٌظخس٠خ، ٚحٌؼٕٛحْ،  :حٌظ١ّض ٚحٌٛفف )ِؼً -  (.حٌـٙشسلُ ُِٚ

ٚحٌشعَٛ حٌز١خ١ٔش( ٚحٌٛعخثو حٌّغظخذِش )ػٍٝ عز١ً  ،ٚافذحس حٌزشٔخِؾ حلإٌىظشٟٚٔ ،حٌٍغش :حٌّٕزؿش )ِؼً -

 حٌّؼخي حٌٛسل١ش ٚحلإٌىظش١ٔٚش(.

 يشالجخ انًؼهٕيبد انًٕصمخ 9.7.5

 ٕٚ٘خ ٌٍشلخرش ٌنّخْ: ،ادحسس حٌّؼشفشطظطٍزٙخ ِٛحففش طخنغ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش حٌظٟ 

 )أ( حٌظٛحفش ٚحٌّلاءِش ٌلاعظخذحَ ػٕذِخ ٚك١ؼّخ ٌضَ حلأِش.

أٚ فمذحْ  ،أٚ حلاعظخذحَ غ١ش حٌقل١ق ،ِٓ فمذحْ حٌغش٠ش :رؾىً ِٕخعذ )ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي)د( كّخ٠ظٙخ 

 هخرؼٙخ(.

 ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌشلخرش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش، طؼخٍِض حٌّئعغش ِغ حلأٔؾطش حٌظخ١ٌش رخٌؾىً حٌّٕخعذ:

 حٌظٛص٠غ ٚحٌٛفٛي ٚحلاعظشؿخع ٚحلاعظخذحَ. -

 حٌّلخفظش ػٍٝ حٌٛمٛف.حٌظخض٠ٓ ٚحٌلفع رّخ فٟ رٌه  -

 ِشحلزش حٌظغ١١شحص )ِؼً حٌظلىُ فٟ حلإفذحس(. -

 ظخٍـ ِٕٙخ.حٌكفظٙخ ٚ -

ٚحٌظٟ طلذد حٌّٕظّش أٔٙخ مشٚس٠ش ٌظخط١و ٚطؾغ١ً  ،ِٚشحلزش حٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش ِٓ ِقخدس خخسؿ١ش طلذ٠ذ

 ادحسس حٌّؼشفش، كغذ حلالظنخء. شِٛحفف
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 انزشغٛم-:

 6.1)فٟ رٕذ  حلإؿشحءحص حٌّطٍٛرش ٌظٍز١ش حٌّظطٍزخص، ٚطٕفز حلإؿشحءحص حٌّلذدسطخطو حٌّئعغش ٚطٕفز ٚطشحلذ 

 اؿشحءحص طؼخٌؾ حٌّخخهش ٚحٌفشؿ(

 ِٓ خلاي:

 ٚمغ ِؼخ١٠ش حلإؿشحءحص. -

 حٌم١خَ رّشحلزش حلإؿشحءحص ٚفك حٌّؼخ١٠ش. -

 .حلاكظفخظ رخٌّؼٍِٛخص حٌّٛػمش رخٌمذس حٌلاصَ -

 رمٛٛى الأداء -;

 ٔانمٛبط ٔانزؾهٛم ٔانزمٛٛىانًشالجخ  3.;

 طلذد حٌّئعغش:

ٚاظٙخس حٌم١ّش حٌّنخفش  ،حٌّٛحففشِخ ٠لظخؽ اٌٝ ِشحلزظٗ ٚل١خعٗ. ٠ٚؾًّ رٌه ل١خط حلاِظؼخي ٌّظطٍزخص ٘زٖ  -

 لأفلخد حٌّقٍلش حٌّؼ١١ٕٓ.

 انزذلٛك انذاخهٙ 4.;

 شكٛي ِخ ارح وخٔض ِٛحففطـشٞ حٌّٕظّش ػ١ٍّخص طذل١ك دحخ١ٍش ػٍٝ فظشحص ِخططش ٌظٛف١ش ِؼٍِٛخص  9.2.1

 ِطخرمش أٚ غ١ش ِطخرمش. ادحسس حٌّؼشفش

 يشاعؼخ الإداسح 5.;

ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش، ػٍٝ فظشحص ِخططش، ٌنّخْ حعظّشحس حٌّلاءِش ش طمَٛ حلإدحسس رّشحؿؼش ِٛحفف

 ٚحٌىفخ٠ش ٚحٌفؼخ١ٌش.

 انزؾغٍٛ -30

 ػذو انًطبثمخ ٔالإعشاءاد انزظؾٛؾٛخ 30.3

 ػذَ حٌّطخرمش، ٠ـذ ػٍٝ حٌّئعغش: ػٕذِخ ٠لذع
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 )أ( حٌشد رؼذَ حٌّطخرمش، كغذ ِمظنٝ حٌلخي.

 رخٌؼًّ ٚحٌغ١طشس ػ١ٍٗ ٚطقل١لٗ ٚحٌظؼٍُ ِٕٗ. -

 حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٛحلذ. -

 )د( طم١١ُ حٌلخؿش اٌٝ اؿشحء ٌظم١ًٍ أعزخد ػذَ حٌّطخرمش، كظٝ لا طظىشس أٚ طلذع فٟ ِىخْ آخش، ػٓ هش٠ك:

 ش.ِشحؿؼش ػذَ حٌّطخرم -

 طلذ٠ذ أعزخد ػذَ حٌّطخرمش. -

 طلذ٠ذ ِخ ارح وخٔض ٕ٘خن كخلاص أخشٜ ِٓ ػذَ حٌّطخرمش، أٚ ِٓ حٌّلظًّ كذٚػٙخ. -

 طلذ٠ذ أٞ فشفش لذ طٕؾؤ ػٓ ػذَ حٌّطخرمش. -

 انزؾغٍٛ انًغزًش 30.4

 طؼًّ حٌّئعغش رخعظّشحس ػٍٝ طلغ١ٓ ِلاءِش ٚوفخ٠ش ٚفؼخ١ٌش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش. -

 حٌّئعغش ٚطٕفز ٚطشحلذ حلإؿشحءحص حٌّطٍٛرش ٌنّخْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.طخطو  -

 

٠ظىْٛ ِٚظطٍزخص أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّئعغخص.  30401 ٠ضٚحلأادحسس حٌّؼشفش ٚطلذد ِٛحففش 

حٌّؼ١خس ِٓ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٕخفش حٌشث١غش حٌظٟ طلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ حٌٕظش ف١ٙخ ِٓ أؿً حٌظٕف١ز حٌفؼخي ٚحٌلفخظ 

ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش. ٚطؾًّ ٘زٖ حٌؼٕخفش حٌم١خدس ٚحلاٌظضحَ، ٚحٌغ١خعش ٚحلاعظشحط١ـ١ش، ٚحٌٕخط ٚحٌؼمخفش، 

 (: Maximo et al., 2020ٚحٌؼ١ٍّخص، ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص، ٚطم١١ُ حلأدحء، ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ )

ٌٍّؼشفش. ٠ئوذ ِؼ١خس  حٌم١خدس ٚحلاٌظضحَ: ٠ّؼً وً ِٓ حٌم١خدس ٚحلاٌظضحَ أِشحْ كخعّخْ ٌٕـخف أٞ ادحسس .3

ٚحٌظضحَ ٌنّخْ طٕف١ز ٚف١خٔش ٔظخَ ادحسس  ،ػٍٝ حٌلخؿش اٌٝ دػُ ادحسٞ سف١غ حٌّغظٜٛ 30401 ٠ضٚحلأ

حٌّؼشفش رؾىً فؼخي. ٠ٚؾًّ رٌه طلذ٠ذ أ٘ذحف ٚغخ٠خص ٚحملش لإدحسس حٌّؼشفش، ٚطخق١ـ ِٛحسد 

 .ّشوخف١ش، ٚطؼض٠ض ػمخفش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕظ
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. ٚطلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ 30401 ٠ضٚخ ػٕخفش سث١غش فٟ ِٛحففش حلأحٌغ١خعش ٚحلاعظشحط١ـ١ش: ٟ٘ أ٠ن   .4

ٚمغ ع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص طذػُ حلإدحسس حٌفؼخٌش لأفٌٛٙخ حٌّؼشف١ش. ٠ٚؾًّ رٌه طط٠ٛش فُٙ ٚحمق 

 .ظخؽ اٌٝ ادحسسلاكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش، ٚطلذ٠ذ ِـخلاص حٌّؼشفش حٌشث١غش حٌظٟ طل

ػٍٝ أ١ّ٘ش خٍك ػمخفش طذػُ طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ. ٠ٚؾًّ  30401 ٠ضٚحٌٕخط ٚحٌؼمخفش: ٠ئوذ ِؼ١خس حلأ .5

رٌه طط٠ٛش لٕٛحص حطقخي فؼخٌش، ٚطٛف١ش فشؿ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، ٚطؼض٠ض ػمخفش حٌظؼٍُ ٚحٌظلغ١ٓ 

 .حٌّغظّش

حٌّئعغخص اٌٝ طط٠ٛش ػ١ٍّخص فؼخٌش  . طلظخؽ30401 أ٠ضٚحٌؼ١ٍّخص: ٟ٘ ػٕقش سث١ظ فٟ ِٛحففش  .6

لاٌظمخه حٌّؼشفش ٚطخض٠ٕٙخ ِٚؾخسوظٙخ. ٚ٘زح ٠ؾًّ ٚمغ اؿشحءحص ٌظلذ٠ذ ٚؿّغ ٚٔؾش حٌّؼشفش فٟ ؿ١ّغ 

 .أٔلخء حٌّٕظّش

ػٍٝ مشٚسس ل١خَ حٌّئعغخص ربدحسس أفٌٛٙخ حٌّؼشف١ش  30401 ٠ضٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص: ٠ئوذ ِؼ١خس حلأ .7

أفٛي حٌّؼشفش ٚطق١ٕفٙخ، ٚٚمغ حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش ٌظخض٠ٓ ٚحعظشؿخع  رفؼخ١ٌش، رّخ فٟ رٌه طلذ٠ذ

 .حٌّؼشفش

طم١١ُ حلأدحء: طلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ ٚمغ ِمخ١٠ظ ٚحملش ٌظم١١ُ فؼخ١ٌش ادحسس حٌّؼشفش حٌخخفش رٙخ. ٠ٚؾًّ  .8

ذد طل .ػٓ طلذ٠ذ ِـخلاص حٌظلغ١ٓ رٌه ل١خط طؤػ١ش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ، فنلا  

حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٕخفش حٌشث١غش حٌظٟ طلظخؽ حٌّٕظّخص اٌٝ حٌٕظش ف١ٙخ ِٓ أؿً حٌظٕف١ز  30401 ٠ضِٚٛحففش حلأ

حٌفؼخي ٚحٌلفخظ ػٍٝ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش. ِٚٓ خلاي ِؼخٌـش ٘زٖ حٌزٕٛد، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص طط٠ٛش 

 .ِّخسعخص أوؼش فؼخ١ٌش لإدحسس حٌّؼشفش ٚطلغ١ٓ أدحثٙخ حٌؼخَ

طٛفش ِـّٛػش ؽخٍِش  30401 ٠ضٚ( أْ ِٛحففش حلأCarlucci et al., 2022) ٠ٚن١ف وخسٌٛطؾٟ

ِٓ حٌؼٕخفش حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئعغخص ِشحػخطٙخ ػٕذ طٕف١ز ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش. طغطٟ ٘زٖ حٌزٕٛد ِـّٛػش 

ٚحعؼش ِٓ حٌّٛمٛػخص، رّخ فٟ رٌه ادحسس حٌّؼشفش، ٚخٍك حٌّؼشفش ٚحوظغخرٙخ، ٚطزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ، 

 ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ: ،ٚل١خط حٌّؼشفش ٚطم١١ّٙخ
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كٛوّش حٌّؼشفش: ٠غطٟ ٘زح حٌزٕذ حٌغ١خعخص ٚحلإؿشحءحص ٚح١ٌٙخوً حٌظٟ ٠ـذ أْ طىْٛ ٌذٜ حٌّٕظّخص  .3

ٌنّخْ حلإدحسس حٌفؼخٌش ٌٍّؼشفش. ٠ٚؾًّ رٌه طلذ٠ذ حلأدٚحس ٚحٌّغئ١ٌٚخص حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌّؼشفش، ٚطلذ٠ذ 

 .ٚمّخْ ِٛحءِش حٌٕظخَ ِغ حلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش ٔطخق ٚأ٘ذحف ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش،

خٍك حٌّؼشفش ٚحوظغخرٙخ: ٠غطٟ ٘زح حٌزٕذ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حعظخذحِٙخ لإٔؾخء حٌّؼشفش  .4

ٚحٌظمخهٙخ، ِؼً حٌؼقف حٌزٕٟ٘ ٚحٌزلغ ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظٛػ١ك. ٠ئوذ حٌّؼ١خس ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظمخه حٌّؼشفش 

، ٚوزٌه مّخْ حٌظلمك ِٓ فلش حٌّؼشفش ٚحٌظلمك ِٕٙخ لزً دِـٙخ فٟ ٔظخَ ادحسس حٌقش٠لش ٚحٌن١ّٕش

 .حٌّؼشفش

طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ: ٠غطٟ ٘زح حٌزٕذ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّخص حعظخذحِٙخ ٌظزخدي  .5

حٌظذس٠ذ  حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ رؾىً فؼخي. ٠ٚؾًّ رٌه أؾخء لٕٛحص حطقخي ِٕٚقخص ٌٍظؼخْٚ، ٚطٛف١ش

 .ٚحٌذػُ ٌظزخدي حٌّؼشفش، ٚطؼض٠ض ػمخفش طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ دحخً حٌّٕظّش

ل١خط حٌّؼشفش ٚطم١١ّٙخ: ٠ٚغطٟ ٘زح حٌزٕذ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ٕزغٟ أْ طغظخذِٙخ حٌّٕظّخص ٌم١خط فؼخ١ٌش  .6

لإدحسس ٔظخِٙخ لإدحسس حٌّؼشفش ٚطلذ٠ذ ِـخلاص حٌظلغ١ٓ. ٠ٚؾًّ رٌه ٚمغ ِئؽشحص حلأدحء حٌشث١غش 

حٌّؼشفش، ٚاؿشحء ػ١ٍّخص طذل١ك ِٚشحؿؼخص ِٕظظّش، ٚحعظخذحَ حٌظغز٠ش حٌّشطذس ٚحٌظل١ٍلاص ٌظلغ١ٓ حٌٕظخَ 

 .رّشٚس حٌٛلض

طٛفش ِـّٛػش ؽخٍِش ِٓ حٌؼٕخفش حٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ  30401 ٠ضٚٚطشٜ حٌزخكؼش أْ ِٛحففش حلأ

ٛد ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌّٛحم١غ، ِٓ حٌّئعغخص ِشحػخطٙخ ػٕذ طٕف١ز ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش. ٚطغطٟ ٘زٖ حٌزٕ

 .كٛوّش حٌّؼشفش اٌٝ طزخدي حٌّؼشفش ٚحٌظؼخْٚ، ٚطٛفش اهخس ٌٍّٕظّخص لإدحسس أفٌٛٙخ حٌّؼشف١ش رفؼخ١ٌش

 ـ  30401 ٠ضٚحطخزص ِؼخ١٠ش حلأ خ، ك١غ طنّٕض ِـّٛػش ٚحعؼش ِٓ حٌّؼخ١٠ش ٚطؼّم   خ أوؼش ؽّٛلا  ٔٙ

، رّخ فٟ رٌه ع١خق حٌّٕظّش ٚػٍّٙخ، حٌم١خدس ٚحلاٌظضحَ، (١ISOظ )ٌٍّمخ٠خ ِٓ حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش حٌّؼظّذس ػخ١ٌّ  

حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش، ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌظؾغ١ً، ٚطم١١ُ حلأدحء، ٚحٌظذل١ك ٚحٌظخط١و، ٚحٌغ١خعش ٚحلاعظشحط١ـ١ش، ٚ

ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. ٚطظ١ّض ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش رؾ١ٌّٛظٙخ ٚػ١ِّٛظٙخ، ِّخ ٠ـؼٍٙخ ِٕخعزش ٌٍظطز١ك فٟ ؿ١ّغ 

طُ طط٠ٛش  .خ وخْ ٔٛػٙخ، ػٍٝ ػىظ حٌّمخ١٠ظ حلأخشٜ حٌخخفش رٕطخق ػًّ ِؼ١ٓخص ٚحٌّٕظّخص أ٠  حٌمطخػ
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ٌظٕخعذ ؿ١ّغ حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص ِٓ ؿ١ّغ حلأٔٛحع فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ، ِّخ  30401 ٠ضِٚؼخ١٠ش حلأ

٠غخػذ حٌّٕظّخص ػٍٝ طلم١ك ادحسس حٌّؼشفش. ٠ّىٓ ٌظطز١ك ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش أْ ِظطٍزخص ٠ـؼٍٙخ أدحس فؼخٌش ٌظطز١ك 

  ِ خ أ٘ذحفٙخ، ٚطم١١ُ طمذَ حٌؼ١ٍّخص، ٚطمذ٠ُ طم١١ُ ٌٙخ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ طلذ٠ذ حٌّؾىلاص ٚحوظؾخف حٌلٍٛي ٌٍّنٟ لذ

خ لإدحسس حٌّؼشفش، ِّخ ٠غًٙ ح ل٠ٛ  اهخس   30401 ٠ضٚوّخ طٛفش ِؼخ١٠ش حلأ .ٔلٛ طلم١ك حٌظ١ّض ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش

١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلإدحسحص ٚحٌّٕظّخص. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ طٕف١ز ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش اٌٝ حٌظٛحفً ٚحٌظٕغ١ك حٌفؼخي ر

حعظشحط١ـ١خص ٔخؿلش لإدحسس حٌّؼشفش، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ ّٔٛ ٚٔـخف حلأػّخي ٚحٌّئعغخص. ػلاٚس ػٍٝ رٌه، ٠ّىٓ 

خ أْ طغخػذ ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش حٌّٕظّخص ػٍٝ ِٛحوزش أكذع حٌظطٛسحص فٟ ِـخي ادحسس حٌّؼشفش، ٚطؼض٠ض لذسطٙ

 حٌغٛق.حٌظٕخفغ١ش فٟ 

 

فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ  50603 أٚضٔ> الاْزًبو ثًؼبٚٛش إداسح انًؼشفخ ٔرطجٛك يٕاطفخ خبيغب

 انغؼٕدٚخ

فٟ حٌٍّّىش، طغظخذَ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؾشوخص ٚح١ٌٙجخص حٌٛه١ٕش ادحسس حٌّؼشفش ٌظلغ١ٓ لذسطٙخ حٌظٕخفغ١ش 

 ـ ٚلذسحطٙخ ػٍٝ حلارظىخس. ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ٔفزص   خ ؽخِلا  أسحِىٛ حٌغؼٛد٠ش، ؽشوش حٌٕفو حٌٛه١ٕش، رشٔخِ

لإدحسس حٌّؼشفش ٌـّغ ٚطزخدي حٌّؼشفش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌّٕظّش. ٚرخٌّؼً، ٚمؼض ٚصحسس حٌطخلش حٌغؼٛد٠ش 

حعظشحط١ـ١ش لإدحسس حٌّؼشفش ٌذػُ أ٘ذحفٙخ حلاعظشحط١ـ١ش ٚطؼض٠ض لذسحطٙخ ػٍٝ حطخخر حٌمشحس. ِٚٓ حلأِؼٍش حلأخشٜ 

ٟ٘ ١٘جش حٌظم٠ُٛ ٚحٌظذس٠ذ حٌظٟ طؼٕٝ رّشحلزش ِٚظخرؼش ؿٛدس حٌظؼ١ٍُ  30401 أ٠ضّٚخد ػٍٝ ِؼ١خس ٌلاػظ

 ٌشإٜ حٌظ١ّٕش حٌٛه١ٕش فٟ حٌٍّّىش. حٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً حِظذحد   ،خٌٍّّىشرع١ّخ فٟ ١ِذحْ حٌظشر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ  لا ،ٚحٌظذس٠ذ

 انٓٛئخ انغؼٕدٚخ نهًٕاطفبد ٔانًمبٚٛظ   (3

ّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس، ٟ٘ ١٘جش كى١ِٛش ِغئٌٚش ػٓ ٚمغ حٌّؼخ١٠ش اْ ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍ

، اٌٝ كّخ٠ش فلش ٚعلاِش 1972ٚأفخر٘خ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. طٙذف ح١ٌٙجش، حٌظٟ طؤعغض ػخَ 

حٌـّٙٛس، ٚوزٌه حٌز١جش، ِٓ خلاي مّخْ طٍز١ش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص ٌٍّؼخ١٠ش حٌلاصِش. ٕ٘خن ٚػٟ ِظضح٠ذ 



 

 

21 
 

ٚلذ رذأ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؾشوخص ٚحٌـٙخص . خٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠شر١ش ادحسس حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّخص رؤّ٘

حٌلى١ِٛش فٟ طٕف١ز حعظشحط١ـ١خص ِّٚخسعخص ادحسس حٌّؼشفش. وّخ حػظّذص ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص 

وّؼ١خس ٚهٕٟ، ٟٚ٘ طغظخذَ ح٢ْ وّشؿغ ٌّّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش فٟ  30401 أ٠ضٚٚحٌّمخ١٠ظ )عخعٛ( 

ٚطٕف١ز  ،ح ٌٍّئعغخص ٌظط٠ٛش حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّؼشفش حٌخخفش رٙخاهخس   30401 ٠ضٚطٛفش حلأ حٌزلاد.

ٟ غطٟ حٌّؼ١خس ِـّٛػش ِٓ حٌّٛمٛػخص، رّخ فِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش حٌظٟ طظّخؽٝ ِغ أ٘ذحفٙخ ٚػمخفظٙخ. ٠ُ 

رٌه طلذ٠ذ حٌّؼشفش ٚحوظغخرٙخ، ٚطزخدي حٌّؼشفش ٚٔؾش٘خ، ٚحعظخذحَ حٌّؼشفش ٚططز١مٙخ، ٚطم١١ُ حٌّؼشفش 

 (.2023عخعٛ،  -)ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس ٚطلغ١ٕٙخ.

 انٓٛئخ انغؼٕدٚخ نهزمٛٛى ٔانزذسٚت (4

ّخد رشحِؾ حٌظذس٠ذ ِٚمذِٟ حٌخذِخص ش حٌغؼٛد٠ش ٌٍظم١١ُ ٚحٌظذس٠ذ ٟ٘ حٌّغئٌٚش ػٓ طم١١ُ ٚحػظجح١ٌٙ

ّ  ِح فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش. طٍؼذ ح١ٌٙجش دٚس   خ فٟ مّخْ أْ رشحِؾ حٌظذس٠ذ طٍزٟ حكظ١خؿخص عٛق ٙ

حٌؼًّ حٌغؼٛدٞ، ٚأٔٙخ طغُٙ فٟ ط١ّٕش سأط حٌّخي حٌزؾشٞ فٟ حٌزلاد. طظّؼً اكذٜ حٌطشق حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طذػُ 

خٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش فٟ طؼض٠ض طزٕٟ ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش فٟ رزؾشٞ رٙخ حٌٍـٕش ط١ّٕش سأط حٌّخي حٌ

وبهخس  30401 ٠ضٚرشحِؾ حٌظذس٠ذ ِٚمذِٟ حٌخذِخص. ٠ّٚىٓ طلم١ك رٌه ِٓ خلاي طؾـ١غ حعظخذحَ حلأ

، ٠ّىٓ ٌّمذِٟ حٌظذس٠ذ 30401 ٠ضٌٚظط٠ٛش ٚطٕف١ز حعظشحط١ـ١خص ِّٚخسعخص ادحسس حٌّؼشفش. ٚرخعظخذحَ حلأ

 ـ  ّ  حٌظؤوذ ِٓ أْ ٌذ٠ُٙ ٔٙ خ لإدحسس أفٌُٛٙ حٌّؼشف١ش، ٚأُٔٙ ٠ىظغزْٛ حٌّؼشفش ٠ٚؾخسوٛٔٙخ رفؼخ١ٌش دحخً خ ِٕظ

ِئعغخطُٙ. ٚ٘زح ٠ّىٓ أْ ٠غخػذُ٘ ػٍٝ طمذ٠ُ رشحِؾ طذس٠ز١ش أوؼش ِلاءِش ٚفؼخ١ٌش، ٚحٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص 

طذِؾ ح١ٌٙجش ِزخدة ادحسس حٌّؼشفش فٟ ِؼخ١٠ش حٌظم١١ُ حٌخخفش رزشحِؾ  عٛق حٌؼًّ حٌغؼٛدٞ. وّخ ٠ّىٓ أْ

حٌظذس٠ذ ِٚمذِٟ حٌخذِخص. ِٚٓ خلاي حٌم١خَ رزٌه، ٠ّىٓ أْ طؾـغ ح١ٌٙجش ِمذِٟ حٌظذس٠ذ ػٍٝ حػظّخد 

ٚحعظخذحِٙخ )حٌؼظ١زٟ ٚحٌـزش، ِّخسعخص ادحسس حٌّؼشفش ٚاػزخص فؼخ١ٌظٙخ فٟ حٌلقٛي ػٍٝ حٌّؼشفش ٚطزخدٌٙخ 

2023 .) 

 فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 50603 أٚضٔأثشص انششكبد ٔانًؤعغبد انؾبطهخ ػهٗ شٓبدح 
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ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌى١خٔخص ٚحٌّئعغخص فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش حٌّؼشٚفش رظشو١ض٘خ ػٍٝ ادحسس 

ٌٚىٓ  ،حعظشحط١ـ١خطٙخك١غ ٠ظٙش ح٘ظّخِٙخ رظطز١ك ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش خلاي اؿشحءحطٙخ ٚحٌّؼشفش ٚحلارظىخس، 

ِٓ  30401 أ٠ضٚػٕذ حٌلذ٠غ ػٓ حٌّئعغخص حٌظٟ لذ كقٍض ػٍٝ ؽٙخدس حلاػظّخد فٟ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش 

ٔـذ أْ ٕ٘خن حٌم١ًٍ ِٓ حٌّئعغخص ٚحٌؾشوخص حٌظٟ لذ أػٍٕض خزش كقٌٛٙخ ػٍٝ  ،حٌؼخ١ٌّش ٠ضِٕٚظّش حلأ

ِؼً ؽشوش  ،ؼظّذس فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠شٚطؼظزش ِٓ أٚحثً حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص حٌّ ،ؽٙخدس حلاػظّخد

حٌغؼٛد٠ش، ِٚئعغش حٌغز١ؼٟ ٚحلاعظؼّخس حٌٕفو حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش )أسحِىٛ حٌغؼٛد٠ش(، ٚٚصحسس حٌظـخسس 

 أ٠ضٚرذأ حٌظضح٠ذ فٟ حٌغؼٟ ٌٍلقٛي ػٍٝ ؽٙخدس ادحسس حٌّؼشفش  2023ٚفٟ رذح٠ش ػخَ ، ٌٚىٓ ٚؿذ أٔٗ حٌخ١ش٠ش

 2023ً ِٓ ػخَ ٠رشأح١ٌٙجش حٌؼخِش ٌٍّٕؾآص حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش فٟ رذح٠ش ؽٙش كقٛي ٚطُ سفذ  30401

حٌخ١ش٠ش فٟ حٌلقٛي  ٚػخثٍظٗوّخ ٌلمظٙخ ِئعغش كّذ حٌلق١ٕٟ ،  30401 أ٠ضٚادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ ؽٙخدس 

ِٓ  ٚحٌزٞ ،ٚ٘زح اْ دي فبٔٗ ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘ش ٘زح حٌّؼ١خس .30401 ٠ضٚخ ػٍٝ ؽٙخدس  ادحسس حٌّؼشفش حلأأ٠ن  

ع١ضدحد ػذد حٌلخف١ٍٓ  2030خلاٌٗ عظلمك ٘زٖ حٌّئعغخص حٌؾشوخص أ٘ذحفٙخ حٌّٕؾٛدس، ِٚٓ حٌّظٛلغ رلٍٛي 

خ ِغ حٌٕٙنش حٌّؼشف١ش فٟ خطش حٌظ١ّٕش طضحِٕ   30401  أ٠ضٚػٍٝ حلاػظّخد حٌذٌٟٚ ٌؾٙخدس ادحسس حٌّؼشفش 

، ك١غ لظقخد حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼشفشػٍٝ حلا فٟ حٌفقً حٌخخِظ حٌّظخقـحٌظخعؼش ٌٍٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش 

"طظزٕٝ خطش حٌظ١ّٕش حٌظخعؼش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلالظقخد حٌمخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ِٓ خلاي حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌزٞ 

٠ٕؾش حٌّؼشفش حٌظٟ طئعظ لذسحص طّىٓ ِٓ ٔمـً حٌّؼشفـش ٚطشحوّٙـخ ػـُ ط١ٌٛذ٘خ ٚحعظؼّخس٘خ فٟ ِخظٍف 

-85)خطش حٌظ١ّٕش حٌظخعؼش،ؿ ٚخخفش فٟ أٔؾطش حلإٔظخؽ ٚحٌخذِخص"حٌمطخػخص حلالظقخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش، 

ٍّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش دٚس حٌّؼشفش فٟ حٌظ١ّٕش حلالظقخد٠ش ٚأ١ّ٘ش ّنّٓ خطش حٌظ١ّٕش حٌؼخؽشس ٌٍظوّخ ط .(86

خ فٟ خ ِؼشف١  عظقزق حٌٍّّىش ِـظّؼ   2030حٌظلٛي حٌٝ حلظقخد لخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ك١غ فشف رؤٔٗ رلٍٛي ػخَ 

-38حلالظقخد ٚحٌظخط١و، ؿِىخ١ٔخص )ٚصحسس ظً حلظقخد لخثُ ػٍٝ حٌّؼشفش ِضد٘ش ِظٕٛع حٌّقخدس ٚحلإ

40).  
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 > انذساعبد انغبثمخ صبَٛب

ٚرشغُ أْ ، 30401 ٠ضٚعٕمَٛ فٟ ٘زح حٌّزلغ رخعظؼشحك حلإٔظخؽ حٌفىشٞ حٌخخؿ رّٛحففش حلأ

ٔـذ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ فٟ حلإٔظخؽ حٌفىشٞ حٌخخؿ رخٌّٛحففش فٟ  ٕخٔأ الا 2018فذحس حٌّٛحففش وخْ فٟ ػخَ ا

 طضح٠ذ ػٍٝ ِش حٌغ١ٕٓ.

( ثؼُٕاٌ> "انزؾمك يٍ طؾخ فهغفخ َظبو إداسح انًؼشفخ انغذٚذ Schmitt, 2022دساعخ ) .3

". طمذَ حٌذسحعش طىخًِ إداسح انًؼشفخ :403> 50603 ٚضٔٔرٕصٛمٓب> ؽبنخ رغزُذ إنٗ يؼٛبس الأ

حٌخخؿ رخٌّٕظّش رؾىً ؽخًِ ِٚظغك ٌٍظذل١ك  KMS سس حٌّؼشفش ٌغش ِؾظشوش ٌظمذ٠ُِؼخ١٠ش ٔظخَ ادح

ح ػٓ كىّش  ٚحلاػظّخد ٚلإػلاَ أفلخد حٌّقٍلش ٚاؽشحوُٙ رؾىً فؼخي. ٠خظٍف حٌٕٙؾ حخظلاف خ وز١ش 

KMS ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش ٠ّىٓ  30401 ٠ضٚحٌظم١ٍذ٠ش، ٠ٚظُ طمذ٠ّٗ ولخٌش ٌٍظلمك ِّخ ارح وخْ ِٛحففش حلأ

أْ طغظٛػذ حلإِىخ١ٔخص حٌـذ٠ذس ِٓ خلاي دسحعش كخٌش أٌٚٝ ِٓ ٘زح حٌٕٛع، لذ طغخػذ حٌؼ١ٍّش حٌّؼظّذس 

ٚوزٌه حٌزخكؼ١ٓ فٟ طلم١ك ٚطم١١ُ ِؾخس٠ؼُٙ ،  KMِّٚخسعٟ،  KMSٚحٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١ش ِطٛسٞ

دحسس طٛف١ش سإٜ ؿذ٠ذس كٛي ِٕخ٘ؾ ّٚٔخرؽ ٚػ١ٍّخص ٚأدٚحص ٔظُ افٟ  طغخُ٘ ٘زٖ حٌٛسلش .حٌخخفش

 ٠ضٚحٌّؼشفش ٌظغخ١ش اِىخٔخص حٌؼقش حٌشلّٟ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚرؾىً فؼخي ِٓ خلاي ِٛحففش حلأ

 .ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش" 30401

( ثؼُٕاٌ> "رؾهٛم يزطهجبد َظبو إداسح انًؼشفخ ػهٗ ٔفك 4044دساعخ عؼٛذ ٔخهٛم ) .4

". "٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ فٙ ششكخ انًشبسٚغ انُفطٛخ ISO 30401:2018انًٕاطفخ  

فٟ ؽشوش  ISO 30401:2018طل١ًٍ ِذٜ ططز١ك ِظطٍزخص ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ ٚفك حٌّٛحففش 

حٌذػُ، ٚحٌظخط١و، ٚحٌم١خدس، ٚرؼخد ح٢ط١ش: ع١خق حٌّٕظّش، حٌّؾخس٠غ حٌٕفط١ش. ار ٠ظنّٓ ل١خط وً ِٓ حلأ

ـ ِؾىٍش حٌزلغ رٛؿٛد مؼف فٟ حٌّؼشفش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌزٕٛد حٌّٛحففش. ار طُ طؾخ١ٚحٌؼ١ٍّش، ٚ

خ فٟ طٛظ١ف حٌّخضْٚ ِّخ ٠ئػش عٍز   ،ٔظّش ِؼظّذسأّؼخ١٠ش ٌٚ خ  دحسطٙخ ٚفماٌذٜ حٌؾشوش حٌّزلٛػش ٚػذَ 

ِٓ ِخظٍف  ( ِٛظفخ  170حٌّؼشفٟ ٌذ٠ٙخ فٟ طلغ١ٓ ِٕظـخطٙخ ٚخذِخطٙخ. ٚطُ حخظ١خس ػ١ٕش ػؾٛحث١ش رٍغض )
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طُ حعظخذحَ لخثّش حٌفلـ ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحػظّخد ِم١خط ١ٌىشص حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش فٟ حٌؾشوش. ٚلذ 

ٌم١خط ِذٜ ططز١ك حرؼخد حٌّٛحففش ٚطؾخ١ـ حٌفـٛس ر١ٓ حٌٛحلغ حٌفؼٍٟ ٌٍظطز١ك ِغ ِظطٍزخص حٌّٛحففش 

 ؛ ار أظٙشص ٔظخثؾ ٘زح حٌزلغ أْ حٌّؼذي حلإؿّخٌٟ حٌّظلمك ِٓ خلاي طلISO 30401:2018ً١ٍحٌم١خع١ش 

فٟ حٌؾشوش لذ  ISO 30401:2018زخص ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ ٚفك حٌّٛحففش ٚل١خط طٛحفش ِظطٍ

ِّخ أدٜ اٌٝ ٚؿٛد  ،أٞ أٔٗ ِطزك ؿضث١ خ ِٚٛػك رخٌىخًِ ،(3%( ِٚؼذي حٌظٕف١ز )53كقً ػٍٝ ٔغزش )

 %(".47فـٛس لذس٘خ )

> إطبس 50603 أٚضٔ( ثؼُٕاٌ> "َظى إداسح انًؼشفخ Carlucci et al., 2022دساعخ ) .5

". "٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ِشحؿؼش ٌلأدر١خص حٌّظؼٍمش انزظٕس ٔانًًبسعخعذٚذ لإداسح انًؼشفخ. 

 9001:2015 ٠ضٚلإدحسس حٌّؼخسف، ٚطل١ًٍ حٌّلظ٠ٛخص حٌشث١غش ٌٍّظطٍزخص حٌم١خع١ش حلأ ٠ضٚرّؼ١خس حلأ

ح ٌخشحثو حٌّشث١ش، طقٛس  رب٠ـخص، وّخ ٚطٛفش، ِٓ خلاي سعُ ح 30401 ٠ضٚٚحٌّظطٍزخص حٌم١خع١ش حلأ

ٌظط٠ٛش وُ. وّخ ٚٚفف حٌقؼٛرخص ٚحٌفٛحثذ حٌّلظٍّش حٌّشطزطش رظٕف١ز  ٠ضٚخ ٌّظطٍزخص حلأخ ٚحمل  سع١ِٛ  

. ٠ٚلظٝ ططز١ك ِؼ١خس ادحسس حٌّؼشفش حٌظخرغ 30401 ٠ضٚحٌّؼ١خس، حٌّغظّذس ِٓ ِشحؿؼش حلأدر١خص ػٍٝ حلأ

٠ذ ر١ٓ حٌّّخسع١ٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ، وّخ أٔٗ ٠زشص حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌمنخ٠خ ٌٍّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ رخ٘ظّخَ ِظضح

حٌظٟ ٠ظؼ١ٓ حٌظلم١ك ف١ٙخ، ِؼً أعزخد ٚهشق "طٛك١ذ" أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش، ٚحٌّخخهش ٚحٌظلذ٠خص 

ٚحٌفٛحثذ حٌّظشطزش ػٍٝ طٕف١ز حٌّؼ١خس. طؾ١ش ٘زٖ حٌٕظخثؾ اٌٝ أٔٗ ٠ـذ ٚمغ حٌقؼٛرخص ٚ/أٚ حٌفٛحثذ فٟ 

، حلاعظشحط١ـ١ش ٚح١ٌٙىً ٚحٌؼمخفش حٌظٟ لا حٌلقش عغش خقخثقٙخ ح١ٌّّضس، ػٍٝ عز١ً حٌّؼخيع١خلٙخ. ٌىً ِئ

. رخلإمخفش اٌٝ رٌه، لذ طخظٍف ٠ضٚطئػش ػٍٝ حٌفٛحثذ ٚحٌّخخهش ٚحٌظلذ٠خص حٌّظؼٍمش رظطز١ك ِؼخ١٠ش حلأ

حٌظقذ٠ك ػٍٝ وُ أٚ ، أٞ ٠ضٚح ػٍٝ حٌغشك ِٓ طٕف١ز ِؼخ١٠ش حلأحٌقؼٛرخص ٚ/أٚ حٌفٛحثذ ٌٍّئعغش حػظّخد  

ِـشد ِشحؿؼش وُ حٌظٕظ١ّ١ش. ِّخ لا ؽه ف١ٗ أٔٗ ِٓ حٌنشٚسٞ اؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظـش٠ز١ش 

 ".30401:2018 ٠ضٚحٌذل١مش ِٓ أؿً طل١ًٍ حٌفٛحثذ ٚحٌّخخهش ٚحٌظلذ٠خص حٌلم١م١ش حٌّظؼٍمش رظٕف١ز حلأ
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إداسح  ISO 50603> :403( ثؼُٕاٌ> "سكبئض يؼبٚٛش Mazzei, 2022دساعخ ) .6

إداسح انغٕدح نزؾمٛك انُغبػ انًغزًش فٙ  ISO 2015 003;انًؼشفخ" ٔ " >

"روشص حٌذسحعش أْ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٠ّىٓ أْ ٠لغٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طن١ف ل١ّش انًُظًبد". 

شطزو طٍز١ش طٌٍّٕظـخص ٚ/أٚ حٌخذِخص حٌّمذِش رؾىً ِغظّش ِٓ لزً حٌّٕظّخص. ٚطز١ٓ حٌذسحعش و١ف 

ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش رخٌظضحَ حلأؽخخؿ ٚوفخءطُٙ ٚطذس٠زُٙ، ٚو١ف ٠غخُ٘  30401 ٠ضِٚؼخ١٠ش حلأِظطٍزخص 

ٚأؽخسص  .رٌه فٟ أؾخء حٌّؼشفش ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌّٕظـخص ٚ/أٚ حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ لزً حٌّٕظّخص

لفخظ ػٍٝ حٌذسحعش اٌٝ أْ ِؼشفش ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِغخّ٘ش وز١شس ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طشغذ فٟ حٌ

ٔـخكٙخ حٌّغظّش ػٍٝ أعخط حٌّؼشفش ٚحٌـٛدس. وّخ طؾ١ش حٌذسحعش اٌٝ أْ حػظّخد ٔظخَ ادحسس حٌـٛدس، ؿٕز خ 

اٌٝ ؿٕذ ِغ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش، ع١غّق رظلغ١ٓ حلأدحء حٌؼخٌّٟ ٌٍّٕظّخص ِٓ خلاي طٛف١ش لخػذس فٍزش 

ش عظئػش ػٍٝ حلارظىخس ٚحلأدحء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚحٌذحثّش. فبْ أٔؾطش ادحسس حٌّؼشف

خلاي ص٠خدس حٌمذسس ػٍٝ حلارظىخس ٚؿٛدس حلارظىخس. ٚع١ىْٛ لإٔؾخء ٘زٖ حٌّؼشفش ٚدِـٙخ طؤػ١شحص أوؼش 

 .أ١ّ٘ش ػٍٝ حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ"

( ثؼُٕاٌ> "الزشاػ إداسح الأطٕل غٛش انًهًٕعخ González-Prida, 2022دساعخ ) .7

". "٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طمذ٠ُ لإداسح انًؼشفخ 50603 ٚضٔالأٔ 77003 ٚضٔػهٗ أعبط الأ

)ِظطٍزخص ٔظخَ  30401 ٠ضٚ)ِظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حلأفٛي( ٚحلأ 55001 ٠ضٚٚؿٙش ٔظش كٛي ِؼخ١٠ش حلأ

رح فٍش ٌـ١ّغ حٌمطخػخص حٌٕٙذع١ش  حادحسس حٌّؼشفش(، ِٓ أؿً حػظزخس حٌّؼشفش ٚادحسس حلأفٛي حٌزؾش٠ش، رؼذ  

طُ حلظشحف اهخس لإدحسس حلأفٛي غ١ش حٌٍّّٛعش فٟ ٘زٖ حٌٛسلش، ِغ ِشحػخس ِزخدة ِٚظطٍزخص ٚحٌقٕخػ١ش. 

اٌٝ ؿٕذ ِغ حٌّٕٙـ١خص حٌظٟ طُ طط٠ٛش٘خ رخٌفؼً لإدحسس حلأفٛي حٌّخد٠ش،  خحٌّؼخ١٠ش حٌّزوٛسس أػلاٖ، ؿٕز  

لظشحف اٌٝ أْ ٠ىْٛ ِٓ أؿً طٕغ١ك ٚطلم١ك حٌم١ّش )فٟ ٘زٖ حٌلخٌش( ِٓ حٌّؼشفش حٌقٕخػ١ش. ٠ٙذف ٘زح حلا

أدحس ِف١ذس ٌذػُ حٌمشحس ِٓ أؿً ِٛحءِش ِـخلاص حٌّؼشفش حٌّخظٍفش ِغ حعظشحط١ـ١ش حٌقٕخػش، ٚػٍٝ ٚؿٗ 

حٌخقٛؿ، ِغ حٌغخثم١ٓ حٌظـخس١٠ٓ ٌٍؾشوش. ع١ظطٍذ ِؼً ٘زح حلالظشحف أٚلا  طلذ٠ذ ِـخلاص حٌّؼشفش 
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س٠ش ٚط١ّٕظٙخ، ٚدػُ فٕغ حٌمشحس حٌشث١غش ٌٍؾشوش، ٚحٌظٟ ٟ٘ مشٚس٠ش ٌٍلفخظ ػٍٝ حلأػّخي حٌظـخ

٠ـذ اؿشحء طل١ًٍ ٌٍفـٛس ِٓ أؿً كغخد ِخ ارح وخٔض حٌّؼشفش ٚحلاعظشحط١ـٟ. رؼذ ٘زٖ حلأ٠ٌٛٚش، 

ٚأ٠ٓ طىّٓ )خزشس حلأؽخخؿ،  ،حلأعخع١ش ٚحٌمذسحص حٌقٕخػ١ش حٌشث١غش طظطخرك ِغ ِٛحسد حٌؾشوش حٌلخ١ٌش

 ِٚغظٛدػخص حٌّغظٕذحص، ِٚخ اٌٝ رٌه(".

( ثؼُٕاٌ "إنٗ أ٘ يذٖ رؼزجش عزسٚخ إداسح انًؼشفخ إداسح Barnes, 2022دساعخ ) .8

"طغظخذَ ". 50603يزطهجبد انًؼٛبس  - ISOثبنشعٕع إنٗ أَظًخ إداسح انًؼشفخ  انًؼشفخ>

( وبهخس ٌؾشف و١ف أْ 2018) 301012ِظطٍزخص ِؼ١خس  ISO -٘زٖ حٌّمخٌش أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش 

فؼً ؿضء ِٓ ادحسس حٌّؼشفش، ٌٚىٓ ٌُ ٠ظُ حلاػظشحف رٗ كظٝ ح٢ْ. حٌّؼشفش حٌـزس٠ش ٚحلإرذحع ّ٘خ رخٌ

رخلإمخفش اٌٝ رٌه، طٛفش حٌٛسلش ػ١ٍّش ٌظلذ٠ذ ِظٝ، فٟ ػ١ٍّش أٚ ٔؾخه ادحسس حٌّؼشفش، ٠ّىٓ ططز١ك 

ك١غ طؼظزش ادحسس حٌّؼشفش حٌـزس٠ش  حلإرذحع ٚطٛفش حٌؼٛحًِ حٌّغظخذِش فٟ طلذ٠ذ ؽىً حٌظذخً حلإرذحػٟ.

رذحع حٌظٟ وخٔض ِٛؿٛدس فٟ ع١خلخص أخشٜ؛ ِٚغ رٌه، فبْ ٘زٖ حٌمطغ طـّغ ر١ٓ حٌّؼشفش ٚحلإفىشس ؿذ٠ذس 

خ ِىخْ فٟ ادحسس حٌّؼشفش طذػُ خٍك حٌّؼشفش ٚحٌؼمخفش، فبْ حلأٔؾطش حلإرذحػ١ش حٌّظقٛسس فٟ  ٌٙخ أ٠ن 

Radical ِذ طٕؾو ٚطغّق رؼم١ٍش حلاعظذحِش. طظنّٓ ٘زٖ حٌغٍٛو١خص أؽ١خء ِؼً حٌظٛؿٗ ه٠ًٛ حلأ

ٚحٌؾـخػش ٚحٌٕضح٘ش ٚحٌؼمً حٌّٕفظق ٚحٌؾفخف١ش. ٘زٖ حٌغٍٛو١خص حٌظٟ ٠غٍٙٙخ حلإرذحع، ٟ٘ ؿضء ِٓ ػمخفش 

 ادحسس حٌّؼشفش".

( ثؼُٕاٌ> "اعزشارٛغٛبد ٔأعبنٛت إداسح Herrera & Andres, 2021دساعخ ) .9

"طٙذف ٘زٖ ". ;403> 50603 أٚضٔ-انًؼشفخ ٔفمب نًزطهجبد انًغهظ انٕطُٙ الاَزمبنٙ

حٌّمخٌش اٌٝ ٚفف حعظشحط١ـ١خص ٚأعخ١ٌذ ادحسس حٌّؼشفش ٚفمخ ٌّظطٍزخص حٌّؼ١خس حٌفٕٟ ٌٍّـٍظ حٌٛهٕٟ 

. ٌٙزح، طُ اؿشحء ِشحؿؼش حلأدر١خص ٌٍّفخ١ُ٘ حٌّغظخذِش فٟ ادحسس حٌّؼشفش 2019: 30401 أ٠ضٚ-حلأظمخٌٟ

. حٌؼلالش حٌظٟ طُ حٌلقٛي ٚخٍك حٌّؼشفش ٚحعظشحط١ـ١خص ٔمً حٌّؼشفش رٕخء ػٍٝ ٘زٖ حٌّظطٍزخص حٌم١خع١ش

% طظٙش أْ حعظشحط١ـ١ش 52خ ٌّٕظٛس وً ِئٌف ٚفٟ ِـخلاص حٌذسحعش حٌّخظٍفش، أؽخسص اٌٝ أْ ػ١ٍٙخ ٚفم  



 

 

27 
 

  ِ خ )وُ(. ِٚغ رٌه، طؾ١ش حٌظخق١ـ ٚحعظشحط١ـ١ش حٌظش١ِض ٟ٘ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّؼشفش حلأوؼش حعظخذح

ٟ طظُ ادحسطٙخ دحخً حٌّٕظّش، ِٓ أؿً طٕف١ز حلاعظشحط١ـ١ش خ اٌٝ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ ٔٛع حٌّؼشفش حٌظحٌذسحعش أ٠ن  

 حلأٔغذ ٌٕـخف ادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌؾشوخص".

 Iso 30401 ( ثؼُٕاٌ> "أصش َظبو إداسح انًؼشفخ ٔفك يؼٛبس4043دساعخ صٚغذ ٔيمًٛؼ ) .:

ػهٗ أداء انًٕاسد انجششٚخ ثًُظًبد الأػًبل> دساعخ ؽبنخ انًؤعغخ انًُٛبئٛخ نغكٛكذح 

ػٍٝ  Iso 30401 "٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ طؤػ١ش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٚفك ِؼ١خسضائش". ثبنغ

أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ حٌّئعغش ح١ٌّٕخث١ش رغى١ىذس، ك١غ طُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ ِغ 

 304 رـ ذس ػذدُ٘لُ حعظخذحَ حلاعظّخسس ٌـّغ حٌز١خٔخص، ٚحٌظٟ ٚصػض ػٍٝ ػ١ٕش ػؾٛحث١ش ِٓ حٌؼّخي 

، ٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش اٌٝ أْ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٠ئػش Spss ػخًِ، ك١غ طُ طل١ٍٍٙخ رٛحعطش رشٔخِؾ

%، ٘زح ِخ ٠غظٛؿذ ػٍٝ حٌّئعغش 63.5 ـٚحٌظٟ لذسص ر ،ػٍٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رٕغزش ِظٛعطش

 ػٍٝ أدحء حٌّٛسد حٌزؾش٠ش".حلا٘ظّخَ أوؼش رّظطٍزخص ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٌّخ ٌٙخ ِٓ أػش ٚحمق 

َظى إداسح انًؼشفخ  50603 أٚضٔ( ثؼُٕاٌ> "Pawlowsky et al., 2021دساعخ ) .;

؟". "٠غظؼشك حٌّمخي حٌظطٛسحص حٌشث١غش فٟ حلأدر١خص إطبس عذٚذ نخهك انمًٛخ ٔانجؾٕس-انمٛبعٛخ

 30401 ٠ضِٚٚلظٜٛ حلأح ١ٌٙىً خ ٚطقٛس  حٌّظؼٍمش ربدحسس حٌّؼشفش ٚادحسس سأط حٌّخي حٌفىشٞ. ٠ٚمذَ ٚفف  

٠ٚم١ظ رٕٛدٖ رؾىً كخعُ مذ حٌظق١ٕفخص حٌؾخٍِش ِٓ حلأدر١خص. حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ افذحس ِؼ١خس 

، ٚ٘ٛ ٔظخَ ِٓ حٌٕٛع أ لذ ٠ىْٛ رّؼخرش أعخط لإفذحس حٌؾٙخدحص. ٚ٘ٛ 30401 أ٠ضٚأٔظّش ادحسس حٌّؼشفش 

ِٛحسد حٌّؼشفش ٠ٚذِـٙخ )ػٍٝ عز١ً  ٠ؼظّذ ػٍٝ أدر١خص ٚحعؼش ِٚظٕٛػش ِٓ حٌٕخك١ش حٌّفخ١ّ١٘ش كٛي

 30401 ٠ضٚٔظش٠ش ادحسس حٌّؼشفش(. أظٙشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ حلأٚٔظش٠ش سأط حٌّخي حٌفىشٞ،  :حٌّؼخي

طذِؾ رٕـخف ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حلأدر١خص فٟ ِؼ١خس ِظؼذد حٌقٕخػخص لخرً ٌٍظطز١ك ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ. 

خدحص ٚحٌّذ٠ش٠ٓ حٌزٕخء ػٍٝ حلأدٌش حٌظـش٠ز١ش ػٍٝ "ِخ ٌظفؼ١ٍٙخ ٚطٕف١ز٘خ، ٠ـذ ػٍٝ ١٘جخص افذحس حٌؾٙ
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ٚوزٌه حٌخقخثـ حٌظٕظ١ّ١ش. ٠ٕٚزغٟ أْ طذػُ حٌزلٛع حلإمخف١ش  ،٠ٕـق"، ِغ ِشحػخس خقخثـ حٌغٛق

 طٕف١ز حٌّؼ١خس رٛمغ أهش ٌم١خط ادحسس حٌّؼشفش ٚدسحعخص ِلذدس حٌغ١خق لأدٚحص ٚأعخ١ٌذ ادحسس حٌّؼشفش".

( ثؼُٕاٌ> "دٔس انًؤعغبد انًُٓٛخ انذٔنٛخ فٙ رؼضٚض 4040دساعخ انغبيذ٘ ٔانمشَٙ ) .30

 ISO) ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حعظؼشحك حٌّؼ١خس حٌذٌٟٚ"إداسح انًؼشفخ كًًبسعخ يُٓٛخ". 

ٚحٌظؼشف ػٍٝ  ISO حٌخخؿ رٕظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٚحٌقخدس ػٓ حٌّٕظّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّؼخ١٠ش (30401

ادحسس حٌّؼشفش وّّخسعش ١ِٕٙش. حطزؼض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ  ٚو١ف ٠ذػُ حٌّؼ١خس ،ِىٛٔخص ٚػ١مش حٌّؼ١خس

حٌٛففٟ حٌٛػخثمٟ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌغخرمش ػزش دسحعش ٚحعظؼشحك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌٛػخثك حٌقخدسس ػٓ ٘زٖ 

حٌّئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌذ١ٌٚش ٚحٌّٕؾٛسس ػٍٝ حلإٔظشٔض. وخْ ِٓ أرشص ٔظخثؾ حٌذسحعش أْ ادحسس حٌّؼشفش طّؼً 

ٚلخدسس ػٍٝ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظٟ طؼٍٕٙخ خلاف خ ٌٍىؼ١ش ِٓ حٌـذي ٚحلأظمخدحص  ِّخسعش ١ِٕٙش ل١ّش

ٚحٌّلاكظخص حٌظٟ هخٌظٙخ. وّخ أرشصص حٌذسحعش حٌذٚس حٌّلٛسٞ ٌٍّئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌذ١ٌٚش حٌشحثذس فٟ طزٕٟ 

ٚحٌظٟ  ،ٚطط٠ٛش ادحسس حٌّؼشفش ٌظقزق ِّخسعش ١ِٕٙش ِٕظّش ٚفؼخٌش، ٚرخلأخـ ِٕظّش حٌّؼخ١٠ش حٌذ١ٌٚش

أٚي ِؼ١خس دٌٟٚ خخؿ رخٌّظطٍزخص حٌظٟ ٠ٕزغٟ حٌٛفخء رٙخ لإلخِش ٔظخَ فؼخي لإدحسس  2018لذِض فٟ ػخَ 

 حٌّؼشفش فٟ أٞ ِئعغش".

( ثؼُٕاٌ> "إداسح انًؼشفخ ثبنًؤعغبد انٕصبئمٛخ فٙ انجٛئخ 4040دساعخ لًٕػ ٔآخشٌٔ ) .33

". "عؼض ٘زٖ حٌذسحعش َؼكبعبدٔفلا> دساعخ َظشٚخ فٙ انزؤصٛش ٔالا أٚضٔانشلًٛخ ٔفك يؼبٚٛش 

ٚحفلا ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش فٟ ِئعغخص حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌز١جش حٌشل١ّش.  أ٠ضٚاٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش ِؼخ١٠ش 

طظطٍذ ٘زٖ حٌز١جش حلاػظّخد ػٍٝ حلإؿشحءحص حٌّؼ١خس٠ش ٌّؼخٌـش ٚاطخكش حٌّؼٍِٛخص ٚحلاعظؼّخس فٟ ِـخي 

ٚحفلا فٟ ادحسس حٌّؼشفش رخٌّئعغخص  أ٠ضٚططز١ك ِؼخ١٠ش  حٌّؼشفش. ٠ٙذف ٘زح حٌزلغ اٌٝ طلذ٠ذ أ١ّ٘ش

ُ طحٌٛػخثم١ش فٟ حٌز١جش حٌشل١ّش، ٚطمذ٠ش طؤػ١ش ٚحٔؼىخعخص ططز١ك ٘زٖ حٌّؼخ١٠ش ػٍٝ حٌّئعغخص حٌّؼ١ٕش. 

 حعظخذحَ حٌّٕٙؾ حٌٛففٟ ٌٍٛفٛي اٌٝ حعظٕظخؿخص كٛي ٘زٖ حٌظؤػ١شحص".
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"اْ ادحسس  > رٕؽٛذ انًؼشفخ".50603 ٚضٔ( ثؼُٕاٌ> " الأMaximo, 2020دساعخ ) .34

ٚرظٙٛس  ،طضحي اؽىخ١ٌش ٚطفظمش حٌٝ حٌظٛك١ذ ٚحٌّٛػٛل١ش ْ ادحسطٙخ لا أحٌّؼشفش ػٍٝ سغُ ِٓ أ١ّ٘ظٙخ الا

ٚ٘ذفض حٌٛسلش اٌٝ حٌىؾف  .ٌٕظُ ادحسس حٌّؼشفش ع١مًٍ ِٓ حٌّؾخوً ٚحٌظلذ٠خص 30401 ٠ضِٚٛحففش حلأ

ٚحلظشحف حٌلٍٛي رل١غ ٠ئدٞ طٕف١ز٘خ  ،ِٓ لزً حٌّٕظّخص 30401 ٠ضٚػٓ فؼٛرخص حػظّخد ِٛحففش حلأ

ٌٕظُ  30401 ٠ضٚٚحعظخذحِٙخ اٌٝ ٔظخثؾ ِشم١ش ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طخظخس حعظخذحِٙخ. ك١غ أْ ِٛحففش حلأ

٠ٚظ١ق ططز١ك  ،حٌزٞ ٠ٛفش اسؽخدحص ِؾظشوش ٌٍّٕظّخص ،ادحسس حٌّؼشفش طغًٙ طٕف١ز ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش

ٚطلف١ض  ،ٚطط٠ٛش حٌّٙخسحص ،حٌّّخسعخص حٌّٛكذس ِض٠ذ ح ِٓ حٌّشٚٔش فٟ حٌمذسس ػٍٝ كً حٌّؾىلاص

ٚطٛف١ش لذس أوزش ِٓ حٌظٕخفغ١ش، ٚلا طضحي طؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ حٌخذِش ٚؿٛدس حٌخذِخص حٌظٟ ٠شح٘خ  ،حلإرذحع

 حٌؼّلاء، كظٝ طظّىٓ حٌؾشوخص ِٓ حٌزمخء فٟ حلظقخد حٌّؼٍِٛخص".

( ثؼُٕاٌ "ًَٕرط إداسح انًؼشفخ نهًُشآد انظغٛشح .Guarin et al, 4040اعخ )دس .35

". ّٔٛرؽ رغ١و لإدحسس ٔانًزٕعطخ، ثُبءً ػهٗ َظبو إداسح انًؼشفخ انغٕدح ٔإداسح انٕصبئك

ٚ٘ٛ رذٚسٖ لٛٞ ٠ؾظًّ ػٍٝ ادحسس حٌّغظٕذحص. ٘زح حٌّٕٛرؽ ٠لخٚي أْ ٠ىْٛ عًٙ حٌظطز١ك فٟ  ،حٌّؼشفش

ِؼً  ،فش حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش حٌؾشوخص، ٚدػُ حلإدحسس حٌؼخِش ٚطٛف١ش ؽزىش ِٓ حٌؼ١ٍّخصٚخخ ،حٌّٕظّخص

 9001 ٠ضٚػٕقش أعخعٟ لإمفخء حٌطخرغ حٌشعّٟ ػٍٝ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ. رؼذ اؿشحء طل١ًٍ ٌّؼ١خس حلأ

خ١٠ش ادحسس لإدحسس حٌـٛدس، ف١ّخ ٠ظؼٍك ربدحسس حٌّؼشفش ٚطل١ًٍ حٌّٕخرؽ حٌّخظٍفش لإدحسس حٌّؼشفش ِذػَٛ رّؼ

حٌخخؿ ربدحسس  30401 أ٠ضٚالا أْ ِٓ عٍز١خص ٘زٖ حٌذسحعش أٔٙخ ٌُ طظطشق ٌٕظخَ  30401حٌّغظٕذحص 

 .2018ٚحٌزٞ طُ فذٚسٖ ِٓ ػخَ  ،حٌّؼشفش

ً نRojas, 2019دساعخ ) .36 ؼٛبس ً( ثؼُٕاٌ> "أفضم انًًبسعبد لإداسح انًؼشفخ ٔفمب

حٌّؼ١خس ٚحطزخػٗ فٟ دػُ حٌّٕظّخص فٟ طط٠ٛش  "٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌزلغ فٟ لذسس ٘زح ".50603

ٚخٍك حٌم١ّش ِٓ خلاي حٌّؼشفش ٌـ١ّغ حلأهشحف حٌّؼ١ٕش. ٚأؽخسص  ،أٔظّش حلإدحسس حٌظٟ طؼضص حٌىفخءس

حٌٛسلش اٌٝ أٔٗ ِٓ خلاي حِظلان ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش، عظىْٛ حٌّئعغخص لخدسس ػٍٝ طلذ٠ذ ٚأؾخء ٚطل١ًٍ 
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لخدس٠ٓ ػٍٝ حلاعظـخرش رغشػش  ٚع١ىْٛٔٛ ،طش رؼ١ٍّخطٙخ ٌظ١ٌٛذ حٌم١ّشٚطّؼ١ً ٚطٛص٠غ حٌّؼشفش حٌّشطز

رخلإمخفش اٌٝ طل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٚحكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص حلأهشحف  ،ٌٍظغ١شحص فٟ حٌز١جش

ػٕخفش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طذػُ حٌم١ُ  10ػٍٝ أٔٗ  ISO 30401 حٌّؼ١ٕش، طُ طؼش٠ف ٘زح فٟ حٌّؼ١خس حٌفٕٟ

 .ٍٛو١خص ٚحلأٔؾطش حٌّشطزطش رخٌٕظخَ حٌّزوٛس"ٚحٌغ

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ

طشوض ؿ١ّغ حٌذسحعخص حٌظٟ طّض ِٕخلؾظٙخ فٟ ٘زٖ حٌّـّٛػش ػٍٝ حعظىؾخف ٚطم١١ُ ِخظٍف ؿٛحٔذ 

لأٔظّش ادحسس حٌّؼشفش. فٟ ك١ٓ أْ وً دسحعش ٌٙخ ٘ذف ٚٔٙؾ فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ، الا أٔٙخ  30401 ٠ضِٚؼ١خس حلأ

ٌظلغ١ٓ ادحسس حٌّؼشفش فٟ  30401 ٠ضٚطؾظشن ؿ١ّؼخ فٟ ِقٍلش ِؾظشوش فٟ فُٙ و١ف١ش حعظخذحَ ِؼ١خس حلأ

 ٠ٚض( ػٍٝ حعظخذحَ حلأMazzei, 2022( ِٚخصٞ )Schmitt, 2022حٌّٕظّخص. ٠شوض وً ِٓ ؽ١ّض )

رش٠ذح -وّؼ١خس ٌظٛػ١ك ٚطلغ١ٓ ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش دحخً حٌّٕظّخص. طمظشف غٛٔض أٚؽ١ٍض 30401

(González-Prida, 2022  اهخس )  55001 ٠ضٚح اٌٝ ِؼخ١٠ش حلأح لإدحسس حلأفٛي غ١ش حٌٍّّٛعش حعظٕخد 

عغش ِٚلشوخص ، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طغخػذ فٟ ِٛحءِش حٌّؼشفش ِغ حعظشحط١ـ١ش فٕخػش حٌّئ30401 ٠ضٚٚحلأ

( رخلاػظشحف رخٌّؼشفش حٌشحد٠ىخ١ٌش ٚحلإرذحع وّىٛٔخص ِّٙش لإدحسس Barnes, 2022حلأػّخي. ٠ـخدي رخسٔض )

( ػٍٝ أ١ّ٘ش طلذ٠ذ ٔٛع حٌّؼشفش حٌّذحسس Herrera & Andres, 2021حٌّؼشفش. طئوذ ١٘ش٠شح ٚأٔذس٠ظ )

( 2021شفش حٌٕخؿلش. طمذَ دسحعش ص٠غذ ِٚم١ّق )دحخً حٌّئعغش ٌظٕف١ز حلاعظشحط١ـ١ش حلأوؼش ِلاءِش لإدحسس حٌّؼ

ػٍٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ِٕظّخص حلأػّخي. ٚطٕخلؼ دسحعش  30401 ٠ضٚطم١١ّٙخ ٌظؤػ١ش ِؼ١خس حلأ

ٚحلظشحف  30401 ٠ضٚ( طمذ٠ُ ِشحؿؼش ٔمذ٠ش ٌّؼ١خس حلأPawlowsky et al., 2021رخٌٚٛعىٟ ٚآخشْٚ )

( ػٍٝ دٚس حٌّئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌذ١ٌٚش فٟ 2020ض حٌغخِذٞ ٚحٌمشٟٔ )حٌّض٠ذ ِٓ حلأرلخع ٌذػُ طٕف١زٖ. ٠شو

( حعظىؾخف 2020طؼض٠ض ٚطّى١ٓ ادحسس حٌّؼشفش وّّخسعش ١ِٕٙش ِٕظظّش ِٕٚٙـ١ش. حعظٙذف لّٛف ٚآخشْٚ )

ٚحلإفلا ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش ٌّٕظّخص حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌز١جش حٌشل١ّش. ٠ذسط ِخوغ١ّٛ  ٠ضٚآػخس ِٚؼخ١٠ش حلأ

(Maximo, 2020فؼٛرخص حػظّخد حلأ )ٚ٠ٚمظشف كٍٛلا ٌظٕف١زٖ رٕـخف.  ،ِٓ لزً حٌّٕظّخص 30401 ٠ض

( اٌٝ طط٠ٛش ّٔٛرؽ ادحسس حٌّؼشفش Guarin et al., 2020ح، طٙذف دسحعش غٛحس٠ٓ ٚآخشْٚ. )ٚأخ١ش  
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ش ّٚٔخرؽ ادحسس حٌّؼشف 9001 أ٠ضٌٍّٚئعغخص حٌقغ١شس ٚحٌّظٛعطش حٌلـُ ػٍٝ أعخط ِؼ١خس ادحسس حٌـٛدس 

. رؾىً ػخَ، طغٍو ٘زٖ حٌذسحعخص حٌنٛء ػٍٝ 30401 أ٠ضٚحٌّخظٍفش، ٌٚىٕٙخ ٌُ طؼخٌؾ ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش 

وّؼ١خس لأٔظّش ادحسس حٌّؼشفش ٚحعظىؾخف فٛحثذ٘خ ٚطلذ٠خطٙخ حٌّلظٍّش ٌٍّئعغخص. ٟٚ٘  30401 ٠ضٚأ١ّ٘ش حلأ

فٟ  30401 ٠ضٌٍٚظٕف١ز حٌٕخؿق ٌلأ طٛفش سإٜ كٛي حٌـٛحٔذ حٌّخظٍفش لإدحسس حٌّؼشفش ٚطمذَ طٛف١خص ل١ّش

 حٌّٕظّخص.

ٌظلغ١ٓ ؿٛدس  30401 ٠ضٚرؾىً ػخَ، طشوض حٌذسحعخص ػٍٝ حعظىؾخف و١ف١ش حعظخذحَ ِؼ١خس حلأ

حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغخص، ِٚٛحءِش ِـخلاص حٌّؼشفش حٌّخظٍفش ِغ حعظشحط١ـ١ش حٌقٕخػش 

ذ٠ذس كٛي ِٕخ٘ؾ ّٚٔخرؽ ٚػ١ٍّخص ٚأدٚحص أٔظّش ادحسس حٌّؼشفش ٚحٌّلشوخص حٌظـخس٠ش ٌٍؾشوش، ٚطمذ٠ُ سإٜ ؿ

ٌظغخ١ش اِىخٔخص حٌؼقش حٌشلّٟ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚرطش٠مش فؼخٌش. طمذَ ؿ١ّؼٙخ ٚؿٙخص ٔظش ِٚغخّ٘خص 

ِخظٍفش فٟ ِـخي ادحسس حٌّؼشفش، ٚطغ١ٍو حٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش طٕف١ز حلاعظشحط١ـ١خص ٚحلأعخ١ٌذ حٌّٕخعزش ٌٕـخف 

 .شفش دحخً حٌؾشوخصادحسس حٌّؼ

لإدحسس حٌّؼشفش، طخظٍف  30401 ٠ضٚرخخظقخس، ر١ّٕخ طشوض ؿ١ّغ ٘زٖ حٌذسحعخص ػٍٝ ِؼ١خس حلأ

أ٘ذحفٙخ ٚٔٙـٙخ. طشوض رؼل حٌذسحعخص ػٍٝ طؤػ١ش حٌّؼ١خس ػٍٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش فٟ ِٕظّخص حلأػّخي، 

ئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌذ١ٌٚش فٟ طؼض٠ض ادحسس ر١ّٕخ طمذَ دسحعخص أخشٜ ِشحؿؼش ٔمذ٠ش ٌٍّؼ١خس، ٚطلذ٠ذ دٚس حٌّ

ػٍٝ ادحسس حٌّؼشفش ٌٍّئعغخص حٌٛػخثم١ش فٟ حٌز١جش حٌشل١ّش. ٚفٟ  ٠ضٚحٌّؼشفش، أٚ حعظىؾخف آػخس ِؼخ١٠ش حلأ

ٚو١ف ع١مًٍ ِٓ حٌّؾخوً ٚحٌظلذ٠خص.  30401 ٠ضٚحٌٛلض ٔفغٗ، طغظىؾف رؼل حٌذسحعخص ظٙٛس ِؼ١خس حلأ

حلا٘ظّخَ حٌىز١ش رٗ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ كذحػش  30401 ٠ضٚز١ش رٙزح حٌّؼ١خس حلأٚطز١ٓ ٘زٖ حٌذسحعخص حلا٘ظّخَ حٌى

افذحسٖ؛ ار أخزص حٌذسحعخص رخٌظٙٛس كٛي ٘زح حٌّؼ١خس رخٌظضحِٓ ِغ افذحسٖ ِٕٚخلؾظٗ ٚطز١ٕٗ ِٓ لزً وزشٜ 

 ا٠ـخر١خطِٗغ حٌظشو١ض رقٛسس خخفش ػٍٝ و١ف١ش ططز١مٗ ٚحٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘  ،حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص حٌؼخ١ٌّش

ٚحٔؼىخعخطٗ ػٍٝ ر١جش حٌؼًّ ٚؿٛدس ادحسس حٌّؼشفش دحخٍٙخ، ٚحٌزلغ فٟ حٌشإٜ حٌظٛظ١ف١ش ٚحٌظط٠ٛش٠ش  ،ٚعٍز١خطٗ

ٌٗ. رخلإمخفش ٌزٌه، ٚرخٌٕظش اٌٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٔلاكع ػذَ ٚؿٛد ِم١خط ِظىخًِ ٌم١خط رٕٛد ٘زح حٌّؼ١خس 
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أُ٘ ػ١ٍّخص ٔـخف ططز١ك أٞ ٔظخَ ٌظلمك ِٓ  ٚ٘ٛ ِخ أفمذ ٘زٖ حٌذسحعخص ؿذٚح٘خ وْٛ حٌم١خط ِٓ ،ٚطم١١ّٗ

 .حعظّشحس٠ش فؼخ١ٌظٗ

 

 انُزبئظ

ع١مًٍ ِٓ كذٚع رؼل حٌّؾخوً ٚحٌظلذ٠خص  30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ظٙٛس  -

 .حٌخخفش ربدحسس حٌّؼشفش

أُ٘ رٕٛد ادحسس حٌّؼشفش فٟ  ضحٌّفخ١ُ٘ ٚؿّؼ صٚكذ 30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش  -

  .خع١خق ٚحكذ ِؼظّذ د١ٌٚ  

طغخػذُ٘ فٟ  30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ّٙظ١ّٓ فٟ ططز١ك ٌٍسؽخد٠ش اأدٌش  طٛؿذ لا -

 .ططز١ك ٘زح حٌّؼ١خس

   .30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش لٍش ٚػٟ أغٍذ حٌّئعغخص رؤ١ّ٘ش ططز١ك  -

   .30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش لافظمخس ٌٛؿٛد أعٍٛد ٌم١خط ططز١ك ح -

فٟ  عٛحء ،ٌىظش١ٔٚشحلإ رخٌظم١ٕش 30401 أ٠ضِٚٛحففش ادحسس حٌّؼشفش لا ٠ٛؿذ أٞ د١ًٌ ٌشرو  -

  .حٌظطز١ك ٚحٌظٕف١ز أٚ حٌم١خط

 ٔخشعذ ْزِ انٕسلخ ثؼذح رٕطٛبد

  .30401 أ٠ضٚلارذ ِٓ ػًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طخـ ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش  -

ٌض٠خدس حٌٛػٟ  30401 ٠ضٚخخفش رّٛحففش حلأ ِٚئطّشحص٠فنً أْ طىْٛ ٕ٘خن ٚسػ ػًّ  -

 ٚٔؾش ػمخفش حٌّؼ١خس.

لارذ ِٓ ل١خط أػش ططز١ك ِٛحففش ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ أظخؿ١ش حٌّئعغخص حٌلخفٍش ػٍٝ  -

 .شحلاػظّخد ِٓ حٌـٙخص حٌّخٔل
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زح حٌّؼ١خس ٚططز١مٗ رغٌٙٛش ؿذ٠ذس ِٚخظقشس ٌظغخػذ حٌّئعغخص ٌظٕزٟ ِفَٙٛ ٘حرظىخس أعخ١ٌذ  -

 ٠ٚغش.

حٌغؼٟ لاعظخذحَ حٌظم١ٕش ٚرشحِؾ حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ طٕف١ز ٚطمذ٠ُ ِمظشكخص فٟ و١ف١ش  -

 .30401 ٠ضٚططز١ك ٚل١خط ِٛحففش حلأ

 انخبرًخ

رشغُ أ١ّ٘ظٙخ ٚحٌفٛحثذ حٌؼخثذس ِٓ  ،طؼظزش كذ٠ؼش حلإفذحس ٠ضٚٔـذ أْ ِٛحففش حلأ ،فٟ مٛء ِخ طمذَ

ٌزح ٠ظطٍذ ِٓ خزشحء ٘زح حٌّـخي حٌم١خط . ػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّشخلاٌٙخ فٟ 

كظٝ ٠ظُ طزٕٟ ٘زح  ،ِٓ خلاي ٚسػ حٌؼًّ ٚحٌذٚسحص حٌظذس٠زش 30401 ٠ضٚرخٌظٛػ١ش ٚٔؾش ػمخفش ِٚفَٙٛ حلأ

حٌمخثُ ػٍٝ ، ٚحٌظط٠ٛشٚطلغ١ٓ ِغظٜٛ حلإٔظخؿ١ش  حٌّئعغخصٚحٌشلٟ رظٕظ١ُ  ،حٌّفَٙٛ ٚحلاعظفخدس حٌىخٍِش ِٕٗ

ِغ مشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ػ١ٍّخص حٌظٕف١ز ٚحٌظطز١ك ِٓ خلاي حعظخذحَ  ،حٌّؼخسف حٌّٛؿٛدس ٌذ٠ُٙ

خ فٟ ػ١ٍّخص حٌم١خط طُ حعظخذحِٗ أ٠ن   رح ِخاخس ١ٌٙزح حٌّؼ خل٠ٛ   خطط٠ٛش٠   حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش حٌظٟ عظىْٛ ػخِلا  

 .س فٟ حٌّئعغخصٚحٌظذل١ك ٌنّخْ حعظّشحس٠ش ٚك٠ٛ١ش حٌّؼ١خ
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 انًشاعغ 

 انًشاعغ انؼشثٛخأٔلاً> 

ػٍٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش رّٕظّخص  Iso 30401 (. أػش ٔظخَ ادحسس حٌّؼشفش ٚفك ِؼ١خس2021ص٠غذ، سكّش، ِٚم١ّق، فزشٞ. )

 .3, ع4حٌّـٍش حٌذ١ٌٚش ٌلأدحء حلالظقخدٞ، ِؾ .حلأػّخي: دسحعش كخٌش حٌّئعغش ح١ٌّٕخث١ش ٌغى١ىذس رخٌـضحثش

(. طل١ًٍ ِظطٍزخص ٔظُ ادحسس حٌّؼشفش ػٍٝ ٚفك حٌّٛحففش حلأ٠ضٚ 2022عؼ١ذ، عخسس ؿزخس، ٚخ١ًٍ، أس٠ؾ عؼ١ذ. )

 .4، ع4ِـٍش حٌـخِؼش حٌظم١ٕش حٌٛعطٝ. ِؾ -فٟ ؽشوش حٌّؾخس٠غ حٌٕفط١ش. ِـٍش حٌظم١ٕخص 30401:2018

(. طٛفش حٌّؼخ١٠ش ح١ٌّٕٙش ٌٍّؼ١ٍّٓ حٌقخدسس 2023ِلّــــــــــــــــذ. )حٌؼظ١زٟ، عٍٜٛ رٕض عؼذ رٓ ػخ٠ل، ٚحٌـزـــــــش، ؿزش رٓ 

دسحعخص ػشر١ش فٟ  .ػٓ ١٘جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ ٌذٜ ِؼٍّخص حٌؼٍَٛ فٟ حٌّشكٍش حلارظذحث١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظش٘ٓ

 .146، ع2حٌظشر١ش ٚػٍُ حٌٕفظ، ِؾ

(. دٚس حٌّئعغخص ح١ٌّٕٙش حٌذ١ٌٚش فٟ طؼض٠ض ادحسس 2020رٓ ػٍٟ. )حٌغخِذٞ، ػزذ الله رٓ غشَ، ٚحٌمشٟٔ، ػزذ حٌشكّٓ رٓ ػز١ذ 

أػّخي حٌّئطّش حٌلخدٞ ٚحٌؼلاػْٛ: ططز١مخص ٚحعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش فٟ حٌّؼشفش وّّخسعش ١ِٕٙش، 

 .211 -176كفع حٌزحوشس حٌٛه١ٕش ٚحٌّئعغ١ش، 

(. ادحسس حٌّؼشفش رخٌّئعغخص حٌٛػخثم١ش فٟ حٌز١جش حٌشل١ّش ٚفك ِؼخ١٠ش 2020لّٛف، ٔخؿ١ش، ٚرٛحٌّٕش، ك١ٍّش، ٚرٓ حٌمخ٠ذ، طزٛسس. )

أػّخي حٌّئطّش حٌلخدٞ ٚحٌؼلاػْٛ: ططز١مخص ٚحعظشحط١ـ١خص ادحسس  .أ٠ضٚ ٚافلا: دسحعش ٔظش٠ش فٟ حٌظؤػ١ش ٚحلأؼىخعخص

 .خص ٚحٌّؼٍِٛخصطٛٔظ: حلاطلخد حٌؼشرٟ ٌٍّىظز حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش فٟ كفع حٌزحوشس حٌٛه١ٕش ٚحٌّئعغ١ش،

، طشؿّش ِشوض حٌظؼش٠ذ ٚحٌزشِـش، ِٕظّش حٌذحس حٌؼشر١ش ٌٍؼٍَٛ، ISO 14000د١ًٌ حٌـ١ذ اٌٝ وشح٠غ ١ِغٍش، ٚطِٛخط فلا٠ف: 

 9-10ؿ ؿ . 1999، 1ر١شٚص، ه،

 https://saso.gov.sa/ar/about/Pages/vision.aspx(. 2023ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس. )

  https://etec.gov.sa/ar/About/about/Pages/establishment.aspx(.. ١٘2023جش طم٠ُٛ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ. )

،40-38، خطش حٌظ١ّٕش حٌؼخؽشس ٚأ١ٌٚظٙخ، حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش ِٛؿض( 2019-2015ٚصحسس حلالظقخد ٚحٌظخط١و )  

https://andp.unescwa.org/sites/default/files/202010/10th%20National%20Development%

20Plan%202015-2019.pdf 

https://saso.gov.sa/ar/about/Pages/vision.aspx
https://etec.gov.sa/ar/About/about/Pages/establishment.aspx
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 86-85 حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠شخطش حٌظ١ّٕش حٌظخعؼش، ( 2010،2014ٚصحسس حٌّخ١ٌش )

https://www.mof.gov.sa/about/OldStratigy/%D8%AE%D8%B7%D8%A9%20%D8%A7

%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D

8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A9.pdf 

 https://tinyurl.com/ms73rw3v. ح١ٌٙجش حٌغؼٛد٠ش ٌٍّٛحففخص ٚحٌّمخ١٠ظ ٚحٌـٛدس(. ٠ٚ2023ى١ز١ذ٠خ. )

 

 

 خانًشاعغ الإَغهٛضٚصبًَٛب> 

Barnes, S. (2022). How radical KM is knowledge management: Referencing ISO knowledge 

management systems—requirements standard 30401. Business Information 

Review, 39(2), 51–55. https://doi.org/10.1177/02663821221097875 

Bouhnik, D. & Giat, Y. (2015). ISO 9001 as a tool for improving knowledge management in 

business ecosystems. International Journal of Knowledge-Based Development, 6(3), 

261. https://doi.org/10.1504/ijkbd.2015.072829 

Carlucci, D., Kudryavtsev, D., Santarsiero, F., Lagrutta, R. & Garavelli, A. C. (2022). The 

ISO 30401 Knowledge Management Systems: a new frame for managing knowledge. 

Conceptualisation and practice. Knowledge Management Research & Practice, 20(6), 

975–986. https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2118637 

González-Prida, V., Guillén, A., Parra, C., Candón, E. & Martínez-Galán, P. (2022). An 

Intangible Asset Management Proposal Based on ISO 55001 and ISO 30401 for 

Knowledge Management. Lecture Notes in Mechanical Engineering, 231–

240. https://doi.org/10.1007/978-3-030-96794-9_21 

https://tinyurl.com/ms73rw3v
https://doi.org/10.1177/02663821221097875
https://doi.org/10.1504/ijkbd.2015.072829
https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2118637
https://doi.org/10.1007/978-3-030-96794-9_21


 

 

36 
 

 Guarín, G. P., Rojas, M. L. C. & Álvarez, M. J. Á. (2020). Modelo de gestión del 

conocimiento para pymes, basado en el sistema de gestión de la calidad y la gestión 

documental. SIGNOS-Investigación en Sistemas de Gestión, 12(2), 127-147. 

Herrera, A. & Andres, J. (2021). Strategies and methods for knowledge management in 

accordance with the NTC-ISO 30401: 2019 requirements. Universidad Santo Tomás / 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación ICONTEC. 

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/6672/6448 

International Organization for Standardization. (2018). ISO 30401: Knowledge Management 

Systems — Requirements. https://www.iso.org/standard/68683.html 

Maximo, E., Pereira, R., Malvestiti, R. & Souza, J. (2020). ISO 30401: THE 

STANDARDIZATION OF KNOWLEDGE. International Journal of Development 

Research Vol. 10, Issue, 06, pp. 37155-37159. 

https://doi.org/10.37118/ijdr.19066.06.2020 

Mazzei, D. E. (2022). Normas ISO 30401 : 2018 ―Gestión del Conocimiento‖ e ISO 

9001:2015 ―Gestión de Calidad‖ pilares para el éxito sostenido en las 

organizaciones: Стандарты "ISO 30401: 2018 Управление знаниями" и "ISO 9001: 

2015 Управление качеством" являются столпами устойчивого успеха в 

организациях. Tekhné, 25(2), 20. Recuperado a partir de 

https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/tekhne/article/view/5441 

Newsletter, K. (2019). ISO standard 30401:2018, the KM standard: What it is, what it does, 

and the implications for your KM program. 

https://www.knoco.com/Knoco%20Newsletter%20July%202019.pdf 

Pawlowsky, P., Pflugfelder, N. S. & Wagner, M. (2021). The ISO 30401 knowledge 

management systems standard – a new framework for value creation and 

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/signos/article/view/6672/6448
https://www.iso.org/standard/68683.html
https://doi.org/10.37118/ijdr.19066.06.2020
https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/tekhne/article/view/5441
https://www.knoco.com/Knoco%20Newsletter%20July%202019.pdf


 

 

37 
 

research? Journal of Intellectual Capital, 22(3), 506–527. https://doi.org/10.1108/jic-07-

2020-0256 

Rmg. (2023). Application of knowledge management systems in organizations according to 

ISO 30401 standard. https://www.rmg-sa.com 

Rojas, Y. L. R. (2019). Mejores prácticas para gestionar el conocimiento según la ISO 

30401. SIGNOS, Investigación En Sistemas De 

Gestión. https://doi.org/10.15332/24631140.5090 

Schmitt, U. (2022). Validating and documenting a new knowledge management system 

philosophy: a case based on the ISO 30401:2018-KMS standard. Knowledge 

Management Research & Practice, 20(6), 960–

974. https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2064349 

 

 

https://doi.org/10.1108/jic-07-2020-0256
https://doi.org/10.1108/jic-07-2020-0256
https://www.rmg-sa.com/
https://doi.org/10.15332/24631140.5090
https://doi.org/10.1080/14778238.2022.2064349

